Anexo 1. Datos de Huella de Carbono registrados para Colombia en el periodo de 1970-2015

Global CO2 emissions from fossil fuel use and cement production 1970-2015

Emission 2016 update with 2015 emissions of fossil fuel use and industrial processs emissions (cement production,

S carbonate use of limestone and dolomite, non-energy use of fuels and other 91uropa91n91n, chemical and metal
processes, solvents, agricultural liming and urea, waste and fossil fuel fires). Excluded are: short-cycle biomass
burning (such as agricultural waste burning), large-scale biomass burning (such as forest fires) and carbon
emissions/removals of land-use, land-use change and forestry (LULUCF).

Substanc CO2 country totals excluding short-cycle biomass burning (such as agricultural waste burning) and excluding

e: large-scale biomass burning (forest fires, etc.)

Unit: kton (Gg) CO2 per year

Date: 14/11/2016

Sources: EDGARV4.3.2, European Commission, Joint Research Centre (JRC)/PBL Netherlands Environmental

Assessment Agency. Emission Database for Global Atmospheric Research (EDGAR), 91uropa91 91uropa9l
4.3.2. http://edgar.jrc.ec.europe.eu, 2016 forthcoming

The EDGARV4.3.2FT2015 emissions are calculated 91uropa91ln:

1) the energy balance statistics of IEA (2014) (Internet: http://www.oecd-ilibrary.org/energy/co2-emissions-from-fuel-
combustion-2014 co2 fuel-2014-en) and IEA (2016) for China

2) BP 2015 data of the BP Statistical Review of World Energy, (June 2016) (Internet:
http://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp/energy-economics/statisticalreview-of-world-energy. html)

Referenc Olivier, J.G.J., Janssens-Maenhout, G., Muntean, M. and Peters, J.A.H.W. (2016) Trends in global CO2
e: emissions: 2016 Report. European Commission, Joint Research Centre (JRC), Directorate C — Energy,
Transport and Climate; PBL Netherlands Environmental Assessment Agency, The Hague. JRC103425,
PBL2315, Internet: http://edgar.jrc.ec.europa.eu/news_docs/jrc-2016-trends-in-global-co2-emissions-2016-
report-103425.pdf, November 2016
Country | 1970 | 1971 | 1972 | 1973 | 1974 | 1975 | 1976 | 1977 | 1978 | 1979 | 1980 | 1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985
Colombi | 3300 | 3328 | 3458 | 3524 | 3809 | 3561 | 3782 | 3881 | 4017 | 4038 | 4122 | 4185 | 4243 | 4449 | 4533 | 4692
a 6 3 9 9 0 9 0 8 9 8 0 1 3 7 4 9
1986 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
47225 | 4894 | 4979 | 5136 | 5261 | 5419 | 5605 | 5910 | 5863 | 6151 | 6066 | 6570 | 6735 | 5889 | 6135
8 3 4 3 8 7 7 7 4 9 4 3 9 6
2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
60998 | 5862 | 5815 | 5833 | 6056 | 5942 | 6110 | 6164 | 6503 | 6437 | 7165 | 6990 | 7260 | 7704 | 8096
7 1 6 9 0 8 2 4 7 9 6 0 4 7
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Anexo 2. Matriz de aspectos e impactos ambientales
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Anexo 3. Gestién Ambiental Previa

GD2-5 PROGRAMA DE
GESTION AMBIENTAL maxo

CONTENIDO

1. INTRODUCCHIN.
2. DBJETIVO.

& GENERALIDADES,
4. DEFINICIONES.

5. FUMCIONES ¥ RESPFONSABILIDADES.
E. DESARROLLO DEL PROGRAMA.

6.1, Subprograma de Manejo Integral de Residuos Peligrosos v Mo
Peligrosos

6.2 Ahomo v Uso Eficiente de Recursos
6.3. Huella de Carbono
7. CONTROL DE CAMBIOS.

Ultima actualizacién por: Revisado par: Autorizado por:
Coordinador ambiental Daraciora HEEQ Dhreciora HSEDQ
Firma Firma Firma

Version aprobada: 6
Fecha de aprobacidn: 02-10-17

1. INTRODUCCION.

Desarrollar actividades de manera responsable con el entorno, tomando las
medidas necesarias para prevenir, confrolar, minimizar o compensar los efectos
causados.

Objetivos Especificos.

+« [Esiablecer los lineamientos basicos para el manejo ambiental durante la

gjecucidn de actividades.

« Analizar las actividades segln las areas e idenfificar los aspectos
ambientales.

« ‘alorar y categorizar los impactos ambientales de acwerdo a los aspectos
identificados.

« Realizar seguimiento a los indicadores establecidos en el area ambiental y
tomar acciones para su minimizacidn.

« [Ejecutar las medidas definidas de acuerdo a los impactos idenfificados y

http:/halconsgd Mapa®e2 d %2 0Procesos/ T3 20- %2 0Control % 20de " 20gestion/Listad. .. 26/022018



GD2-5 Programa de Gestibn Ambiental Pigina 2 de 16

walorados.

2. ALCANCE.

El presente Programa de Gestidn Ambiental se elasbora para las actividades
desarrolladas por MAXDO SAS como transporte de canga exra dimensionada y
extra pesada, carga convencional e izaje de cargas en temitio nacional y demsas
espacios donde opere, estd orientado a su personal (administrativa y operativo) v
subcontratistas.

3. DEFINICIONES.

Accidents ambiental- Evento no desesdo ¥ repenting que resulta en dafos u oiras
pérdidss, que cause alteracidn de las condiciones originales del entomao.

Aspecto ambiental- Elemenios de las actividades, productos o servicios de una
organizacitn qgue pusdsn inferactuar con &l medio ambiente. Ejemplo: generacion
de aguas residuales.

Atmeafers: Capa gasecsa que rodea la tiema.

Chatsms: Residuo inerte ferroso o no ferroso proveniente del desmantelamésnts
de equipos.

Compensacion: son las actividades realizadas para producir o generar un efecto
pasitivo slternativo y equivalente 8 un efecto adverso realizedo.

Contsminacitn: Es la akeracidn del medio ambiente por sustancias o formas de
energla, puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferr con el béenestar v la salud de las
personas, atentar contra ls flora wo la feuna, degradar la calidsd del medic
ambiente o afectar los recursos de |8 nacién o de los pariculares. (Ar. 1 Dec.
1713 de 2002)

Controles: Comprobacionas, inspecoones. intenenciones. Medidss establecidas
para monitorear ¥ mantener bejo unos niveles establecidos los estandares
ambientales establecidos.

Emisiones: Es la descarga de una sustancia o elemento &l aire, en estado sdlido,
liguido o gassoso, provenientes de alguna fuente fija o mdwil.

Escals: Extension geografica del impacto, puntual, local o regional, nacional o
gl

: B2 refiere a |la existencia de legislacian Ambiental gue controle
las actividedes de la empresa, su cumplimiento y la posibikdad de multas y
SENCIONES.
Exposicidn: Frecusncia con gue se presents una situacidn de riesgo. Contacts de
la naturaleza con emisiones, verimientos, residecs o similares o potencial de
estos.

Frecusncia- MUmero de veces que efectivaments ocurme el evento &n una unidad
de tiempo

Fuente de Emisidn: Es foda actividad. proceso u operacidn realizada por bos
seres humanos, o con su intervencidn, susceptible de emitir contaminantes al
aire.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o

hittp: (haloons gd Mapa®a20de* o2 0Procesos D% 20-%20C ontrol Y Xde¥a 2 Ogestion/Listad .. 26022018
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benéfico, total o parcial, como resultado de |as actividades, productos o senvicios
de una arganizacion.

Incidents Ambiental- Elemento relacionado con el ambients en el cual pudo haber
ocurmido un impacho ambiental negativo.

Mitipar: conjunic de procediméenios a2 frewés de los cusles se busca bajar a
niveles no tdxicos wo aislar sustancias contaminantes en un ambiente dado.

Pemmanencia: Tiempo gque dura & impacio causando afectacion o el agente
contaminante en el medic ambients.

Prevenir: conocer de aniemanc o con anticipacién un dafo o peruicio y
establecer medidas para evitar su activacion.
Probabilidsd: Posibiidad estadistica de |a ocurrencia de un evenio.

Residuo: Toda sustancia en estado sdlido o liguide que se abandona, desecha o
rechaza.

Eesiduo  Peligroso: Es aguel gue por sus  caracteristicas.  infecciosas,
combustibles, inflamabdes, explosivas, radisciivas, volatiles, comosivas, reactivas
o tdxicas, pueda causar dafic a la salud humana o al medio ambiente.  Asl
mismo, se consideran residucs peligrosos, los envases, empaques ¥ embalaes
que hayan estado en contacio con elios.

Reversibilidad: Cualidsd de volver & un estado o condicidn anterior. Capacidad
de

Severidad: Gravedad de la ccurrencia de un evento. Se puede medir en pérdidas
por dafios, costos o tiempo. Em impacto ambiental estd relacionado con la
toxicidad. las consecuencias v e permanencia del elemento

Verimienty: Residuo en estado liguido producto de les actividades relacionados
con las actividades desamolladas gue se dispone en el suslo o en el agua.

4. CONDICIONES GENERALES.

4.1 Son responsabilidades del Presidente:

= Proporcionar los recursos necesarnios para la implementacidn del FGEA en
la organizacidn.

= ‘elar por el cumplimiento de los requisitos legales asociados al PGA
4.2 Son responsabilidades de los Directores de Areas:

= Cumplir y motivar al cumplimients al personal a su cango en lo establecido
en el presente PGA

= Informar posibles afectaciones a la implemsentacidn del presente PGA.

= Asistir y facilitar el espacio al personal a su cargo a las capacitacionss y
otras actividades programas en el marco del presente PGA

4.3 Son responsabilidades del Jefe de Sistemas de Gestion:
= Aszegurar la disponibilidad de recursos para implementar el presente PGA.
= Dar apoyo para la comecta implementacion del presents PGA

4.4 5on responsabilidades del Coordinador Ambiental:

hiin: Fhaleons 2d/Mana®: 20de Y 20Procesos T3 % 20-%20C onmolYa de®s 20sestion Listad .. 260022018



GiD2-5 Programa de Gestidn Ambiental Pagina 4 de 16

= Aszegurar la implementaciin del PGA en cada uno de los proyectos donde
tenga presencia MAXD SAS.

= Actuslizar periddicamente el presente PGA.

= Asegurar y evaluar el cumplimiente de los objetivos e indicadores
trarados.

» [Establecer |la estrategia de cumplimiento del PGA

+ Evaluar la conformidad del PGA.
4.5 Son responsabilidades de los Supervisores HSEQ:

= Asegurar la implementacidn del presente PGA en cada proyecto.

= Suministrar informacion referente 8 consumos de recursos, generacian de
residuos y demés informacién para alimentar kos indicadores y objetivos.

= Ejecutar las actividades programadas en el marco del PGA
= Cumplir lo establecido en el presente PGA.

4.6 5on responsabilidades del personal en genaral:

= Cumpdir con lo establecido en el PGA.

= Agistir 5 las capacifaciones y actividades programadas en el marco del
presente PGEA.

= Suministrar informacidn referente al consumo de recursos, generacidn de
residuos y demss gue se relacionen con el PGA.

5. DESARROLLO DEL PROGRAMA.

El Programa de Gestion Ambiental (PGA) == conforma como wna
herramienta para lograr un equilibrio entre el desarmollo de operaciones tipicas de
MAXO SAS v el entomo. Para esto se hace una identificacidn genseral de las
interacciones gue suceden entre &l medio y las actividades analizando cada
componente por separado y asl lograr deferminar un impacio ambiental bien
definidao.

El impacty ambiental es wvalorado de acuerdo & una escala gue amoj@ una
calificackdn la cual establece I3 magnitud misma de cada impacto causado.

Una wez wvalorados los impactos ambientsles asociados al desamolle de
operacionas, se establecen lzs estrategiss cormespondientes de prevencion.
controd, mitigacién wWo compensacidn que son aplicadas a trewés de los planes,
programas, manuales, instrectivos v ofros documentos gue son elaborados de
acuerdo & la normatividad vigentes.

Aspectos e impactos

La identificacion de aspecios ambientales es una etapa basica dentro de la
gestdn ambiental de la compafiia ya gue de esta se determinan las actividades
de mayor significancia, para esto se sigue la metodologla de ssleccionar
actividades macro e ir profundizando y determinando actividades micro. Una vez
se desghosan todas las acciones se procede con la identificacidn de los impacios
CcEUs®30s 3 ralz de cada aspecto en relacidn. posterormmente se procede a la
valoraciin de cada impacio teniendo en cuenta los diferentes componentes

bty Fhaleons ed Mana®s2 0deta 20 Proc esoaD3%20- 2200 ontrol s Mde®: 20oestionListad .. 26022018
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GD2-5 Programa de Gestibn Ambiental Pégina 5 de 16

ambientales v una escala definida la cual pondera y armoja una valoracian final.

La veloracién de ceda impacto se establece en una escala deferminando si es
significativ o no y asl determinar las medidas a tomar.

Una vez realizado el ejercicio antes mencionado y posierior 8 las actualizaciones
desarrolladas, se obtuvo como resultado que & consumo de recursocs no
renovables como combustible & hidrocarbwros, la generacidn de emisiones de
gases con efecto inwemadero (GEl) producto de la combustidn automotor de
equipos fijos v mdviles y ls generacidn de residuos peligrnosos provenientes de
labores de mantenimiento y operacin son los impacio de mayor significancia
catalogados como un impacto severo. Seguido & estos s& hallan como impacio
moderado el consumo de recursss como papel, agua y ensengla. uso de madera y
eliminacitn de electrodomeésticos con sustancias agotadoras de ozono.

A continuackin s& desarrollan las accdones para tratar kos impactos identificados
por medio de sub-programas:

£.1. Subprograma de Mansjo Integral de Residuos Peligrosos y Mo
Peligrosos

+ Objetivo.

Establecer los mecanismos para dar un mangjo responsable a bos residuos
peligrosos v no peligrosos generados en el desarmolio de actividades propiss de
las operaciones de MAXO SAS y controlar cada etapa desde |la generackin hasta
la disposician final més adecuada.

+ Etapas del manejo integrado de residuos.

Toda activided es susceplible de generar desechos progéos o eBcordes a las
mateniss primas gue conswma, por ende, se debe contar con espacios para su
acopio y estandares para su manejo. Todos los procesos definidos en MAKD
SAS generan residucs en diferentes proporciones y de diferente naturaleza, sin
embargo todos se incuyen en el pressnie programa y reciben tratamiento
adecusdo. Dado esto, 8 continuacidn se establecen las etspas basicas de
manejo de residuos:

Generacion: Es el pnmer eslabdn de la cadena que se gensra; es el momeanto en
que un semento deja de ser Ofil para ko que fue adguirdo inicialmente v se
decide desachar. En la mayoria de las veces esie elemento sun cuenta con
potencial de ser ulilizado en otros procesos y su clasificacion imicial es muy
importante, es decir separarios de los gue poseen ofra naturaleza para no penser
dicho potencial. En este etapa se establece como medida principal ks
capacitackdn y sensibilizacidn del personal para minimizar la cantidad de residuos
genersdos.

Separacion en |3 fuente: Inicia en el momento gue se dispondrd el residuo &n wun
recipiente (caneca u oirg) separado de otros para no afectar su potencial de uso,

dado gue hay residucs domésticos, espedales y peligrosos. Para bos residuos
domesticos se cuenta con puntos de recoleccidn con colores para asi identificar
donde disponer cada residucs; los residucs organicos (restos de alimentos,
cascaras de frutas, etc.). los residwos recuperables (plastico, vidrio. latzs, papel.
cartdn, etc.) ¥ kos residwos inertes o inorganicos (servilletas, chickes, colillas de
cigarrillos, restos de barrido, etc.), los colores de los puntos ecoldgicos varian de

hiip: haleons gd Mapa®a2 0de®a 0 Procesos DA% 20-%20C ontrol % Mde ™ 20eestionListad .. 260272018



GD2-5 Programa de Gestidn Ambiental Pagina 10 de 16

e IMAXO

Fuicas de

Saare

]

eI M SBMU
om0 o6 WYL
Tetier s e
e
et ctame e

E e L
Crvase Mommow

Tatind fe pawtos s prtn
e b aban

© agaa a1 2arnce
=

o 3¢ Recom coon
R L T
e
L T

5.3. Subprograma de Huella de Carbono

Objetivo:

Medir el impacto ambiental causado por i3 emision de Gases con Efecto
Invernadero (GEI) producto de la combustidn automotor en las operaciones de ia
compafiia.

Establecer el equivalente de CO2 ematido por MAXO SAS en sus operaciones.
Etapas de la Huella de Carbono

¥ Descripcion de la_organizacion: MAXO SAS es una compafiia de
transporte de carga extra dimensionada y extra pesada e izajes, la sede
principal se encuentra en el municipio de Tocancipa, Colombia. Sin
embargo cuenta con sedes en Barmanquilla, La Guajra (Mina E! Cerrején),
Barrancabermeja, Arauca y Villavicencio, estas sedes secundarias son
basicamente un area para parqueo de equipos e intervenciones menores

http://halconsgd’Mapa®:20de?u20Procesos/D3%20-%20Control%:20de %6 20gestion/Listad .. 261022018
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y una oficina de control para despachos y programacién de actividades,
control HSEQ y administrative. Los horarios de operacidn son relativos a
las actividades de los dientes ya que en algunos proyectos las
operaciones son 24 horas y ofros son de 12 horas, las actividades de
duracion continua (24 horas) son de zaje ya que el transporte esta
limitado a movilizacidn entre las 6:00 a 18:00. Al momento de elaboracion
del presente documento se cuenta con 532 colaboradores directos entre
personal administrativo y de operacion. A la fecha de elaboracion del
presente documento se cuenta con 415 equipos de los cuales 280 son
relacionados al fransporte como son modulares de diferente cantidad de
lineas, automoiviles/camionetas, caméones, remolques de diferentes
cualidades (cunas, extensibles, etc.) y tracto-camiones. 113 equipos se
relacionan con zaje como son camion gnia, cargadores, carmo-machos,
gruas, man-lit, montacargas, puente grias y telehander. 22 equipos de
otras categorias como son planta estadios.

v Responsable de [a informacién: E| coordinador ambiental (0 coordinador
HSEQ) es el responsable de la consecucion de la informacion, validacion
de la misma y su procesamiento.

v Definicion de limites: Es necesano establecer las instalaciones donde se

efectuaran mediciones y las operaciones involucradas, esto se determina
asl:

o Organizacionales: Se define las bases o proyectos de estabiidad
operativa en el terntorio nacional. Estas bases son Barranquilla,
Barrancabermeja, Arauca, Villavicencio y Tocancipa
(Tocancipaé y Barranquilla reportan las actividades de Operacion
Nacional)

Las bases de Cerrejon y Bamrancabermeja son excluidas ya que
no es posible la medicién de consumo de energla

o Operacionales: Como actividad se define la de moviizacion o
transporte (de carga convencional, extra pesada y extra
dimensionada).

v Seleccion del ano base: Se establece como afio base los consumos

registrados en el afio calendario 2016 (inmediatamente anterior al afto de
actualizacion del preseme documento). Durante el periodo determinado

EMISIONES DNRECTASE, EMISONES NDIRECTASE,

GALDNES kg 0e €O,

 Axnsr |

28M 0

2008 |

2 gan : _2xm0 |
TOTALE, 13mIAse VOWLE, 36253
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OTRAS EMISIONES INDIRECTAS E;
Kg de CO; por
GALONIS consumo de
colustibie

Kz de €Oy por

trayectos en avion

| 2,072,70033 KgCO,

v Identificacion de las emisiones: Acorde con las operaciones
desarrolladas en MAXO SAS las emisiones generadas identificadas son:

o Directas: Producto de la combustion del combustible de la fiota de
equipos (CO,, el dato se foma del reporte enviado por el area de
Operaciones - Widetech).

o Indirectas: Producto del consumo de energla eléctrica (el dato se
tomara de las facturas de la empresa de energla)

o Otras indirectas: Producto de la combustion de combustible de la

flota de equipos alquilados o servicios de transporte prestados por
terceros y el transporte aéreo (CO,. el dato se toma de los

reportes de los alquileres de escoltas, ruta de personal y listado de
compra de tiquetes por trayectos efectuados)
v Clasificacién de emisiones:

o Emisiones directas gEl)_: Son aquellas que son controladas por la
compafila y son por Ia generacion de energla para consumo. Se
establecen las propias del consumo de combustibles fésiles en los
vehiculos propios que fengan operacion en el territonio nacional.

o Emisiones indirectas (E.): Son aquellas que provienen de la
generacion de electricidad y es de origen extemno. Se establecen
los consumos de energla eléctrica segun factura en cada base
que se encuentre conectada a la red de distnbucion de cada
municipio.

o Otras emisiones indirectas (E,). Diferentes de las indirectas. pero
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gue son consecuencis de las actividades de la compania y gue s=
origingn o som controledes por otras  organizaciones. Se
establecen  los  consumas de  combustbies de  ferceros
(confratistas) que presten senicios de fransporte.

+ Cuantificacion de emisiones:

o En & caso de las emisiones directes (E1), & eguivalente de
emiziones en peso necesita definir el factor de emisidn (factor de
conversidng que se tomard de base y definir su magniud, este s=
puede esteblecer por kilbmetros recorndos o por  wolumen
consumido de combustible. Debido que se cuenta con equipos
gque en operacion estacionaria no registran kilometrae de
desplaramienta y que el funcionamisnto de todos os egquipos es
con digsel (ACPM). se toma el factor de emisidn producto del
vislumen consumdo de combustible liquido digsel. Para el caso es

261 KiG de CO2Liro consumido.
El valor definido para la conversidn de litros & galones es de 3.78.

Es decir que E1 se obtiene como resultsdo del producio del
combustible total consumido por el factor de emisidn (Ei1=
¥consumos fotales de los equipos (expresado en litros) X 2.61 Kg
CiO2litro, ¥ 52 expresa en Kg de CO2)

o En &l caso de las emisiones indirectas (E2), el factor de emisiones
=
para el margen de operaciones es de 0.306 Kg CO2MHwh.
teniendo en cuenta el conjuntc de plantas de generacidn
existenies en |3 ceniral elécirica gue abastece cada base y que s
gfecta por el consumo propio de los equipos en las bases.
Entonces E2 s= obtiens como el resultado del producto del
consumo total de energla en todes las bases que s encuentren
conectadas a la red de suministro por el factor de emisidn (E2=
Yoonsumos totales de energla en las bases interconectadas
(expresado en kilovatics hora) X 0,308 Kg CO2Hwh. v 52 expresa
en Kg de CO2)

o En el caso de otras emisiones indirectas (E3) se obbensn o son
atribuibles & los servicios adguiridos por la compafila y prestados
por terceros, Que a su vez QENeraron emisiones para haberse
logrado, para este caso se toman los consumos obienidos del
cdicuio de los kikdmetros recomidos por los rendimientos de los
eqguipos utilizados. Dentro de este akcance se identificarcn las
emiziones producto de los desplazamientos aéreos por parte de
personal de la compafiia, dada la complegidad de su calculo, ya
gue s necesario contar con los niveles de alture a bos gue s
encueniren los lugares visitados, los tipos de avidn utilizados para
el desplazamiento y los kildmetros cubiertos, se apoyard para este
calculo &n (£} herramienta digital de internat
hittp:iwowesi. ceroco?. orn/calculadorss’ gue 52 ingresan los datos de
origen y destino segin mapa de ubicacidn y amoja el tfotsl
estimado de Kg de CO2 emitidas.

+ Cdiculo de emisiones: Es el resultado de sumar las emisiones directas,
indirectas y otras indirectas (Exgya;: Ey # Ex + Ej)

+ Mitigacidn de huella: Como actividades de mitigacidn & ejecutan los
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programas de manteniméenio para mantener los equipos en  dptimas
condiciones de operacion. se tramitan las revisiones {Ecnico-mecanicas
para garanizar los niveles de opacidad permitidos, se realiza seguimiento
del consumo de combustible y de la eficiencia de los equipos y &2 realizan
siembras de especies vegetales nativas de cada zona.

5.4. Subprograma de Responsabilidad Social Empresarial.
Objetivo

Establecer las directrices para lograr |a ejecucion de actividades propias de
MAXD S5AS manteniendo principios &ticos en las relaciones con los diferentes
actores gue se relacionan con la compafis, como o son |8 socedsed, los
colaboradores, los clientes y proveedores y & medio ambiente.

Etapas de Responsabilidad Social Empresarial.

Entendiendo la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como |a contribucidn
de MAXDO SAS al mejoramienio social, econdmico y ambiental, se plantean las
siguientes actividades:

+ Descripcion de la situacidn actual de s compafia: En este pnmer paso
52 busca elaborar un inventano de las acciones que se han desamollado
en aras de unificaras y orentaras 8 un fin comin. También se busca
identificar el nivel de compromiso tanto de la compafila como de los
colsboradores para lograr definir acclones a desamollar gue sean
proporcionales a los recurscs de le organizacidn vy asl  dares
sostenibilidad en el iempao.

b imacidn al fo de bilidad Social rial:

Una vez se cuenta con el inventano definido, se establece |a onentacian
que s& da a la compafia en materia de RSE tomando como aciores
principales a los colaboradores de la organizacidn., lBs comunidades
gledafias a los lugares de operacidn en compafiia con e cliente y el
medio ambiente.
Forman parte de la etaps de aproximacidn bz idenfificecidn y el
cumplimiento de 3 nommatividad vigente, el compaoramiento ético como
parte del ejemplo dado desde los directivos, brndar la adecusds
importancia a la relackdn organizacidn — colaboradores v el respeto por el
medio ambiente.

v Establecimiento de actividades’

o Imventano de actividedes desarrolladas gue sean catalogadas comao
RSE.

o Identificar participacidn por géneros en s comparia.
o ldentificar participacidn por regidn en la compafila.

o ldentificar participacion regional de los servicios contratados por b
compafiia.
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[ 03-Operaciones || Ultima fecha de actualizacion: 20/06/2018

Brindar el soporte necesario en la construccion de soluciones logisticas y técnicas para el desarrollo de proyectos,
garantizando el adecuado gerenciamiento de los proyectos y contratos mediante la efectiva administracion de las

Objetivo . . L . . L. . Reglamentacién Ver X5-Matriz de requisitos legales
operaciones en la organizacién, gestionando personal y equipos de manera 6ptima para atender los requerimientos de
los clientes.
Inicia Con la solicitud de soporte para el diagnostico de las necesidades de los proyectos y la OSI Sistema de seguimiento satelital, aplicativo de
manifiestos, Intranet, presupuesto de la
Termina En la culminacién del servicio y el suministro de todos los soportes necesarios para la facturacion a los clientes. vigencia, equipos de computo
Procesos / Clientes / Proveedores Actividades Procesos / Clientes / Proveedores

PLANEAR
*Estandarizacion del proceso, identificacion de controles operacionales.
* Definicién de indicadores de Control y seguimineto del proceso.
* Contruccion de presupuestos.
* Planeacion de operaciones, asignacion de recursos (Econémicos, equipos, personal, accesorios y demas)
* Cubicacién de cargas especiales, dimencionamiento y seleccién de equipos.
* Hacer planos de modelacion de piezas y cargas sobredimensionadas.
* Estudios de viabilidad.

* Visitas de campo y planes de movilizacion. *Procedimientos, Instructivos,
* Hacer planes de Rigging normas, manuales, formatos y
HACER demas D3.

. . Ty L, "
Clientes "Alljci?g:::t?ig:ssoerr\n:r:?zagfrie(dgsl) * Aseguramiento de la operacion, (Inspeccion, pre operacional, estudios de ruta, planes de ruta, verificacion Informefoizz,s gglcgdsores del Clientes
9 puestos de control, administracion de sellos, inventarios del equipo) N P o
Asesores externos (D1) * Eiecucion d ; d ] - del client Reporte de Bonificaciones a
* Plan de calidad jecucion de operaciones acorde a estandares internos y del cliente. conductores AL Entes reguladores y de control
T D (AG) * Controlar los servicos no conformes identificados. @R EEETEES
Entes reguladores y de control quipo op * Elaboracion de documentos acorde a la normatividad aplicable P ; .
* Documentos del sistema de +Validacién de solicitudes de antici it . (Actas de movilizacion, Procesos internos:
; gestion (D3) alidacion de solicitudes de anficipos y vialicos. remesas. Reportes de trabajo) Di-Direccionamiento
Procesos internos: + Manual de funciones R&R * Validacion de novedades de némina. c2 D2-HSE
D1-Direccionamiento o - * Tramites para resolucion de carga extradimensionada y extrapesada. R - 44
* Suministros y servicios (A5) N . iy * Legalizaciones de anticipos y D3-Coontrol de gestion
D2-HSEQ - * Cumplir con los estandares internos del proceso y de la organizacion. X =
. * Requisitos contractuales (C1) VTR o p 5 facturas validadas A1 02.Ingenieria
D3-Coontrol de gestion . . Validacién de obra de mano directa en la ejecucion de proyectos y contratos. N . L .
C1-Comercial Requisitos aprobados VERIFICAR Requisiciones de personal A2 C2-Servicio al cliente
N (Presupuesto D1-A1) & @arialld . M . * Solicitud de recursos Al-Finanzas
il-Flna"Z i PRI LIS * Seguimiento de habitos de manejo (%oi\os:uri:g:gzrsl;bu:ggle ek(ijlé:e{r:;nrc:clorridos variables de calificacion ELMIETAR AEACEIES
5-Compras contratacion de equipos g ) - : y Y * Planeacion de Operaciones a A6-Mantenimiento
A6-Mantenimiento inherentes a la operacion. (RIS Gl CaTELE s 3 semanas A2-Gestion humana
A2-Gestion humana * Informes técnicos de los clientes, * Control de legalizaciones de gastos del persoal a cargo (Uso del recurso y tiempo). *Reportes de novedades de
A3-TI planos *Validacion de facturas de servicios de subcontratacion de equipos y demas iherentes a la operacion. g

* Control de horas extras.
* Control de Facturacion a clientes.
* Control de presupuesto (Ingresos, Costos)
* Cumplimiento de los estandares internos del proceso y de la organizacion.
ACTUAR
* Efectuar planes de mejora para fortalecer el proceso e innovar entre todos.
* Generar acciones correctivas cuando detecte incumplimientos y acciones preventivas para evitar fallas o no
conformidades.
* Retroalimentar sobre servicios no conformes

* Reporte de provisiones.
* Reporte semanal de
actividades.

Responsables Actividades de seguimiento y control Indicadores Riesgos

Participantes: Mediante el desarrollo periédico de comite: RD3-2 Listado maestro de
Gerente de Operaciones - lider del * De operaciones documentos
- Coordinador de proyectos Revision de informacion derivada de: RD3-3 Listado maestro de registros
- Analistas de proyectos - Consolidado de cumplimiento
- Analistas de Izaje y transporte - Informes de consumo de combustibles .
contingencia - Informes de centro de Control e ndicacores: Ver RD2-53 Matriz de riesgos
N q L Ver O3-Objetivos,/ consolidado de indicadores en la Intranet
- Coordinador de operaciones - Manifiestos y remesas)
Contingencia - Vicerpesidente - Informes de planeacion a 3 semanas.
Comercial y de Operaciones - Reportes de ejecucion en contratos

- Informes de ingresos por contrato
- presupuestos.




