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El presente documento contiene el desarrollo del
Emprendimiento Como Reyes, partiendo de la necesidad
particular de la marca de fortalecer su ecosistema digital,
para lograr el objetivo fue necesario abordar procesos de
investigacion creacion, los cuales se implementaron para
definir el lenguaje de la marca COMO REYES, proponiendo
la personificacién de la marca, materializando el suenio de la
emprendedora Laura Téllez de conectar con su audiencia
efectivamente.

En la primera etapa del proyecto se muestra una etapa de
investigacion donde se analizan diferentes referentes,
partimos de la conceptualizacion de la marca y el arquetipo
de clientes para identificar el mensaje que se desea
transmitir, posterior a esto, empezamos a desarrollar
herramientas de investigacion creacion, donde a partir de
estos referentes y el analisis del ecosistema actual de la
marca, proponemos el universo de la marca, lo que resulté
en la construccion del lenguaje de la marca, que
posteriormente se utilizé para el desarrollo de productos
unicos y originales.

A través del universo de la marca, se realizo el diseno de
servicios y la formulacion de herramientas que
promoverian el logro de objetivos, el proyecto continué con
un el desarrollo de un presupuesto alineado a la necesidad
latente de la marca de fortalecer su ecosistema digital,
finalizando en el diseno de la estrategia de comunicaciéon y
circulacién que resulto en la puesta en marcha del proyecto.



This document contains the development of the
Entrepreneurship Como Reyes Pet Shop, based on the
particular need of the brand to strengthen its digital
ecosystem, to achieve the objective it was necessary to
address research creation processes, which were
implemented to define the language of the brand. COMO
REYES, proposing the personification of the brand,
materializing the dream of entrepreneur Laura Téllez of
connecting effectively with her audience.

In the first stage of the project, a research stage is shown
where different references are analyzed, we start from the
conceptualization of the brand and the archetype of clients
to identify the message that we want to transmit, after this,
we begin to develop research tools creation , where from
these references and the analysis of the current ecosystem
of the brand, we propose the universe of the brand, which
resulted in the construction of the brand language, which
was later obtained for the development of unique and
original products.

Through the universe of the brand, the design of services
and the formulation of tools that promote the achievement
of objectives were carried out, the project continued with
the development of a budget aligned with the latent need of
the brand to strengthen its digital ecosystem, ending in the
design of the communication and circulation strategy that
resulted in the implementation of the project.
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ANTECEDENTES

A continuacion analizaremos los antecedentes que se
vinculan a la marca Como Reyes, partiendo de la naturaleza
de su objeto social el cual se enfoca en el disefio, fabricacion
y distribucién de articulos de confecciéon textil para
mascotas.

Iniciaremos con el estudio de industria textil en Colombia,
dada la importancia del desarrollo de este sector para la
produccién y fabricacién de productos y servicios para la
marca, posterior a ello, estudiaremos el panorama del
mercado de mascotas analizando la oportunidad comercial
que representa actualmente.

Partimos del reconocimiento que tiene Colombia en el
mundo ya que cuenta con una de las industrias productoras
de textiles mas antiguas del continente, con una trayectoria
de mas de 150 anos cuando naci6 la empresa Col tejer, hoy
en dia el pais cuenta con medio millar de empresas
destinadas al textil y operan cerca de 10.000 plantas
formales de produccion manufacturera. El sector emplea a
mas de 450.000 personas y produce 950 millones de metros
cuadrados de tela al ano. (Gonzalez, 2016)

Segun Forbes el sector textil colombiano continuara en
crecimiento durante los proximos anos puesto que las
exportaciones crecieron 25,6% en el primer semestre de
2022. El pais ha demostrado que es fuerte en la industria
textil y que la nueva apuesta esta en convertirse en
referente en tendencias y calidad de producto terminado,
mas que en proveedor de insumos. (Staff, 2022)



Los anteriores datos denotan una oportunidad bastante
amplia para la marca en continuar el desarrollo de sus
productos enfocados en confeccion textil para mascotas, al
desarrollarse en un pais reconocido por la fabricacion de
textiles, se presentan oportunidades para el desarrollo de
nuevos productos, se amplia el panorama de distribucion y
exportacion teniendo en cuenta los mas de 16 acuerdos
comerciales internacionales y la oferta del mercado
reconocida por su alta calidad.

En cuanto al mercado de las mascotas se debe tener
presente que cada dia son mas las personas que deciden
tener animales de compania en sus hogares y la tenencia de
mascotas seguira en aumento. Segun uno de los ultimos
estudios que se han publicado del tema, Fenalco en el 2019,
encontré6 que mas de la tercera parte de los hogares
colombianos ha optado por incluir en sus nucleos familiares
un animal de compania, lo que indica que
aproximadamente 1 de cada 3 familias poseen alguna, sea un
perro, gato, aves o peces principalmente. Estos datos cobran
bastante relevancia cuando evaluamos la oportunidad
comercial que se apertura para el mercado de productos
alimenticios y accesorios para mascotas, siendo este cada
dia es mas significativo, las gondolas de los supermercados
vienen aumentando el espacio para albergar estos
productos, asi como el mercadeo electronico y las tiendas
especializadas en todo tipo de bienes y servicios para
alimentacién, diversion o su cuidado. (Forero, 2020)
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Los colombianos deciden cada vez mas tener una animal de
compania por multiples factores como el carino que
generan, la relacion de “amistad”, suplir la necesidad de
brindar el afecto que no les daran a los hijos que no se
tendran, la alta tasa de divorcios, el gusto por los animales,
entre otros aspectos, generan la sensacion de no estar solo
sino tener un companero al llegar a casa, un amigo para los
ninos en el hogar y un camarada de juego o ejercicio.
Dichos aspectos han sido algunos de los determinantes que
en los ultimos anos han impulsado, a que mas colombianos
decidan tener estos nuevos integrantes en sus nucleos
familiares. (Semana, 2020).

Es un hecho de que en Colombia, los animales de compania
dejaron de ser animales domesticados para convertirse en
miembros de las familias, “acompanado de un fendémeno
social denominado el ‘sindrome del nido vacio’, el cual esta
relacionado a las parejas jovenes que no tienen hijos y
llenan la necesidad de dar afecto y proteccion con un perro,
un gato u otro animal doméstico”. “Una persona puede estar
gastando en promedio al mes $300.000 en la comida,
$100.000 en el médico, $300.000 en peluqueria — spa y en
productos $150.000”7, asegura Andrés Vargas jefe de
proyecto de ExpoPet Colombia, la feria internacional en
Corferias, en Bogota. (Holguin, 2016).

De otro lado, el tamano promedio de cada hogar viene en
descenso, con un aumento significativo en los hogares
unipersonales, que pasaron de representar el 9,5% en 2010 al
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11,2% en 2015, asi mismo las parejas sin hijos que
aumentaron de 7,8% a 9,8% durante el mismo periodo. Esto
resulta ser un caldo de cultivo perfecto para la tenencia de
animales de compania. (Nota Econémica, 2018).

Datos que se soportan segun la investigacion realizada por
la universidad El Rosario en el 2020 titulada ¢{Qué piensan,
sienten y quieren los jovenes? Donde se vislumbré que, los
jovenes entre 18 y 32 anos en el pais prefieren tener a su
cargo animales que ser padres. De las 4.230 personas que
participaron en la investigacion, el 49% de los jovenes tiene
mascotas y solo un 36% tiene hijos. El 61% de los
participantes tiende a no tener hijos, mientras que el 41%
tiende a tenerlos. Para jovenes que tienen un trabajo estable,
mantener a otro integrante de la familia no es un problema
economico, pero para varios jovenes si. Segun el DANE, en
Colombia la cifra de desempleo juvenil ha subido en un 17%,
afectando las cuestiones paternales de muchos, dado que en
estas condiciones no es posible garantizar un buen futuro
para la familia. (Moreno, 2020)

La manutencion y cuidado de animales de compania en el
mercado nacional pesa cada vez mas en la canasta familiar
del colombiano promedio. Hoy dia existen mas de 2.700
establecimientos con objetivo social de venta de productos
y sustento para mascotas, y las cifras dia a dia van en
aumento, dado el cuantioso negocio que conlleva; uno de
los sectores que mayor crecimiento econémico ha tenido en
los ultimos anos en Colombia, es el de la produccién de
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alimentos para animales, esto, sin dejar a un lado el
acelerado incremento de establecimientos de servicios
clinicos y funerarios para animales de compania, tiendas de
ropa, juguetes y las guarderias, colegios y spas que cada dia
se demandan mas por los colombianos, que han puesto en el
radar de los negocios con gran potencial de crecimiento,
todo lo relacionado con este segmento. (Forero, 2020)

Segun Forero al momento de tener una mascota no se
tienen en cuenta solo gastos para la manutencion, sino
también los servicios de salud y el entrenamiento de las
pequenas mascotas, segmentos que también han ido
aumentando, al punto que se han convertido en parte de la
canasta familiar colombiana, y por ello, no es extrano que
dentro de los productos de la misma se incluyan elementos
para estos integrantes de la familia. (2020)

Asi como ha ido creciendo la tenencia responsale de
mascotas y los productos y servicios ofertados para ellos, las
personas han tomado conciencia de lo que significa tener
un animal en sus vidas y hacen una planificacién organizada
en términos monetarios, de tiempos y responsabilidades
para con su mascota, logrando una “inclusion positiva”
dentro de los nucleos familiares para ambas partes. (Forero,
2020)

El mercadeo de productos relacionados con perros y gatos
ha crecido 44% en Latinoamérica durante los ultimos cinco
anos, y se proyecta que crezca por lo menos 15% en los

COMO REYES - MASCOTAS Y AUDIENCIA PAGINA 20




préoximos anos. Colombia no ha sido ni sera ajena a esta
tendencia. Estados Unidos lidera el mercado de consumo de
productos para mascotas, seguido de Brasil, México, Chile y
Colombia en cuarto lugar. El crecimiento anual de esta
industria en Colombia es de 13 % y el impulso lo ha recibido
en categorias como alimentos y cuidados para mascotas.
“Los productos que 2020)

En otras categorias el tema de productos complementarios
como ropa y accesorios presenta crecimientos y ventas
significativas a nivel mundial mas no en Colombia donde el
ritmo es mas lento en este punto. (Holguin, 2016).

Para el ano 2019, se estimdé que el sostenimiento de una
mascota representaba alrededor del 12% del presupuesto
familiar, basados en una media de 300 mil pesos en comida,
100 mil pesos en servicio médico, 450 mil en peluqueria y
SPA; lo anterior sin contar con gastos de hoteleria,
guarderia y servicios funerarios que también deben tenerse
en cuenta a la hora de adquirir una mascota. Las anteriores
cifras superaban, en algunos casos, gastos comunes como la
compra de zapatos y cigarrillos e igualaban, en otros casos,
items como la recreacion familiar. En materia global, este
gasto representé para Colombia, en 2019, un mercado con
transacciones de mas de un billon de pesos y se estima para
2021, transacciones alrededor de 1.4 billones. (Minuto30,
2021).
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Los anteriores datos nos permiten concluir que el mercado
de las mascotas en Colombia representa una gran
oportunidad en el mercado donde la tenencia de mascotas
seguira en aumento y de igual forma la demanda de
productos y servicios, vislumbrando para la marca Como
Reyes un futuro prometedor en la industria de confeccion
textil para mascotas.
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MOTIVACION Y
ANTECEDENTES
PERSONALES

COMO REYES es una marca que a lo largo del tiempo ha
logrado alcanzar reconocimiento en el mercado de articulos
para mascotas, por sus disenos y la multifuncionalidad de
cada producto, avanzando durante estos 5 anos de una
manera positiva, con 6ptimos resultados en su rentabilidad
y operacion.

La trasformacion digital se ha convertido en un reto para la
marca ya que dada la profesion de la fundadora como
administradora de empresas y las condiciones de su carrera,
el negocio ha estado enfocado hacia aspectos financieros,
productivos y logisticos; Durante la pandemia del Covid-19,
se identific6 una oportunidad de mejora puesto que se
requeria de manera urgente ubicar el disenno en un lugar
estratégico de la marca y conectar con la audiencia en las
diferentes plataformas digitales teniendo en cuenta que las
redes sociales dejaron de ser espacios para el esparcimiento
digital y para compartir fotos de la vida diaria,
convirtiéndose para los emprendedores en un portal
estratégico para el marketing, la promocién vy
comercializacion de productos, ademas de lograr atraer
nuevos publicos.

Es alli donde segin José Antonio Silva las marcas deben
entender, como entre millones de personas, puedes
posicionar un mensaje, la solucion que representa para un
determinado sector, que por muy pequeno que sea el nicho,
siempre se tendra la posibilidad de llegar a muchos,
teniendo en cuenta que los algoritmos de publicidad bien
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MOTIVACION Y
ANTECEDENTES
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sea programatica o no, se basan en subastas, colocando

entonces un anuncio a la par de los grandes jugadores.
(2022)

Dadala cantidad de personas que acceden a internet después
de la pandemia del Covid-19 y los datos que arrojo la mas
reciente Encuesta de Calidad de Vida, revelada por el
DANE, el acceso a internet ha crecido sin parar desde 2019,
cuando 51,9 % de los hogares colombianos accedian a la red
con una conexion en la vivienda. Para el 2022, esta cifra
llego a 60,5 %. Demostrando que los colombianos cada dia
tienen mas facilidades para acceder e interactuar con los
ecosistemas digitales y que marcas como la nuestra deben
vincularse a los nuevos habitos de consumo (El Espectador,
2020)

Segun El Espectador ha crecido el uso de dispositivos
puesto que el numero de personas de 5 o mas anos, que
usan los teléfonos celulares, se ubicé en 90,9 % para el total
nacional en 2021, mientras que en 2019 esta cifra fue de
86,3 %,(2020). Los emprendedores debemos estar
preparados para responder de manera efectiva a la demanda
que tienen los wusuarios en las diferentes plataformas
digitales, teniendo en cuenta que los dispositivos como
celulares, tabletas y computadoras hace ya varios anos
dejaron de ser objetos que se utilizan netamente para
realizar llamadas y hacer trabajaos y consultas.
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Luego de validar el reporte de la Camara Colombiana de
Comercio Electronico (CCCE) sobre el comportamiento
online del segundo Trimestre de 2022, podemos observar
un desarrollo positivo del eCommerce durante el segundo
trimestre del ano, donde se encuentran los datos mas
relevantes respecto al namero de ventas, pagos digitales,
categorias mas demandadas e impacto de la inflacién en
este sector economico. (ACIS, 2022)

Por un lado podemos observar como el numero de
transacciones de ventas en linea aument6 para el 2022 un
26,6% respecto al segundo trimestre de 2021 con un total de
82,7 millones de transacciones y por otro lado, los pagos en
linea se caracterizan por el uso de tarjeta de crédito y
débito, siendo el medio preferido por los colombianos para
realizar las compras en linea, cubriendo un 59,4% del total
de transacciones en este segundo trimestre. (ACIS, 2022)

Demostrando que las personas estan realizando compras
recurrentes por internet y confian en las transacciones en
linea, comportamiento que no se veia en periodos
anteriores, lo que apertura nuevas oportunidades a nivel
digital para la marca y la comercializacion de los productos.
Ademas se debe tener presente que la digitalizacién no es
una moda, es una tendencia del mercado, donde los
negocios estan migrando hacia la transformacion digital. Es
por esto que entendiendo la necesidad que actualmente
tienen los negocios de ganar visibilidad en el ecosistema
digital, crear una comunidad que crezca a través del tiempo,
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promocionar sus productos, obtener posicionamiento,
recordaciéon de marca y obtener ventas efectivas que se
generan del ejercicio, hemos decidido desarrollar un plan
de desarrollo digital estratégico.

La decisién se fundamenta en que segun Galeano,
actualmente Facebook tiene 3.000 millones de usuarios,
YouTube 2.500 millones de usuarios e Instagram y TikTok
tienen cerca de 1.500 millones de usuarios cada una. (2022);
Cifras que son bastante reveladoras a la hora de abordar los
mercados digitales y que nos permiten identificar nuevas
oportunidades en cuanto a la promocién y comercializaciéon
de productos para llegar a regiones y clientes no explorados
hasta el momento.



PROCESO CREATIVO DE

LA MARCA

El proceso creativo de la marca inicia con sesiones con el
equipo de trabajo, donde se realizan actividades de
Brainstorming, una técnica creada 1939 por Alex Faickney
Osborn, dicha técnica se basa en la interaccion entre los
integrantes de un grupo para crear y desarrollar nuevas
ideas sobre un tema en concreto, en este caso narrativas
digitales en el ecosistema de las mascotas y sus duenos.
Desarrollamos un moodboard sobre los valores de la marca,
y la conceptualizacion que se tiene de como se desea que la
marca sea identificada y como definitivamente la marca no
desea proyectarse, este proceso buscaba recopilar
informacion sobre los gustos, patrones, olores, frases,
elementos, imagenes, entre otros de la emprendedora para
nutrir la futura construccién de la marca.
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PROCESO CREATIVO DE
LA MARCA

Figura 2. Just Analitics
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Fuente: Just analitics, (2020).

Continuamos con la evaluacion general de los contenidos de
la marca en las diferentes plataformas, revisando el disefno
de las piezas que se publicaban y su contenido en cuanto a
narrativa, posterior a esto se analizaron las métricas por
medio de la herramienta Just Analitics, lo que arrojé un
resultado no favorable para la marca ya que luego de
transcurridos 4 anos la marca contaba con solo 1985
seguidores, tenia un crecimiento del 3% mensual e
interacciones del publico menores al 10%.
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PROCESO CREATIVO DE
LA MARCA

Posteriormente empezamos a analizar el nombre de la
marca COMO REYES identificando realmente como
queriamos que fuera identificada, los valores que se
conectaban a la marca y el sentimiento que queriamos
despertar en los duenos de mascotas que son nuestros
clientes.

Identificamos que el nombre de la marca claramente resalta
el sentimiento de hacer sentir a los animales de compania
COMO REYES, a partir de alli empezamos a desarrollar
incognitas que nos permitirian empezar el desarrollo de
nuestras narrativas.

¢Qué significa sentirse como un rey o reina?

¢Como viven los reyes?

¢Qué historias se han desarrollado sobre los reyes a lo largo
de la historia?

¢Quiénes interactuan con los reyes de la marca?

¢Como se vincula la marca Como Reyes a todo el entorno?
¢Como es el lenguaje de los reyes?

¢Cuales son los lugares de las narrativas?

¢Queé ajustes se deben hacer al contenido grafico actual?

Dando respuesta a las preguntas, el ejercicio obtuvo los
siguientes resultados:
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{QUE ES SENTIRSE COMO UN REY?

Sentirse como un rey es , sobresalir ante
los demas, tener sangre azul, tener la capacidad adquisitiva para
obtener los articulos mas exclusivos que se pueden conseguir.

{COMO VIVEN LOS REYES?

viven en un palacio con una familia real, tienen una
vida acompanada de lujos, cuentan con unos subditos, entre
otras caracteristicas que se podrian vincular a la realeza.

:QUE HISTORIAS SE HAN
DESARROLLADO SOBRE LOS REYES A
LO LARGO DE LA HISTORIA?

A través del tiempo se han desarrollado

algunos magicos como los de
Disney desde 1937 con su primera historia de princesas titulada
Blanca Nieves y los 7 enanitos que hasta hoy es un icono para la
ninez. (Cronologia Walt Disney, 2018)

Relatos un poco como Los cuentos de los
hermanos Grimm creados en 1812 y que hasta el dia de hoy se
consideran clasicos infantiles. En el ano 2005, fueron
nombrados Patrimonio Cultural de la Humanidad. (La Voz,
2012)

como El traje nuevo del emperador, cuento escrito
por Hans Christian Andersen y publicado en 1837 que todavia
resuena en nuestros oidos y se transmite oralmente a ninos.
Ademas de las peliculas de principes y princesas que empresas
como Disney y Pixar continuamente producen.
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:QUIENES INTERACTUAN CON LOS
REYES DE LA MARCA?

Después de leer y estudiar diferentes relatos que se vinculan a
la realeza se identificaron algunos de los personajes que se
vincularian a los relatos donde podemos encontrar:

{COMO SE VINCULA LA MARCA COMO
REYES A TODO EL ENTORNO?

Definimos a la mascota como la Realeza, partiendo de los datos
revelados por las encuestas y estudios mencionados
anteriormente, donde podemos ver que una poblacion
numerosa y amplia de mascotas en la actualidad

y el carino que tienen los humanos por
su mascota los lleva a verlos como ,
ademas del crecimiento constante en el consumo de articulos y
servicios para mascotas.

:COMO ES EL LENGUAJE DE LOS
REYES?

En el estudio de las diferentes historias se identificaron y
establecieron algunas expresiones que acompanaran las
publicaciones como lo son:
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PALABRAS CLAVE DEL LENGUAIJE DE
LAS NARRATIVAS

La lista de palabras clave nos servirian para definir el lenguaje
de marca y el estilo de las piezas graficas, entre las cuales se
encuentran:

(.CUALES SON LOS LUGARES DE LAS
NARRATIVAS?

A partir del mensaje que se queria transmitir a los
consumidores finales, se <creé6 un wuniverso donde se
desarrollarian las historias que se contaran a través de piezas
graficas y mensajes que acompanaran las publicaciones. Entre
los escenarios que se escogieron se encuentran los siguientes:
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AJUSTES AL MATERIAL ACTUAL

A través de la solucion de las incognitas se empiezan a
desarrollar narrativas e historias que se vinculan a una realeza
moderna, a una realeza que se ajuste al sentimiento familiar de
bienestar y lujo que se le quiere ofrecer a una mascota.
Posterior a este ejercicio se procede a desarrollar mejoras al
logo de la marca y modificacion al nombre de los productos.

LOGOTIPO

El logo de como reyes se mantiene con los mismos colores y
estilo que tiene desde el 2017 pero se le modifica su
presentacion ubicandolo al interior de un escudo de armas, con
el fin de transmitir un logo heraldico perteneciente a la familia
real de Como Reyes, teniendo en cuenta que los escudos de
armas a lo largo de la historia han servido para identificar
linajes de familias, organizaciones y estados.
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SLOGAN

Segun la RAE (Real Academia espanola) un eslogan es una
formula breve y original, utilizada para publicidad, propaganda
politica, etc. (2021). El eslogan inicial de Como Reyes con el que
naci6 la marca en el 2017 era “Accesorios para consentirlos”, En
el 2022 en eslogan cambia a

haciendo alusién a las narrativas que se desarrollaron y el
mensaje que se desea transmitir con nuestros productos.

NOMBRES DE LOS PRODUCTOS

Los nombres de los productos en sus inicios reflejaban alusion a
la exclusividad pero no a la realeza, motivo por el cual durante
la iteracion constante de la marca y sus narrativas, nos vimos en
la necesidad de crear una nueva imagen para los nombres y
adecuarlos al nuevo discurso, como se observa a continuacion:

Tipi exclusive Tipi Palacio de Buckingham
Cama Confort Cama de Versalles

Nido Deluxe Nido de Edimburgo.

Buso Calientito Buso Encantador
Chaqueta Doble Faz Cortavientos Valiente
Cuello2en1 Cuello Real 2EN 1
Pafioleta2 en 1 Pafioleta Real 2en 1
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PROCESO CREATIVO DE
LA MARCA

PALETA DE COLORES:

Se define la paleta de colores, teniendo en cuenta que sera el
conjunto de variedad de colores que se implementara y utilizara
a partir de ese momento en el universo de la marca, la
definiciéon de colores se hizo a partir del logotipo y los lugares
en los que se desarrollan las narrativas.

Figura 4. Paleta de colores
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Fuente: ADOBE COLOR, (2022).
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DESARROLLO DE NARRATIVAS

El objetivo del desarrollo de historias es lograr que las personas
se sientan identificadas con la marca de una manera jocosa, que
finalmente los vincule a ser parte de nuestra comunidad. Para el
desarrollo de las narrativas nos inspiramos en las historias
magicas que se han desarrollado a través de los tiempos, en los
cuentos de principes y princesas, hadas madrinas, magia y
aventura, como también se tuvo en cuenta el lenguaje que
utiliza la realeza britanica, y la monarquia francesa.
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PREGUNTA DE
INVESTIGACION

A partir de la experiencia que ha tenido la marca hasta el
momento, los intereses de la emprendedora y Ila

conceptualizacion académica la pregunta investiga formulada
es:

:COMO TRANSFORMAR EL LENGUAJE
DE MARCA DE COMO REYES A PARTIR
DEL DISENO DE NARRATIVAS
DIGITALES QUE RESPONDAN A SU
ECOSISTEMA Y RESULTEN EN EL
DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION CON UN VALOR
DIFERENCIAL?

De esta pregunta inicial se derivaron otras preguntas que
responden a las necesidades de la marca:

Relacionadas con el ecosistema de la marca:

(CUAL ES EL ECOSISTEMA CON EL QUE
SE IDENTIFICA LA MARCA COMO
REYES?




PREGUNTA DE
INVESTIGACION

Relacionadas con el perfil de su cliente:

(CUAL ES SU ARQUETIPO DE CLIENTE?

Relacionadas con el valor de la marca:

(QUE LE GUSTA AL CLIENTE DE COMO
REYES DE ESTA MARCA?

Relacionadas con las plataformas con las que interactua el
cliente:

{COMO SE RELACIONAN LOS CLIENTES
DE COMO REYES CON LAS DIFERENTES
PLATAFORMAS DE REDES SOCIALES?
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A continuacién analizaremos distintas aproximaciones
teoricas que sustentan el trabajo realizado y que permiten
vislumbrar los conceptos que intervienen directamente en
el desarrollo del proyecto, En la primera parte el lector
encontrara la vinculacién que tiene el trabajo de diseno con
las Industrias Creativas y Culturales, posterior a esto
abordaremos la importancia que tiene en diseno de
comunicaciones aplicado a las empresas.

EL DISENO EN LAS INDUSTRIAS
CREATIVAS Y CULTURALES

Segun Laurent Ogel, en su libro en su libro Diseno, el término
industria cultural se refiere a aquellas industrias que combinan
la creacion, la produccion y la comercializacion de contenidos
creativos que sean intangibles y de naturaleza cultural. Estos
contenidos estan normalmente protegidos por copyright y
pueden tomar la forma de un bien o servicio. Las industrias
culturales incluyen generalmente los sectores editorial,
multimedia, audiovisual, fonografico, producciones
cinematograficas, artesania y diseno. (2012)

Como Reyes esta vinculado directamente con las Industrias
Creativas y Culturales, ya que esta enmarcado en temas de
disefio, comunicacién, generaciéon de contenido e iteracion
creativa alrededor de la generacion de productos y servicios.

Debemos tener presente que en las economias avanzadas, el
disenio es un valor en alza, un factor ineludible para que las
empresas crezcan y sus productos y servicios sintonicen con las
demandas y las expectativas de sus clientes.
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MARCO TEORICO

Evidenciando una estrecha correlacion entre el nivel de
competitividad y el grado de desarrollo del disenno. Mas alla
de sus evidentes implicaciones economicas, el diseno es
también un factor de mejora para el conjunto de la
sociedad, que contribuye a elevar el progreso, la calidad de
vida y el bienestar de las personas, y todo ello de manera
sostenible. (Ogel, 2012)

Ejercido por profesionales que entienden las necesidades de
sus clientes y buscan soluciones disruptivas podemos ver
que el disenno es capaz de aportar beneficios cuantitativos y
cualitativos tanto economicos, sociales y ecoldégicos; como
lo expresa Jorge Luis Santamaria, cuando argumenta que es
necesario que el diseno desarrolle, coordine y gestione los
proyectos de diseno aplicados a emprendimientos de
caracter cultural y creativo. (2016)

Jorge Luis Santamaria argumenta también como la mejora
en las lineas de productos, sus procesos de produccion y la
necesidad de las empresas de ser flexibles y adaptarse a las
exigencias actuales, son factores que las obligan a ser mas
competitivas. Los procesos, materias primas, la imagen, la
funcién del producto, el enfoque hacia el publico y
mercado, entre otros, son factores a considerar al momento
de lograr la competitividad; y esto se puede alcanzar desde
una nueva vision de la empresa apoyada en la innovacién
creativa.



MARCO TEORICO

En este sentido la UNESCO en su Guia para el desarrollo de
las industrias culturales y creativas. Indica que Ila
innovacion es un factor clave porque ofrece la oportunidad
de ser mas competitivos en un mundo en el que la
comercializacion de los productos ha evolucionado hacia
una venta emocional. (2010)

La innovacién en el campo de las industrias culturales y
creativas pasa por reinventar las formas de organizacién y
trabajo, asumir riesgos y renunciar a procesos tradicionales.
De alguna forma, la innovacién deriva de la pasion de los
profesionales (pero también de las audiencias mas activas)
para generar estimulos emocionales. La creatividad es algo
mas que la manifestacion de la libertad de expresién. Es
también el libre acceso, sin Dbarreras sociales, a la
produccion del alma humana y a valores éticos, estéticos e
identitarios. (UNESCO, 2010)

La innovacion no abarca solamente el aspecto tecnologico.
En el ambito de las industrias culturales, el concepto abarca
toda la cadena de valor. Se puede innovar en todo el

proceso que va desde la creacion al consumo. (UNESCO,
2010)



MARCO TEORICO

EL DISENO DE COMUNICACIONES

Burdek, afirma que el Diseno “es una disciplina que no sélo
engendra realidades materiales sino que también cumple con
una funcion comunicativa” (2002, pag. 129). De este punto parte
la necesidad de comunicar a través del diseno el lenguaje de la
marca y conectar con el publico objetivo, identificando que no
se trata solo de la necesidad latente de generar contenido y
postearlo en una red social, sino de generar un contenido de
valor, diferencial en el mercado actual de las mascotas y que
logre una conexion emocional.

Segun la UNESCO Desarrollar nuevos publicos y crear
mercados —a escala local, nacional, regional e internacional- es
factor estratégico. Sin publicos ni mercados, las industrias
culturales tendran un impacto muy limitado. (2010), el
desarrollo de nuevos mercados es una necesidad que tienen
negocios tanto antiguos como emergentes, donde todos
queremos lograr que los clientes compren nuestros productos,
los recomienden y se fidelicen con la marca, las marcas dejaron
de vender productos a formar comunidades que giran en torno
a unos valores en comun.

El contenido que generan las marcas y la manera en la que se
expresan de sus productos puede mejorar la comunicacién con
el cliente y crear un vinculo que perdure en el tiempo, hoy en
dia, las companias mas exitosas del mundo estan optando por
implementar modelos que estén enfocados en el cliente,
construidos sobre la necesidad latente que tiene el cliente de
satisfacer sus necesidades funcionales, sociales y emocionales,
rompiendo el esquema tradicional en el que solo importa la
venta e invitando al consumidor a interactuar con la marca mas



MARCO TEORICO

alla de la compra. Al hacer esto las marcas estan
adquiriendo un lenguaje con el cliente pre venta y post
venta, que resulta en el desarrollo de una experiencia global
con sus marcas.

Si concebimos el lenguaje como la capacidad que tenemos
todos los seres humanos para establecer comunicaciéon entre
nosotros, podemos entonces pensar que elementos como el
diseno son manifestaciones tangibles de esta posibilidad
unica en nuestra especie que nos permite transmitir un
mensaje, una emocién, una noticia o cualquier producto de
nuestra imaginacion. No se trata Unicamente de
comunicarnos, se trata de entender los alcances sociales,
culturales y emocionales que el trabajo grafico representa,
pues hay que encontrar la forma de combinar los signos
disponibles a nuestro alrededor para producir mensajes
efectivos y asertivos (UNLA, 2021)

Para la aplicacion de estos conceptos, partimos de la
conceptualizacion del lenguaje de la marca como diferencial
de la misma, a través de la creacion de relatos e historias de
la realeza que se desarrollan en un universo magico para las
mascotas. Es importante en este punto resaltar la
importancia que tienen las narrativas digitales en el
proceso.

Las narrativas digitales son una forma de produccion de
contenido que se basa en la creaciéon y desarrollo de
historias. En el plano del marketing, estas historias se



MARCO TEORICO

emplean como una manera de conectar con la emotividad
del cliente e impulsar la compra. Planteando situaciones
cotidianas o faciles de relacionar, los clientes pueden tener
una imagen mas cercana de la marca, por lo que se
refuerzan los lazos de identificacion. Las estrategias de
marketing asociadas con la narrativa digital tienen gran
trayectoria, desde marketing impreso y television. Sin
embargo, en la actualidad han tomado los medios digitales y
han adquirido una nueva fuerza. (Betancourt, 2022)

Después de realizar la respectiva validacion del mercado se
evidencio, que las marcas enfocadas en brindar productos
para mascotas no se acogen a conectar con su publico a
través de relatos o mundos imaginarios que conecten con
sus deseos y motivaciones mas profundas, identificamos en
el comun de los clientes activos de la marca Como Reyes
que todos querian transmitir con su mascota un nivel de
status y bienestar a los demas y que esto les generaba cierta
satisfaccion



JUSTIFICACION

Partimos del hecho que Como Reyes nace en el anno 2017 en
la ciudad de Bogota, es fundada por Laura Andrea Téllez
Rodriguez, administradora de empresas egresada de la
Universidad El Bosque, quien inspirada en su perro y en el
sueno de emprender crea la marca.

Desde el 2017 hemos acompanado a los Peluditos y sus
duenos, ofreciéndoles un portafolio variado de productos
exclusivos que expresan estilo y buen gusto. En Como Reyes
disenamos, confeccionamos, comercializamos y
distribuimos productos Premium a precios asequibles,
atendiendo las necesidades que las mascotas y sus duefos
tienen en su vivir y convivir.

Disenamos y creamos productos multifuncionales, 100%
lavables e higiénicos, lo que protege a los Peluditos contra
plagas, enfermedades respiratorias, de la piel y facilitan la
vida de sus duenos, expresando estilo y buen gusto.

Nuestra fabricacion esta enfocada en brindar articulos de
alta calidad y duraciéon que permitan ofrecer una propuesta
superior en el mercado y disminuir la contaminaciéon que se
genera por el desecho de articulos textiles, es por esto que
contamos con servicios post venta donde reparamos los
productos que danan los Peluditos.

Los productos son fabricados bajo estandares de alta calidad
en nuestro propio taller y maquilas asociadas, impulsamos



el trabajo digno en mujeres de la tercera edad que no
lograron pensionarse, ofreciéndoles seguridad,
brindandoles pagos justos y un ambiente laboral saludable y
respetuoso, el amor con el que estas mujeres realizan su
trabajo se ve facilmente reflejado en nuestros productos.
Ellas son las reinas de nuestros talleres.

Queremos impulsar la economia y ofrecerle lo mejor a
nuestros clientes, por ello contamos actualmente con
proveedores calificados de insumos 100% nacionales vy
distribuidores especializados ya que creemos que todos
podemos aportar al pais.

Actualmente Como Reyes cuenta con distribucion a nivel
nacional, teniendo como aliados estratégicos empresas de
transporte como Coordinadora, Envia e Interrapidisimo.
Nuestros canales de comunicacion con los clientes son
fisicos y digitales, contando con distribucién de los
productos en tiendas multimarca, redes sociales, tienda
online y catalogo digital.

Hemos recorrido un largo camino desde el 2017 cuando
inicio este sueno, hasta el dia de hoy donde han
transcurrido 5 anos, estos anos han sido de aprendizajes
constantes e iteraciones alrededor de brindar a nuestros
consumidores finales, que son las mascotas una marca con
articulos que realmente se ajusten a su personalidad y
caracter.
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Este proyecto surge como la respuesta a una necesidad
latente de Como Reyes para lograr diferenciarse como
marca en el mercado de las mascotas, y que requeria ubicar
el diseno como un pilar estratégico para fortalecer su
ecosistema digital y generar comunidad. A través del
proyecto hay una exploracion creativa que permite
reflexionar sobre la necesidad de comunicacién efectiva con
los clientes y entender las problematicas a las que se
enfrentan los emprendimientos hoy en dia.

Este proyecto contribuye a procesos de mejora enfocado en
el marco del emprendimiento y las industrias creativas y
culturales.
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LA HUMANIZACION DE LAS MASCOTAS

Iniciaremos abordando la problematica desde la tenencia de
animales en Colombia segin Garcia quien expresa que, de
acuerdo con los resultados de Fenalco, el 43% de los hogares
tienen una mascota; esto equivaldria, segan Kantar Worldpanel,
a un aproximado de 4.4 millones de animales de compania en
las viviendas. De esta cifra, un 67% de los colombianos dice
tener perros, un 18% gatos y el 16% ambos. (2021)

Las anteriores cifras resultan bastante reveladoras ya que al
aumentar la tenencia de animales de compania aumenta la
demanda por los productos para mascotas, debemos tener en
cuenta ademas que todo este crecimiento ha sido impulsado por
un cambio generacional, donde podemos analizar actualmente
la forma en la que se construyen las nuevas familias. Una gran
cantidad de personas que se identifican como millennials
nacidos desde los anos 80 argumentan no tener tiempo,
recursos o disposicién para tener un hijo, por lo que optan por
compartir sus vidas, sus hogares y sus recursos con un perro, un
gato o un animal exotico. (Garcia, 2021)

Como respuesta a la necesidad mencionada anteriormente el
negocio enfocado en ofrecer articulos para mascotas se
encuentra en crecimiento y resulta bastante frecuente ver como
el mercado dia a dia se diversifica ain mas, los negocios para
mascotas dejaron de ofrecer productos basicos como
simplemente alimentos, servicios veterinarios y algunos
juguetes, hoy en dia el mercado en Colombia cuenta con un
portafolio bastante amplio que incluyen guarderia, spa,
colegios, educacioén, entrenamiento, seguros de vida, seguros
funerarios, e infinidad de articulos para la higiene, proteccion,
descanso y diversion de los animales.
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DEFINICIC')’N DE LA
PROBLEMATICA

Evidenciando una estrecha correlacion entre el nivel de
competitividad y el grado de desarrollo del disenno. Mas alla
de sus evidentes implicaciones economicas, el diseno es
también un factor de mejora para el conjunto de la
sociedad, que contribuye a elevar el progreso, la calidad de
vida y el bienestar de las personas, y todo ello de manera
sostenible. (Ogel, 2012)

Ejercido por profesionales que entienden las necesidades de
sus clientes y buscan soluciones disruptivas podemos ver
que el disenno es capaz de aportar beneficios cuantitativos y
cualitativos tanto economicos, sociales y ecoloégicos; como
lo expresa Jorge Luis Santamaria, cuando argumenta que es
necesario que el diseno desarrolle, coordine y gestione los
proyectos de diseno aplicados a emprendimientos de
caracter cultural y creativo. (2016)

Jorge Luis Santamaria argumenta también como la mejora
en las lineas de productos, sus procesos de produccion y la
necesidad de las empresas de ser flexibles y adaptarse a las
exigencias actuales, son factores que las obligan a ser mas
competitivas. Los procesos, materias primas, la imagen, la
funcién del producto, el enfoque hacia el publico y
mercado, entre otros, son factores a considerar al momento
de lograr la competitividad; y esto se puede alcanzar desde
una nueva vision de la empresa apoyada en la innovacién
creativa.



DEFINICIC')’N DE LA
PROBLEMATICA

El aumento de la dinamica ha resultado en la humanizacion
de los animales, donde podemos evidenciar que las
mascotas y los humanos estamos mas conectados de lo que
parece. Diversos estudios demostraron que los perros y
gatos, y sus duenos establecen una relacion tan fuerte que
hasta influye en las condiciones fisicas y psicologicas de
ambos. Esta tendencia, conocida como humanizacion,
define hoy la industria de las mascotas. (WMG, 2020)

Con la humanizacion, las personas tratan a los animales
como sus hijos, es por esto que surge la necesidad de
entender el comportamiento de los duefios de animales, sus
motivaciones y su intencién de compra.

Para ello iniciamos definiendo cuales son los trabajos que
tiene el cliente cada vez que requiere realizar una tarea que
se vincula a la compra de un articulo para su mascota, sus
dolores vy alivios, esto nos permitié identificar sus
necesidades para mas adelante en el trabajo lograr
desarrollar una propuesta de valor basados en aliviadores de
frustraciones y generadores de alegrias, segun el concepto
de Alexander Osterwalder en su libro Value proposition
design. (2015)



DEFINICION DE LA
PROBLEMATICA

Figura 6. The Value Proposition Canvas
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Fuente: Osterwalder, (2015).
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DEFINICION DE LA
PROBLEMATICA

({QUIEN ES EL CLIENTE?

A continuaciéon se muestra la matriz de segmentacion del
cliente de Como Reyes por medio de una segmentacion

geografica, demografica, conductual y psicografica,
identificando 38 arquetipos de personas. Ademas se podra
visualizar la segmentacion del Target en diferentes
dimensiones:

Tabla 2. Matriz de segmentacion

SEGMENTACION
DE
MERCADEO

GEOGRAFICA

Bogot3,
suba,

Chapinero,
Candelaria,

localidades:

Usaquén,

DEMOGRAFICA
Mujeres y hombres
con perros o gatos,
entre los 16 y 45
afios con ingresos

CONDUCTUALES
Personas que
consideran al
animal su hijo y es
lo mas importante

PSICOGRAFICAS
El animal hace parte de su estilo de vida, sus intereses y aficiones giran en torno a él,
le preocupa el bienestar de la mascota, quiere darle un status adquiriendo cosas con
estilo y exclusividad ya que representa su estilo en él y busca ser reconocido por ello.
Perfil del consumidor: fanatico por su animal, comprador impulsivo, materialista,

Teusaquillo, barrios medio altos  en sus vidas. exclusivo, nivel adquisitivo alto.
unidos ubicados en Bogotd = El animal es parte Busca la comodidad de su mascota y que tenga un espacio cémodo y digno dentro
Alrededores: Chia, y Alrededores de su familia v lo de su hogar, busca facilidad e higiene a la hora de limpiar el espacio de la mascota,

cota y Cajica

tratan como un
miembro de esta.

El animal es su
compafia, lo ve
como su mascota y
un ser cercano para
ellos.

disminuir enfermedades en el animal y la familia que convive con el, busca darle
cosas agradables y de buen gusto a precios razonables que tengan calidad y
durabilidad.

Perfil del consumidor: familiares,
comparativos, inversion a largo plazo.
Busca la comodidad del animal en el espacio que le tienen asignado, busca
practicidad e higiene a la hora de mantener limpio el espacio de la mascota, busca
articulos agradables, buenos precios, asequibles, calidad y durabilidad

Perfil del consumidor: econdmico, saludable, inversion a largo plazo.

organizados, saludables, ahorradores,

NO DIFERENCIADO DIFERENCIADO CONCENTRADO MICROMARKETING
(MASIVO) (SEGMENTADO) (DE NICHO) (DIRECTO)

Enfocado al nivel social y poder

v" Grandes superficies. adquisitivo: Amante y fanatico de su v Valor superior
v" Clubes aliados. v Ferias comerciales. mascota. v" Imagen de la marca
v' Festivales. v' Kermesse clubes. v' Parte de la familia. v Canales de distribucién
v Redes sociales. v Ferias de mascotas. v" Mascota como compafiia. v" Postventa
¥v" Canales Online. v'  Tiendas especializadas
v" Hoteles y guarderias

caninas.

Fuente: Como Reyes, ‘(2022).
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(CUALES SON LOS TRABAJOS DEL

CLIENTE?

A continuacién se analiza el perfil del cliente de Como Reyes y

se 1identifican los

trabajos

que desea desarrollar en las

dimensiones Funcionales, emocionales y sociales.

Tabla 3. Trabajos del cliente

FUNCIONALES
Suplir las necesidades que tiene el
animal en cuanto a alimentacidn,
descanso y diversion.
Brindar a su mascota
agradables.
Adquirir articulos de buena calidad y
alta durabilidad.

articulos

Adquirir articulos que beneficien la
higiene y la salud del animal.

SOCIALES
Tener status a partir de las marcas
que consume para su mascota.

Adquirir articulos que tengan un
enfoque hacia la exclusividad.

Ser reconocido por el estilo y disefio
que transmite por medio de su
mascota.

Pertenecer a un grupo especifico de
personas que forman una
comunidad.

Fuente: Como Reyes, (2022).
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EMOCIONALES
Brindarle articulos de calidad al
animal con la intencién de que sea
feliz.
Velar por la salud y el bienestar del
animal.
Involucrar al animal en actividades
que van a mas allad de la compra de un
articulo.
Hacer sentir a su mascota como el rey
de la casa
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LCUALES SON SUS FRUSTRACIONES Y
ALEGRIAS?

A continuacién se analiza el perfil del cliente de Como Reyes y
se identifican las frustraciones y alegrias a las que se ve
expuesto al momento de desarrollar sus tareas.

Tabla 4. Frustraciones y alegrias del cliente

FRUSTRACIONES ALEGRIAS

En cuanto al articulo que compro: En cuanto al articulo que compro:

No funciona adecuadamente Funciona adecuadamente

No cumple con las condiciones de calidad Cumple con las condiciones de calidad
Puede enfermar al animal Garantiza la salud y bienestar del animal

En cuanto a la marca: En cuanto a la marca:

No tiene mayor representacion en el mercado Posee buena representacién en el mercado
No cumple con las politicas de calidad Cumple con las politicas de calidad

No atiende solicitudes, quejas y reclamos Atiende activamente solicitudes, quejas y reclamos
En cuanto a el lenguaje de marca: En cuanto a el lenguaje de marca:

No posee un lenguaje de marca Tiene un lenguaje de Marca Claro

No invita a hacer parte de una comunidad Invita a hacer parte de una comunidad

No genera contenido de valor Genera continuamente contenido de valor
No tiene presencia en redes sociales Tiene presencia en diferentes redes sociales
En cuanto a la distribuciéon de los productos: En cuanto a la distribuciéon de los productos:
No cuenta con distribucidn a nivel nacional Cuenta con distribucién a nivel nacional

Fuente: Como Reyes, (2022).
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COMUNICACION DIGITAL

Luego de analizar el estado actual del cliente, surge la necesidad
de evaluar el panorama que ha dejado la pandemia del COVID-
19 a nivel digital y de comunicacion entre las empresas y sus
consumidores, teniendo en cuenta que la vida de las personas
ha cambiado la manera en la que nos comunicamos entre
nosotros y con la sociedad incluidas las empresas.

En este punto analizaremos el termino comunicacion digital
partiendo desde el hecho que con el auge del internet a finales
del siglo XX las personas han sufrido una gran transformacién
en la forma como se logra transmitir el conocimiento, la
necesidad del ser humano de comunicarse se ha remontado al
nacimiento del lenguaje, posterior a este la escritura y luego
con la imprenta.

Hoy en dia, gracias a las TIC, Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, el proceso, de distribucién de la informacién
a través de elementos tecnolégicos es posible, ademas de la
posibilidad que tienen todas las personas a la adquisicion de
dispositivos como ordenadores, teléfonos, televisores y el
acceso a internet, el ser humano sigue evolucionando en su
comunicacion.

La comunicacion digital en sus 1inicios se considerd el
intercambio de informacién y conocimiento haciendo uso de
las herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra
disposiciéon por la investigacion y desarrollo tecnolégico, esto
segun Luis Assardo (periodista, investigador y consultor de
proyectos de comunicaciéon, educacion y seguridad)
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ha cambiado radicalmente en los ultimos anos, puesto que
La comunicacion digital ahora ocurre en un contexto
multinivel y multicanal. Esto se refiere a la factibilidad de
comunicarse por diferentes vias al mismo tiempo y enviar
diversos significados en un mismo mensaje. Las reglas son
distintas, las audiencias no necesariamente definidas como
tradicionalmente se consideraban. Las tecnologias
disponibles y la evolucion del tipo de mensajes han creado
nuevas reglas. (ILifeBelt, 2019)

La comunicacién digital entonces, se rige bajo tendencias de
comportamiento humano para este caso especifico a nivel
digital, por lo tanto, entendiendo las tendencias digitales
como la investigacion enfocada en analizar la actualidad de
las principales tecnologias y practicas de mercadeo digital,
para ofrecer a la comunidad una vision clara de las
oportunidades y amenazas que representa el entorno
digital. (SMDigital, 2022), resulta bastante revelador como
estas tendencias arrojan cada ano estudios sobre nuevos
comportamientos del ser humano en las diferentes
plataformas digitales, cambios en el comportamiento de los
consumidores y apertura de nuevas plataformas vy
aplicaciones que buscan satisfacer necesidades no
exploradas de las personas.

Para el 2022 una de las tendencias mas fuerte y que se
acopla a la necesidad identificada por la marca fue la
llamada “Human-Centric Marketing” donde segun Laila
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Cardona, el paradigma del marketing esta evolucionando,
pasando del customer-centric (centrado en el cliente) al
human-centric (centrado en las personas). Ya no
concebimos a nuestra audiencia como meros consumidores,
sino como interlocutores en una relacién cada vez mas
personal. (2020). Esta tendencia se ajusta bastante a los
valores de la marca Como Reyes, ya que al estar vinculado
el producto al afecto que le tiene la persona a su mascota,
nuestros clientes no solo buscan un producto que les
funcione correctamente sino quieren tener experiencias
adicionales enfocadas a sus emociones, sentimientos y
status.

Otra de las tendencias que han llegado en el 2022 para
quedarse y que se acopla al lenguaje de 1a marca, es llamada
“El internet of behaviors” donde pasamos de abordar el
término “internet de las cosas” al “internet de los
comportamientos” el cual se basa en recopilar e interpretar
informacion sobre el comportamiento de los wusuarios
cuando estan utilizando una tecnologia determinada, para
después wusarlos para desarrollar y promover nuevas
oportunidades para los wusuarios. El resultado es que
podemos mejorar las buisquedas y la experiencia de usuario
y ofrecer publicidad de productos y servicios que realmente
aporten valor a nuestra audiencia. (Cardona, 2021)

Pala la marca Como Reyes es de vital importancia en este
momento donde el desarrollo digital es cada dia mas fuerte,
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ajustar sus procesos para responder efectivamente a las
necesidades que tiene el cliente no solo basados en un
producto terminado sino en acoplarse a sus nuevos habitos
de consumo digital y lo que el demanda de las diferentes
empresas con las que interactiia a diario.

En el analisis de la problematica resulta importante
entender como se conecta el cliente de la marca Como
Reyes con su entorno digital, para ello analizaremos a
continuaciéon el mapa de empatia tomado del libro
Gamestorming por Dave Gray.

Figura 7. Mapa de empatia

{Queé
PIENSA Y SIENTE?

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

iQué (Qué
OYE? - VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Queé
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Fuente: Dave Gray, (2014).
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o Siente que debe informarse continuamente acerca del
cuidado de su mascota, le gusta el contenido que le
ensena sobre diferentes temas.

o Le gusta seguir las tendencias de la moda en mascotas,
articulos novedosos y llamativos, nuevas tiendas que se
enfocan en la comercializacion de productos como
alimentos, accesorios entre otros.

o Siente que su mascota debe tener lo mejor en articulos
de alimentacién, cuidado y bienestar.

o« Escucha y consume informacion desde diferentes
plataformas como Tv, radio e internet.

« Recibe informacion sobre diferentes servicios vy
productos para su mascota, desde establecimientos
enfocados en la salud de las mascotas, tiendas
especializadas en articulos, hasta restaurantes y turismo
Pet Friendly.

o Disfruta descubriendo nuevas cuentas en diferentes
redes sociales como Tiktok, Instagram y Facebook, le
gusta el contenido visual sobre todo disfruta los videos y
fotos de perritos felices.

« No le gusta ver contenido de animales que no reciben
cuidados o son maltratados ya que no se alinea a sus
valores.
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o Disfruta pertenecer a una comunidad donde su mascota
puede socializar con otros de su misma especie.

o Su mascota posee redes sociales y postea frecuentemente
acerca de su vida diaria.

o Le gusta seguir a influenciadores que tienen mascotas y
marcas novedosas y llamativas.

CREDIBILIDAD

Finalizaremos abordando la problematica desde la credibilidad
que le da al usuario la comunicacion digital teniendo en cuenta
que los usuarios esperan que las empresas cuenten con un
espacio 'online' desde el que den a conocer los productos o
servicios que ofrecen para aumentar la confianza de clientes.
Que un negocio no cuente con presencia en internet, tanto en la
web como en redes sociales, se interpretara como un negocio
improvisado o no consolidado. Ahora que la red es la fuente de
informacion preferida en la actualidad, es importante que las
empresas estén alli, permitiéndoles competir con las grandes
empresas del mercado con un presupuesto mas accesible que
los medios tradicionales. (Lopez, 2020)






OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Diseno y puesta en marcha de una estrategia de comunicacion a
través de narrativas digitales, para la marca Como Reyes
fortaleciendo su comunidad y sus ventas.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Desarrollar narrativas digitales, con el animo de personificar la
marca, darle identidad y crear un diferencial en el mercado.

Formular el disefio de servicios acompanado de herramientas
que consigan la puesta en marcha de la estrategia de
comunicacion.

Diseno de piezas graficas que respondan al lenguaje con el que
se desarrolla el universo de la marca.

Puesta en marcha de la estrategia de comunicacion que permita
validar el posicionamiento y circulacion de la marca.




DELIMITACION DEL

PROYECTO

El proyecto esta compuesto por 3 etapas que determinan el
alcance del mismo, al momento de establecer estas etapas se
definié desde la naturaleza del proyecto, que este requeria
un analisis inicial enfocado a la evaluacion de las
condiciones actuales de la empresa, este proceso nos
conducirian a abordar la problematica y desarrollar
prototipos que finalmente fueran implementables y que
arrojarian resultados sobre su efectividad.

ETAPAS DEL PROYECTO

ETAPAS DEL PROYECTO

Como Reyes - Mascotas y audiencia

)

h 4

EXPLORACION EVALUACION DE
DE NARRATIVAS RESULTADOS

ERAND



Posterior al analisis de la problematica y el desarrollo del
proceso creativo se determindé que en la primera etapa

denominada se desarrollaria el fortalecimiento de la
marca y su ecosistema de comunicacion, la segunda etapa
denominada determinaria el

desarrollo de prototipos e implementacién de narrativas en
espacios digitales, abordando en este punto plataformas de
redes sociales y Pagina,finalmente la 1ltima etapa
denominada estudiaria la
efectividad y resultado de la narrativa y la continuacién de
la exploracion.

ALCANCES DEL PROYECTO

o

Alcances del poyecto

2
1 ) .
Planeacién estratégica -
Generacionde propuestadel plan de
comunidad

Integracion de
herramientas de
crecimiento

Fortalecimiento de
canales Virtuales

COMO REYES - MASCOTAS Y AUDIENCIA PAGINA 65




El alcance del proyecto abordara desde la

, validando la adquisicibn de seguidores
teniendo en cuenta la cantidad con los que contaba la marca
antes de la intervencion y las interacciones que tenia el
publico con el contenido que generaba, vs la evolucion una
vez se dé la puesta en marcha del prototipo, lo anterior
teniendo en cuenta que el seguimiento a las analiticas web
actualmente representan una herramienta relevante para
conocer el comportamiento de los usuarios y sus intereses.

La

se abordara a través de la implementacion de
herramientas asociadas al marketing digital que promovera
la organizacion de nuestra estrategia de comunicacion de
contenido de manera adecuada, ordenada y alineada a los
objetivos planteados, buscando tener el control sobre las
publicaciones que se desarrollaran al seguir la estrategia de
comunicaciones previamente planeada enfocados en
mejorar el posicionamiento de la marca Como Reyes y
generar engagement; Este proceso ira acompanado del
analisis financiero donde se realizara el estudio econémico
y contable vital para llevar a cabo el proyecto, en este
proceso es necesario identificar quienes seran los nuevos
actores asociados a las ICC que formaran parte del
proyecto, alineado a temas de produccion que nos llevaran
a analizar como debe evolucionar el negocio a futuro,
promoviendo la generacion de nuevos empleos y el
cumplimiento de las obligaciones financieras alienadas a
costos fijos, variables y gastos administrativos.

COMO REYES - MASCOTAS Y AUDIENCIA PAGINA 66




El como respuesta a la
problematica identificada, se dara a través del desarrollo de
la estrategia de contenidos, donde se crearan los prototipos
de los escenarios, personajes y narrativas teniendo en
cuenta los planteamientos resultantes del proceso creativo
de la marca, posterior a esto se dara la puesta en marcha del
proyecto, abordando los diferentes canales digitales donde
tiene presencia la marca, alineado a la nueva narrativa y la
implementacion de recursos propios fomentando la
comunicacion estratégica con el cliente.

Finalmente la

concluira el desarrollo del proyecto permitiéndonos
implementar el analisis de métricas como un proceso
fundamental en la estrategia de comunicacion, donde
podremos alinear nuestro plan de marketing segun el
horario en el que debemos estrenar nuestro contenido para
lograr ganar mayor numero de visitas, integraciones y
seguidores, obteniendo de esta forma wuna correcta
estrategia para redes sociales.
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El proyecto Narrativas y mascotas. Desarrollado para la marca
Como Reyes se encuentra vinculado a las Industrias creativas y
culturales, lo que representa un diferencial en el mercado de
produccién de articulos para mascotas, partiendo de la
naturaleza creativa que nace con la construcciéon de un universo
magico para los animales de compania, por medio de la
creacion de narrativas, escenarios y personajes.

Teniendo en cuenta la experiencia que ha obtenido Ila
emprendedora Laura Téllez a través de los 5 anos que lleva con
la marca, los conocimientos adquiridos en la maestria de Diseno
para Industrias Creativas y culturales, el conocimiento de su
publico y su mercado, este trabajo resulta en un proyecto
robusto que vincula multiples disciplinas tanto en el sector
empresarial como creativo.

Sucede frecuentemente que las empresas manufactureras se
enfocan en sus procesos productivos, contables, logisticos y
comerciales, alejandose de los sectores creativos, los cuales en el
siglo XXI son demandados por los consumidores a la hora de
crear comunidad y posicionar una marca con valor diferencial,
es por esto que gracias al desarrollo de actividades de diseno,
comunicacion, generacion de contenido e iteracion creativa, se
fortalece la marca y se muestra la importancia de la
vinculaciéon de las ICC en los procesos vitales de las empresas.
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RESULTADOS

ESPERADOS

El proyecto se plantea con el objetivo de lograr 6 resultados
esperados que determinan el éxito del proyecto, por medio
del alcance de estos resultados podremos validar desde la
efectividad de la narrativa hasta el impacto que genera para
la marca por medio de la puesta en marcha del plan de
comunicaciones.

Impactar la mayor cantidad de

DESCUBRIMIENTO personas de nuestro target por

diferentes canales.

5 Contenidos inteligentes, llamados
INTERES - a la accion, recordacion de marca

CONSIDERACION por medio de estrategias de

remarketing.

Lograr engagement entre
clientes potenciales con
beneficios de valor

Aumento en las ventas a través de
la Persuasion al registro, creacion
de canales directos y
personalizados con el prospecto

CONVERSION

Recompra a traveés de la
estandarizacion y optimizacion de
los procesos comerciales, soporte
e interaccion con clientes

FIDELIZACION

Generar comunidad por medio de

RECOMENDACION la personalizacion de la

interaccion con mi cliente
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CASOS DE ESTUDIO PET INFLUENCE
MANOLOCELEBRITY

Figura 11. Perfil Manolocelebrity

Fuente: Instagram, (2022).

Manolo es un Dachshund, , actualmente cuenta con 13.800
seguidores y 994 publicaciones, sus publicaciones no estan
dirigidas a un publico especifico como perros o humanos; su
contenido se basa en saludos diarios, lifestyle, trucos, eventos
petfriendly, exposicion de marcas, el dueino de Manolo tiene
contacto directo con personas de la farandula colombiana como
actores y presentadores, manolo genera gran parte de su
contenido por medio de fotos con estas celebridades lo que le
genera bastantes Likes e interacciones, algunas fotografias de
manolo son de buena calidad y otras de presentan en un
formato casero; esta cuenta esta enfocada en publicar fotos de
Manolo, no se encuentra contenido adicional desarrollado por
los creadores, como piezas graficas para compartir informacion.
Las interacciones que tiene la cuenta son en promedio de 150
[Likes por publicacién y superan los 500 Likes cuando Manolo
se encuentra con una celebridad y esta es etiquetada, se
evidencia que algunas las publicaciones usan #hashtags y los
comentarios son en promedio 5, todos positivos.
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CASOS DE ESTUDIO PET INFLUENCE
JAGGER_COCKER

Figura 12. Perfil Jagger_cocker

.

Fuente: Instagram, (2022).

Jagger es un Cocker Spaniel Inglés, actualmente cuenta con
5669 seguidores y 196 publicaciones, sus publicaciones estan
dirigidas a otros perros, no a sus humanos; su contenido se basa
en consejos sobre su raza, looks divertidos con su pelaje,
lifestyle, eventos petfriendly, exposicion de marcas, el dueno
del Jagger es fotografo lo que permite que sus fotografias sean
de buena calidad; esta cuenta esta enfocada en publicar fotos de
Jagger, no se encuentra contenido adicional desarrollado por los
creadores, como piezas graficas para compartir informacion.
Las interacciones que tiene la cuenta por publicacién son de
aproximadamente 100 Likes por publicacion, a diferencia de las
ultimas 2 con un crecimiento relevante de 1.000 Likes
aproximadamente, se evidencia que la diferencia de las
publicaciones que han tenido mayor éxito se diferencian de las
demas por el uso de #hashtags y la etiqueta de otras cuentas,
los comentarios son en promedio 17, todos positivos.
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CASOS DE ESTUDIO PET INFLUENCE
AMIRA_YORKIE

Figura 13. Perfil Amira_yorkie

- i

Fuente: Instagram, (2022).

Amira es un Yorkshire Terrier, actualmente cuenta con 4.960
seguidores y 570 publicaciones, sus publicaciones no estan
dirigidas a un publico especifico como perros o humanos; su
contenido se basa en lifestyle, eventos petfriendly, exposicion
de marcas y restaurantes, tiene una comunidad de amigos
cercanos con los que comparte bastante, la duena de Amira
aparece en sus publicaciones y se refiere a ella como su mama,
Las fotografias de Amira son de buena calidad a pesar de
manejar un formato casero; esta cuenta esta enfocada en
publicar fotos de Amira y su mama, no se encuentra contenido
adicional desarrollado por los creadores, como piezas graficas
para compartir informacion. Las interacciones que tiene la
cuenta son en promedio de 50 Likes por publicacion, se
evidencia que pocas publicaciones usan #hashtags, en ninguna
publicacion etiqueta otras cuentas, pero si menciona y agradece
a otras cuentas cuando estan presentes en las fotos, los
comentarios son en promedio 6, todos positivos.
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CASOS DE ESTUDIO MARCAS DE
MASCOTAS
WAWAWROPAPERROS

Figura 14. Perfil Wawawropaperros

~ REBAJAS
. POR

ANIVERSARIO

 -20%

»

Fuente: Instagram, (2022).

Wawaw ropa para perros, es una marca colombiana fundada en
el ano 2008, la marca fabrica y comercializa articulos textiles
para mascotas, especialmente ropa, actualmente cuenta con
85.100 seguidores y 11.563 publicaciones, sus publicaciones
estan dirigidas a humanos; su contenido se basa en la
promocién de sus productos por medio de fotos de sus clientes
s, algunas publicaciones son de ofertas de los productos de
colecciones antiguas, la marca ademas comercializa y promueve
otras marcas de productos complementarios como croquetas y
correas para perros. También publica oportunidades de
adopcién responsable, esta cuenta esta enfocada en publicar
fotos de sus clientes, no se encuentra contenido relevante
desarrollado por los creadores, como piezas graficas para
compartir informacion. Las interacciones que tiene la cuenta
son en promedio de 250 lLikes por publicacion, no hace uso de
#hashtags en sus publicaciones, en sus publicaciones ctiqueta v
menciona las cuentas de los centros comerciales donde tiene
punto fisico, los comentarios son en promedio 5, todos
positivos.
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MARCO REFERENCIAL

CASOS DE ESTUDIO MARCAS DE
MASCOTAS

Mellow for pets , es una marca colombiana fundada en el ano
20017, la marca fabrica y comercializa articulos textiles para
mascotas, especialmente ropa, camas y bolsos para el
transporte, actualmente ha migrado su negocio también al
sector veterinario y grooming, cuenta con y
, sus publicaciones estan dirigidas a
humanos; su contenido se basa en la promocién de sus
productos y servicios por medio de fotos y videos de sus
clientes. No se encuentra contenido relevante desarrollado por
los creadores, como piezas graficas para compartir informacién
adicional a la promocién de sus productos. Las interacciones
que tiene la cuenta son en promedio de
, hace uso de en todas sus publicaciones,
en sus publicaciones no otras cuentas, los
son en promedio 2, 50% positivos y 50%negativos,
los comentarios negativos son sobre los servicios, no sobre los
productos.



MARCO REFERENCIAL

CASOS DE ESTUDIO MARCAS DE
MASCOTAS
PEPETS_OFICIAL

Figura 16. Perfil Pepets_oficial

............

i
nrTorTe

Fuente: Instagram, (2022).

Pepets , es una marca colombiana fundada en el ano 2015, la
marca fabrica y comercializa articulos textiles para mascotas,
especialmente ropa, actualmente ha migrado su negocio
también al sector grooming, cuenta con 14.500 seguidores y 171
publicaciones, sus publicaciones estan dirigidas a humanos; su
contenido se basa en la promocion de sus productos y servicios
por medio de fotos de producto y de sus clientes. Generan
contenido desarrollado por los creadores, como piezas graficas
para compartir informacién adicional a la promocién de sus
productos. Las interacciones que tiene la cuenta son en
promedio de 26 Likes por publicacion, no hace uso de
#hashtags en ninguna de sus publicaciones, no ctiqueta pero si
menciona ocasionalmente otras cuentas, los comentarios son en
promedio 1, todos positivos.
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MARCO REFERENCIAL

CONCLUSIONES

El analisis de la informacién revelada se realizé haciendo uso de
la plataforma Just Analytics, los datos fueron utiles para analizar
el comportamiento que tienen las personas con cuentas
relacionadas directamente con nuestro segmento de mercado,
las marcas que se analizaron cumplieron con caracteristicas
similares a Como Reyes en cuanto a su objeto social y tiempo
transcurrido en el mercado, los resultados se resumen a
continuacion:

Figura 17. Conclusiones Casos de estudio

El uso de Hashtags para
marcar el contenido que se Menos del 1% de los
o

estd publicando permite llegar

seguidores interactuan

a audiencias que no conocen )
con el contenido por

la cuenta hasta el momento, medio de comentarios en

muchas interacciones de no las publicaciones

seguidores se dan gracias al
uso de estas palabras clave.

.’
e
Menos del 3% de los COMUNIDAD
seguidores
interactian con las
publicaciones por
medio de Likes.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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CONCEPTUALIZACION DE

MARCA.

El concepto de marca se refleja por medio del nombre de la
marca, sus historias, su imagen visual, su logotipo, sus
colores, sus formas, su lenguaje y el conjunto de su oferta.
Las mejores marcas poseen un concepto distintivo que
claramente las diferencia de sus competidoras. (Gonzalez,
2015), resultando esta conceptualizacién en una oferta para
los clientes y un valor intangible para la marca con el cual
podra transmitir de manera adecuada su narrativa.

VALORES DE LA MARCA

PROTECCION - CUIDADO EMPATIA

Protegemos, cuidamos y velamos por el poseemos la capacidad de ublcarnos en el
bienestar de las mascotas siendo lugar del cliente, sentir la afinidad y cercania
responsables con todos los productos con su mascota a través de nuestra

gue se generan, tanto fisicos como experlencia como duenos de animales de
digitales. comparifa.

ADAPTABILIDAD

Poseemos la capacidad de
ajustarnos a los cambios y

LEALTAD

Respetamos los valores

de nuestra marca y
nuestros principios
morales y éticos.

situaciones brindando
productos multifuncionales
y divertidos

TRANSPARENCIA

HUMANIDAD
La verdad es el pilar de nuestro proceder,
Creemos que amar a un animal nos hace brindamos informacion clara, concisa y segura,

verdaderamente humanos. acompafamos a nuestros clientes en la pre y
post venta.




CONCEPTUALIZACION DE
MARCA.

Figura 19. Razo6n del logotipo

-El perro y el gato
-El escudo de armas representan la tenencia
representa el de mascotas y la

inclusion de las
diferentes especies
dentro de la marca.-

. . . o

Fuente: Como Reyes, (2022).

linaje de familia Real.-
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CONCEPTUALIZACION DE
MARCA.

Figura 20. Razén del Nombre

CEMY
REYES

COMO REYES - Es el sentimiento aspiracional
que se quiere despertar en los duefos de
mascotas, al pertenecer a un mundo donde su
animal de compafiia es parte de la realeza.

Fuente: Como Reyes, (2022).
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ESCRITURA Y NARRATIVA

DE HISTORIAS

A partir de dos historias se buscoé vincular el universo
magico, imaginario, de aventura y de la realeza que se ha
transmitido a través del tiempo, con la realidad del siglo
XXI y el comportamiento que tienen los humanos con sus
mascotas, mezclando un lenguaje moderno con narrativas
tradicionales a manera de cuentos infantiles.

MICRORELATOS

Erase una vez en un reino muy muy lLejanoa..
Vivia un peludito divertido y juguetodn, peludito disfrutaba descubrir
lugares fascinantes del reino, con frecuencia olfateaba el bosque encantado y
alli corria con sus amigos, una tarde peludito decidid explorar la fabrica de
pocimas mégicas, alli se encontrd a su hada madrina quien le permitid escoger
una pocima, peludito deseo una pocima que le permitiera batir su colitay
tener dulces suefios por siempre, su hada madrina toco su varita sobre la
pdcima y dijo “iMagia potagia de cola a cabeza, este conjuro se enfrenta a las
leyes de la naturaleza!” y le entrego la pocima a peludito, para que la pécina
funcionara peludito debia derramar la pdcima sobre una calabaza, Peludito
corrid al bosque encantado, agito la pécima 3 veces y la derramo sobre una
calabaza, de la calabaza salieron luces brillantes y colores médgicos que se
convirtieron en un palacio real, si un palacio real acolchadito, calientitoy
con un disefio super exclusivo, desde ese momento Peludito vive feliz
batiendo su colita noche y dia, y td ésigues esperando que tu calabaza se
convierta en palacio? Es momento de poner a trabajar a tu hada madrina.




ESCRITURA Y NARRATIVA
DE HISTORIAS

MICRORELATOS

Figura 22. Poema Peludito

/ Erase Un pobre peludito con nadita que comer,
sino croquetas, barf, galletitas, pollito, salmon y res.
Bebia agua embotellada, filtrada y de ozono,

nunca nunca agua de grifo por esoc del mal de estomago.
Y este pobre peludito no tenia donde vivir,
s5ino un palacio extra Large, con su parque y su jardin.
Ni otra cama que una grande, hipo alergénicsa, de disefic exclusivo,
mucha seda y mucho holén.
Y Este pobre peludito no tenia nada nada que vestir,
sino trajes casuales, de gala y Halloween.
Nadie nadie lo cuidaba sino juan y Luis sus instructores del
N DogSchool,
y B ‘f::“;m;\ su chofer de ruta y 2 mayordomos de tacdn o corbatin.
’ Vive la vida tranquilo peludito batiendo 1a cola, haciendo vigilancia
vecinal,
latiendo si ve extranos y durmiendo sin césar.
Digs permita que logremos disfrutar,
la vida como peludito y vivir sin tanto afén.

=,

y

Fuente: Como Reyes, (2022).
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COMO REYES - MASCOTAS Y AUDIENCIA

PERSONAJES PERROS HABITANTES

Figura 23. Habitantes Perros del Reino

-
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Fuente: Freepick, (2022).

Teniendo en cuenta que la emprendedora es administradora de
empresas y no disenadora, tuvimos que hacer uso de
herramientas para prototipar, como la plataforma Freepick
donde escogimos los perros habitantes del Reino, como
podemos observar en la figura 25. tenemos diferentes razas de
perros con los que podemos interactuar a lo largo del material
que se desarrollara, algo muy importante es que escogimos unos
graficos muy sencillos que no tuvieran mayor cantidad de
trazos para que el arte no interfiera con los escenarios.
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DISENO, CONSTRUCCION
Y PROTOTIPADO.

PERSONAJES GATOS HABITANTES

Figura 24. Habitantes gatos del Reino

Fuente: Freepick, (2022).

La marca Como Reyes no esta enfocada solo para perros, por lo
que resultdé realmente importante encontrar ilustraciones de
gatos que manejaran la misma linea grafica, nos identificamos
con las ilustraciones que se muestran en la Figura26. ya que los
gatos por su naturaleza tienen una personalidad diversa y en
esta se ven claramente representados.
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DISENO, CONSTRUCCION
Y PROTOTIPADO.

PERSONAJES FAMILIA REAL

Escgimos la familia real del Reino Muy Muy Peludo, inspirados
en los perros de raza Pug de la emprendedora Laura Tellez, esto
dado que el tener a los animales fisica y digitalmente
permitiran generar mas contenido a futuro y le da una
1dentidad divertida a la marca, ademas estos animales cuentan
actualmente con un perfil en la plataforma instagram y son
embajadores de la marca.



DISENO, CONSTRUCCION
Y PROTOTIPADO.

PERSONAJES HAD@S MADRIN@S

Figura 26. H@das madrin@s

Fuente: Canva, (2022).

Otra herramienta que resulté bastante util en el desarrollo del
proyecto, fue la plataforma Canva, donde pudimos escoger los
personajes de Had@ madrin@, aqui es muy importante resaltar
que no se deseaba que el Had@ fuera regordeta y vestida con
trajes antiguos como sucede en los cuentos, la intencién era que
fueran personas jovenes, divertidas y que cumplen los caprichos
de su animal de compania, al final del ejercicio la apuesta es a
que los duenos de mascotas se identifiquen como had@s
madrin@s.
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DISENO, CONSTRUCCION
Y PROTOTIPADO.

PERSONAJES AYUDANTES

Figura 27. ayudantes del Reino

Fuente: Freepick, (2022).

Lo ayudantes del reino son una pieza clave en las narrativas,
aqui estudiamos aquellos oficios que forman parte de los
cuentos y han hecho parte de los ayudantes de la realeza,
definiendo que para el Reino Muy Muy Peludo necesitariamos
un sastre del rey que se encargaria de la elaboracién de

articulos con la tela mas suave y delicada que pudieran
imaginar de y un heraldo - vocero que comunicara las noticias y
difundiera informacién.
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DISENO, CONSTRUCCION
Y PROTOTIPADO.

ESCENARIO REINO MUY MUY PELUDO

Figura 28. Escenario Reino Muy Muy Peludo

-

Fuente: Freepick, (2022).

Para el Reino Muy Muy Peludo buscamos un espacio natural a
manera de un parque, ya que alli es donde las personas llevan a
sus perritos para que se distraigan, jueguen, interactien con
otros animales y hagan sus necesidades, Escogimos un bosque
que nos ayudaria con la narrativa del bosque encantado y
serviria también como espacio del reino, buscamos ademas que
tuviera la misma linea grafica de los personajes seleccionados
anteriormente.
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DISENO, CONSTRUCCION
Y PROTOTIPADO.

ESCENARIO HABITACION REAL

Figura 29. Habitacion Real

Fuente: Freepick, (2022).

La habitacién real es muy importante para la narrativa digital
de la marca, ya que el fuerte del negocio de Como Reyes esta
enfocado a la fabricacion de articulos de descanso para
mascotas, siendo la habitaciébn un escenario vital para la
promocién de las Camas y Nidos. seleccionamos una habitacion
que tuviera una cama con tendido superior tradicional de las
Camas que utiliza la realeza.
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DISENO, CONSTRUCCION
Y PROTOTIPADO.

ESCENARIO PALACIO REAL

Figura 30. Palacio Real

Fuente: Freepick, (2022).

El palacio real se selecciona teniendo en cuenta el producto
Tipi Palacio de Buckingham, ya que este tiene el disefio de un
Tepee indio utilizado por los nativos americanos,
transformandolo en el castillo donde podra descansar la realeza,
en este caso la mascota, el Tipi Palacio de Buckingham es el
producto estrella de Como Reyes, por esta razon es necesario
hacer un escenario exclusivo para promocionarlo.
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DISENO, CONSTRUCCION
Y PROTOTIPADO.

ESCENARIO FABRICA DE POCIMAS

Figura 31. Fabrica de pocimas

~ EX

Fuente: Freepick, (2022).

La fabrica de pod6cimas se seleccion6 como un laboratorio de
experimentos cientificos, transportandola a wun escenario
moderno y actual, en este escenario se crearan las pociones que
le daran magia a los productos, convirtiéndolos a través de la
narrativa en articulos de la realeza, evolucionando los
productos no solo al cumplir trabajos funcionales, sino también
sociales y emocionales.
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DISENO, CONSTRUCCION
Y PROTOTIPADO.

ESCENARIO SASTRERIA DEL REY

Figura 82. Sastreria del Rey

Fuente: Freepick, (2022).

El objeto social de la empresa es del sector de la moda y
confeccion enfocado a mascotas, es por ello que la sastreria real
es un escenario vital a la hora de desarrollar las narrativas
teniendo en cuenta que la empresa cuenta con su taller propio y
maquilas asociadas. En este escenario se desarrollaran Ila
narrativas de los productos como prendas de vestir.
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DESARROLLO DEL

PRODUCTO

REINO MUY MUY PELUDO

Combinamos la fantasia con la realidad, para el desarrollo del
producto fue muy importante a través de la narrativa conservar
el toque de magia e imaginacion, teniendo en cuenta que nos
comunicamos con personas reales y con sus animales que
tienen caracteristicas especificas como especie y raza; por lo
tanto desarrollamos productos con escenarios y personajes
ilustrativos acompanados por personajes y productos reales,
permitiéndole al cliente sentirse en un cuento de hadas pero sin
descuidar lo tangible.



DESARROLLO DEL
PRODUCTO

HABITACION REAL

Figura 34. Producto Habitacién Real
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Fuente: Como Reyes, (2022).

En la habitacion real el producto final se desarrollé con la Cama
de Versalles, buscamos un perro de raza Corgi para su
lanzamiento teniendo en cuenta que esta raza era la favorita de
la Reina Isabel II qepd, combinamos personajes reales con
ilustrativos para conservar la magia, aprovechamos la caida del
tendido de la cama que caracteriza a las camas que tiene la
realeza, para darle un toque Unico a nuestro producto.
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PALACIO REAL

Para el Tipi Palacio de Buckingham buscamos perros de raza
Bulldog Francés, teniendo en cuenta que es la raza que esta en
tendencia en este momento, combinamos el producto con
ilustraciones de gatos ya que este producto no es
exclusivamente para perros, dada la variedad de tamanos que se
producen desde la talla Small hasta la Extra Large. Las coronas
en todos los animales pretenden transmitir que aqui todos son
parte de la realeza.
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SASTRERIA REAL

En el producto desarrollado para la sastreria real, buscamos
imagenes de clientes de la marca que utilizan prendas de vestir,
escogimos tres perros que visten los productos: Buso
encantador, Cortavientos Valiente y Panoleta real 2 EN 1I;
teniendo en cuenta los datos arrojados en el estudio de las
marcas de mascotas, donde se evidencio la importancia de
promocionar el producto siendo utilizado por las mascotas.
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FABRICA DE POCIMAS

iMagia Pnh,,iq de cola a
cabeza,
este conjuro Se enfrenta
de la natyralezar

En la fabrica de po6cimas incluimos una caldera ya que este
articulo era utilizado en las narrativas tradicionales por las
brujas y hadas para realizar sus hechizos, se anadieron otros
elementos como varitas magicas, frascos de pociones y libros de
magia que ambientan el escenario, los producto flotando
alrededor busca transmitir la sensacion de magia en todos los
productos.
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OTROS PRODUCTOS

A través del desarrollo de productos nace la necesidad de
mostrar a nuestros clientes teniendo en cuenta la narrativa, es
alli donde nace el Muro Real, ambientado por marcos
antiguos ilustrados con perros de diferentes razas y un marco
principal donde se presentara semanalmente el Rey de la
semana, haciendo alusion al cliente escogido cada semana
para hacer parte del muro y ser publicado en nuestras redes
sociales.

CONOCE NUESTRO REINO

Otra necesidad que surgié en el proceso fue la de poder
compartir con los clientes las diferentes plataformas donde se

tiene presencia actualmente, desarrollando asi la seccion
conoce nuestro reino donde finalmente podremos migrar a
los clientes de Instagram a las diferentes plataformas
digitales.

Una de las secciones mas queridas y valoradas por los
clientes de la marca es la de Tips sobre cuidados para sus
mascotas, es importante mantener esta seccion ya que es
donde mas interactta la comunidad, por lo tanto
adecuandola a la narrativa se crea el espacio Consejero del
rey, donde semanalmente se continuara compartiendo
informacion de valor para los duefios de mascotas.

SOLUCIONES INFORMATICAS HEINMAN

e

¢SABES COMO
CORTARLE

E
LAS UNAS A
SU
A MAJESTAD?

#ELCONSEJERODELREY
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ESTRUCTURA DE LAS PUBLICACIONES

Las publicaciones para las plataformas Instagram v Facebook se
componen de una imagen y un texto corto (a manera de
ampliar la informaciéon que se transmite en la imagen), se hace
uso de las expresiones del Reino y de emoticones, el cierre es la
invitaciobn a visitar la pagina web, la imagen debe ir
acompanada por la etiqueta de 10 a 15 cuentas de mascotas, se
hace uso de 15 #Hashtags teniendo en cuenta el contenido, la
especie y raza del animal.

IMAGEN/VIDEO + TEXTO + ETIQUETA + HASHTAGS

Figura 89. Estructura de las publicaciones

@ como_reyes jBienvenidos al Reino Muy Muy Peludo!

Hoy queremos presentarles nuestro Tipi #4 Palacio de
Buckingham que pueden encontrar en este fantastico lugar para
que todos los Peluditos duerman como la Realeza. £} ¥ &9

Adquiérelo en nuestra web ¢ ¢ ¢ Www.tiendacomoreyes.com

#royal #royalty #royals #love #royalsnappingartists
#dogsofinstagram #dog #dogs #dogstagram #instadog
#catsofinstagram #cat #cats #catstagram #cats_of_instagram

Fuente: Como Reyes, (2022).
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PLAN DE MARKETING

PLANEACION DE CONTENIDO

Se estructuré un calendario semanal con los temas que se
trataran cada dia de la semana, se realizaran dos publicaciones
diarias, las publicaciones para las plataformas instagram vy
Facebook se desarrollaran una en formato Feed y otra en
formato Stories, en el formato stories se podra compartir
contenido de otras cuentas de mascotas.

PARRILLA DE CONTENIDOS

Martes Miércoles Viernes

Valores de la Invitacis
j El Rey de la nvitacion a
Consejero del Productos marca / Labor senZana visitar nuestro
Rey Como Reyes e 2

Meme- Video Meme- Video Meme- Video Meme - Video Meme - Video
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PLANEACION FINANCIERA

VARIABLES MACROECONOMICAS

En investigaciones de Editorial La Republica, segun las
proyecciones dadas por la entidad financiera Corficolombiana,
se anticipa una inflacién del al finalizar el y una
drastica reduccion para los préoximos anos; para el 2023 se
espera que sea del 6,3% y el 2024 del 3,7%; de esta manera
lograra acercarse a la meta del Banco de la Republica del 3%.
(2022)

Igualmente Corficolombiana estimo el crecimiento economico
para colombia este ano en 8.0%, una estimacion a la baja para el
2023 de 1.8%, con un ambiente de alta volatilidad hasta el 2026.

(2022)
PROYECCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INFLACION 11,3% 6,3% 3,7% 3,00% 3,00%
PIB 8,0% 1,80% 3,0% 3,2% 3,5%

PROYECCION P&G

El ejercicio presenta la proyeccién del estado de Pérdidas y
Ganancias para los siguientes 5 anos, partiendo de la fuente de
ingresos y deduciendo sus gastos y costos para identificar la
utilidad del proyecto.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas S 46.067.400 | S 43.422.790 | S 43.934.650 | S 44.019.960 | & 44.147.925
Costo/Gastos Mcia o Servicio Vendido + Mano Obra Operativa ) 16.732.940 | § 15.981.236 | S 15.590.349 | § 15.485.111 | § 15.485.111
Utilidad Bruta $29.334.460 | $27.441.554 | $28.344.301 | $28.534.849 | $ 28.662.814
Gasto de Administracion S 8.892.870 | § 8.493.370 | & 8.285.630 | & 8.229.700 | & 8.229.700
Gastos de Ventas S 16.027.200 | S 15.307.200 | S 1.244.400 | S 1.236.000 | & 1.236.000
Utilidad Operativa $ 4.414.390 $3.640.984 | $18.814.271 | $19.069.149 | $19.197.114
Impuesto renta S 1.545.037 | § 1.274.345 | § 6.584.995 | § 6.674.202 | S 6.718.990
Utilidad Neta Final $ 2.869.354 $2.366.640 | $12.229.276 | $12.394.947 | $12.478.124




PLANEACION FINANCIERA

BALANCE GENERAL

El balance general que se observa a continuacion,corresponde a
los activos, pasivos y patrimonio con los que cuenta Como
Reyes actualmente, refiriéndose en el proyecto como periodo
inicial o ano O.

Tabla 7. Balance general

BALANCE GENERAL

Activo afo 0
Efectivo 2.000.000
Cuentas x Cobrar 5.000.000
Inventarios Producto Terminado 12.000.000
Total Activo Corriente: 19.000.000
Maquinaria y Equipo de Operacidn 5.000.000
Muebles y Enseres 2.500.000
Equipo de Oficina 2.700.000
Total Activos Fijos: 10.200.000
ACTIVO 29.200.000

Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 500.000
PASIVO 500.000

Patrimonio
Capital Social 28.700.000
Reserva Legal Acumulada
Utilidades Retenidas 0
Utilidades del Ejercicio 0
Revalorizacion patrimonio 0
PATRIMONIO 28.700.000
PASIVO + PATRIMONIO 29.200.000

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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VENTAS MENSUALES

A continuacion se presenta la distribucion de ingresos por
ventas mensuales, identificando la utilidad sin impuestos de
cada uno de los productos, debemos resaltar que el 47% de los
productos representa una utilidad superior al 30%, resultando
en un proyecto con margenes positivos, donde el producto que
representa menos rentabilidad es el Tipi Palacio de Buckingham
talla XL con un 18% y el mas rentable es la panoleta talla XS con

un 47,61%.

Cama de Versalles S 12 $ 94.481 $ 160.000 59,05% 40,95% $ 1.920.000
Cama de Versalles M 12 $ 144.376 $ 200.000 72,19% 27.81% $ 2.400.000
Cama de Versalles L 12 $ 181.139 $ 250.000 72,46% 27,54% $ 3.000.000
Tipi Palacio de Buckingham S 12 $111.246 $ 160.000 69,53% 30,47% $ 1.920.000
Tipi Palacio de Buckingham M 12 $ 160.422 $ 210.000 76,39% 23.61% $ 2.520.000
Tipi Palacio de Buckingham L 12 $ 239.257 $ 320.000 74,77% 25,23% $ 3.840.000
Tipi Palacio de Buckingham XL 12 $ 308.511 $ 380.000 81,19% 18,81% $ 4.560.000
Parioleta Real XS 15 $10.478 $ 20.000 52,39% 47.61% $ 240.000
Parioleta Real S 15 $ 14.130 $ 25.000 56,52% 43,48% $ 375.000
Pafioleta Real M 15 $ 15.827 $ 30.000 52,76% 47,24% $ 450.000
Pafioleta Real L 15 $20.317 $ 35.000 58,05% 41,95% $ 525.000
Cobija su majestad 15 $ 40.076 $ 60.000 66,79% 33.21% $ 900.000
Buso Encantador S 15 $ 45.065 $60.000 75,11% 24,89% $900.000
Buso Encantador M 15 $ 59.036 $ 75.000 78,71% 21,29% $ 1.125.000
Buso Encantador L 15 $ 73.006 $ 95.000 76,85% 23,15% $ 1.425.000
Buso Encantador XL 15 §69.015 $ 110.000 62,74% 37,26% $ 1.650.000
Cuello Real XS 15 $21.116 $ 30.000 70,39% 29.61% $ 450.000
Cuello Real S 15 $23.311 $ 35.000 66,60% 33,40% $ 525.000
Cuello Real M 15 $32.092 $ 45.000 71,32% 28,68% $ 675.000
Cuello Real L 15 $ 42.573 $ 55.000 77.41% 22,59% $ 825.000
Cortavientos Valiente talla S 15 $ 52.250 $ 85.000 61.47% 38,53% $1.275.000
Cortavientos Valiente talla M 15 §68.216 $ 95.000 71.81% 28,19% $ 1.425.000
Cortavientos Valiente talla L 15 § 82.586 $ 110.000 75,08% 24,92% $ 1.650.000
Cortavientos Valiente talla XL 15 $ 76.599 $ 120.000 63,83% 36,17% $ 1.800.000
Nido de Edimburgo 12 $ 101.338 $ 130.000 77,95% 22,05% $ 1.950.000
Cama de Windsor Talla S 12 §48.049 $ 80.000 60,06% 39,94% $ 960.000
Cama de Windsor Talla M 12 $ 74.053 $ 100.000 74,05% 25,95% $ 1.200.000
Hamaca magica 10 $ 42.091 $ 60.000 70,15% 29,85% $ 720.000
Cojin del rey 20 $ 15.946 $ 25.000 63,79% 36,21% $ 250.000
Familia Real 12 $ 40.854 $ 60.000 68.09% 31.91% $1.200.000

417 $ 2.307.457 | § 3.220.000 $ 42.655.000

COMO REYES - MASCOTAS Y AUDIENCIA

PAGINA 104




Para la puesta en marcha del proyecto se identificaron costos
fijos y variables; y gastos administrativos, financieros y de
ventas. Los costos variables son los mas relevantes ya que en
estos estan incluidos los costos de produccion.

$ 15.034.088

$ 7.700.000 $ 370.000 $ 1.200.000 $ 1.570.000

$ 24.304.088

Costos Variables

Costos Fijos

Gastos Admin + Financieros

Gastos Ventas

$ 5,000,000 $10,000,000

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

$15,000,000




CLASIFICACION GASTOS Y COSTOS

1 |Directora produccion | $ 1.500.000 | Aseo $ 240.000 | Datafono $ 60.000 | Publicidad y mercadeo | $ 1.200.000
2  |Dpte Mkt digital $ 1.200.000 | Papeleria $ 50.000 | Bancolombia | $ 20.000
3 |Lider de inventarios $ 1.500.000
4 |Vendedor $ 1.000.000
5 |Arriendo $ 2.000.000
6 |Servicios S 500.000
] 7.700.000 S 290.000 s 80.000 s 1.200.000

En la siguiente figura se muestran los diferentes costos y gastos
en los que incurre el proyecto siendo el mas representativo los
costos fijos asociados a la némina, teniendo en cuenta que el
equipo de trabajo estara conformado por 4 personas.

Publicidad y mercadeo

Directora produccion
11.4%

14.2%

Servicios
4.7%

Dpto mkt digital
14.2%

~
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(o]
)
@\
N
<
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oF
o
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Arriendo
18.9%

racion p

Disenador textil
9.5%

Vendedor

05% Lider de inventarios

14.2%

Fuente: Elabo




DISTRIBUCION COSTO DE PRODUCCION

El presente analisis enfocado en estudiar la distribucién de
costos, determina la relevancia que posee cada uno de los
productos sobre los costos totales, identificando que el
producto Tipi Palacio de Buckingham Talla XL es el que posee
la mayor participacién en el costo.

Cama de Versalles & §47.340 12 $ 568.080 4%
Cama de Versalles M §72.340 12 $ 868.080 6%
Cama de Versalles L $ 90.760 12 $1.089.120 7%
Tipi Palacio de Buckingham S § 55740 12 $ 668.880 4%
Tipi Palacio de Buckingham M $ 80.380 12 $ 964 560 6%
Tipi Palacio de Buckingham L $119.880 12 $1.438.560 10%
Tipi Palacio de Buckingham XL $154.580 12 $1.854.960 12%
Parfioleta Real XS $ 5.250 15 $78.750 1%
Pafiocleta Real S $7.080 15 $ 106.200 1%
Parioleta Real M $7.930 15 $118.950 1%
Parioleta Real L $10.180 15 $ 152700 1%
Caobija su majestad $ 20.080 15 $ 301.200 2%
Buso Encantador S $ 22 580 15 $ 338700 2%
Buso Encantador M $ 29.580 15 $443.700 3%
Buso Encantador L $ 36.580 15 $ 548.700 4%
Buso Encantador XL § 34.580 15 $518.700 3%
Cuello Real XS $ 10.580 15 $158.700 1%
Cuello Real S $ 11.680 15 $ 175.200 1%
Cuello Real M $ 16.080 15 $ 241.200 2%
Cuello Real L $21.34 15 $ 319.968 2%
Cortavientos Valiente talla S $ 26.180 15 $ 392700 3%
Cortavientos Valiente talla M $34.180 15 $512.700 3%
Cortavientos Valiente talla L $ 41.380 15 $620.700 4%
Cortavientos Valiente talla XL § 38.380 15 $ 575.700 4%
Nido de Edimburgo § 51440 12 $617.280 4%
Cama de Windsor Talla S § 24.3980 12 $ 202 680 2%
Cama de Windsor Talla M $ 37.590 12 $ 451.080 3%
Hamaca magica $21.090 10 $ 210.900 1%
Cajin del rey $7.990 20 $ 159.800 1%
Familia Real $20.470 12 $ 245640 2%
294 $ 15.034.088 100%




PLANEACION FINANCIERA

PRECOSTEO DIRECTO

A continuacién, encontraremos la distribucion del costo
variable wunitario de los productos que se fabrican, es
importante resaltar que en ejercicio se tienen en cuenta costos
de mano de obra ya que la maquila se terceriza.

COSTEO VARIABLE UNITARIO

Nombre del Producto Cama de Versalles S
Referencia del Produto small
Unidades a Producir 1 Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela antifluidos 1 mtr 0,5 10000 5.000 13%
Tela antifluidos 2 mtr 0,5 10000 5.000 13%
Tela base mtr 0,2 10000 2.000 5%
Tela quirurgica mtr i 2500 2.500 7%
2 Cola de rata mtr 1,4 1500 2.100 6%
) Cremallera mtr 2 1000 2.000 5%
— Guata Unidad 3 4500 13.500 36%
cﬁ Hilo mitr 0,2 1000 200 1%
7] Margquilla Tela Unidad 1 700 700 2%
— Marquilla Papel Unidad 1 120 120 0%
(<D} Gancho plastico mtr 1 20 20 0%
> Empaque Tela Unidad 1 3.500 3.500 9%
Tarjeta agradecimiento | Unidad i 700 700 2%
9} 0 0%
'U SUBTOTAL 37.340 79%
(3] [MANO DE OBRA [ 10.000] 21% |
Q
E [TOTAL COSTO UNITARIO I 47.340] 100% |
3
U Nombre del Producto Cama de Versalles M
Referencia del Produto Medium
O Unidades a Preducir 1 Unidades
o - Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
— Tela antifluidos 1 mtr 1 10000 10.000 17%
S Tela antifluidos 2 mtr 10000 10.000 17%
‘: Tela base mtr 0,4 10000 4.000 7%
s:: Tela quirurgica mtr 2 2500 5.000 8%
Cola de rata mtr 2 1500 3.000 5%
5 Cremallera mtr 1 1000 1.000 2%
Guata Unidad 4 4500 18.000 30%
2 Hilo mtr 4,5 1000 4.500 7%
,Q Marquilla Tela Unidad 0,2 700 140 0%
I Marquilla Papel Unidad 4 120 480 1%
1 Gancho plastico mtr 1 20 20 0%
[ Empaque Tela Unidad 1 3.500 3.500 6%
I3 Tarjeta agradecimientec | Unidad 1 700 700 1%
> ] 0%
SUBTOTAL 60.340 83%
8 [MANO DE OBRA [ 12.000] 17% |
Q
‘J; [TOTAL COSTO UNITARIO [ 72.340] 100% |
Q -
U Nombre del Producto Cama de Versalles L <
Referencia del Produto Large a
. Unidades a Producir 1 Unidades
N Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total % e
— Tela antifluidos 1 mtr 1,5 10000 15.000 20% Q.<
“ Tela antifluidos 2 mtr 1,5 10000 15.000 20%
p— Tela base mtr 0,6 10000 6.000 8% Q
'Q Tela quirdrgica mtr 3 2500 7.500 10%| O
] Cola de rata mtr 2,2 1500 3.300 4%
F Cremallera mtr 1 1000 1.000 1% g (9]
Guata Unidad 4 4500 18.000 23% o (9]
Hilo mtr 6 1000 6.000 8% @) ()
Marquilla Tela Unidad 0,2 700 140 0% e N
Marquilla Papel Unidad 5 120 600 1% <
Gancho plastico mtr 1 20 20 0% r—rt
Empaque Tela Unidad 1 3.500 3.500 5% [r]
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 1%| ..
1] 0% B
0 0%
1] 0% Q
SUBTOTAL 76.760 85% %
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 14.000 _15% | -~
1]
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 90.760] 100% |
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Nombre del Producto Tipi Palacio de Buckingham S
Referencia del Produto Small
Unidades a Producir 1 Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela dril mtrs 1 12.000 12.000 27%
Tela antifluidos mtrs 0,5 10.000 5.000 11%
Tela base mtrs 0,25 10.000 2.500 6%
Tela quirdrgica mtrs 0,5 2.500 1.250 3%
Cola de rata mtrs 1 1.500 1.500 3%
Cremallera mtrs 0,5 1.000 500 1%
Palos Bambu Unidad 4 2.500 10.000 23%
Guata mtrs 1 4.500 4.500 10%
Hilo Unidad i 1.000 1.000 2%
Belcro mtrs 0,05 1.000 50 0%
Marquilla Tela Unidad 0,2 700 140 0%
Marquilla Papel Unidad 5 120 600 1%
Gancho plastico mtr 1 3.000 3.000 7%
Empaque Tela Unidad 1 1.000 1.000 2%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 2%
0 0%
SUBTOTAL 43.740 78%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 12.000] 229% |
[TOTAL COSTO UNITARIO | 55.740] 100% |
Nombre del Producto Tipi Palacio de Buckingham M
Referencia del Produto Medium
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela dril mtrs 2 12.000 24.000 36%
Tela antifluidos mtrs 1 10.000 10.000 15%
Tela base mtrs 0,7 10.000 7.000 11%
Tela quirdrgica mtrs 1 2.500 2.500 4%
Cola de rata mtrs 1 1.500 1.500 2%
Cremallera mtrs 1 1.000 1.000 2%
Palos Bambu Unidad 4 2.500 10.000 15%
Guata mtrs i,5 4.500 6.750 10%
Hilo Unidad 1 1.000 1.000 2%
Belcro mtrs 0,05 1.000 50 0%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 1%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 0%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Empaque Tela Unidad 1 1.000 1.000 2%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 1%
0 0%
SUBTOTAL 66.380 83%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 14.000]  17% |
[TOTAL COSTO UNITARIO 80.380] 100%
Nombre del Producto Tipi Palacio de Buckingham L
Referencia del Produto Large
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela dril mtrs 3 12.000 36.000 36%
Tela antifluidos mtrs 2,3 10.000 23.000 23%
Tela base mtrs 10.000 10.000 10%
Tela quirdrgica mtrs 2,3 2.500 5.750 6%
Cola de rata mtrs 1 1.500 1.500 2%
Cremallera mtrs 1 1.000 1.000 1%
Palos Bambu Unidad 4 2.500 10.000 10%
Guata mtrs 2 4.500 9.000 9%
Hilo Unidad 1 1.000 1.000 1%
Belcro mtrs 0,05 1.000 50 0%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 1%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 0%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Empaque Tela Unidad 1 1.000 1.000 1%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 1%
0 0%
SUBTOTAL 99.880 83%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 20.000] 17% |
[TOTAL COSTO UNITARIO | 119.880] 100%
Nombre del Producto Tipi Palacio de Buckingham XL
Referencia del Produto Extra Large
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela dril mtrs 4 12.000 48.000 39%
Tela antifluidos mtrs 3 10.000 30.000 24%
Tela base mtrs 1,2 10.000 12.000 10%
Tela quirdrgica mtrs 2,8 2.500 7.000 6%
Cola de rata mtrs 1 1.500 1.500 1%
Cremallera mtrs 1,2 1.000 1.200 1%
Palos Bambu Unidad 4 2.500 10.000 8%
Guata mtrs 2,5 4.500 11.250 9%
Hilo Unidad 1 1.000 1.000 1%
Belcro mtrs 0,05 1.000 50 0%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 1%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 0%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Empaque Tela Unidad 1 1.000 1.000 1%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 1%
0 0%
SUBTOTAL 124.580 81%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 30.000] 19% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 154.580] 100% |




Nombre del Producte

Parioleta Real XS

Referencia del Produto Extra Small
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela antifluidos mtrs 0,07 10.000 700 22%
hilo mtrs 0,07 1.000 70 2%
Apligue Unidad 1 400 400 12%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 22%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 4%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 2%
Bolsa de papel Unidad 1 500 500 15%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 22%
0 0%
SUBTOTAL 3.250 62%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 2.000] 38% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 5.250] 100% |
Nombre del Producto Pafioleta Real S
Referencia del Produto Small
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela antifluidos mtrs 0,1 10.000 1.000 25%
hile mtrs 0,1 1.000 100 2%
Apligue Unidad 1 400 400 10%
Marguilla Tela Unidad 1 700 700 17%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 3%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 1%
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 25%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 17%
0 0%
SUBTOTAL 4.080 58%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 3.000] 42% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 7.080] 100% |
Nombre del Producto Pafioleta Real M
Referencia del Produto Medium
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela antifluidos mtrs 0,15 10.000 1.500 38%
hilo mtrs 0,15 1.000 150 4%
Aplique Unidad i 400 400 10%
Marguilla Tela Unidad 1 700 700 18%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 3%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 2%
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 25%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 700 0 0%
0 0%
SUBTOTAL 3.930 50%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 4.000[ 50% |
[TOTAL COSTO UNITARIO | 7.930] 100% |
Nombre del Producto Pafioleta Real L
Referencia del Produto Large
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela antifluidos mtrs 0,2 10.000 2.000 39%
hilo mtrs 0,2 1.000 200 4%
Apligue Unidad 1 400 400 8%
Marquilla Tela Unidad i 700 700 14%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 2%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 1%
Bolsa de papel Unidad i 1.000 1.000 19%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 14%
0 0%
SUBTOTAL 5.180 519%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 5.000] 49% |
[TOTAL COSTO UNITARIO \ 10.180] 100% |




Nombre del Producto Buso Encantador S
Referencia del Produto Small
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela algoddn mtrs 0,5 18.000 9.000 58%
Hilo mtrs 1 1.000 1.000 6%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 4%
Marquilla Papel Unidad i 120 120 1%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Bolsa de papel Unidad i 1.000 1.000 6%
Tela RIP mtrs 0,2 15.000 3.000 19%
Tarjeta agradecimiento | Unidad i 700 700 4%
0%
SUBTOTAL 15.580 69%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 7.000] 319% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 22.580[ 100% |
Nombre del Producto Buso Encantador M
Referencia del Produto Medium
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela algodon mtrs 0,75 18.000 13.500 63%
Hile mtrs 1 1.000 1.000 5%
Marguilla Tela Unidad i 700 700 3%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 1%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 5%
Tela RIP mtrs 0,3 15.000 4.500 21%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 3%
0%
SUBTOTAL 21.580 73%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 8.000] 27% |
[TOTAL COSTO UNITARIO \ 20.580[ 100% |
Nombre del Producto Buso Encantador L
Referencia del Produto Large
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela algoddén mtrs 1 18.000 18.000 65%
Hilo mtrs 1 1.000 1.000 4%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 3%
Marquilla Papel Unidad i 120 120 0%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 4%
Tela RIP mtrs 0,4 15.000 6.000 22%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 3%
SUBTOTAL 27.580 75%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 9.000[ 25% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 36.580] 100% |
Nombre del Producto Buso Encantador XL
Referencia del Produto talla unica
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela algodén mtrs 0,75 18.000 13.500 55%
Hilo mtrs 1 1.000 1.000 4%
Marguilla Tela Unidad 1 700 700 3%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 0%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 4%
Tela RIP mtrs 0,5 15.000 7.500 31%
Tarjeta agradecimiento | Unidad i 700 700 3%
SUBTOTAL 24.580 71%
[MANO DE OBRA -CONFECCION 10.000] 29% |
[TOTAL COSTO UNITARIO \ 34.580] 100% |




Nombre del Producto

Cuello Real XS

Referencia del Produto talla XS
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela elastica mtrs 0,2 12.000 2.400 32%
Tela elastica mtrs 0,2 12.000 2.400 32%
Hilo mtrs 0,2 1.000 200 3%
Marguilla Tela Unidad 1 700 700 9%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 2%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 1%
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 13%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 9%
0
SUBTOTAL 7.580 72%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 3.000] 28% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 10.580] 100% |
Nombre del Producto Cuello Real S
Referencia del Produto talla S
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela elastica mtrs 0,3 8.000 2.400 31%
Tela elastica mtrs 0,3 8.000 2.400 31%
Hile mtrs 0,3 1.000 300 4%
Marguilla Tela Unidad i 700 700 9%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 2%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 1%
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 13%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 9%
4]
SUBTOTAL 7.680 66%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 4.000] 34% |
[TOTAL COSTO UNITARIO \ 11.680] 100% |
Nombre del Producto Cuello Real M
Referencia del Produto talla M
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela elastica mtrs 0,5 8.000 4.000 36%
Tela elastica mtrs 0,5 8000 4.000 36%
Hile mtrs 0,5 1.000 500 5%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 6%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 1%
Ganchao plastico mtr 0,02 3.000 60 1%
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 9%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 6%
0 0%
SUBTOTAL 11.080 69%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 5.000] 31% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 16.080] 100% |
Nombre del Producto Cuello Real L
Referencia del Produto talla L
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela elastica mtrs 0,75 8.000 6.000 39%
Tela elastica mtrs 0,75 8.000 6.000 39%
Hilo mtrs 0,75 1.000 750 5%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 5%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 1%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Gancho de nodriza Unidad 0,02 60 1 0%
Bolsa de papel Unidad i 1.000 1.000 7%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 5%
SUBTOTAL 15.331 72%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 6.000] 28% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 21.331] 100% |




Nombre del Producto Cortavientos Valiente talla S
Referencia del Produto talla S
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela impermeable 1 mtrs 0,5 10.000 5.000 31%
Tela impermeable 2 mtrs 0,5 10.000 5.000 31%
Hilo mtrs 1 1.000 1.000 6%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 4%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 1%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Botones Unidad 6 100 600 4%
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 6%
Tela RIP mtrs 0,2 10.000 2.000 12%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 4%
SUBTOTAL 16.180 62%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 10.000] 38% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 26.180] 100% |
Nombre del Producto Cartavientos Valiente talla M
Referencia del Produto talla M
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela impermeable 1 mtrs 0,75 10.000 7.500 34%
Tela impermeable 2 mtrs 0,75 10.000 7.500 34%
Hilo mtrs 1 1.000 1.000 5%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 3%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 1%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Botones Unidad 6 100 600 3%
Bolsa de papel Unidad i 1.000 1.000 5%
Tela RIP mtrs 0,3 10.000 3.000 14%
Tarjeta agradecimiento | Unidad i 700 700 3%
SUBTOTAL 22.180 65%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 12.000] 35% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 34.180] 100% |
Nombre del Producto Cortavientos Valiente talla L
Referencia del Produto talla L
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela impermeable 1 mtrs 1 10.000 10.000 35%
Tela impermeable 2 mtrs 1 10.000 10.000 35%
Hilo mtrs 1 1.000 1.000 4%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 2%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 0%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Botones Unidad 8 100 800 3%
Bolsa de papel Unidad i 1.000 1.000 4%
Tela RIP mtrs 0,4 10.000 4.000 14%
Tarjeta agradecimiento | Unidad i 700 700 2%
SUBTOTAL 28.380 69%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 13.000] 31% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 41.380] 100% |
Nombre del Producto Cortavientos Valiente talla XL
Referencia del Produto talla XL
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela impermeable 1 mtrs 0,75 10.000 7.500 31%
Tela impermeable 2 mtrs 0,75 10.000 7.500 31%
Hilo mtrs 1 1.000 1.000 4%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 3%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 0%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Botones Unidad 8 100 800 3%
Bolsa de papel Unidad 1.000 1.000 4%
Tela RIP mtrs 0,5 10.000 5.000 21%
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 3%
SUBTOTAL 24.380 64%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 14.000] 36% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 38.380[ 100% |




PLANEACION FINANCIERA

Tabla 18. Costeo variable unitario Cobija su majestad

COSTEO VARIABLE UNITARIO

Nombre del Producto Cobija su majestad E
Referencia del Produto Talla tnica 2
Unidades a Producir Unidades 8
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total % (o}
Tela ovejera mtrs 0,5 12.000 6.000 40% (=]
Tela antifluidos mtrs 0,5 12.000 6.000 40%| O
Hilo mtrs 0,5 1.000 500 3% s —~
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 5%| < g
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 1% "’o" o
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%| & o3
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 7%| <
Tarjeta agradecimiento | Unidad 1 700 700 5% Ei
0 Q%] ..
SUBTOTAL 15.080 75% 8
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 5.000] 25% | §
[TOTAL COSTO UNITARIO \ 20.080] 100% |~

Tabla 19. Costeo variable unitario Hamaca Magica

]
Nombre del Producto Hamaca magica a
Referencia del Produto talla Unica o
Unidades a Producir Unidades —
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total % oF
Tela antifluidos mtrs 0,3 10.000 3.000 21%| <
Tela antifluidos mtrs 0,3 10.000 3.000 21% \9
Hile mtrs 0,03 7.000 210 1%| © a
cola de rata mtrs 3 2.000 6.000 43% S N
Marguilla Tela Unidad 1 700 700 5% o0 ©
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 1%| O E\l/
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0% ,i?
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 7%| (=]
0 00,{] .o
SUBTOTAL 14.090 67% %
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 7.000[ 33% | g
[TOTAL COSTO UNITARIO | 21.090] 100% | -

Tabla 20. Costeo variable unitario Familia Real

Nombre del Producto Familia Real S
Referencia del Produto Varias Tallas 8*
Unidades a Producir Unidades —
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total % [oN
Tela elastica mtrs 0,25 15.000 3.750 33%|
Tela elastica mtrs 0,25 15.000 3.750 33%| O
Hilo mtrs 0,03 7.000 210 2% U a
caucho mtrs 0,5 2.000 1.000 9% g N
Marquilla Tela Unidad 2 700 1.400 12%) H O
Marquilla Papel Unidad 2 120 240 2%| O \C.:l/
Hilo dorado mtr 0,02 3.000 60 1% 'C_?
Gancho de nodriza Unidad 1 60 60 1% [=]
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 9%, .-
SUBTOTAL 11.470 56% %
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 9.000] 44% | 0:-5’
[TOTAL COSTO UNITARIO | 20.470] 100% | =
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PLANEACION FINANCIERA

Tabla 21. Costeo variable unitario Nido de Edimburgo

COSTEO VARIABLE UNITARIO

Nombre del Producto

Nido de Edimburgo

Referencia del Produto Talla Unica
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela antifluidos mtrs 1 10.000 10.000 25%
Tela ovejera mtrs 1 12.000 12.000 30%
Tela base mtrs 0,75 10.000 7.500 19%
Tela quirdrgica mtrs 2 3.500 7.000 18%
Cremalleras largas mtrs 1 1.000 1.000 3%
Bolsa de papel Unidad 1 1.000 1.000 3%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 2%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 0%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
SUBTOTAL 39.440 77%
[MANO DE OBRA -CONFECCION 12.000] 23% |
0
[TOTAL COSTO UNITARIO 51.440] 100% |
Tabla 22. Costeo variable unitario Cama de Windsor
. COSTEO VARIABLE UNITARIO
Nombre del Producto Cama de Windsor Talla S
Referencia del Produto talla S
Unidades a Producir Unidades
Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %
Tela antifluidos mtrs 0,3 10.000 3.000 13%
Tela antifluidos mtrs 0,03 10.000 300 1%
Hile mtrs 0,03 7.000 210 1%
Tela base mtrs 0,5 10.000 5.000 22%
Marquilla Tela Unidad 1 700 700 3%
Marquilla Papel Unidad 1 120 120 1%
Gancho plastico mtr 0,02 3.000 60 0%
Guata mtr 2 6.000 12.000 54%
Empague Tela Unidad 1 1.000 1.000 4%
SUBTOTAL 22.390 92%
[MANO DE OBRA -CONFECCION | 2.000] 8% |
[TOTAL COSTO UNITARIO [ 24.390] 100% |

COSTEO VARIABLE UNITARIO

Nombre del Producto Cama de Windsor Talla M

Referencia del Produto talla M

Unidades a Producir Unidades

Materiales Unidad Cantidad Valor de Compra Costo Total %%

Tela antifluidos mtrs 0,5 10.000 5.000 14%

Tela antifluidos mtrs 0,5 10.000 5.000 14%

Hilo mtrs 0,03 7.000 210 1%

Tela base mtrs 0,75 10.000 7.500 22%

Marquilla Tela Unidad 1 700 700 2%

Marquilla Papel Unidad 1 120 120 0%

Ganchao plastico mtr 0,02 3.000 60 0%

Guata mtr 2,5 6.000 15.000 43%

Empaque Tela Unidad 1 1.000 1.000 3%

SUBTOTAL 34.590 920%

[MANO DE OBRA -CONFECCION 3.000] 8% |
[TOTAL COSTO UNITARIO 37.590] 100% |

COMO REYES - MASCOTAS Y AUDIENCIA

Fuente: Elaboracion propia,

Fuente: Elaboracion propia,

(2022).

(2022).
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PLANEACION FINANCIERA

INDICADORES FINANCIEROS

A continuacion se presenta el resultado de los indicadores
financieros mas relevantes, que nos ayudan a evaluar la
viabilidad del proyecto.

Tabla 23. Indicadores financieros

Indicadores financieros lafior  affo2  afo3  aho4 a5
Rentabilidad Operacional 9,58% 8,38% 42,82% 43,32% 43,48%
Rentabilidad Neta 17,15% 14,81% 78,44% 80,04% 80,58%
TIR 16,75%
Razon corriente 38,00
Prueba acida 14,00

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

El proyecto genera una TIR (Tasa interna de retorno) sobre la
inversion proyectada a 5 anos del 16,75%, lo que garantiza una
rentabilidad superior a la inflacién contemplada para los
periodos analizados.

Al ser un proyecto financiado con aportes propio de la
emprendedora, manejar un nivel de endeudamiento bajo y a
corto plazo, al activo respalda por 38 veces al pasivo.

Validando la Prueba Acida podemos inferir que el proyecto
contara con las condiciones de cubrir su pasivo corriente con
una razon de 14 pesos por cada peso adeudado.
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INSTAGRAM

En la plataforma Instragram el proceso inicia con el cambio del
logo marca, haciendo uso de la nueva imagen y se modificaron
los botones de las historias destacadas segun la narrativa
propuesta.

Para el desarrollo de las publicaciones se hizo uso de la
plataforma leetags para generar los #hashtags que
acompanaran las publicaciones, para este proceso se tuvo en
cuenta la estructura de las publicaciones planteadas en el plan
de marketing.

Figura 43. Leetags, generados de hashtags

Jectags

Generador de hashtag de Instagram para subtitulos

Consigue mas seguidores y me gusta en Instagram.

Fuente: Leetags, (2022).

Se respetd la propuesta planteada en la parrilla de contenido
desarrollada en el plan de marketing, realizando 11 piezas fijas
(post v reel) y 80 stories para lograr que el publico se
familiarizara con el nuevo lenguaje de la narrativa, posterior a
esto se realizaran 3 publicaciones semanales.
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PUESTA EN MARCHA

Figura 44. Intervencion Instagram

Fuente: Instagram Como Reyes, (2022).
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PUESTA EN MARCHA

Pasamos de realizar publicaciones sencillas, a través de las
imagenes que nos enviaban nuestros clientes, a el uso de
plantillas que promueven la narrativa,
#Hastags y etiquetas nos ayuda a llegar a otros usuarios de esta
plataforma, la forma cémo transmitimos el mensaje ahora es
acorde al nombre de la marca y el mensaje que se desea

transmitir.

% Le gusta a davidosodelrio y 23 personas mas

o_reyes @ Kyra nos visit6 en el Dog Fest y ahora est§|
descansando en su nueva cama jQue tengas dulces
os! ,z%,226)%, @ @zurid09

Ftubre de 2017

GPN Lewu

como_reyes El sastre del Rey €34 puede fabricar articulos
con la tela mas suave y delicada que tu peludito pud.. més

9 de noviembre - Ver traduccién

TQJ como._reyes

Qv

.&pﬁ Le gusta a david_hidalgo_pena y 34 personas mas
como_reyes Erase una vez un peludito que tenia dulces
suefos en su cama de Versalles, una cama cémoda,
acolchadita y disefiada exclusivamente para su Majestad!!!

Link en Bio

#dogsofinstagram #dog #dogs #dogstagram #instadog
#catsofinstagram #cat #cats #catstagram
#cats_of_instagram
#corgi #corgisofinstagram #corgilove #corgipuppy
#corgination
Ver los 5 comentarios
penaafanador Todos uno personajes de lujoes &

| como_reyes @penaafanador €341

8 de noviembre + Ver traduccién

A Qa ® ©

Y

la vinculacion de



PUESTA EN MARCHA

Por medio de la plataforma Linktree, logramos reunir todo el
ecosistema digital de la marca en un solo lugar, pudiendo asi
crear un espacio directo a la pagina web, Instagram, Facebook,
TikTok, Gmail y Whatsapp Business, esta herramienta facilita la
busqueda de los clientes y migrarlos rapidamente a otras
aplicaciones en las que se tiene presencia.

Figura 46. Linktree Ecosistema digital

Fuente: Linktree Como Reyes, (2022).
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PUESTA EN MARCHA

FACEBOOK

A pesar de que la plataforma Instagram es la mas fuerte en
interacciones y ventas, resulta necesario que todo el ecosistema
digital hable el mismo idioma, es por esto que en la plataforma
Facebook se realizé6 el respectivo ajuste de su imagen de portada
con el material del Reino Muy Muy peludo, también se ajusté su
imagen de perfil.




PUESTA EN MARCHA

FACEBOOK

Pasamos de realizar publicaciones que no poseen identidad
propia a vincular nuestros propio personajes y palabras clave,
fortaleciendo las interacciones por este canal, a través de la
narrativa digital propuesta ahora es mucho mas sencillo lograr
comunicarnos y tener una meta clara de hacia dénde se quiere

llegar digitalmente.

Figura 48. Evolucion publicaciones Facebook
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Fuente: Facebook Como Reyes, (2022).
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PUESTA EN MARCHA

Figura 49. Intervencion correo electronico

GMAIL

En la plataforma Gmail, se
realizé el respectivo cambio de
imagen de perfil, se
modificaron las firmas del
correo y se estructuraron lo
nuevos correos haciendo uso de
la plataforma Mailchimp.

Accesorios y camas para su majestad

Figura 50. Evolucion firma correos NOS ADAPEAMDS A TUS HECRSI AR

POR ESO INNOVAMOS

(
mz;s) 36904, 75 >
il m:;,(sos) 359g,
acam,,,.ey” ;'r v
gm""-cam | &

Comg
Feyes

ARRUNCHATE
Y DESCANSA

Somos una marca Colombiana fundada en 2017, aqui combinamos el amor

Fuente: Como Reyes, (2022). Fuente: Mailchimp Como Reyes, (2022).
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PAGINA WEB

Se creo una pagina web donde el cliente encontrara un lugar
lleno de magia e informaciéon de valor, mas alla de ser un
Ecommerce es un espacio donde las personas pueden aprender
sobre sus mascotas, conocer nuestra historia y divertirse con el

Reino Muy Muy Peludo.

C UE ENCANTADO
INICIO  SASTRERIAREAL  CONSEJERO DELREY POCIMAS MAGICAS  BOSQ




PUESTA EN MARCHA

El ajuste de los iconos al nuevo nombre de los productos y a la
paleta de colores, defini6 el éxito de la uniformidad de la
pagina, mostrando una imagen mucho mas profesional y
creando un valor diferencial para los productos.

Figura 52. Intervencion iconos.

Fuente: Como Reyes, (2022).
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PUESTA EN MARCHA

Dentro de la pagina se abrio el espacio donde se
mostraran los articulos de vestir y productos de descanso para
mascotas; Consejero del rey donde se publicaran los consejos
para nuestros peluditos; donde se mostraran
los valores de la marca que nos diferencian del mercado y

donde podran visitar nuestro reino digital en
las diferentes plataformas.

INICIO SASTRERIAREAL ~ CONSEJERO DEL REY POCIMAS MAGICAS BOSQUE ENCANTADO

va v

a Vv B

Vegetales que puede comer su Alteza Canina

@ MANZANA 2% UVAS Y PASAS

O yiTaNINA €. K. cALCIO g DARO RENAL

BANANAS CEBOLLA Y AJO

FUENTE DE POTASIO PROBLEMAS CARDIACOS




EVALUACION DE

RESULTADOS

A continuacién se visualizaran los hallazgos y resultados que
tuvo el proyecto, teniendo en cuenta que toda estrategia debe
medirse para analizar el impacto que obtuvo, los KPI que se
evaluaran en el proyecto seran: Incremento de seguidores,
numero de interacciones, numero de visualizaciones e
incremento de visitas.

Para el analisis digital de la estrategia de comunicacién
implementada en los canales digitales de Como Reyes, se hizo el
uso de tres herramientas principalmente entre las cuales estan:

Herramienta que tiene como objetivo evidenciar el
nivel de influencia de la cuenta. Este puntaje de influencia se
define de 1 a 100 segun el promedio de interaccién en las
publicaciones, y el true reach “numero real de interacciones del
publico que sigue la cuenta”

Herramienta para analizar el
comportamiento de seguidores y la ganancia de seguidores.

Herramienta Nativa de la aplicacion



EVALUACION DE
RESULTADOS

INSTAGRAM

Figura 54. Overview Instagram.

Tienda Como Reyes = f &
Aqui encuentras estilo y disefios exclusivos para su Majestad % 3163690626
Tiendacomoreyes@gmail.com

1% Addto Campaign

Overview Content Demographics Network Manage &

4
>

-,

Influence EBKPIs EEfBreakdown

INFLUENCE ENGAGEMENT
54 0 43 o

~

S
® f o *
- -

WH €968 Est. Price

PORTFOLIO & AUDIENCE

@ DogsOfiG//.. = fwwy SaveTheCot. €x3 Catsofinst..

jatonwong | ©@ Pets/anima.. (™) Puglia_City ” 1 —  Instagram
=¥ book al 54K
el

+ 3 More

v Fuente: Klear (2022) M
La cuenta aumento su A través del uso de la
interaccion en escenarios herramienta Klear se

digitales a mil (1000) usuarios identifico un crecimiento de
en relacion a su crecimiento de 3 puntos, al inicio de la
seguidores. Teniendo en cuenta  estrategia la cuenta estaba
que al inicio de la estrategia los en un nivel de influencia de
seguidores de la cuenta eran 51 sobre 100,
aproximadamente 2150 y su

true  reach era de 570

seguidores en promedio se

evidencia un crecimiento del

150%
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EVALUACION DE
RESULTADOS

Followers .2'953

42,639 vs 22/09 - 2310

Following +223

+218 vs 2209 - 2310

Posts +9

+9vs 22J09 - 230

Average Followers per day +98

Influence EBKPIs B Breakdown

Network Name 30d Posts (Al time) Avg. Eng./Post Total Fans True Reach EMV/Post
(@ Instagram 9 28 o1 Lt ~ E25.4K L~ =1210.94 €7373

Fanbase growth

[

Figura 55. Analisis métricas

d" TikTok 1 13 o1 =12 1746 Lt v €104.09

§ Facebook 2482

Fuente: Business suite (2022)

De la mano a la implementacion de la estrategia de
comunicacién y la nueva narrativa implementada la cuenta
tuvo un crecimiento de 2.968 seguidores; con la publicacién
de:

11 piezas fijas (post y reels)
80 stories publicadas en un tiempo de 2 meses
Para un total de 91 publicaciones y con un promedio de
31 seguidores atraidos por publicacion.
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EVALUACION DE
RESULTADOS

Figura 56. Identificacion de influenciadores

09 -25000--2004#~
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Es importante resaltar que no se hizo implementacién de
pauta, se hizo el ejercicio de identificar 20 “influenciadores” o
seguidores de la comunidad de Como Reyes que compartieran
nuestro contenido y ayudaran al crecimiento v divulgacion de
contenidos que ademas tenian traduccioén en espacios digitales.

Figura 57. Crecimiento seguidores

Follower Growth

If you notice large variations of following even beyond the last 8 months, it's possible they used Follow/Unfollow technique in the past!

From  2022-10-26  To 2022-11-25

00

3
g“————————————————————!___
8

50

oct26 oct28 oct30 Nov 01 Nov 03 Nov 05 Now 07 Nov 09 Now il Nov13 Now 15,

Fuente: Not Just Analytics (2022)

El crecimiento de la comunidad se dio de manera paulatina a
medida que se iba implementando la estrategias y se generaba
contenido los seguidores llegaban a la pagina, el uso de
influenciadores y seguidores que compartiera nuestro
contenido en sus plataformas nos beneficio bastante para
alcanzar nuevos usuarios.
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EVALUACION DE
RESULTADOS

Figura 58. Comparativo tipo de publicaciones

e 1.034 F— 201
_ Personas alcanzadas @ ~ Personas alcanzadas @
como_reyes como_reyes

Interacciones con la publicacién @ Interacciones con la publicacion @

iCondcenos!

24 Me gusta 2 comentarios 6 Me gusta 3 comentarios

0 veces guardado 0 veces guardado

Actividad de la cuenta @ Actividad de lacuenta ®

0 mensajes de texto 0 correos electrénicos 0 mensajes de texto 0 correos electrénicos
0 llamadas 0 clics en "Cémo llegar” Peonos una marea Colo m%’iﬂ" 0 llamadas 0 clics en "Cémo llegar”
¥’ fundada en 2017, aqus
0 clics en el sitio web combinamos el amor por 0 clics en el sitio web
nuestros peluditos con el
diseno de accesorios unicos,
La actividad relativa a las estadisticas se registra segtn I que proporcionan comodidad a La actividad relativa a las estadisticas se registra segtn la zona
zona horaria del Pacffico. La actividad relativa a los partir de la horaria del Pacffico. La actividad relativa a los anuncios se registra
anuncios se registra segun la zona horaria de tu cuenta multifuncionalided y la seguin la zona horaria de tu cuenta publicitaria.
\ A \. \ AT \m publicitaria. higiene.

Fuente: Business Suite

En el proceso identificamos que las publicaciones que tienen
bastante texto no llaman la atencion de los clientes, los cuales
interactdian mas y prefieren contenido con imagenes
acompanadas de poco texto o sin texto.

Figura 59. Analisis de Hashtags
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El uso de Hashtags fue otra estrategia que nos funciono
bastante bien para llegar a nuevos usuarios, ya que por
ejemplo, usuarios con una raza de perro especifica siguen
ciertos hashtags con los que se siente identificado y al nosotros
utilizar esta etiqueta llegamos a sus cuentas.
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EVALUACION DE
RESULTADOS

Figura 60. Analisis de interacciones
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Fuente: Klear (2022)

Logramos aumentar las interacciones con nuestro perfil y
conectar a la audiencia, esto se vio reflejado por medio de
comentarios positivos, donde los usuarios se sintieron
identificados con la narrativa.

como_reyes Para nuestros Peluditos que nacieron con sangre
azul, creamos nuestro Tipi Palacio de Buckingham, aqu reina la
comodidad, el disefio y el confort

como_reyes Bienvenidos al Reino Muy Muy Peludo!!! Ingresa a como_reyes Y hablando de paticura % 48

un universo magico y lleno de confort para su Alteza Real.

Ala hora de cortar las unas $€ su majestad puede lastimarse!!!
Conoce nuestra web www.tiendacomoreyes.com

qui en nuestra web www.ti eyes.com ) &por eso el consejero del Rey
recomendaciones que resultaran bastante Utiles [2
#royal #royalty #royals #love #royalsnappingartists #royal #royalty #royals #love #royalsnappingartists Conoce muchas mas en nuestra web e &
#dog #dogs #instadog #dogsofinstagram #dog #dogs #dogstagram #instadog www.tiendacomoreyes.com
#catsofinstagram #cat #cats #catstagram #cats_of_instagram #catsofi #cat #cats #C #cats_of_i

1sem  Ver traduccion -
1sem  Ver traduccion

e anisam08 Divinos @ @ . penaafanador @& & R #dogsofinstagram #dog #dogs #dogstagram #instadog
1sem 1Megusta Responder #catsofinstagram #cat #cats #catstagram #cats_of_instagram
1sem 1Megusta Responder .
#mascotaconsentida #mascotasperu #amorperruno

Descubre mas historias en nuestra web, Link en Bio.
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Fuente: Instagram (2022)
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De acuerdo con los objetivos planteados para el proyecto, a
continuacion se presentaran las conclusiones sobre el proceso
desarrollado y sus resultados:

COMO REYES - MASCOTAS Y AUDIENCIA

e A través del desarrollo de narrativas digitales, enfocandonos
en el mensaje que se deseaba transmitir, conseguimos
personificar la marca, darle identidad y crear un diferencial
en la comunicacién que actualmente tiene el mercado de
productos enfocados a las mascotas, donde se ven reflejados
los valores corporativos y su propuesta de valor.

De esta forma se da lugar al desarrollo y diseno de piezas
graficas a partir de imaginarios y fantasias que se enfocan en
vincular al usuario a un universo imaginario propio de la
marca, aportando directamente a la difusién del lenguaje con
el que se desarrolla el reino Muy Muy Peludo.

Por medio del diseno de servicios y la definicion de
estrategias de marketing, acompanado del wuso de
herramientas y plataformas digitales, conseguimos el
desarrollo y la puesta en marcha de la estrategia de
comunicacion.

El analisis de resultados nos permitié6 validar el
posicionamiento y circulacion de la marca, demostrando
que la estrategia de comunicacién obtuvo resultados
positivos en crecimiento e interacciones.
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CONCLUSIONES

e la evaluacion de resultados también nos permitié validar
cuales son las practicas asertivas con las que debe continuar
el proyecto, para continuar con su crecimiento a lo largo del
tiempo y cuales practicas definitivamente no cumplen con
los resultados esperados, permitiendo asi iterar rapidamente
en el proceso.

e Este proyecto resulta como una propuesta a las necesidades
que tenia la marca Como Reyes de abarcar el ecosistema
digital correctamente articulado al sector de las industrias
creativas y culturales, que nace en gran parte del objeto
social del negocio como lo es el diseno.

e« No obstante el aprendizaje para el desarrollo del mismo fue
constante teniendo en cuenta la profesion de la
emprendedora asociada la administracion de empresas y no
al sector creativo y cultural, fortaleciendo sus conocimiento
y denotando la importancia que tienen las ICC en el
desarrollo actual de las empresas en su comunicacion con el
cliente y desarrollo posterior de nuevos productos.

e Dados los resultados obtenidos durante el trabajo Mascotas y
Audiencia, mis esfuerzos estaran enfocados en continuar con
la estrategia de comunicaciones y conseguir que la Marca
Como Reyes en el mediano plazo obtenga reconocimiento
local por su valor difrencial.
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