Anexos

Anexo 1 - Transcripciones de entrevistas

CATEGORIAS
Percepciones
Aprendizaje del inglés
Experiencias

Entrevista 1 (Participante 1)

Entrevistadora: Buenas tardes, estamos aqui con un participante, estudiante de la
Especializacion en Docencia Universitaria, de la jornada de los martes y los miércoles. Ehh,
bueno, pues mm el dia de hoy voy a hacerte unas preguntas, ehh... relacionadas con ehh... la
situacion en la que ta te encuentras o el estado en el que te encuentras ehh... para eh con
respecto al idioma inglés, entonces ehh... en principio pues me gustaria saber ;qué sientes tu

cuando alguien te habla en inglés?

Participante 1: Uy, siempre se siente un poco extrafio cuando uno no maneja muy bien el

idioma, y mas porque en los paises de Latinoamérica la pronunciacion es algo en lo cual uno

no trabaja mucho si no ha salido del pais. Entonces pienso que elprincipal temor que uno tiene
§€ Uno sepa pronunciar bien, pues pienso que uno de esos es el primer temor. Lo segundo es

entender, ¢si?, porque digamos alguien te puede decir una cosa y como las palabras enm inglés,
igual que en espafiol, tienen a veces distintos conceptos ehh... contextos, entonces también ahi,

uno puede como hacer una traduccion equivocada.

Entrevistadora: Muy bien. Y bueno y, ¢qué sentiste cuando te dijeron que tenias que tener

un nivel de inglés especifico como requisito para graduarte ahorita de la especializacion?

Participante 1: Primero dije es un negocio jaja (risas) es una trampa, no mentiras. Ehh... no

después de una norma que saco el'gobiernad, entonces, pues sinceramente no me no me parecio

algo extrafio, digamos que la ventaja de la Universidad del Bosque es que si tl pasas con cuatro
(4) te exime el siguiente nivel, si digamos quedaste en a uno (Al) o si quedaste, bueno, en a
dos (A2), igual es el requisito, pero si sacas cuatro (4) pues es un buen incentivo. lgual varia

gente dice que no es muy dificil aprobar esos ... niveles ... de inglés, entonces fue algo que no

55



esperaba la verdad, pensé que exigian mas para una especializacion, un B2 minimo, porque si
en un pregrado siempre exigen B2, pensé que un posgrado, mas una especializacion, pues seria

un poquito mas alto, o al menos volverlo a validar.

Entrevistadora: Claro, y ¢ta has averiguado en el centro de lenguas para cursar el inglés, o

en otro centro?

Participante 1: No, eh, pues en el centro de la universidad, primero porque ... digamos que

conveniencia que ofrece el curso del precio, igual hacerte el descuento de que te lo validan ahi
mismo, no tener que hacer més tramites, sino lo complicado son los horarios ... que ofrece el

(inaudible 2:44).

Entrevistadora: Claro. Y, bueno, me gustaria saber un poquito ¢qué te parecen las
metodologias de ensefianza del inglés?, pues de algln curso que de pronto ya hayas hecho, o

si ya iniciaste el curso en la universidad, ¢qué opinas de esas metodologias?

Participante 1: Bueno pues, SOllaSIMEI000I0GIANNUYAIAICIONAIISEAS, como hemos visto,
sinceramente yo tuve una experiencia, yo estudie en el exterior dos profesiones, entonces me
(Ut tienes Gue aprender como Sea por flis medios; Como Seal .En qué sentido?, en el sentido
de que alla no te dicen, bueno, vamos a ver el verbo to be y entonces este s el sujeto més el
alldnunca te hablan en espariol desde el primErMOmento, pues aca también hay algunos cursos,

pero alla es mas exigente, porque digamos la profesora dice hoy vamos a hablar de las

profesiones, pero no te dice estamos viendo el tiempo pasado, presente, futuro, nada ...

Entonces esa metodologia me parecid interesante, porque te obliga a ti a aprender sea como
SeaNSIUINGISabESIPUESIEaIAS] cs como (inentendibles 4:01) inmersion en el cual uno no sabe
nada de espafiol...de inglés pero igual tiene que aprender obligado, ;si?, digamos (lEHESa
dinamicoenGuelaormacioniueralexperiencial cntonces ti dices. .. cuando me presente a esta

situacion, tengo que saber esto porque sino ..., pues nho me va a ir bien.
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Entrevistadora: Bueno y ¢;qué crees que entonces teniendo en cuenta lo que me dices, que
deberia tener un profesor al momento de ensefiar inglés? ... ;qué es lo fundamental, lo que un

profesor dice bueno, creo que estos son los parametros o bueno, antes de aprender inglés?

Participante 1: Yo creo que debe tener un método diferente a los ... demas profesores que
ensefian inglés, y mas porque uno ve inglés como algo obligatorio, como algo que tengo que
tengo que saber, como algo ... que es dificil o es complejo para cierto tipo de personas. Yo te
confieso que yo odio el inglés, no me gusta el inglés y yo estuve mirando a ver si podia hacer
aleman, francés, portugués porque de verdad desde el colegio le empecé a coger como un
poquito de fastidio, no sé si era por el método del profesor, o porque nunca lo he podido
entender bien, ¢si? Pero pienso que un profesor tiene que tener un buen método, tiene que em
ser capaz de mostrarle al estudiante que es algo importante de aprender y que mas que todo
tenga utilidad de ta poderlo aplicar en un contexto pues real, porque pues uno ve esos libros y
entonces son como Y el parque y entonces, ¢si?, la cafeteria, pero no es algo que sea algo real
tangible, ¢si? Pienso que eso deberia tener un profesor, tener vocacion, saber identificar cuando
un estudiante tiene como problemas ehh... respecto al inglés y decir, oiga ¢sabe qué?, yo le
recomiendo que hagamos esto, ¢si?, mas que todo piensos que esos son los elementos

fundamentales que debe tener un profesor que ensefia inglés.

Entrevistadora: Bueno, entonces en ese orden ideas, ¢qué pensamientos se te vienen a la
mente cuando tl estas en una clase de inglés, en ese preciso momento, estas sentado en clase y

qué es lo que ... se te viene a la mente de primeras?

Participante 1: Bueno, yo digo ay qué aburrido jaja (inentendible 6:04) miro el reloj digo, solo
han pasado cinco segundos, ¢por qué el tiempo pasa tan lento? No, pues la verdad, digo,
siempre pienso en cuando se va a acabar, porque sé que el requisito que necesito para salir con

éxito de ese nivel es memorizar ... y no aprender, porque memorizar y aprender es diferente.

GIVidarporGUEIRCNEIVASIENBIaGHGaE . <i”, entonces se me vienen esos pensamientos ayy que

pereza ahorita la grabadora eh ¢si?, 0 no sé si es porque ya le tengo tanta pereza al idioma, pero
Sé que es muy necesario hoy en dia porque hace que tu te (inenteligible 6:55) en el mercado
laboral, te abre muchas puertas, te hace mas competitivo entonces, pues el inglés es muy

importante.
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Entrevistadora: Bueno y por Gltimo, me gustaria saber ¢qué te haria sentir mas tranquilo al
momento de aprender inglés? eh estando en una clase o, bueno, bien sea particular o en grupo.

Participante 1: Yo creo que debe ser el ambiente de ensefianza en el que uno esta inmerso.
Los entornos de aprendizaje son muy variados y pienso que, para el inglés, deben ser muy
especificos, /si?, un ambiente en el que td te sientas ... tranquilo de que si la embarraste porque

pronunciaste mal, o hiciste las palabras de una manera incorrecta, ti te puedas sentir tranquilo

de equivocarte. Porque eso pasa mucho en las cosas de inglés, ehh que & Veces uno le da mucha
profesor te mira como no qué le pasa a ese muchacho, ¢si? Entonces pienso que el entorno de
ApiehdiZajeNesIaIGoNmuyAmporante N ambieANGSNRSIFamISRtas cue ya no sea solo, bueno

entonces ahora vamos a hacer un dialogo, voy a sacar la grabadora, voy a prender ... el
computador y vamos a escuchar esta cancién o estas diapositivas, ustedes van a cumplir tal,

voy a sacar el quiz, ;si? Y yo pienso que algo muy importante es ... que un profesor le haga

ver a un estudiante ... que no es una obligacion, porque mucha gente que estudia inglés dice
que es una obligacién, estoy obligado porque si no (inentendible 8:23) no consigo trabajo ¢si?,
entonces cuando uno esta obligado, uno no disfruta el proceso, entonces conozco mucha gente
y comparieros de la especializacion también que dicen, ah no qué pereza ahorita hacer eso del
inglés, porque uno lo ve como una obligacion, en si es un requisito de grado (si? Pero la
universidad deberia incentivar que si ti aprendes ehh ... inglés por tu cuenta y esto, entonCes
te voy a hacer un descuento en la matricula, entonces te voy a subir ehh ... unas décimas en
una materia que tenga ¢si?, una conexion. Ademas, que yo oigo que algo muy importante es
... siel programa pide de requisito inglés, ¢por qué no hay materias en las cuales deberian tener
contenido en inglés, ;si? Porque yo como exijo que usted tenga que saber inglés, pero las
materias, ¢si?, nono lo articulo, o sea es algo, pues, desde mi punto de vista ilégico, ¢si?, porque
es como Yo decirle a un estudiante, le va ensefiar a hacer una casa, pero usted va ver un curso
(inteligible 9:17) después donde usted va a aprender a hacer una instalacion eléctrica, cuando

eso es algo fundamental ... dentro de construir una casa, ;si?, es como (inteligible 9:26).
Entrevistadora: Bueno, muchisimas gracias, muy amable.

Participante 1: No, gracias a ti, espero gque esta entrevista tenga alguna utilidad para ustedes,

para el desarrollo pues de su tesis o del trabajo que estén haciendo de investigacion.

Entrevistadora: Claro que si, todo es muy valioso. Gracias.
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Entrevista 2 (Participante 2)

Entrevistadora: ¢Cual es tu nivel de inglés?

Participante 2: pues ahorita, hace dos afios que me gradué, me hicieron la prueba de ECAES
y en esa prueba ECAES saqué B1, que fue como el requisito para graduarme, ;cierto? Entonces
no hubo problema en ese sentido. Eh, y ahorita como me siento es que tengo nivel en cuanto a
la lectura, en cuanto a entender a las personas cuando hablan, pero me falta mucho nivel al
hablar. Entonces, en cuanto a la escritura, también, pero me falta mucho nivel al hablar y yo
creo que es un problema de Iéxico. No tengo un léxico muy grande, entonces repito palabras,
caigo en unos problemas de repetir oraciones 0 no saber como decir las palabras o expresarme.
Entonces también me pasa en el espafiol, pero en el inglés es mucho mas grave, porque si uno
no tiene Iéxico, uno no se puede hacer entender, no puedes describir las cosas.
Entrevistadora: y sobretodo que en esas pruebas le exigen a uno vocabulario, un alto nivel de
vocabulario. Hay veces que te ponen a comparar imagenes o a describir figuras, y entonces la
idea es que ta arrojes como la cantidad de palabras que sepas.

Participante 2: y la estrategia que mas que todo uso cuando hago lecturas en inglés es como
sacarlas por contexto, que es lo que la mayoria de gente trata de hacer. Uno no entiende una
palabra, entonces tengo el Google y ahi traduzco, pero si no lo tengo a la mano, pues por
contexto que voy sacando como el significado, pero directamente el significado, no lo sé.
Entonces, es algo, es una deficiencia que si tengo, me toca trabajarlo.

Entrevistadora: si, pero yo creo que a todos nos pasa, a mi también me pasa eso. ¢Y de qué
universidad eres?

Participante 2: yo me gradué en la universidad América, que queda ahi en el centro. Hace dos
afios, si, hace dos afios me gradué. Y alld yo era representante estudiantil académico, y alla
pasaba algo y era que a nosotros nos exigian para graduarnos, un nivel de inglés como requisito.
Si no tenia ese nivel de inglés, no te podias graduar, pero entonces la universidad nos daba el
servicio de educacion en inglés.

Entrevistadora: Si, para certificar.

Participante 2: No, a uno le tocaba pagarlo todo del bolsillo. Entonces pues eso fue como uno
de mis estandartes para quedar como representante, como bueno muchachos yo vine aca a
organizarnos y a decirle a la universidad que necesitamos el espacio, que nos abra un espacio
dentro de la misma universidad, entre los horarios de las carreras para que aprendamos inglés
porque nos lo estan exigiendo. Y la universidad, le pasé propuestas y nunca nos hizo caso, lo

anico que hizo fue hacer convenios con institutos, con el Colombo y otros institutos para que
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nos redujeran un porcentaje en la matricula, pero entonces, eso es bueno, pero De todas maneras
no es, como que no es lo ideal.

Entrevistadora: si, la solucion que querias.

Participante 2: Si, no, y porque si te lo estan exigiendo es porque la universidad te lo esta
dando. O sea, es como si te exigen un nivel de matematicas alto, y pues las matematicas solo
te las dan basicas. Entonces no puedes hacer eso.

Entrevistadora: Y ¢has tenido alguna educacion formal en inglés? ;Has ido a algun instituto?
Como me comentas del ECAES, pero digamos, cuéntame un poco sobre eso.

Participante 2: Si. Durante la universidad, digamos que, por exigencia de mi mama, como,
bueno usted tiene que aprender inglés, estuve en dos cursos, en dos institutos. Uno fue en el
instituto de la distrital, no me acuerdo en este momento cdmo se llama, y el otro fue en un
instituto independiente, no me acuerdo como se llama en este momento.

Entrevistadora: ¢Pero has estado en dos instituciones?

Participante 2: Si, exacto.

Entrevistadora: ;Y qué tal, ;,como te parecian las clases?

Participante 2: Pues mira que

BBIBICIB. pues tu tenias que hacer, pues la exposicion y todo eso en inglés y hablar en inglés|

Entrevistadora: Panico escénico

Participante 2: jPanico escénico!

se fle creando una deficiencia. Eso fue hace qué...hace unos... jocho afios! Y hace seis afios,

después de dos afos después, yo me retiré de ahi porque no me gustaba

OUSTABANMNCABN £ ntonces desisti de eso y luego mi mama me dijo como, nos fueron a ofrecer
a la universidad de un instituto, yo le dije a mi mama, bueno listo ahora si lo voy a hacer, y mi
mama, bueno listo, yo lo voy a pagar. Entonces era un instituto donde tu pagabas un afio, y en

60



un afio se suponia que td tenfas que llegar a un nivel avanzado, ¢si? Entonces [Eiinetodologia

cudl era el nivel. Entonces era de principiante, medio, intermedio o avanzado. Bueno, algo asi.
Y tu ibas resolviendo médulos del libro, independiente, Blif0GIaCIaNCINTOUUIOICONIgAMoS

-. Entonces eran clases diurnas, entonces digamos tu ibas alld a la 1:00 de la tarde y a la
1:00 de la tarde entonces habia modulo intermedio, médulo de speaking, modulo grammar
¢cierto? Entonces ta ibas al salon donde era el modulo y alla entonces desarrollaban la clase
respectiva ¢si? Eso me parecia muy chévere porque desarrollaban todo tipo de actividades.

Entonces no era solamente como desarrollar el libro, que EfaicOMONOICIasicoNAlONtadicional
SOIoNRaBIAToNUCEoSNoIcantaroMNSIRaABIEN, muchas, muchas, muchas actividades. Eh, pero no

lo terminé. Duré el afio, que se supone que se paga al principio, quedé en un nivel intermedio,
no llegué al avanzado. Nunca hice una exposicion final, porque se suponia que uno hacia una

exposicion final. Me sali antes, eh...por cuestiones diversas. La verdad fue porque tenia

bastante precio en la universidad y digamos queen ese momento no tenia lina apertuiraen
cuanto a relaciones interpersonales, entonces no me gustaba mucho hablar con gente. Entonces

tenia un amigo que iba conmigo y cuando no iba ¢l yo no iba. Entonces...digamos que perdi
esa plata, pero aprendi, obviamente aprendi muchisimo durante el recorrido porque asisti a
muchas clases de vocabulario y para hablar también como el speaking y me ayudaron.
Entrevistadora: ¢Pero el panico escénico que dices es solamente con el inglés o en el
espanol...?

Participante 2: Generalizado.

Entrevistadora: jAh, ok, yal!

Participante 2: Eso es algo que he estado trabajando aca dentro de la universidad dentro de la
especializacion porque era uno de mis miedos entrar a ser docente, como ven, yo en realidad
me paro a hacer una exposicion y me pongo nervioso, sudo, arrugo las cosas, me pongo a bailar,
se me olvidan las cosas ;/Si? Entonces es algo que he venido trabajando, pero...eh, y que ya
Ilevo bastante desarrollado.

Entrevistadora: La clase que yo vi, me hiciste acordar, era sobre comunicacion y expresion
oral.

Participante 2: Ah

Entrevistadora: Era para perder el panico escénico, para eso, para controlar los nervios,

ensefiar técnicas de respiracion, bueno...
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Participante 2: Y las técnicas de respiracion son importantes, ahorita siempre estoy aplicando
que antes de una exposicion...

Entrevistadora: Respirar bien

Participante 2: ...Tienes taquicardia, a mi me da taquicardia, como que me pongo muy
nervioso, entonces como que...respiro profundo.

Entrevistadora: Hay que respirar. La respiracion es la clave de todo porque oxigenas el
cerebro, recuerdas las ideas, no te blogqueas, no se te olvida nada.

Participante 2: Me ha funcionado mucho también la autoconfianza. Entonces decir como yo
soy el que sé. O sea, Yo si vengo aca a exponer al frente es porque he leido, porque vengo
informado y las preguntas vendran y le daré la cara a las preguntas y si no lo sé, pues hay que
bajar la cabeza y no lo sé, pero te voy a dar, te puedo dar una respuesta cercana, pero es siempre
tenerse confianza. Y eso me ha funcionado resto, para todo, para todo. Tenerse confianza, tener
mas confianza. En estos dos semestres he creado bastante.

Entrevistadora: Ah, pero eso esta bien, eso es muy importante para cualquier profesion.
Participante 2: Si, en realidad si.

Entrevistadora: Bueno, te iba a hacer una pregunta, pues ahorita mencionabamos como el
tema que para tu pregrado era necesario graduarte con un nivel especifico, pero aqui ocurre lo
mismo ¢Qué sentiste cuando te dijeron, listo, el requisito para graduarte en la especializacion
también tiene que ser un nivel? ;Qué pensaste en ese momento?

Participante 2: jUy! En ese momento pensé que ademas de la especializacion tenia que volver
a estudiar inglés otra vez. Entonces me entro la intriga como seria chévere porque lo necesito
ahorita como profesional, ahorita te lo estan exigiendo en el mundo laboral en el mercado.
Entonces me dije como a mi mismo, bueno tengo que ponerme el reto ¢;cierto? Pero la primera
pregunta que hice fue qué nivel de inglés se necesita, porque yo ya sabia que estaba n un nivel
B1 de inglés, que no es muy alto, pero de todas maneras pues es algo intermedio. Entonces me
dijeron Al entonces se me bajo todo y fue ah no ya, o0 sea, no necesito mucho para certificarme.
Entonces no tome las clases, no tomé esto y ahorita voy a hacer la prueba, el examen.
Entrevistadora: ¢Por qué no tienes el certificado?

Participante 2: Porque es que el certificado, 0 sea yo me gradué con el ECAES. El inglés del
ECAES es mi certificado.

Entrevistadora: Ah, ok.

Participante 2: Pero entonces ahorita tengo que sacar el certificado...

Entrevistadora: Ya no es vigente.

Participante 2: Si, ya no es vigente.
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Entrevistadora: Y, bueno, ya para finalizar ;Qué crees que es lo que te haria sentir mas
tranquilo al momento de aprender inglés? ¢;En una clase de inglés t0 qué es lo que sientes que,
bueno tu piensas como bueno esto me podria hacer sentir mas tranquilo, mas relajado,
precisamente como ahorita hablando de las técnicas de respiracion, de las técnicas para hablar?
Porque lo que te hace falta a ti, segin lo que me dices, es hablar (No? Hablar el inglés.
¢Entonces qué crees que es lo que te haria sentir mas tranquilo en una clase para que realmente
tl puedas aprender eso y ya no ser B1 sino ser C, ser avanzado?

Participante 2: Yo creo que primero que todo eso es mas personal que mas de la educacion
sobre el inglés y es estar dispuesto, tener la disposicion. Ahorita la tengo, entonces como que
bueno, en ese paso, ya lo logré, que eso es muy importante, las personas tienen que tener la
disposicién para aprender inglés o si no se les va a hacer muy harto. Porque aprender otro

idioma me parece que es bastante dificil si no tienes la disposicion, como la determinacion para

aprenderlo. Y yo creo que me haria muy bien tener una clase personalizada con una persona

-. Lo he practicado con amigos, pero no son duchos en eso, entonces claro. Y con el amigo
es mucho mas dificil porque te la va a montar. Entonces si dices una palabra mal, se va a cagar
de larisa y le va a decir a todo el mundo y uno es como... entonces te retraes. Entonces como
que eso me vendria bien.

Entrevistadora: ¢Y tu has tenido casos en los que de pronto un extranjero te hable en inglés y

th...que te ha pasado, que sientes cuando alguien te habla en inglés?

Participante 2: jClaro!

adecir. Si no entendia yo, me lo volvia a decir, me lo volvia a repetir como para que yo cayera

en lo que estaba diciendo 0 como para que entendiera lo que él estaba diciendo. Eh, y si él no

entendia, me decia como qué, vuélvemelo a repetir que no te estoy entendiendo. Entonces ahi

describir lo que quieres decir. Entonces se me dificultd, pero como son conversaciones muy

superficiales, no tan profundas y no tan técnicas, entonces digamos que los temas que se tratan
no son tan complejos y el Iéxico que se usa no es tan profundo.

Entrevistadora: Claro, pero cambia un poco el acento y todo por el pais...
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Participante 2: Si.

Entrevistadora: Y porque uno generalmente aprende es el inglés americano.

Participante 2: americano, pero si, y me llamaba mucho la atencion tratar de entenderle
especificamente que era y traducirlo en mi cabeza, como eso me llamaba mucho la atencion y

poderle traducir al espafiol y volverlo a traducir al inglés, como esa practica me parece super

constructiva.

Entrevistadora: Bueno, pues, eso es importante, que uno poder defenderse, que lo entiendan,
¢no? que al fin y al cabo ese es el objetivo en el tema de hablar. Ya, es que te quiero hacer una
altima pregunta.

Participante 2: jDale, dale!

Entrevistadora: De los lugares que has aprendido inglés, de tu colegio, los dos institutos
¢doénde sientes que aprendiste mas? que de verdad valoras mas ese aprendizaje, no sé, porque
fue diferente, porque te tocé enfrentarte mas a algo, porque tal vez te dejaban tu espacio, no seé.

Participante 2: Yo creo que en el Gltimo instituto en el que estuve, manejaban una dinamica

o tienes que ir... y si quieres hacerlo rapido, pues ven todos los dias y

participa en todas las clases a todas horas y veras que lo sacas en 5, en 3 meses, 4 meses, ¢Si?
Pero como yo no iba tanto, entonces tampoco...

Entrevistadora: Tienes que ser muy disciplinado.

Participante 2: Exacto. Hay cosas que me faltan. Y, ya,

RGNS e oAb ARSI BIOMNUIZADAIBAIBSON S  cra vocabulario, entonces te ponian listas

de palabras y que tu las pronunciaras; te ponian un tema y que tu buscaras vocabulario de eso;

si era para hablar, entonces te ponian en grupos a hablar.
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GBSoIEtaISRICUARtoNaINRGIESITORGUSIFEAIMBRTENABUITE. Pues de pronto para una persona que
necesita y es determinada y es constante, de pronto le funciona, pero para [ESIpersOnasIGUCItE

Entrevistadora: ¢Por qué no te llama la atencion, o sea no te gusta e inglés?

Participante 2: No es que me llame mucho la atencion, la verdad pues porque preferiria
aprender otros idiomas, pero es necesario.

Entrevistadora: ¢Cual idioma te gustaria?

Participante 2: La verdad me gustaria aprender idiomas indigenas, latin. Siempre también me
ha llamado mucho la atencion, y...no, pues como esos. O sea, asi lenguajes que me son initiles,
obviamente, pero que son chéveres. Me parecen muy ricos en cuanto a su estructura: jes que el
latin me parece increible! Como se expresaban, o0 sea, he visto videos como se expresaban en
el senado y todo eso y en Roma. Era super poético, pero a la vez autoritario, pero también...
no de verdad me parecia muy chévere.

Entrevistadora: pero es que el idioma viene acompafiado de una cantidad de cultura, ;no? el
idioma es solo cultura.

Participante 2: jClaro!

Entrevistadora: es la forma en la que se expresan, entonces uno piensa en el ruso y sabe que
alla pues son como todo...

Participante 2: rigidos, si, si, si.

Entrevistadora: si, eso es cierto.

Participante 2: Rudos. No, y el latin es la base como de muchos idiomas modernos, entonces
como que...para aprender etimologia, de donde viene la palabra y como interpretarla sin
saberla, sin saber su definicion, eso me parece increible porque el latin tiene esa etimologia.
Entrevistadora: Todas las palabras, le saca uno la raiz y...chévere.

Participante 2: si, claro, claro, y aprender latin para aprender etimologia y entender a una
persona que te esta hablando de un tema completamente técnico y que te diga la palabra y tu
ya empiezas a sacar, bueno, esto viene de esto y esto viene de esto, creo que los filosofos, tengo
un amigo filésofo y se la pasa haciendo eso cuando no sabe del tema, pero te puede decir la
definicidn concreta porque sabe como abstraer muy bien esas ideas de las palabras. Entonces
me parece muy chévere.

Entrevistadora: ah, bueno, muchisimas gracias por compartirme tu experiencia con respecto

al inglés.
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Entrevista 3 (Participante 3)

Entrevistadora: en primer lugar, me gustaria saber qué nivel de inglés tienes.
Participante 3: jBien! Segun el que me citd por aca...B1-A.
Entrevistadora: B1-A. jAh, Ok! Pero ¢has hecho algun curso formal?

Participante 3: Eh, los de aqui de la universidad, los que ofrece el centro de lenguas, para

Ilegar precisamente a ese nivel.
Entrevistadora: ok, y ¢Ya tienes el certificado?
Participante 3: Ya tengo el certificado.

Entrevistadora: Ah, jPerfecto! Me gustaria, pues ya entrar un poco en términos de pedagogia.

Y es ¢Qué piensas hacer después de aprender inglés?

Participante 3: Siento que desde nifios se nos ha inculcado de que es una obligacién, porque
es que, si uno no sabe inglés, entonces no se va a poder desempefiar ni laboralmente ni tampoco
digamos en un viaje. Entonces como que a uno siempre lo siente inculcado, y por eso es que
de pronto me parece que uno siempre, n0 es como ese gusto, Sin0 que uno tiene que
aprendérselo. ..y tiene que aprender matematicas y tiene que aprender quimica. Entonces por

€s0 Yo si lo veo muy impositivo.

Entrevistadora: Bueno. Y ¢TU has tenido alguna experiencia en la que te hables con algun

extranjero o te hablen en inglés?

Participante 3: En enero que estuve en Alemania, me toco hablar netamente en inglés porque

Entrevistadora: ¢;Qué sientes cuando llegan y te abordan de una en inglés?

ya mas o menos como que ya llegué a saber qué responder y si lograba tener cierta fluidez,

pero si, a veces sentia que me faltaba como més herramientas como... y hacerlo con mas gusto,
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Entrevistadora: Claro, porque el acento cambia y a uno normalmente le ensefian el inglés

americano mas que el britanico.

Participante 3: si, por ejemplo, me tocd hablar con uno que de Turquia, y su inglés, no, no lo
lograba entender.

Entrevistadora: jcomplicado! Y, bueno, ;Qué experiencias ademas de estudiar aqui en la
universidad has tenido de aprender inglés?

Participante 3: no, lo bésico que le ensefian a uno en el colegio, tanto en primaria como en

Entrevistadora: Cuando saliste del colegio ¢qué nivel tenias?
Participante 3: eh, A2.

Entrevistadora: A2. jVale! Bueno, ;Qué sentiste cuando te dijeron que para poderte graduar
en la especializacion tenias que tener el nivel A2? Bueno digamos, ya lo tienes, pero ;qué

pensaste al respecto del requisito?

Participante 3: porque al principio, nos dijeron que no teniamos que tener el certificado de
inglés, y yo dije no, como sabia que era una especializacion, yo dije: claro, va a ser un nivel
mas avanzado del que piden en el pregrado. Entonces yo dije: si en el pregrado me pidieron
B1-A, yo dije aqui me van a pedir un B2. Entonces yo al principio comencg a...dije no, tras de
que es trabajar, estudiar el postgrado, entonces ahora adicionalmente va a tocar hacer un estudio
de inglés. Y debo aceptar que no lo tomé muy bien y dije, no, esto ahora va a complicarse un
poco Y luego fue cuando ya me dijeron que era Nivel A2, entonces como que dije ah bueno,
mas tranquilo, ya tengo el B1, simplemente es como ya pasaron 2 afios desde que obtuve el
certificado, obviamente otra vez me toca volver a entrar a obtenerlo, pero como que me senti

un poquito mas tranquilo porgue no es un nivel avanzado.

Entrevistadora: ;TU si sabias que ya en casi todas las universidades se exigen para pregrados

y postgrados? ¢Y qué opinas de eso?

Participante 3: me parece bien en cuanto al contexto de que uno sabe que la mayoria de
articulos que se emiten, informacion académica y trabajos, todo se tiene que manejar en inglés.
Entonces, me parece bien que desde la parte académica le exijan a uno eso. Que sea de gusto
para todos, no, porque algunas veces hay chicos que dices, no, yo quisiera solamente optar por

francés o por portugués, que ahorita digamos que hay un boom. Pero que a uno le digan inglés,
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Y que sea, no, tiene que ser inglés y no otra lengua, me parece un poco duro, porque en ese

caso, digamos, yo tengo mas fluidez en el italiano que en el inglés, entonces, como que...

Entrevistadora: pero td sabes que aqui reciben el certificado de otro idioma, ¢Si sabias?

Participante 3: es que imaginate que [iia\Vez e el pregrado’exactamente dijeron eso y un

Entrevistadora: ¢Inglés?
Participante 3: Inglés. Entonces como que digo...

Entrevistadora: O sea que perdid la oportunidad una oportunidad de aprender otro idioma.

Participante 3: ¥0'I0'saco asf por lo"que e ha pasado a ofros compafieros. Entonces es por

eso que o digo...mas bien vamos a hacer inglés porque finalmente es el que sirve para todo.

Entrevistadora: Bueno, ¢y me podrias contar un poquito de la metodologia del centro de
lenguas? (EI de inglés? ;Qué tal es, como te parece?

Participante 3: Cuando... eI GItimo nivel en'el'que estuve me gusto muchoNENBIGTSsH
IR UGS EerCicioSISANC ASICOMBNGUENSSNBNIRIES  sino e! hecho de que te pusieran a tia
crear dialogos, el hecho de que te decian ahora vas a ser el acusado entonces tu te tienes que
defender, entonces claro, como (Ui CoMO GUie o de’pronto se metia mucho én el juego o en
Me parece muy chévere, pero creo que era por el docente, porque §ihe escuchado ofros que

pero en mi caso si. El libro era como lo que uno hacia en la casa, pero adicionalmente a eso,
los compromisos que nos ponias. A veces nos ponian a hacer como...tingo tingo tango, pero

todo era con cosas en inglés, todos tenian que pasar la voz 0 nos ponian a soltar pistas por toda

la universidad y uno tenia que buscarlas. Entonces, fué'tan divertido que me lo gocé'y de hecho
se me pas répido y me pareci6 bueno. Hmm, como te digo, en otros grupos no se siente como
Guiedar otra ez con el mismo docente, porque digamos, me quedd una muy buena experiencia

Entrevistadora: ¢Y, pero antes en los otros niveles, qué tal eran los profes?
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Participante 3: Digamos que eran muy a lo tradicional, es decir, llenar guias, el libro;/Aveces
HeciEnactividates N peroNeranImuyesporadicas, no era eso que por lo menos las pusieran en
todas las clases, mientras que en este si, las otras si eran como eh, a veces si nos ponian a
hacer... hoy vamos a preparar un plato tal. Entonces [l0SHoGaDaNIPICparanco cplatoroue
me tocaba a mi yo tenfa que leerle las instrucciones a mis compafieros en inglés y era chévere,
pero no siempre eran con tantas actividades diddcticas.

Entrevistadora: ;0 sea que tu crees que en el nivel que mas aprendiste fue en el tltimo?
Participante 3: fue en el tltimo.
Entrevistadora: pero en la parte oral o...

Participante 3: en la parte oral porque era muy practico, no era en serio de...porque finalmente
yo creo que todos tenemos un buen nivel en lectura porque uno siempre esta acostumbrado a
estar leyendo los articulos y uno adquiere esas habilidades, pero oralmente como que todo el
mundo siempre tiene ese miedo, ese sesgo a querer hablar. Entonces GOm0 NosS ponian

que estructurar mejor el discurso. No tanto la escrita. En eso si siento que de pronto fallé un

poco, en esa parte de redactar escritos, que en mi caso aln siento que es un poco débil, pero en
cuanto a la parte oral, esa si siento que quedo fortalecida.

Entrevistadora: /Qué sensaciones te producian cuando te obligaban a hablar en inglés en las

clases, a debatir, a participar en juegos?

Participante 3: digamos GUié e PORGO MUY Ervioso pordie Yo siento e tengo una fiidez
My caracteristica dellos latinos, ©'seamuy Cortante, muy. .. como muy acento ciertas palabras

y me siento asi muy Sofia Vergara. Entonces tengo una manera de hablar muy latina, entonces
a veces no me gustaria 0 me da nervios decir una palabra con un acento que no es. Entonces
como que jQué estoy diciendo! Y esa es mi duda a de pronto a decir cosas de forma incorrecta,

€S0 es asi.

Entrevistadora: ¢Pero sobretodo te da pena con los profesores o con tus comparieros?

Participante 3: no, con mis compafieros. [EGSIBOTESONESMINAIMENIEIGStANIACOSHIMbIAG0SI
que hay personas que no dicen bien las palabras y ellos finalmente te corrigen y es la costumbre,

pero es la pena con que los compafieros de pronto puedan dictaminar que si, que de pronto se

rian, que tengan una mejor fluidez, o que tengan mas vocabulario y entonces que uno no sea
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apto y entonces digan jAy, con quien estoy hablando! O de pronto como ¢(Qué hace en este

nivel si puede estar en otro anterior?

Entrevistadora: ah, ;0 sea que tu sientes que en los cursos siempre hay desnivel como de
habilidades?

Participante 3: a veces se sientel|POFejemplo; habia un chico que entré en el grupo quetenia
uno sentia que eran bésicas, entonces como que no lo desarrollaban de la misma manera y eso
que uno diria que hay una homogeneidad en el grupo, y nok ¥ habian chicos que por ejemplo
habian estado uno o dos afios en Estados Unidos y se les notaba ese tipo de experiencia. Como

otros chicos que sinceramente como que les faltaba.

Entrevistadora: Claro. ;Y qué crees ti que es lo que te hace sentir mas tranquilo en una clase
de inglés? Sabes que los compafieros se pueden reir, el profesor pues respetara el nivel de cada

uno, pero ¢qué crees que es lo que te hace sentir mas tranquilo?

Participante 3: yo creo que de pronto es la confianza que imprime el docente, para que de
pronto uno pueda cometer el error y no sentir que te esta tildando el por qué comete el error,
sino mas bien que te corrija de una forma asertiva. Entonces que no sea como, miren que él
esta diciendo tal cosa, sino que no, como, podemos decir, 0 sea que como, ese error sea algo
que podemos aprovechar todos en comin o como para uno poderse sentir tranquilo, no el de
sentirse evaluado, sino que entonces es mas bien como de vamos a entender la forma en que

estas hablando y la forma en que tu aprendes.

Entrevistadora: ah, bueno, listo. Muchas gracias, muy amable

Entrevista Grupo Focal (Participante 5y 6)

Entrevistadora: Entonces me gustaria saber cual es el nivel de inglés de cada uno. Pero
primero, obviamente, presentarlos: estamos con algunos estudiantes de la especializacion en

Docencia Universitaria. ¢Cudl es su nivel de inglés?
Participante 4: Hola como estés. NilNERIeHNoIESIeSIbasico!
Entrevistadora: ;Basico?

Participante 4: jBésico!

Entrevistadora: En todas las dimensiones, digamos, hablar...
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Participante 4: En hablar si estoy mas... pero

Participante 4: Escribir.

Entrevistadora: y ¢Cudl es tu nivel de inglés, Participante 5?

Participante 5: Bueno, yo soy (Participante 5) y para contestarte,

Entrevistadora: ;Qué piensan acerca de aprender inglés?

Participante 4: Para mi, me parece fundamental. En este momento, pues de mi vida, lo
necesito por mi carrera, por lo que soy docente, pero ademas porque tengo dos nifios, en los
cuales ellos estan pequefios y ellos les estan, estan en la parte del inglés. Entonces me parece
fundamental porque de esa manera, si yo lo tengo claro, lo puedo transmitir a mis hijos.

Entrevistadora: y ¢Participante 5 qué piensas acerca de aprender inglés?

Participante 5: Mire, yo pienso que el inglés no es un lujo, es una necesidad hoy en dia. ¥0

Entrevistadora: ¢{Qué sienten cuando alguien llega y les habla en ingles?

Participante 4: yo jajaja... para mi es dificil, para mi, yo lo entiendo al tener un texto o un
articulo, para mi es facil, pero que llegue otra persona a hablarme, se me dificulta. Se me

dificulta mucho.

Entrevistadora: ¢Y qué les produce?

Participante 4: ah no, una...

Participante 5: Bueno, hmm, frustracién. Basicamente frustracion.

contestaciones de forma fluida. \Vergiienza, totalmente vergiienza de no poderme entender con

él, con la gente que viene a los congresos, o sea, vergiienza es lo que siento.
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Entrevistadora: Bueno, y ahorita me estaba comentando Participante 4 que ha tenido como
una experiencia de aprendizaje aqui, pero ¢qué otra experiencia has tenido, digamos qué te ha
ocurrido? Obviamente también pueden mencionar el colegio. Ustedes se acuerdan coémo les

ensefiaban el inglés porque eso si es basico, en todos los colegios ensefian esa materia.

Participante 4: Realmente yo cuando estuve en el colegio, para mi personalmente no, en ese
misma sociedad es una necesidad, Entonces en ese tiempo, uno cuando es joven, uno no ve la

necesidad de aprender el inglés, hasta que van pasando los afios y no tanto los afios, sino ya
este mundo de hoy nos exigen mucho mas el inglés, tenerlo perfeccionado y, eh, pues realmente

Participante 5: ¥0 Vi Un inglés buieno, pero no lo practiqué; Y digo bueno porque mis amigas
de la carrera tuvieron que continuar con el inglés, todas lo hablan, y ellas dicen que el inglés
del colegio no fue muy muy bueno. iCEBOIIEIERpOICIARICIEMpecEAaBajaromelcursos
S ANl S GNP eroNEICOIBAPAMIBSIEAIEAS por tanto trabajo que tenia yo que hacer

y pues ya...a mi me toca es una cosa presencial, para obligarme a ir para poderlo aprender.
Estoy stper motivada para aprenderlo y ese es el paso siguiente al terminar esta especializacion.

Entrevistadora: Una pregunta adicional ;Qué sintieron cuando les dijeron que tenian que
tener aqui un nivel especifico en un segundo idioma como requisito para graduarse de la

especializacion?

Participante 4: Uy, no, yo senti muchas cosas. Dije Dios mio, serd que si voy a poder, 0 yo
dije, cémo va a empezar, pero cuando...yo no tenia ni idea, y entonces Y0 me adelanté a hacerlo

dias tiene que vivir'y pensar en el inglés. Entonces, eso te ayuda bastante a soltarse uno mas,

pero para mi fue duro, duro cuando me dijeron que el inglés, y que yo sabia que no lo manejaba

bien. Entonces fue como esa impotencia o esa sera que lo voy a hacer, sera que puedo con ese
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curso. Y también cuando me dijeron que la presion era sobre 4, que yo si ese curso no lo pasaba
sobre 4, me tocaba volverlo a hacer, no, yo decia, Dios mio.

Entrevistadora: tiempo, recursos...
Participante 4: Recursos, todo...
Entrevistadora: y ;tl qué sentiste?

Participante 5: no, pues me quedé sorprendida. Entendi que era un requisito, pero me parece
que es muy légico, muy muy légico que exijan un idioma inglés. No lo he hecho, estoy
esperando a terminar para poderlo hacer, pero mucho temor porque pues yo no domino el
inglés. O sea, yo no...yo sé que voy para el basico porque hace mucho tiempo no cojo un libro

de inglés. Le perdi la practica y tengo temor, temor de saber que tengo una presion de esas.

Entrevistadora: bueno, pero entonces, teniendo en cuenta que les advirtieron como acerca de
un nivel de inglés que era importante, pero que ademas me han comentado que cada una tenia
una experiencia por aparte (por qué creen que con esas experiencias que han tenido en el

estudio del inglés no han podido ya hablarlo fluido?

Participante 4: No, no es tanto lo que pasa, lo que pasa es que el inglés es de mucha
dedicacion, de que usted lo practique todos los dias. Por mi profesion, yo no estoy en ese circulo
de practicarlo todos los dias. Es estar con un paciente, es atender un paciente, entonces la
necesidad no me obliga a que lo tanga que hablar, a que lo tenga que hacer constante. Otra cosa
que es importante para el inglés es escucharlo, todos los dias repasarlo, y yo en este momento
de mi vida no lo puedo hacer. Por eso no me ha dejado avanzar ese inglés que para mi también
me parece muy importante y quisiera seguir estudiando, sino que por cuestiones de muchas

circunstancias no lo pudo hacer.

Participante 5: Bueno, yo pienso que es dedicacion y es no sacarle el tiempo. Ahorita pues,
quiero terminar esta fase de la especializacidn, pero sé que mi paso siguiente es aprender inglés
y en esas estoy. O sea, estoy averiguando, tiempos, todo eso, porque eso si lo veo como una
necesidad y como una meta personal, asi de sencillo. Entonces sé que lo voy a hacer. Eso exige
gue uno sea juicioso con la préactica, con el leer en inglés, ver peliculas en inglés. Porque como
nosotros estamos en un medio en donde hablamos espafiol, en mi profesion no me implica el
diario vivir con y contestar en inglés ni nada de eso, entonces, pues eso se va olvidando. Pero

si es constancia de uno ver peliculas en inglés y utilizar todos los recursos.
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Entrevistadora: Y ya para finalizar ;qué creen que es lo que las hace sentir mas tranquilas
para aprender inglés? Porque lo que yo veo es que de todas maneras si han tenido esos cursos
y a pesar que no lo han practicado hay personas que tienen la habilidad de aprenderlo y ya, y
ya lo tienen claro y ven cualquier pelicula y lo entienden, pero es que de pronto algo ocurri6
con la metodologia de estudio o ¢qué sienten que es lo que puede hacerlas sentir mas tranquilas

al momento de aprender?

Participante 4: Primero, no tener una presion de un profesor... personalmente, pero en cierta

manera también es bueno tener esa presion, o sea, uno no sabe que puede ser si no tenerla o

tenerla. Y segundo, la dedicacion. Yo pienso que [OHGIEMpION/OROMeInISolomiveIperonie
RivEIESGIegahastaenB2 BT B2 ensariaGueanfUuRGICUIRIRARE] pero es que el inglés es de

practicar, practicar y practicar y ser muy dedicado si uno realmente lo quiere aprender.

Participante 5: Bueno, yo pienso que ha sido temor. Yo pienso que esa inseguridad de no
saberlo, no me deja avanzar... no me deja avanzar. Porque yo veo mis compafieras de colegio
y con el inglés que aprendimos en el colegio ellas lo fueron manejando mas en sus carreras y
hablan en inglés. Yo tronqué como ese proceso de aprendizaje y me estanqué y ahora siento
una inseguridad horrible para hablar inglés, pensar en inglés y sé que no lo sé. Entonces me
meti ya en la cabeza que no lo sé y que tengo que volver a empezar. Y es basicamente €so. Yo

creo que es buscar dedicacion de uno, una buena metodologia de aprendizaje y una constancia.
Entrevistadora: ¢Y qué es una buena metodologia para ti?

Participante 5: jNo, no sabria, no sabria! Tendria que estar en un sitio donde te diga jaqui es!

Este es el sitio. Si, no, no lo he encontrado de pronto.

Entrevistadora: ¢Pero virtual, rechazas, ya lo virtual?

Participante 5: Lo que pasa es que, en virtual, ffiSiBaiecioMmuyAbUeHaNaIplatatormaidelsenal

ESEENBUISA! ;Pero me parecio una buena metodologia? Si. Pero tiene que ser para alguien que
tenga mas tiempo, porque si uno sale del trabajo a las 8:00 de la noche, se mete a la plataforma,

ya esta rendido, entonces... no sé, creo que para mi funciona mas la parte presencial.

Participante 4: Yo también pienso una cosa, que cuando uno deja pasar los afios, digamos,

como en el caso pues mio personalmente, es mas dificil yo pienso que hablar, porque es que
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por cjermplo cuando yo hice este curso, todos los chicos Io hablaban stper bien y pues
bviamertelGue o Sentialdentrorda o Yoo ohaGO EaRIBIEn] Envonces deja no pasar

mucho el tiempo. ¢Qué es lo que pasa digamos en el caso de mis hijos? Ellos empiezan inglés
desde pequefios, lo van afianzando ya llegan a cierta edad donde el adolescente lo maneja super
bien. En cambio, en el caso de nosotras, bueno el caso mio personalmente, aprender tan tarde

el inglés me parece que le cuesta a uno mucho mas.
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Anexo 2 - Matrices de categorizacion

Matriz 1 (Participante 1)

CATEGORIA
DEDUCTIVA

GRUPO DE ESTUDIANTES

PROPOSICIONES AGRUPADAS
POR TEMAS

CATEGORIAS
INDUCTIVAS

CODIGOS

PERCEPCIONES

* “Yo confieso que odio el inglés”.

¢ “Uno ve inglés como algo
obligatorio”.

¢ “Cuando uno esta obligado, uno
no disfruta el proceso”

¢ “Porque mucha gente que

estudia inglés dice que es una

obligacion, estoy obligado

porgue si no, no consigo trabajo

&si?”

“Pensé que exigian mas para

una especializacién, un B2

minimo”

Predisposicion hacia el
aprendizaje del inglés.

PRED-AP-ING

“Siempre se siente un poco
extrafio cuando uno no maneja
muy bien el idioma.”

“Los entornos de aprendizaje
(...) para el inglés, deben ser
(...) un ambiente en el que tu te
sientas tranquilo de que si la
embarraste porque
pronunciaste mal, o hiciste las
palabras de una manera
incorrecta, tu te puedas sentir
tranquilo de equivocarte.”

“Sé que el requisito que
necesito para salir con éxito de
ese nivel es memorizar ... y no
aprender.”

“...Si el programa pide de
requisito inglés, ¢,por qué no
hay materias en las cuales
deberian tener contenido en
inglés”

“No me gusta el inglés y yo
estuve mirando a ver si podia
hacer alemén, francés,
portugués porque de verdad
desde el colegio le empecé a
coger como un poquito de
fastidio, no sé si era por el
método del profesor, o porque
nunca lo he podido entender
bien, ¢si?”

Sensaciones hacia la
adquisicion de segunda
lengua.

SEN-ADQ-LEN
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¢ “Pienso que un profesor tiene
gue tener un buen método,
tiene que ser capaz de
mostrarle al estudiante que es
algo importante de aprender”.

¢ “Pienso que un profesor deberia
tener vocacion, saber identificar
cuando un estudiante tiene
como problemas respecto al
inglés.”

Estrategias de Ensefianza EST-ENS

GRUPO DE ESTUDIANTES

CATEGORIA

DEDUCTIVA PROPOSICIONES CATEGORIAS

AGRUPADAS POR TEMAS INDUCTIVAS CODIGOS

* “Respecto a las
metodologias tradicionales
que manejan en los centros
de... entonces ahora vamos
a escuchar, vamos a
escribir, a completar el
libro...pues siento que a
largo plazo eso no se
queda.”

“Esa metodologia me
parecio interesante, porque
te obliga a ti a aprender sea
como sea, si td no sabes,
pues te rajas”

Metodologia MET

APRENDIZAJE DEL ] ) ]
“Cuando tu memorizas tu

INGLES *

solo te aprendes una
formula, por decirlo asi, pero | Aprendizaje memoristico AP-MEM
después se te va a olvidar
porque no la vas a practicar.”

¢ “Pienso que el entorno de
gprendlzaje es al_go muy Entornos de aprendizaje ENT-AP
importante, también las
herramientas.”

. GRUPO DE ESTUDIANTES
CATEOOR A PROPOSICIONES CATEGORIAS CODIGOS
AGRUPADAS POR TEMAS INDUCTIVAS

¢ “Yo estudie en el exterior dos
profesiones, entonces me fui
EXPERIENCIAS a Chile a estudiar y alla Referentes metodoldgicos REF-MET
también el inglés es digamos
gue mas comun, que uno lo
sepa. Es como saber
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esparfiol, entonces la
metodologia de ensefianza
es diferente, porque te obliga
a que td tienes que aprender
como sea por tus medios,
como sea.”

Alla no te dicen, bueno,
vamos a ver el verbo to - be
(...) alla tu tienes que, de una
manera como otra, saberlo y
avanzar, entonces nunca te
hablan en espafol.”

“A veces uno le da mucha
pena hablar porque entonces
habla feo o habla mal y
entonces la gente se
empieza a reir o el profesor
te mira como... no qué le
pasa a ese muchacho, ¢ si?”
El principal temor que uno
tiene cuando alguien le habla
en inglés, es que cuando uno
responda no se oiga como
chistoso, que se uno sepa
pronunciar bien.

Emociones en el
aprendizaje del inglés

EMO-AP-ING

“Por experiencia de
compafieros que ya han
hecho la especializacién, me
han dicho que es imposible
no sacarse el cuatro (4)”

Experiencias aprendidas

EXP-APR

Matriz 2 (Participante 2)

CATEGORIA
DEDUCTIVA

GRUPO DE ESTUDIANTES

PROPOSICIONES

AGRUPADAS POR TEMAS

CATEGORIAS
INDUCTIVAS

CcODIGOS

PERCEPCIONES

"Me siento que tengo nivel
de lectura, entender, pero
me falta nivel al hablar”.
“Caigo en unos problemas
de no saber como decir las
palabras o expresarme”.

“Es una deficiencia que si
tengo, me toca trabajarlo”.
"La primera pregunta que
hice fue que nivel de inglés
se necesita porque yo ya
sabia que estaba en un nivel
B1 de inglés, que no es muy
alto".

Reconocimiento del nivel
actual de la segunda
lengua

REC-NIV-SEG-LEN

"Las personas tienen que
tener la disposicion para
aprender inglés, sino se les
va a hacer muy harto".

Opiniones en referencia a

la adquisicion de la lengua.

OPI-ADQ-LEN
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« "Porque aprender otro
idioma me parece que es
bastante dificil si no tienes la
disposicion, como la
determinacion para
aprenderlo”.

"Aprender con el amigo es
mucho mas dificil porque te
la va a montar. Entonces si
dices una palabra mal, se va
acagardelarisaylevaa
decir a todo el mundo,
entonces te retraes".

"No es que me llame mucho
la atencion, la verdad pues
preferiria aprender otro
idioma, pero es necesario".
"Me gustaria aprender
idiomas indigenas, lenguas
que son indtiles, pero
chéveres".

Seria chévere porque lo
necesito ahorita como
profesional, ahorita te lo
estan exigiendo en el mundo
laboral.

"Creo que en el Ultimo
instituto manejaban una
dindmica de ensefianza muy
chévere porque dejan al
estudiante aprender a su
ritmo.”

"Era muy bacano. Ademas,
tenian dinamicas como
vamos a cantar en inglés, a
leer cuentos o bueno vamos
a jugar, entonces como que
esas dindmicas como que te
hacen sentir mas relajado".
"La clase tradicional si me
parece obsoleta, para una
persona determinada y
constante de pronto le
funciona, pero para
personas que tenemos un
ritmo de ensefianza en
cuanto a un idioma méas
lento, entonces me parece
obsoleta".

Estrategias de Ensefianza

EST-ENS

CATEGORIA
DEDUCTIVA

GRUPO DE ESTUDIANTES

PROPOSICIONES
AGRUPADAS POR TEMAS

CATEGORIAS
INDUCTIVAS

cODIGOS

APRENDIZAJE DEL
INGLES

* “En una institucion de la

distrital era el inglés de
colegio, como la persona
dando los conceptos y luego
te ponia ejercicios, tu tenias

Metodologia

MET
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gue hacer la exposicion en
inglés.”

“Me parecia chévere porque
habldbamos en inglés
durante toda la clase que es
bastante eficaz (...) y es
como soltura de la boca
también, pero en esas
clases me daba mucho
miedo hablar”

"Me retiré porque la
metodologia que utilizaban
me parecia aburridora”.

"En otro instituto la
metodologia del curso era un
portafolio con varios libros
gue decian el nivel e ibas
resolviendo modulos del
libro, independiente,
autodidacta y asistias a unas
clases".

"Era como lo clasico y lo
tradicional y te llevaban a
una clase para ver por
ejemplo solo gramatica,
vocabulario, hablar o juegos,
habia muchas actividades".
"La clase tradicional si me
parece que esta obsoleta en
cuanto al inglés porque
realmente aburre".

“Creo que me haria bien una
clase personalizada con una
persona que supiera mucho
Yy me corrigiera, pero que
solo hablaramos en inglés.”

Aprendizaje personalizado

AP-PER

Durante la universidad,
digamos que, por exigencia
de mi mama, como, bueno
usted tiene que aprender
inglés, estuve en dos cursos,
en dos institutos. Uno fue en
el instituto de la distrital, no
me acuerdo en este
momento cémo se llama, y
el otro fue en un instituto
independiente.

Estudios formales de inglés

EST-FORM

CATEGORIA
DEDUCTIVA

GRUPO DE ESTUDIANTES

PROPOSICIONES
AGRUPADAS POR TEMAS

CATEGORIAS
INDUCTIVAS

CcODIGOS

EXPERIENCIAS

“En vacaciones estuve en
Cuba y me paso con un
holandés, se sent6 a hablar
con nosotros, si no me
entendia, me lo volvia a
decir, si no entendia yo, me
lo volvia a repetir como para
gue yo cayera en lo que

Reaccion en el contexto
real

REA-CONT-RE
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estaba diciendo (...) ahi uno
se esfuerza un poco mas
para hacerse entender y
encontrar como ese Iéxico
como para describir lo que
quieres decir. Entonces se
me dificulto, pero como son
conversaciones muy
superficiales, no tan
profundas y no tan técnicas,
entonces digamos que los
temas que se tratan no son
tan complejos y el Iéxico que
se usa no es tan profundo.

"Si me puse nervioso al
principio, no dialogué con
muchas personas, también
dialogué con unos
canadienses, pero fue dificil,
eso me daba pena, no me
sabia explicar, entonces me
voltearon la cara, no me
hablaron.”

"Y me paso varias veces con
los canadienses, no me
ponian cuidado y seguian
hablando entre ellos, pero
me las bandeé.

“Me pasaba en esas clases
de la distrital que me daba
mucho miedo al hablar”
“Me daba mucho miedo que

la gente me vieray q|1§ra Emo_C|o_nes en el ) EMO-AP-ING
como este es un estupido, aprendizaje del inglés
siempre me ha parecido eso,
entonces no hablaba por eso
y digamos se fue creando
esa deficiencia.”
Matriz 3 (Participante 3)
) GRUPO DE ESTUDIANTES
CATE ORI PROPOSICIONES AGRUPADAS CATEGORIAS CODIGOS
POR TEMAS INDUCTIVAS
¢ “Desde nifios se nos ha

inculcado que es una

obligacion, porque es que si

uno no sabe inglés entonces no . L .

PERCEPCIONES se va a poder desempefiar ...” Predisposicion hacia el PRED-AP-ING

¢ “Que a uno le digan inglés ... aprendizaje del ingles.

tiene que ser inglés no otra
lengua, me parece un poco
duro”
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“Uno siempre lo siente
inculcado y por eso es que de
pronto me parece que uno
siempre ... tiene que
aprendérselo”

“... dije no, tras de que es
trabajar, estudiar el posgrado,
entonces ahora adicionalmente
va a tocar hacer un estudio de
inglés...”

“es por eso que o digo mas bien
vamos a hacer inglés porque
finalmente es el que sirve para
todo”.

“Que a uno le digan inglés, y
que sea, no, tiene que ser
inglés y no otra lengua, me
parece un poco duro, porque en
ese caso, digamos, yo tengo
mas fluidez en el italiano que en
el inglés.”

Sensaciones hacia la
adquisicion de segunda
lengua.

SEN-ADQ-SEG-
LEN

“Pienso que un profesor tiene
gue tener un buen método,
tiene que ser capaz de
mostrarle al estudiante que es
algo importante de aprender”.
“Pienso que un profesor deberia
tener vocacion, saber identificar
cuando un estudiante tiene
como problemas respecto al
inglés.”

Estrategias de Ensefianza

EST-ENS

“Me parece bien en cuanto al
contexto de que uno sabe que
la mayoria de articulos que se
emiten, informacién académica
y trabajos, todo se tiene que
manejar en inglés”

“Al principio nos dijeron que no
teniamos que tener el
certificado de inglés ... yo dije
claro, va a ser un nivel mas
avanzado del que piden en
pregrado”

“Me senti un poquito mas
tranquilo porque no es in nivel
avanzado”

Apreciacién del requisito
de lengua

APR-REQ-LEN

“Finalmente yo creo que todos
tenemos un buen nivel en
lectura porque uno siempre esta
acostumbrado a estar leyendo
... pero oralmente como que
todo el mundo tiene ese miedo”
“Siento que de pronto fallo un
poco, en esa parte de redactar
escritos ...”

Impresion del nivel de
lengua

IMP-NIV-LEN

“A veces no me gustaria o me
da nervios decir una palabra
con un acento que no es”

Sensaciones al hacer uso
de la lengua

SEN-USO-LEN
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“Pero es la pena con que los
compafieros de pronto puedan
dictaminar que si, que de pronto
se rian, que tengan una mejor
fluidez, o que tengan més
vocabulario”

“Yo creo que de pronto es la
confianza que imprime el
docente, para que de pronto
uno pueda cometer el error y no
sentir que te esta tildando el
porqué comente el error, sino
mas bien que te corrija de una
forma asertiva”

CATEGORIA
DEDUCTIVA

GRUPO DE ESTUDIANTES

PROPOSICIONES AGRUPADAS

POR TEMAS

CATEGORIAS
INDUCTIVAS

CODIGOS

APRENDIZAJE DEL
INGLES

“El profesor hacia bastantes
actividades didéacticas, nos
ponia a hacer obras de teatro

... entonces como que no era el
de simplemente llenar unos
ejercicios en hojas que es como
lo tipico”

“Si he escuchado otros que no,
que estan en otros grupos y que
dicen que no es tan divertido,
que se hace un poco tedioso”
“A veces hacian actividades (en
otros niveles) pero eran muy
esporadicas”

“Los profesores finalmente
estan acostumbrados a que hay
personas que no dicen bien las
palabras y ellos finalmente te
corrigen”

“Nos tocaba ir preparando y el
plato que me tocaba a mi yo
tenia que leerle las
instrucciones a mis comparfieros
en inglés y era chévere, pero no
siempre eran con tantas
actividades didacticas”

Metodologia

MET

“No, lo basico que le ensefian a
uno en el colegio, tanto en
primaria como en secundaria, el
resto, adicional, no”

Niveles de lengua

NIV-LEN

“Si volviera, de pronto que
ahorita vuelva a hacer un nivel
de inglés, me gustaria quedar
otra vez con el mismo docente”

Preferencias de
aprendizaje

PREF-AP
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CATEGORIA
DEDUCTIVA

GRUPO DE ESTUDIANTES

PROPOSICIONES
AGRUPADAS POR TEMAS

CATEGORIAS
INDUCTIVAS

CODIGOS

EXPERIENCIAS

“El ultimo nivel en el que
estuve me gusté mucho”
“Me parece muy chévere,
pero creo que era por el
docente”

“Digamos que eran muy a lo
tradicional, es decir, llenar
guias, el libro”

Referentes metodologicos

REF-MET

“Como que uno de pronto se
metia mucho en el juego o en
esa didactica ... que lo hacia
con mucho més gusto y no
se buscaba esforzar”

“Fue tan divertido, que me lo
gocé y de hecho se me pasé
rapido y me pareci6 bueno”
“Como nos ponian
actividades que
obligatoriamente era hablar
como que entonces senti que
si tenia que, como que
estructurar mejor el discurso”

Emociones en el
aprendizaje del inglés

EMO-AP-ING

“Una vez en el pregrado
exactamente dijeron eso y un
amigo lo hizo en francés (el
certificado) y no, le resulto
tocando que hacer el de
inglés”

“Yo lo saco as6 porque le ha
pasado a otros compafieros
(perder la oportunidad de
aprender otro idioma)

“En otros grupos no se siente
como ese gusto”

“Me quedoé una muy buena
experiencia de esa practica”

Experiencias aprendidas

EXP-APR

“En enero que estuve en
Alemania, me toco6 hablar
netamente en inglés porque
aleman no sé nada”

“Los primeros dias es muy
nervioso porgque entonces a
veces sentia que me faltaba
vocabulario para lograr como
tener una conversacion mas
fluida”

“A veces sentia que me
faltaba como méas
herramientas ... y hacerlo
con més gusto, porque
entonces escuchaba otro tipo
de acento ... y yame
costaba un poquito...”

“Por ejemplo, me tocé hablar
con uno que, de Turquia, y

Experiencias con el
idioma

EXP-IDI
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su inglés, no, no lograba
entender”

“Me pongo muy nervioso
porque yo siento que tengo
una fluidez muy

caracteristica de los latinos, o

sea muy cortante.”

“Habia un chico que entr6 en
el grupo que tenia muy
buenas habilidades con el
cual rendia mucho”

“Habia otros con cosas que
uno sentia que eran basicas,
entonces que no lo

. Experiencias en clase EXP-CL
desarrollaban de la misma
manera”
¢ “Habian chicos que por
ejemplo habian estado uno o
dos afios en Estados Unidos
y se les notaba ese tipo de
experiencia”
Matriz Grupo Focal (Participantes 4 y 5)
GRUPO DE ESTUDIANTES
CATEGORIA PROPOSICIONES PROPOSICIONES
AGRUPADAS POR AGRUPADAS POR TEMAS| -ATEGORIAS i
DEDUCTIVA TEMAS INDUCTIVAS CODIGOS
Participante 4 Participante 5
* “Yo pienso que esa
inseguridad de no saberlo,
no me deja avanzar... no
me deja avanzar.”
* “Yo tronqué como ese
proceso de aprendizaje y -
me estanqué y ahora Valr? r%g:l!gn(;je las VAL-HAB-
siento una inseguridad aol Idal _esl . PRO-ING
horrible para hablar inglés, propias det ingles
pensar en inglés y sé que
no lo sé.”
* “Me meti ya en la cabeza
que no lo sé y que tengo
PERCEPCIONES que volver a empezar.”
 “Para mi, me parece *“Yo pienso que el inglés
fundamental. (El inglés) no es un lujo, es una
En este momento, pues necesidad hoy en dia.”
de mi vida, lo necesito por | *“Lo veo como una
mi carrera, por lo que soy necesidad y como una
docente. meta personal, asi de Sianificacion del
* “Si yo lo tengo claro, lo sencillo.”. 9 SIG-ING

puedo transmitir a mis
hijos.”

“Para mi es dificil, para
mi, yo lo entiendo al tener
un texto o un articulo,
para mi es facil.”

inglés
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“Uno cuando es joven,
uno no ve la necesidad de
aprender el inglés, hasta
que van pasando los
afos.”

“El inglés es de mucha
dedicacion, de que usted
lo practique todos los
dias.”

“Es importante para el
inglés (...) escucharlo,
todos los dias, repasarlo,
y yo en este momento de
mi vida.” no lo puedo
hacer.”

“Que llegue otra persona
a hablarme, se me
dificulta. Se me dificulta
mucho."

*“Verglienza, totalmente
verglienza de no poderme
entender con él, con la
gente que viene alos

Sensaciones del

* “Cuando uno deja pasar congresos, 0 sea, uso de la SEN-USO-
los afios, digamos, como verguienza es lo que SEG-LEN
g . ,, segunda lengua
en el caso pues mio siento.
personalmente, es mas
dificil, yo pienso, que
hablar.”
*“A mi me toca es una cosa
« resencial, para obligarme
» “Este mundo de hoy nos pr P 9
) . a ir para poderlo
exigen mucho més el »
N aprender.
inglés, tenerlo “ . .
X ” «“Estoy super motivada
perfeccionado.
P ; para aprenderlo y ese es
* “Yo senti muchas cosas. el paso siquiente al
Dije Dios mio, sera que si pa 9
- terminar esta
voy a poder, o yo dije, e,
- ” especializacion.
cémo va a empezar. p ]
p . . | *“Pues me quedé :
* “Fue como esa impotencia - . Sensaciones
. sorprendida. Entendi que . SEN-ING-
0 esa ¢sera que lovoy a . frente al inglés
. . era un requisito, pero me 2 REQ
hacer? ¢ sera que puedo - como requisito.
parece que es muy logico,
con ese curso? muy muy légico que exijan
» “También cuando me " R
.. L un idioma inglés.
dijeron que la presién era « .
! *“Yo sé que voy para el
sobre 4, que yo si ese g
basico porque hace mucho
curso no lo pasaba sobre . ) ;
4, me tocaba volverlo a tiempo no cojo un libro Qe
' . ; inglés. Le perdi la practica
hacer, no, yo decia, Dios
mio.” y tengo temor, temor de
' saber que tengo una
presion de esas.”
» “Ese inglés que para mi * “Mucho temor porque
también me parece muy pues yo no domino el
importante y quisiera inglés.”
seguir estudiando, sino » “Eso exige que uno sea
gue por cuestiones de juicioso con la préctica, Sensaciones
muchas circunstancias no | con el leer en inglés, ver hacia la SEN-ADQ-
lo pudo hacer.” peliculas en inglés.” adquisicion de SEG-LEG

“El inglés es de practicar,
practicar y practicar y ser
muy dedicado si uno
realmente lo quiere
aprender.”

* “Yo creo que es buscar
dedicacion de uno, una
buena metodologia de
aprendizaje y una
constancia.”

segunda lengua.
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“Aprender tan tarde el
inglés me parece que le
cuesta a uno mucho mas”
“Primero, no tener una
presion de un profesor”

GRUPO DE ESTUDIANTES

CDE-IBILEJ%QFE/IQ PROPOSICIONES PROPOSICIONES CATEGORIAS CODIGOS
AGRUPADAS POR TEMAS | AGRUPADAS POR TEMAS | INDUCTIVAS
* “Pensé que era un nivel o
* “Mi nivel de inglés es siguiente al basico en Recor_100|m|ento
A . del nivel actual REC-NIV-
bésico. cuanto a leer, y escritura, de | nda SEG-LEN
basico, porque cometo € ? segu
; engua
muchos errores.
* “Una amiga vino de +“Cuando empecé a trabajar,
Canada me dio unos tomé cursos en Berlitz, y
cursos de inglés, pero alcancé a tomar unos dos
donde me siento que niveles y un nivel en... en el
aprendi demasiado y que Colombo y después me
me toc6 estudiar mucho meti al... al Sena, al Sofia,
fue en el de aca.” pero me colgaban las
* “El que yo hice, el basico, tareas.”
aprendi demasiado. Me * “Me parecié muy buena la
ayudo, quisiera seguir, plataforma del Sena, pero
pero ahorita por cosas de me exigian hacer todos los
la vida no puedo, pero de dias tareas, todos los dias
pronto mas adelante si.” entonces habia momentos
* “A mi me sirvi6é un curso en gue se me acumulaban
APRENDIZAJE DEL gue hice acé. Yo lo hice cuatro dias de tareas y
INGLES antes de iniciar la entonces ya me atrasaba
especializacion, que es el mucho y ya, decia no, Experiencia
» P EXP-ACA-
gue nos toca hacer a todos | cancelo este curso. académica del ING
como requisito, y entonces inglés
eso me ayudoé a afianzar
un poquito mas el inglés, y
me parece muy bien
porque uno ve las 4
categorias bésicas del
inglés, que es el hablar, el
escuchar, pronunciar, leer
y la escritura.”
* “Yo tomé un solo nivel,
pero fue un nivel basico
donde me falta muchisimo
mas. Entonces yo pienso
gue si uno hace todos los
niveles o llega hasta el B2,
B1, B2, pensaria que ahi
uno culminaria.”
. GRUPO DE ESTUDIANTES
CATEOOR A PROPOSICIONES PROPOSICIONES CATEGORAS | copieos
AGRUPADAS POR TEMAS |AGRUPADAS POR TEMAS| INDUCTIVAS
* “Realmente yo cuando "*Yo pospuse eI. Lo
estuve en el colegio, (...) perfeccionar mi inglés y ya Significacion del
EXPERIENCIAS A lo poquito que sabia yo SIG-ING

el inglés no era tan
importante como hoy en

creo que ya se me olvidé,
pero no se imagina

inglés
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dia... la misma sociedad
es una necesidad.”

cuantas oportunidades he
perdido por no saber
hablar inglés a nivel
profesional.”

“Una sensacion de yo no
puedo, no le voy a hablar,
no quiero hablar: eso me
produce.”

* “Yo tengo un cufiado que
es canadiense, en estas
vacaciones vino, le
entendia, pero no sabia

Sensaciones en

 “Cuando yo hice este cémo devolverle las SEN-HAB-
X . el habla del
curso, todos los chicos lo contestaciones de forma L ING
. ' - inglés
hablaban super bieny fluida.
pues obviamente que yo
sentia dentro de mi, no,
yo no lo hago tan bien.”
* “Yo vi un inglés bueno,
pero no lo practiqué.”
*“Yo me adelanté a hacerlo
porque yo dije, no, yo
prefiero antes de empezar
la especializacion porque a
mi no me queda tanto
tlempo, pero cuando ya Expt/am.anua EXP-ACA-
entré y vi como es la cosa, académica de ING
me parecio que se inglés

aprende mas rapido, que
vale la pena, que es
mucho esfuerzo, porque
€S un mes, pero es un
donde usted todos los dias
tiene que vivir y pensar en

el inglés.”
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Anexo 3 - Tabulaciéon de datos cualitativos

(ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y GRUPO FOCAL)

PREGUNTAS

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Grupo Focal

P1. ;Cual es su nivel
de inglés?

Se siente un poco extrafio cuando
uno no maneja muy bien el
idioma, y mas porque en los
paises de Latinoamérica la
pronunciacion es algo en lo cual
uno no trabaja mucho si no ha
salido del pais.

Me siento que tengo nivel en cuanto

a lectura, entender, pero me falta
mucho nivel al hablar. Pero la
primera pregunta que hice fue qué
nivel de inglés se necesita, porque
yo ya sabia que estaba un un nivel
B1 de inglés, que no es muy alto,

pero de todas maneras pues es algo

intermedio.

Segun el que me cité por
aca...B1-A.

Nivel basico

Pensé que era un nivel siguiente
al bésico en cuanto a leer, y
escritura, basico, porque cometo
muchos errores.

Alusion a:

Habilidades del
idioma inglés

Habilidades con las que cuenta

Habilidades con las que no
cuenta

Habilidades con las que cuenta

Lectura, comprension

Habilidades con las que no cuenta

Habla

Habilidades con las que
cuenta

Habla

Habilidades con las que no
cuenta

Escritura

Habilidades con las que cuenta

Bésico en escritura y lectura.

Habilidades con las que no
cuenta

Habla

Habilidades con las que cuenta

Bésico en escritura y lectura.

Habilidades con las que no
cuenta

Habla
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P2. ;Qué piensas
acerca de aprender
inglés?

Uno ve inglés como algo
obligatorio, como algo que tengo
(...) que saber como algo ... que
es dificil o es complejo para
cierto tipo de personas.

Cuando uno esta obligado, uno
no disfruta el proceso.

Seria chévere porque lo necesito
ahorita como profesional, ahorita te
lo estan exigiendo en el mundo
laboral.

Siento que desde nifios se nos
ha inculcado de que es una
obligacion, porque es que si
uno no sabe inglés, entonces no
se va a poder desempefiar ni
laboralmente ni tampoco
digamos en un viaje.

Para mi, me parece fundamental.
En este momento, pues de mi
vida, lo necesito por mi carrera,
por lo que soy docente.

Yo pienso que el inglés no es un
lujo, es una necesidad hoy en dia.

P3. {Qué sientes
cuando alguien te
habla en inglés?

El principal temor que uno tiene
cuando alguien le habla en inglés,
es que cuando uno responda no se
oiga como chistoso, que uno sepa
pronunciar bien. Lo segundo es
entender.

A veces uno le da mucha pena
hablar porque entonces habla feo
o0 habla mal y entonces la gente se
empieza a reir o el profesor te
mira como no qué le pasa a ese
muchacho.

Si me puse nervioso al principio, no
dialogué con muchas personas,
también dialogué con unos
canadienses, pero fue dificil, eso me
daba pena, no me sabia explicar,
entonces me voltearon la cara, no
me hablaron.

Los primeros dias es muy
nervioso porque entonces a
veces sentia que me faltaba
vocabulario para lograr como
tener una conversacion mas
fluida. A veces sentia que me
faltaba como més herramientas
como... y hacerlo con mas
gusto, porgue entonces
escuchaba otro tipo de acento,
entonces y ya me costaba un
poquito entenderles las
palabras y entonces ya como
que habia una barrera.

Para mi es dificil, (...) yo lo
entiendo al tener un texto o un
articulo, para mi es facil, pero que
llegue otra persona a hablarme, se
me dificulta. Se me dificulta
mucho.

Una sensacion de yo no puedo, no
le voy a hablar, no quiero hablar:
eso me produce.

Frustracion.

Verglienza, totalmente vergiienza
de no poderme entender con él,
con la gente que viene a los
congresos, 0 sea, vergiienza es lo
que siento.
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P4. ;Qué
experiencias has
tenido durante el
proceso de
aprendizaje del

idioma?

Yo tuve una experiencia, yo
estudie en el exterior dos
profesiones, entonces me fui a
Chile a estudiar y alla también el
inglés es digamos que mas comdn
ehh... que uno lo sepa es como
saber espafiol, entonces la
metodologia de ensefianza es
diferente, porque te obliga a que
t tienes que aprender como sea
por tus medios, como sea.

Esa metodologia me parecid
interesante, porque te obliga a ti a
aprender sea como sea, Si tl no
sabes, pues te rajas.

yo digo ay qué aburrido, miro el
reloj digo, solo han pasado cinco
segundos, ¢por qué el tiempo
pasa tan lento? No, pues la
verdad, digo, siempre pienso en
cuéndo se va a acabar.

Durante la universidad, digamos
que, por exigencia de mi mama,
como, bueno usted tiene que
aprender inglés, estuve en dos
cursos, en dos institutos. Uno fue en
el instituto de la distrital, no me
acuerdo en este momento cdmo se
Ilama, y el otro fue en un instituto
independiente.

A mi me pasaba durante esas clases
de la distrital que a mi me daba
mucho miedo hablar. No sé, porque
siempre he sufrido como de esa
pena escénica...

Me parecia muy chévere porque
habldbamos en inglés durante toda
la clase que es algo que digamos es
bastante eficaz en cuanto que uno
adquiere ese léxico, y es como
soltura de la boca también.

en el dltimo nivel en el que
estuve me gusté mucho. El
profesor hacia bastantes
actividades didacticas: nos
ponia a hacer obras de teatro,
nos ponia a hacer juegos,
presentaciones, nos ponia a
hacer juicios. Entonces como
que no era el de simplemente
llenar unos ejercicios en hojas
como que es lo tipico.

Si he escuchado otros que
no...que estan en otros grupos
y que dicen que no es tan
divertido, que se hace un poco
tedioso.

Fue tan divertido que me lo
goceé y de hecho se me pas6
rapido y me parecio bueno.

Me pongo muy nervioso
porque yo siento que tengo una
fluidez muy caracteristica de
los latinos, o sea muy cortante.

A mi me sirvi6 un curso que hice
aca. Yo lo hice antes de iniciar la
especializacion, que es el que nos
toca hacer a todos como requisito,
y entonces eso me ayudo a
afianzar un poquito mas el inglés,
y me parece muy bien porque uno
ve las 4 categorias basicas del
inglés, que es el hablar, el
escuchar, pronunciar, leer y la
escritura.

Una amiga vino de Canada me
dio unos cursos de inglés, pero
donde me siento que aprendi
demasiado y que me tocd estudiar
mucho fue en el de ac4, en el que
hicimos aca. El que yo hice, el
basico, aprendi demasiado.

Cuando empecé a trabajar, tomé
cursos en Berlitz, y alcancé a
tomar unos dos niveles y un nivel
en el Colombo y después me
meti al... al Sena, al Sofia, pero
me colgaban las tareas.

Alusién a:

Alguien te puede decir una cosa y
como las palabras en inglés, igual

Si dices una palabra mal, se va a
cagar de larisay le va a decir a

A veces no me gustaria 0 me
da nervios decir una palabra

Cuando uno deja pasar los afios,
digamos, como en el caso pues

Yo pienso que ha sido temor.
(-.)Yo pienso que esa inseguridad

91




Predisposicion hacia
el aprendizaje del
inglés

que en espafiol, tienen a veces
distintos conceptos ehh...
contextos, entonces también ahi,
uno puede como hacer una
traduccion equivocada.

Yo confieso que odio el inglés.

Cuando uno esta obligado, uno
no disfruta el proceso.

Sé que el requisito que necesito

para salir con éxito de ese nivel

es memorizar ... y no aprender,

porque memorizar y aprender es
diferente.

A veces uno le da mucha pena
hablar porque entonces habla feo
o0 habla mal y entonces la gente se
empieza a reir o el profesor te
mira como no qué le pasa a ese
muchacho.

todo el mundo y uno es como...
entonces te retraes

Pero a mi me pasaba durante esas
clases de la distrital que a mi me
daba mucho miedo hablar. No sé,
porque siempre he sufrido como de
esa pena escénica...

Entonces me daba mucho miedo
que la gente me viera y dijera como
este es un estlpido, siempre me ha
parecido eso, siempre me ha dado
miedo eso, que la gente me
considere un estlpido.

con un acento que no es.

Uno siempre lo siente
inculcado, y por eso es que de
pronto me parece que uno
siempre, no es como ese gusto,
sino que uno tiene que
aprendérselo.

Dije no, tras de que es trabajar,
estudiar el postgrado, entonces
ahora adicionalmente va a tocar
hacer un estudio de inglés. Y
debo aceptar que no lo tomé
muy bien y dije, no, esto ahora
va a complicarse un poco.

Que a uno le digan inglés, y
que sea, no, tiene que ser inglés
y no otra lengua, me parece un
poco duro.

Més bien vamos a hacer inglés
porque finalmente es el que
sirve para todo.

mio personalmente, es mas dificil
yo pienso que hablar.

Aprender tan tarde el inglés me
parece que le cuesta a uno mucho
mas.

de no saberlo, no me deja
avanzar... no me deja avanzar.

Yo tronqué como ese proceso de
aprendizaje y me estanqué y
ahora siento una inseguridad
horrible para hablar inglés,
pensar en inglés y sé que no lo
sé. Entonces me meti ya en la
cabeza que no lo sé y que tengo
que volver a empezar.
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Es la pena con que los
compafieros de pronto puedan
dictaminar que si, que de
pronto se rian, que tengan una
mejor fluidez, o que tengan
mas vocabulario.

Alusién a:

Percepcion hacia
metodologias de
aprendizaje
sugeridas.

(Por los
participantes)

Esa metodologia me parecid
interesante, porque te obliga a ti a
aprender sea como sea, si tu no
sabes, pues te rajas.

Pienso que un profesor tiene que
tener un buen método, tiene que
em ser capaz de mostrarle al
estudiante que es algo importante
de aprender y que més que todo
tenga utilidad de tG poderlo
aplicar en un contexto pues real.

Pienso que eso deberia tener un
profesor, tener vocacion, saber
identificar cuando un estudiante
tiene como problemas ehh...
respecto al inglés.

Me parecia muy chévere porque
hablabamos en inglés durante toda
la clase que es algo que digamos es
bastante eficaz en cuanto que uno
adquiere ese Iéxico, y es como
soltura de la boca también.

Como que uno de pronto se
metia mucho en el juego o en
esa didactica ... Me parece
muy chévere, pero creo que era
por el docente.

Si volviera, de pronto que
ahorita vuelva a hacer un nivel
de inglés, me gustaria quedar
otra vez con el mismo docente.

El inglés es de mucha dedicacion,
de que usted lo practique todos
los dias.

Otra cosa que es importante para
el inglés es escucharlo, todos los
dias repasarlo, y yo en este
momento de mi vida no lo puedo
hacer.

El inglés es de practicar, practicar
y practicar y ser muy dedicado si
uno realmente lo quiere aprender.

Yo creo que es buscar dedicacion
de uno, una buena metodologia
de aprendizaje y una constancia.

Alusién a:

Metodologias de

Son unas metodologias muy
tradicionalistas.

Yo creo que en el dltimo instituto
en el que estuve, manejaban una
dindmica de ensefianza que fue muy
chévere, porque le dejan al

Como nos ponian actividades

que obligatoriamente era hablar
como que entonces senti que si
tenia que, como que estructurar

Yo tomé un solo nivel, pero fue
un nivel basico donde me falta
muchisimo mas. Entonces yo
pienso que si uno hace todos los

En virtual, me parecié muy
buena la plataforma del Sena,
pero me exigian hacer todos los
dias tareas, (..) entonces habia
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ensefianza del inglés

Respecto a las metodologias
tradicionales que manejan en los
centros de entonces ahora vamos
a escuchar, vamos a escribir, a
completar el libro pues siento que
... alargo plazo eso no se queda.

estudiante la parte de aprender a su
ritmo ¢si? Entonces ese
autoaprendizaje, o ese ritmo que
uno maneja dentro del periodo del
afio, como que ellos no te lo
regulaban.

La clase tradicional si me parece
que esta obsoleta en cuanto al inglés
porque realmente aburre.

mejor el discurso

Eran muy a lo tradicional, es
decir, llenar guias, el libro. A
veces hacian actividades, pero
eran muy esporadicas.

El hecho de que te pusieran a ti
a crear dialogos, el hecho de
que te decian ahora vas a ser el
acusado entonces tU te tienes
que defender, entonces claro,
COMO que como que uno de
pronto se metia mucho en el
juego o en esa didactica que, o
no sé, como que lo hacia con
mucho mas gusto y uno se
buscaba esforzar.

niveles o llega hasta el B2, B1,
B2, pensaria que ahi uno
culminaria.

momentos en que se me
acumulaban cuatro dias de tareas
y entonces ya me atrasaba mucho
y ya, decia no, cancelo este
curso.

P5. ¢ Qué sentiste
cuando te dijeron
que tenias que tener
un nivel especifico de
un segundo idioma
como requisito de
graduacion parala
especializacion?

No pues la verdad todas las
universidades por politica
institucional empezaron a
implementarla después de una
norma que saco el gobierno,
entonces, pues sinceramente no
me no me parecio algo extrafo.

Pensé que exigian més para una
especializacion, un B2 minimo,
porque si en un pregrado siempre
exigen B2, pensé que un
posgrado, mas una
especializacion, pues seria un
poquito mas alto.

En ese momento pensé que ademas
de la especializacion tenia que
volver a estudiar inglés otra vez.
Entonces me entro la intriga como
seria chévere porque lo necesito
ahorita como profesional, ahorita te
lo estan exigiendo en el mundo
laboral en el mercado. Entonces me
dije como a mi mismo, bueno tengo
que ponerme el reto ¢cierto? Pero la
primera pregunta que hice fue qué
nivel de inglés se necesita, porque
yo ya sabia que estaba en un nivel
B1 de inglés, que no es muy alto,
pero de todas maneras pues es algo
intermedio.

Yo dije no, como sabia que era
una especializacion, yo dije:
claro, va a ser un nivel mas
avanzado del que piden en el
pregrado

Y debo aceptar que no lo tomé
muy bien y dije, no, esto ahora
va a complicarse un poco y
luego fue cuando ya me dijeron
que era Nivel A2 (...) Me senti
un poquito mas tranquilo
porque no es un nivel
avanzado.

Uy, no, yo senti muchas cosas.
Dije Dios mio, sera que si voy a
poder, o yo dije, cbmo va a
empezar

No, pues me quedé sorprendida.
Entendi que era un requisito,
pero me parece que es muy
l6gico, muy muy ldgico que
exijan un idioma inglés.

Mucho temor porque pues yo no
domino el inglés.
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Dije no, tras de que es trabajar,
estudiar el posgrado, entonces
ahora adicionalmente va a tocar
hacer un estudio de inglés

P6. Teniendo en

cuenta que tienes la
opcidén de escoger
otro idioma para
aprender.
¢Escogerias inglés u
optarias por otro
idioma?

Yo estuve mirando a ver si podia
hacer aleman, francés, portugués.

La verdad me gustaria aprender
idiomas indigenas, latin. Siempre
también me ha llamado mucho la
atencion, y...no, pues como esos. O
sea, asi lenguajes que me son
inGtiles, obviamente, pero que son
chéveres. Me parecen muy ricos en
cuanto a su estructura: la verdad me
gustaria aprender idiomas
indigenas, latin. Siempre también
me ha llamado mucho la atencion,
y...no, pues como esos. O sea, asi
lenguajes que me son indtiles,
obviamente, pero que son chéveres.
Me parecen muy ricos en cuanto a
su estructura:

Que a uno le digan inglés, y
que sea, no, tiene que ser inglés
y no otra lengua, me parece un
poco duro, porque en ese caso,
digamos, yo tengo mas fluidez
en el italiano que en el inglés.

P7. ;Qué te haria
sentir mas
tranquilo/a al
momento de
aprender inglés?

Yo creo que debe ser el ambiente
de ensefianza en el que uno esta
inmerso.

Un ambiente en el que td te
sientas ... tranquilo de que si la
embarraste porque pronunciaste
mal, o hiciste las palabras de una
manera incorrecta, ti te puedas
sentir tranquilo de equivocarte.

Yo creo que primero que todo eso
es mas personal que mas de la
educacion sobre el inglés y es estar
dispuesto, tener la disposicion.
Entonces como que bueno, en ese
paso, ya lo logré, que eso es muy
importante, las personas tienen que
tener la disposicion para aprender
inglés o si no se les va a hacer muy
harto.

Yo creo que de pronto es la
confianza que imprime el
docente, para que de pronto
uno pueda cometer el error y
no sentir que te esta tildando él
porque comete el error, sino
mas bien que te corrija de una
forma asertiva.

Primero, no tener una presion de
un profesor.

Y segundo, la dedicacion.

iNo, no sabria, no sabria!
Tendria que estar en un sitio
donde te diga jaqui es! Este es el
sitio. Si, no, no lo he encontrado
de pronto.
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Anexo 4 — Formatos de consentimiento informado

Formato consentimiento informado:

Yo 'riwfma Senz identificado con cc. 3J U233 X/ de ﬁﬁlh/f’a certifico que
he sido informado y que he leido (o que me han leido) el documento sobre consentimiento
informado que contiene explicaciones sobre el propésito y utilidad de la entrevista. Certifico que
entiendo su contenido y he recibido suficiente informacién y aclaracién de mis dudas.

Entiendo que participar respondiendo las preguntas de la entrevista es voluntario y que puedo
retirar mi consentimiento en cualquier momento sin que se dé cualquier tipo de censura. Ademas
fui notificado de las medidas que se tomaran para proteger la confidencialidad de mis respuestas.

Firma de quien da el consentimiento %ALQ_ ﬁ“j / L-;q 4
Nombre dﬁ gaﬂa

/ !
Apellidos DY 7£é”‘

Cédula 3¥4T22 3/
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Formato consentimiento informado:

o
Yo %ﬁﬂ;j&)%ﬁnn@gennﬁcado con cc. §2535SUT dejl;db_ certifico que
he sido informado y que he leido {o que me han leido) el documento sobre consentimiento

informado que contiene explicaciones sobre el propdsito y utilidad de la entrevista. Certifico que
entiendo su contenido y he recibido suficiente informacién y aclaracién de mis dudas.

Entiendo que participar respondiendo las preguntas de la entrevista es voluntario y que puedo
retirar mi consentimiento en cualquier momento sin que se dé cualquier tipo de censura. Ademas
fui notificado de las medidas que se tomaran para proteger la confidencialidad de mis respuestas.

Tirma de quien da el consentimiento /
Nombre 2 Ea\.i (ﬂlké(‘g.

Apellidos £ynas) e, \‘\QK(\:;X\JQZ

Cédula 62}533‘;43 B‘\'Q
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Formato consentimiento informado:

Yo (iikon Ferngado By identificado con cc._1032453473 de Q}gig to(  certifico que

he sido informado y que he leido (o que me han leido) el documento sobre consentimiento
informado que contiene explicaciones sobre el propdsito y utilidad de la entrevista. Certifico que
entiendo su contenido y he recibido suficiente informacién y aclaracién de mis dudas.

Entiendo que participar respondiendo las preguntas de la entrevista es voluntario y que puedo
retirar mi consentimiento en cualquier momento sin que se dé cualquier tipo de censura. Ademas
fui notificado de las rqedidas que se tomaran para proteger la confidencialidad de mis respuestas.

7

Firma de quien da el consentimiento
Nombre - (Uilson Feraando
Apellidos: "Qeﬁo Espuuse

Cédula; 1032453473 ole Bogc‘q
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Formato consentimiento informado:

P A
Yo -‘-33\ { y identificado con cc. /| l o/ "\\ %@\%’Eﬂe (\l‘(ﬂ/&-iﬁL certifico que
he sido informado y que he leido (o que me han leido) el documento sobre consentimiento
informado que contiene explicaciones sobre el propésito y utilidad de la entrevista. Certifico que
entiendo su contenido y he recibido suficiente informacién y aclaracién de mis dudas.

Entiendo que participar respondiendo las preguntas de la entrevista es voluntario y que puedo
retirar mi consentimiento en cualquier momento sin que se dé cualquier tipo de censura. Ademas
fui Dotiﬂcado de las medidas que se tomardn para proteger la confidencialidad de mis respuestas.

nna de qmen da el gonsentxmlento

Nombre

FNEY Q“@‘f @ \Jpz/

o

Apellidos

Cédula

1o
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Formato consentimiento informado:

Yo y’;c£1 Bq;lvfggz\s identificado con cc. ﬂ !46 7.2.2152 de&gﬁ@ﬁ certifico que
he sido informado y que he leido (o que me han leido) el documento sobre consentimiento
informado que contiene explicaciones sobre el propésito y utilidad de la entrevista. Certifico que
entiendo su contenido y he recibido suficiente informacién y aclaracién de mis dudas.

Entiendo que participar respondiendo las preguntas de la entrevista es voluntario y que puedo
retirar mi consentimiento en cualquier momento sin que se dé cualquier tipo de censura. Ademds
fui notificado de las medidas que se tomarén para proteger la confidencialidad de mis respuestas.

- i - 2 % ( Z—QQ
Firma de quien da el consentimiento w - 230[”309

Nombre \{" Cl-o( -Hemq ,Ao

Apellidos

(\Zodnfauez\ Saavedrg,

Cédula
JO1A2.245). Bt
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