PRACTICAS DOCENTES PARA FOMENTAR EL APRENDIZAJE
AUTONOMO DEL INGLES EN EL CENTRO DE LENGUAS DE

LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

PAOLA ANDREA MENDEZ BARACALDO

YURY ANDREA YEPES LANDINEZ

UNIVERSIDAD EL BOSQUE
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR

2017



PRACTICAS DOCENTES PARA FOMENTAR EL APRENDIZAJE
AUTONOMO DEL INGLES EN EL CENTRO DE LENGUAS DE

LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

PAOLA ANDREA MENDEZ BARACALDO

YURY ANDREA YEPES LANDINEZ

Trabajo de grado para optar por el titulo de

Magister en Docencia de la Educacion Superior

Director

Julian Castro Cifuentes MSc

Linea de Investigacion Educacion Superior

UNIVERSIDAD EL BOSQUE
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR

2017



Articulo 37
Ni la Universidad EI Bosque, ni el jurado seran responsables
de las ideas propuestas por los autores de este trabajo.

Acuerdo 017 del 14 de Diciembre de 1989.



Tabla de contenido

INEFOTUCCION ..t bbbttt b n e 13
(=T o1 (U1 (oI I od 0] o] (=T o ¢ Fo1 1172 Uod o) o ISP 16
Planteamiento del problema ..o 16
Pregunta de INVESTIGACION.........couii it 21
Sub-preguntas de INVESTIGACION. ........ciiiiiiieeeiee e 21

(@] 0] =2 {10 1SRRI 22
ODBJELIVO GENEIAL ....c.vieeeee et e e e e st e et e e te s aeeseesbeene e testeeneenreanes 22
ODJEtiIVOS ESPECTTICOS. ... ittt ettt sb e enas 22
JUSTITICACTON ...t b ettt 23
Capitulo 11 Marcos de refereNCIa..........cooiiiiiiiiiie e 25
Referente ePiStEMOIOUICO .......ccviiiiiiie it re e s beeseesreereenresre s 25
EStAAO eI AITE ...t 26
REfErente diSCIPHNGL .......cviii et be e et e s be e b e sbeereesresre s 38
Referente INTErdiSCIPIINGT ........cviiiiie et 51
REFEIENTE NOTMALIVO ......eviieiit et 57
Referente INSTITUCIONAL..........cooiiiiii b 59

(O 1o 11 (U1 [0 11 1 1 SRS RT PP 62
L2 (oo [0 OO TSSOSO PRPPO 62
DiSeN0 MELOAOIOGICO. .......cueuiieiiiiiieie bbbt 62
PODIACION Y MUESTIA .....ccvieiiiciecie ettt sttt e e sb e be e esbeete e besreesbesbeeneesreanes 69
Técnicas de reColeCCion e dAOS ..........ureiiririeiiere e 71
Protocolos de validacién y aplicacidon de 10S inStrumentos.........c.cccveveiecievese e 74

PIAN 08 ANALISIS .....eeivieeiieete e bbbttt 76

(O T o 11 (U1 01N Y SRRSO 81
TrabajO 08 CAMIPO ..ottt bbbttt ettt b ettt 81
Primera fase: EXPIOTALONIA .........uiiitiiieieiee ettt 81
Segunda fase: descriptiva-eXpliCALIVA ...........ccooiiiiiiiiie e 120
CaPItUIO V RESUITATOS .....cveviiiiieiiie ettt be st e testesae e e eeneeneeneas 154
CONCIUSIONES ...ttt bbbttt e bbbt b bttt e e 175
RECOMENUACIONES ...ttt bbb 178

R T O  EINICHAS . ..t nnnnn 180



Apéndices



Lista de tablas

Tabla 1 Conclusiones estado del arte...........ccooveriieiieiieesee e 37
Tabla 2 Ejemplo de la matriz empleada para la recopilacion de los datos ................. 98
Tabla 3 Ejemplo de la matriz empleada para la recopilacién de los datos ............... 100
Tabla 4 Ejemplo de la matriz empleada para la triangulacion............c..ccocceevevienenen. 101
Tabla5 Ejemplo primera version de 1a ribrica .........ccocceveveveieieni i 120
Tabla 6 Valoracion de la rabrica realizada por 10s docentes...........ccocoeevriieneennnn, 123

Tabla 7 Anélisis de validacion de los items de la rdbrica, estrategias de ensefianza y
aprendizaje de 1enguas EXIFANJEIAS ........eiirieierieie et 125
Tabla 8 Analisis de validacion de los items de la rubrica, estrategias facilitadoras para
12 PrACUICA AOCENTE ......cveiiiecc et 127
Tabla 9 Andlisis de validacion de los items de la rubrica, estrategias para promover el
aPrendizaje aUONOIMO ........ccveiieiie et e e re e e e s et e e be s e e sraennenns 129
Tabla 10 Analisis de validacién de los items de la rdbrica, ensefianza de lenguas
extranjeras con aprendizaje autONOMO ........cc.ecveiierieiieseerie e 130

Tabla 11 Analisis de validacion de los items de la rubrica, competencias de los

estudiantes para el aprendizaje autdnOmMO ..........ccceevieieiecie i 131
Tabla 12 Ejemplo del formato final de la rdbrica............ccccoeoeiiiiiciiicie e, 132
Tabla 13 Ejemplo del formato para los resultados de la rdbrica..............cc.cceeveeneee. 133

Tabla 14 Ejemplo de la matriz empleada para el anélisis de los datos obtenidos de las
BNEFEVISTAS ...ttt ettt bttt b et b et et aennes 151
Tabla 15 Ejemplo de la matriz empleada para el anélisis de los datos obtenidos de las

B RV ISTAS .. nnn 152



Tabla 16 Ejemplo de la matriz empleada para el analisis de datos cualitativos ....... 153
Tabla 17 Ejemplo de la matriz empleada para la triangulacion..............c.ccccccevenee. 155
Tabla 18 Caracteristicas de las préacticas docentes que fomentan el aprendizaje

AULONOMO el INGIES ... e 171



Lista de figuras

Figura 1. Ciclo de gestion de buenas PractiCas.........coouvereereneieneneriee e 44

Figura 2. Prueba de inglés refleja las competencias en el uso de la lengua extranjera..53

Figura 3. Fases del disefio metodolOgiCo...........ccouiveiriiiiiiiiiiieicsc e 64
Figura 4. Estatus dominante diSefio MIXIO........ccueriiieririiinieieieeee e 66
Figura 5. Articulacion de las fases del disefio metodolOgico ........ccccoovvrirviiciiciienne 67

Figura 6. Relacion entre las fases del disefio metodolégico y los objetivos de
INVESTIZACION ...ttt bbb b et sb et b e 68

Figura 7. Proceso de analisis y triangulacién de los datos cuantitativos y cualitativos.78

Figura 8. Andlisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 1 .........ccccceveenene 83
Figura 9. Andlisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 2 .........cccoceeeenene 85
Figura 10. Andlisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 3 ...........cccceevenee. 86
Figura 11. Andlisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 4 ...........ccccoooee. 87
Figura 12. Anélisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 5 .........cc.ccccvevnen. 88
Figura 13. Analisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 6 ............cccccvenee. 89
Figura 14. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 1...................... 90
Figura 15. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 2...................... 91
Figura 16. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 3...................... 92
Figura 17. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 4...................... 93
Figura 18. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 5...................... 94
Figura 19. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 6..................... 95
Figura 20. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 7............c......... 96

Figura 21. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 8..................... 97



Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.

Figura 32.

Resultados de la rubrica para el docente R1D3..........ccccccvevevieiveieieenenn, 135

Resultados de la rubrica para el docente R1DA..........ccccccvevevievvciieieenn, 136
Resultados de la rubrica para el docente R1DS5..........cccocvevevievecie e, 138
Resultados de la rubrica para el docente R1D6...........cccccvevevvevecieieennnn, 140
Resultados de la rubrica para el docente R1D7.......c.ccccoevevevieieciiesieennnn, 142
Resultados de la rubrica para el docente R1DS...........cccccoevevieieciieieenenn, 144
Resultados de la rubrica para el docente R1DO9..........ccccccveveiieviciiciieenenn, 145
Resultados de la rubrica para el docente R1ID10.........cccccoeeevveieciciinenenn, 147
Resultados de la rubrica para el docente RID11........cccccooevevieveciciieennenn, 149
Resultados de la rubrica para el docente R1ID12.........c.cccceevvevecieiinenenn, 149

Proceso de analisis y triangulacion de datos cualitativos..............c............ 154



Lista de Apéndices

Apéndice 1. Segundo formato encuesta a docentes de inglés, fase exploratoria......... 194
Apéndice 2. Segundo formato encuesta a estudiantes de ingles, fase exploratoria.....196
Apéndice 3. Segundo formato de entrevistas a docentes de inglés, fase exploratoria.198

Apéndice 4. Segundo formato de entrevistas a estudiantes de inglés, fase exploratoria

..................................................................................................................................... 199
Apéndice 5. Segundo formato de observacion, fase exploratoria ............ccccceeeveiennen. 200
Apéndice 6. Ficha de consentimiento informado ............ccccocvveveiiicii v, 201
Apéndice 7. Primer formato encuesta a docentes de inglés, fase exploratoria............ 203

Apéndice 8. Primer formato encuesta a estudiantes de inglés, fase exploratoria........ 205
Apéndice 9. Primer formato entrevista a docentes de inglés, fase exploratoria.......... 207
Apéndice 10. Primer formato entrevista a estudiantes de inglés, fase exploratoria ....208

Apéndice 11. Primer formato de observacidn, fase exploratoria.............ccccceeeveenennen. 209



Practicas docentes para fomentar el aprendizaje auténomo del inglés

Resumen
La presente investigacion aborda las practicas docentes del inglés desde una revision
bibliografica completa, al establecer una relacion entre dos variables, practica docente y
aprendizaje auténomo. Por consiguiente, incluye un estudio realizado con una muestra no
probabilistica intencional y de casos-tipo de un grupo de docentes de inglés del Centro de
Lenguas de la Universidad EIl Bosque, el cual se realizé con una metodologia mixta, con
preponderancia cualitativa teniendo como consecuencia para su desarrollo la clasificacion de
dos fases, una exploratoria y la otra descriptiva-explicativa, con la ayuda de instrumentos como
encuesta, observacion no participante, rdbrica, entrevista, los cuales aportaron datos que son
triangulados y analizados. Como resultado de estos instrumentos y de todo el proceso
investigativo, se obtienen categorias precisas que dan a conocer a profundidad las practicas

docentes que fomentan el aprendizaje autbnomo del inglés.

Palabras clave: Practicas docentes, inglés, aprendizaje autonomo, proceso de ensefianza,

proceso de aprendizaje, estrategias, metodologia, recursos, herramientas.



Practicas docentes para fomentar el aprendizaje auténomo del inglés

Abstract

The present research approaches the teaching practices of English from a complete bibliographic
review, establishing a relationship between two variables, teaching practice and autonomous
learning. Therefore, it includes a study carried out with an intentional non-probabilistic sample
of an English teachers group of Centro de Lenguas of Universidad El Bosque, which was carried
out with a mixed methodology, with qualitative preponderance having as a consequence for its
development the classification of two phases, one exploratory and the other descriptive-
explanatory, with the aid of instruments such as survey, non-participant observation, rubric,
interview, which contributed data that are triangulated and analyzed. As a result of these
instruments and of the entire research process, precise categories are obtained which reveal the

teaching practices that foster the autonomous learning of English.

Key words: Teaching practices, English, autonomous learning, teaching process, learning

process, strategies, methodology, resources, tools.
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Introduccion
El presente estudio hace parte del proyecto de investigacion de la Universidad El Bosque
titulado “Buenas practicas de transferencia de conocimiento y tutoria académica en educacion
presencial con proyeccion a la educacion virtual”, postulado por la profesora Alicia Garcia
Bejarano dentro de la linea de investigacion llamada “Educacion Superior” en el campo tematico

de “Didactica Universitaria” del grupo de investigacion “Educacion e Investigacion™.

Con el propdsito de mejorar la calidad de educacion en Colombia, el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) ha realizado convocatorias para el Reconocimiento a la Excelencia
de las Buenas Préacticas Docentes, sin embargo, en todos los casos se evidencid compromiso
por parte de los profesores, pero la mayoria no han cumplido con los requisitos de dicha
convocatoria, dado que, reconocen sus practicas pero tienen dificultades al conceptualizarlas,
por lo tanto, el presente estudio aborda la experiencia docente, para establecer las caracteristicas
de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje auténomo del inglés con la intencion de

proponer recomendaciones para el Centro de Lenguas de la Universidad EI Bosque.

Inicialmente, se expone la problematica planteada a partir de factores como el nivel de
relevancia que tiene el inglés como lengua extranjera en Colombia, y la efectividad que generan
las buenas practicas docentes en conjunto con el aprendizaje autonomo en la Educacion
Superior. En consecuencia, se formula la pregunta de investigacion: ¢Cudales son las
caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés en el
Centro de Lenguas de la Universidad ElI Bosque? seguido se encuentra la justificacion, donde

se brinda una percepcion general de los referentes que influyen en el campo de investigacién, y
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la manera en que el proyecto puede aportar a la linea de investigacion en el campo de la

pedagogia, la Educacion Superior, y en el mejoramiento del conocimiento de las autoras.

Posteriormente, se exponen los marcos de referencia, los cuales estdn compuestos por el
referente epistemoldgico, el cual explica la relacion mixta en la presente investigacion, al tener
en cuenta una perspectiva pragmatica; como consecuencia, se propone para su desarrollo la
clasificacion de dos fases, una exploratoria y otra descriptiva-explicativa. Seguido del estado
del arte, el cual esta soportado por diversos autores y recursos bibliograficos, donde se abarcan
articulos relacionados con las practicas docentes y el aprendizaje autbnomo en las lenguas
extranjeras. Ademas, las autoras explican su investigacion desde un referente disciplinar
compuesto por las practicas docentes en la Educacion Superior y el aprendizaje autbnomo que
estas generan. Por otro lado, el referente interdisciplinar desarrolla una nocién del inglés como
lengua extranjera en Colombia, y las competencias para las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion que comprenden la investigacion. Asimismo, el referente normativo da a conocer
las instancias que garantizan y enriquecen el proceso educativo de la sociedad colombiana, y las
politicas, leyes y reformas que abordan los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, y las
cuales respaldan la investigacion en estos campos. Por consiguiente, el referente institucional
despliega las caracteristicas y el modelo de funcionamiento que adapta y establece la
Universidad El Bosque en su Centro de Lenguas, para generar y tener éxito en su transmision

de conocimiento del inglés como segunda lengua.

En el disefio metodoldgico se muestra la necesidad de emplear un metodo de
investigacion mixto con preponderancia cualitativa y la implementacion de diferentes técnicas
para la recoleccion y andlisis de datos. Se utiliza una variedad de instrumentos, tales como:

encuestas, observacion directa no participante y entrevistas, con el fin de reconocer, diferenciar
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y definir las caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje auténomo del
inglés. Ademas, la informacion recopilada se presenta mediante datos cualitativos y
cuantitativos analizados de manera paralela durante la primera fase exploratoria, y se integran a
partir de un proceso de triangulacion para dar paso a la segunda fase de la investigacion
descriptiva-explicativa, la cual se analiza de manera secuencial con el disefio de un segundo

instrumento cuantitativo.

Investigar sobre la relacion de estas practicas docentes y el aprendizaje autbnomo del
inglés como lengua extranjera robustecié de manera conjunta dichos conceptos; del mismo
modo, permitié profundizar conocimiento en el campo de la pedagogia, al agregar valor al
ambito de la Educacién Superior, al establecer las caracteristicas de las practicas docentes que
fomentaron el aprendizaje autdbnomo, y permitir formular una guia docente compuesta por tres
categorias que explicaron como fortalecer el aprendizaje autdbnomo en la ensefianza del inglés
como lengua extranjera, en el Centro de Lenguas de la Universidad ElI Bosque, estas fueron:
‘estrategias y recursos que fomentan el aprendizaje autonomo’, ‘formacion integral y relacion
interpersonal docente-estudiante’, y finalmente, ‘estrategias y recursos de evaluacion y

retroalimentacion’.
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Capitulo 1
Problematizacion
En este capitulo se detallan las causas que motivan llevar a cabo el presente proyecto, se
define el problema de la investigacion al generar preguntas y sub-preguntas, y por medio de los
objetivos se busca alcanzar la justificacion de su pertinencia desde una vision investigativa y

pedagdgica.

Planteamiento del problema

El manejo del inglés como una lengua extranjera se ha convertido en una herramienta
importante para la educacion debido a que esta presente a nivel mundial al ser un instrumento de
comunicacion estratégico en diversas areas del desarrollo humano, ya que facilita el acceso a
oportunidades laborales y educativas que ayudan a mejorar la calidad de vida; de esta manera, al
tener una vision prospectiva del siglo XXI, se busca tener un alto porcentaje de los colombianos
que tengan acceso al conocimiento de esta lengua como condicion para mejorar el proceso de
construccion de una sociedad mas cohesionada (Ministerio de Educacion Nacional, 2016). Por
otro lado, su importancia se puede interpretar, ademas, como el papel del inglés como lingua
franca para la comunicacién entre personas no nativas, sin embargo, el idioma parece haber
perdido gradualmente su conexién histérica y cultural con sus paises de origen (Rodriguez,
2012). Segun la UNESCO (citado en Yataco, 2013) una lingua franca “es una lengua usada
habitualmente por personas cuyas lenguas maternas son diferentes y necesitan una lengua
vehicular o lengua franca con el fin de facilitar la comunicacion entre si” (p.2), de este modo,
con el esparcimiento del inglés por el mundo, la lengua se ha distanciado de sus origenes
britanicos y americanos desde la expansion de imperios, y actualmente ha pasado a tener un rol

importante en la globalizacion al tener presente en la politica, los intercambios comerciales, la
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ciencia, la educacion, la informacién en paginas web, las producciones cinematograficas y las

canciones populares, para ser considerada como una lengua de uso internacional.

Por otra parte, la comunicacion en inglés debe ser una competencia adicional necesaria
para desarrollar en la Educacion Superior; por consiguiente, desde el afio 2004 el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) ha desarrollado el Programa Nacional de Bilingtiismo 2004-2019
con el objeto de “lograr ciudadanos y ciudadanas capaces de comunicarse en inglés, de tal forma
gue puedan insertar al pais en los procesos de comunicacion universal, en la economia global y
en la apertura cultural, con estdndares internacionalmente comparables” (p.6) y poder

desarrollar las competencias comunicativas a lo largo del sistema educativo.

En el aprendizaje de una lengua, el docente considera importante tener presente los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, por lo tanto, hace una reflexién en torno a las practicas
eficaces en la ensefianza y aprendizaje del inglés, para tener como objetivo fomentar ambientes
de aprendizaje autdnomo que lleve a cabo la transmisién exitosa del conocimiento (Rué, 2009).
Por ejemplo, al ser un componente significativo en la educacion, se tiene en cuenta como
herramienta, la “competencia del aprendizaje” (The learning competence), la cual contiene dos
matices a implementar en su proceso formativo: el aprendizaje permanente y el aprendizaje
autonomo (Kearns, 2001), donde el papel del docente es implementar métodos innovadores y
efectivos, debido a que ésta busqueda constante de acciones pedagdgicas es fundamental para

el desarrollo y mejora de la practica docente.

Tambien, para el MEN (2015), las buenas practicas docentes (BDP) “son iniciativas de
los maestros en sus acciones pedagogicas, articuladas con recursos diversos, que aportan a los

procesos de aprendizaje segin una adecuada planeacion, desarrollo y evaluacion formativa”
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(p.1). Asimismo, estas deben ir acompafiadas de experiencias innovadoras desde su contexto,
donde el docente debe influir en la calidad de la educacion, con metodologias claras, resultados

comprobados, que perduren y puedan ser replicados.

Hay que mencionar ademas que, de acuerdo al MEN (2007), una BPD puede definirse
como una experiencia que, a través de métodos o mecanismos novedosos, “busca mejorar la
cobertura, la calidad, la eficiencia y la equidad de la educacion” (p.2). De igual forma, segin el
MEN (2014), conforme al rol esencial que juegan las BPD en la Educacién Superior, surge la
autonomia en el aprendizaje, la cual contiene por lo menos dos tipos de desempefio: el uso
adecuado de estrategias cognitivas para facilitar el conocimiento y estrategias metacognitivas,
que permiten monitorearlo, analizarlo, corregirlo y mejorarlo; de esta manera, “es necesaria una
reflexion permanente sobre las estrategias adoptadas—cognitivas y metacognitivas— y sobre los
resultados obtenidos con las mismas, en términos de eficiencia y calidad del aprendizaje
realizado” (p. 20). De esta manera, el aprendizaje autbnomo permite obtener conocimiento con
la ayuda de la teoria y la practica para solidificar los conocimientos, donde los estudiantes deben
vivenciar no solo los contenidos de una asignatura, sino también el aprendizaje mismo (Rué,
2009). Todo esto consigue que el docente busque experiencias significativas para los
estudiantes, para que puedan conocer como aprender o codmo mejorar su aprendizaje, y lograr

generar una buena practica docente.

Por otro lado, para continuar con el reconocimiento y valoracion de BPD, mediante la
consolidacién de un plan de incentivos en las aulas colombianas, el MEN ha tenido alianza con
el British Council, el cual ofrece desde el afio 2008 una pasantia de un mes en el Reino Unido
al docente que realice la mejor propuesta de ensefianza de inglés. Ademas, con el objetivo de

mejorar la calidad de la educacion, el MEN ha realizado convocatorias para reconocer las BPD,
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sin embargo, de acuerdo con las directrices y requisitos estipulados durante el proceso de
evaluacion, en la mayoria de los casos, los docentes no cumplieron con los requisitos que exigia
la convocatoria, debido a que no contaban con los mecanismos para reconocer, diferenciar y
describir las caracteristicas de sus practicas, no obstante, en todos los casos se evidencia el
compromiso de los docentes con la tarea de apoyar el desarrollo de sus estudiantes, pero se
refleja ausencia del reconocimiento y definicion de sus practicas, lo que impide nuevos
conocimientos pedagogicos en diferentes areas del conocimiento y contextos educativos (MEN,

2015).

Con base en lo anterior, se resalta la manera como el docente implementa herramientas
para llevar a cabo la labor docente en la apropiacion del aprendizaje por parte del estudiante, y
como los estudiantes estan en la frecuente busqueda de nuevas vy significativas formas de
acercarse al conocimiento por si mismos, pero es necesario evaluar la adhesion del mismo para
que los docentes puedan construir comprension pedagdgica; primero, para su propia practica y
luego de manera colectiva, puesto que los conceptos aprendidos en clase tan s6lo son la base
para el desarrollo de nuevas concepciones, por ejemplo, en el aprendizaje de una lengua, segin
los Lineamientos Curriculares para Idiomas Extranjeros que presenta el Ministerio de Educacion
Nacional (1999), “el dominio de un idioma extranjero amplia considerablemente el horizonte
intelectual que supone el hecho de acceder a los aspectos culturales, cientificos y tecnologicos
que se comunican a través de una lengua extranjera” (p.10); para llevar a cabo este proceso que
se dificulta en muchos estudiantes, es necesario que el docente desarrolle una metodologia

donde incluya herramientas para fomentar el aprendizaje.

Durante el afio 2006, se formularon los estandares basicos de competencia en lengua

extranjera: inglés; al considerar dicho programa como un proyecto estratégico para la
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competitividad, el cual ha tenido apoyo del British Council y la Universidad de Cambridge, para
el desarrollo del mismo. De esta manera, el Centro de Lenguas de la Universidad EI Bosque es
una alternativa para que los estudiantes inicien o continden sus estudios en el idioma inglés
como lengua extranjera a nivel virtual o presencial, con integracion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), permitiéndole a las investigadoras fomentar el uso de esta
lengua extranjera a traves del aprendizaje autonomo y conocer a fondo el significado y valor de

una préactica docente para su desarrollo y uso.

Como gestidn importante de las practicas docentes y el aprendizaje autonomo, el interés
por las TIC “puede ampliar el acceso a oportunidades de aprendizaje, mejorar los logros de
aprendizaje y calidad de la educacion al incorporar métodos avanzados de ensefianza, asi como
impulsar la reforma de los sistemas educativos” (UNESCO, 2009, p.9). De esta manera, con el
objetivo de implementar y desarrollar nuevas modalidades educativas, la Universidad EI Bosque
(2015) ha empleado la modalidad de “Programa presencial con integracion de TIC: Programa
de pregrado, posgrado o educacién continuada, que emplee, como apoyo a la docencia, cursos
virtuales y dispositivos tecno-pedagogicos para enriquecer las experiencias y actividades de
aprendizaje” (p.17), por consiguiente, la incorporacion de las TIC “permite al estudiante
aprender a planificarse y a auto-gestionarse, a ser mas autobnomo en el proceso de aprendizaje y
a promover la toma de decisiones durante la actividad educativa en un contexto real y global”
(Esteve, 2009, p.63). Por lo cual, las investigadoras buscan reconocer las caracteristicas de las
practicas docentes en la ensefianza de inglés como lengua extranjera, segun las fortalezas de

cada docente.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se evidencia la necesidad de sistematizar la

experiencia docente, debido a que hay un desconocimiento de las practicas que fomentan el
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aprendizaje autbnomo del inglés, lo cual representa dificultades para su desarrollo y un vacio de
conocimiento que debe ser estudiado. Ademas, se llegd a la conclusion de que este vacio de
conocimiento radica en como disponer acciones o practicas pedagogicas concretas para el
desarrollo del aprendizaje autobnomo, al tener en cuenta que los docentes de lengua extranjera
en el contexto colombiano, no tienen plena claridad sobre cuéles de sus acciones pedagdgicas,
favorecen el proceso de aprendizaje. De esta manera, la presente investigacion busca contribuir
a la comprension de los factores que inciden en las practicas docentes del inglés, al diferenciar

los que fomentan el aprendizaje autonomo en el Centro de Lenguas de la Universidad El Bosque.

Pregunta de investigacion

En conjunto con el concepto de practica docente y la necesidad de recalcar el aprendizaje
autonomo, y la experiencia adquirida en docencia por las autoras de la presente investigacion,
surge la idea de estudiar a fondo y dar a conocer las practicas en los docentes de inglés para
promover ambientes de aprendizaje autdbnomo de la lengua extranjera en el Centro de Lenguas
de la Universidad ElI Bosque, para llevar a cabo la labor docente en la apropiaciéon del
aprendizaje por parte del estudiante y del conocimiento del inglés en la Educacion Superior. En

consecuencia, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cudles son las caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje

auténomo del inglés en el Centro de Lenguas de la Universidad EIl Bosque?

Sub-preguntas de investigacion. ¢Cuéles son las caracteristicas de las préacticas
docentes en la ensefianza del inglés en el Centro de Lenguas de la Universidad El Bosque?
¢ Cudles son los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje autonomo del inglés en el

Centro de Lenguas de la Universidad El Bosque? ¢ Cuales son las caracteristicas de las practicas
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docentes que fomentan el aprendizaje autobnomo del inglés en el Centro de Lenguas de la

Universidad EI Bosque?

Objetivos
Objetivo general. Establecer las caracteristicas de las practicas docentes que fomentan
el aprendizaje autonomo del inglés, con el fin de proponer recomendaciones para el Centro de

Lenguas de la Universidad EI Bosque.

Objetivos especificos.
* Reconocer las caracteristicas de las practicas docentes en la ensefianza de inglés como
lengua extranjera, y los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje auténomo, en el

Centro de Lenguas de la Universidad El Bosque.

« Diferenciar las préacticas docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés

como lengua extranjera, en el Centro de Lenguas de la Universidad El Bosque.

* Describir las caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje
autonomo del inglés como lengua extranjera, en el Centro de Lenguas de la Universidad El

Bosque.

* Formular una guia docente que explique como fortalecer el aprendizaje autbnomo en
la ensefianza del inglés como lengua extranjera, en el Centro de Lenguas de la Universidad El

Bosque.
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Justificacion

El objetivo principal del modelo educativo por competencias, es que traduce los
objetivos de ensefianza en términos de desempefio y, a la vez, promueve el aprendizaje
autonomo, donde el estudiante es el protagonista de las distintas fases del proceso de
aprendizaje; de esta manera, es necesario que el estudiante y el docente deban conocer los
métodos de aprendizaje, sus intereses y necesidades de formacidn. Por consiguiente, esta
investigacion ayuda al docente a cumplir su papel de orientador, y facilitador de conocimiento,
al reconocer, diferenciar y describir sus précticas en el inglés para fomentar el aprendizaje
autobnomo en sus estudiantes; ademas, les permite a los docentes del Centro de Lenguas, a
caracterizar su propio estilo de ensefianza, alcanzar las metas esperadas de sus clases y procesos
educativos, conocer y tener un mayor acercamiento sobre los estilos de aprendizaje de los
alumnos y de sus diferencias individuales; con estas herramientas pueden planear mejor sus
clases, impactar su propio estilo de ensefianza, lo que lleva a proponer situaciones didacticas o
escenarios de aprendizaje que aseguren el despliegue de las competencias esperadas en los

alumnos para el desarrollo de la lengua extranjera.

Por lo tanto, el Centro de Lenguas de la Universidad El Bosque tiene la posibilidad de
establecer las caracteristicas de las practicas docentes en el proceso de ensefianza del inglés
como lengua extranjera para fomentar el aprendizaje auténomo. También, los estudiantes
cuentan con estrategias para desarrollar los fundamentos tedricos y practicos del idioma, al

optimizar el aprendizaje autobnomo, que se dan tanto dentro, como fuera del aula.

Igualmente, la presente investigacién permite a las investigadoras profundizar sus
conocimientos en el campo de la pedagogia, para agregar valor desde sus resultados al &ambito

de la Educacién Superior y aportar criterios para identificar y definir las practicas docentes que
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fomenten el aprendizaje autbnomo, para mejorar ejercicios presenciales y virtuales en el inglés
al ver la necesidad de reconocer las experiencias exitosas de los docentes, para adoptar los
lineamientos del programa de bilingtiismo del MEN y establecer los estdndares de competencia
en lengua extranjera definidos para el pais. Ademas, el interés de este proyecto es aportar
conocimiento a la linea de investigacion “Educacion Superior”, debido a que existe informacion
general sobre la tematica, y esta es de gran importancia para la educacién y la practica docente.
Asimismo, el presente estudio propone establecer las caracteristicas de las practicas docentes
desde una vision de aprendizaje autonomo con el uso de una lengua extranjera, en este caso el
inglés, con el propdsito de establecer una busqueda de soluciones y conocimientos que amplien
el campo de la pedagogia en la Educacion Superior y proponer recomendaciones para el Centro

de Lenguas de la Universidad EIl Bosque.
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Capitulo 11

Marcos de referencia

En el presente capitulo se hace un analisis de diferentes conceptos, articulos, estudios e
investigaciones que abarcan las caracteristicas de las practicas docentes, la ensefianza del inglés

como lengua extranjera, el aprendizaje autdbnomo y las competencias TIC.

Referente epistemoldgico

Se realizd un analisis epistemoldgico, con objeto de llegar a una reflexion filosofica para
entender como han surgido diversas propuestas para abordar el desarrollo de los conocimientos
a lo largo del tiempo, los cuales permitieron sefialar las diferentes caracteristicas y modalidades
que podria adoptar el disefio mixto, al tenerlo en cuenta en la presente investigacion para
establecer una relacion entre dos variales, practica docente y aprendizaje autbnomo. En ese
sentido, autores como Rocco, Bliss, Gallagher y Pérez-Prado (2003) y Hernandez, Fernandez y

Baptista (2010) plantearon que el enfoque mixto esta basado en el paradigma pragmatico.

Al hablar de pragmatismo Rocco et al. (2003) sostuvieron que la idea principal del
enfoque pragmatico es plantear e implementar recursos y estrategias metodoldgicas en funcién
de los resultados que el investigador desea obtener, al buscar las herramientas necesarias para
Ilegar a un proposito determinado. En este caso, la presente investigacion tuvo en cuenta una
perspectiva pragmatica al tomar las estrategias metodoldgicas y recursos didacticos usados por
los docentes de inglés del Centro de Lenguas, para establecer y profundizar las caracteristicas
gue fomentan el aprendizaje autbnomo a través de un enfoque cualitativo y establecer una
relacién entre variables al tener presente el enfoque cuantitativo. Ademas, se tuvo en cuenta que

los autores consideraron que el significado, valor o veracidad de una expresidn se determina por
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las experiencias o las consecuencias practicas que tiene en el mundo, es decir esta interesado
por las consecuencias de las acciones y se vincula con fines practicos, lo cual lo hace sumamente

valioso para efectos de la toma de decisiones.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) argumentaron que el enfoque
pragmatico tiene en cuenta la integracion de los datos, descubrimientos o perspectivas del
proceso indagatorio, y al tener una metodologia cualitativa y cuantitativa permite que se nutran
entre si, ademas de que colectivamente se genere un mejor sentido de comprension del
fendmeno estudiado, al reunir diferentes estilos, opiniones y puntos de vista. De esta manera,
una postura pragmatica y un método mixto permitieron identificar y comprender las practicas
docentes y encontrar su relacion con el aprendizaje autonomo del inglés. Al tener presente que
el objetivo de la investigacion mixta no es remplazar a la investigacién cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion
combinandolas, en este caso, dando preponderancia al método cualitativo. Esta metodologia
reconocio el valor del conocimiento de los docentes de inglés del Centro de Lenguas, como algo
gue se ha construido a través de la percepcion y la experiencia basada en sus practicas docentes

que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés.

Estado del arte

La necesidad de indagar sobre acciones para la mejora de la practica docente, ha sido
prioridad para el campo pedagdgico a lo largo de la historia; y cuando se habla del proposito de
la educacion, los docentes deben estar en la constante bldsqueda de instrumentos y métodos
conducentes a la obtencion de resultados efectivos e innovadores durante el desarrollo de su
practica. Ademas, es importante mencionar diversas posturas y modelos que abordan el tema de

los estilos de aprendizaje, pues al identificarlos se cuenta con un referente a las caracteristicas y
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habilidades del estudiante, en este caso se hablo de dos categorias, las practicas docentes y el
aprendizaje autonomo. Por lo tanto, se revisO material referente a cada categoria a través de
diferentes herramientas de busqueda como: Tesauro, Dialnet, Redalyc, Scopus, Scielo, ProQuest
y Google Académico para llevar a cabo el estado del arte, sin embargo, no se encontraron
suficientes investigaciones referentes a practicas docentes del inglés como lengua extranjera que
fomenten el aprendizaje autbnomo. De manera que, el objetivo principal de este capitulo es
presentar los fundamentos que llevan a sistematizar las practicas docentes que inducen al
aprendizaje auténomo del inglés como lengua extranjera. Para cada categoria se retomo la teoria,
la metodologia y los hallazgos que permitieron mostrar el aporte directo a la investigacion en el

Centro de Lenguas de la Universidad El Bosque.

Este documento presenta una revision de diferentes iniciativas que se han desarrollado
frente a las practicas docentes y el aprendizaje autonomo de una lengua extranjera en la
Educacién Superior, y en diferentes escenarios mundiales incluyendo Colombia, ya que se
identificaron otros aspectos relevantes que pueden ser aplicados en el desarrollo de esta
investigacion. Los articulos encontrados se organizaron en una tabla (ver anexo 1 en CD), con
el objetivo de mostrar evidencia de las referencias encontradas que se relacionaban directa o

indirectamente con el problema de investigacion.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras. Segn un estudio
reciente realizado en la Universidad de Granada en un grupo de 94 estudiantes de cuarto de
Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) que aprendieron el inglés como lengua extranjera, y
en el cual el medio de recoleccion de datos utilizados fueron cuestionarios y test de evaluacién
de habilidades del idioma, se encontré que dentro de las practicas con mayor efectividad para el

rendimiento académico de los estudiantes esta que el docente hable en inglés en el transcurso
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de la clase, sin olvidar el nivel de aprendizaje de los estudiantes. El estudio también revel6 que
su rendimiento académico depende en gran parte del seguimiento que realice el docente, el uso
frecuente de recursos didacticos, ademas los estudiantes prefieren que el nimero de actividades

realizadas en clase sea mayor al volumen de deberes para la casa (Corpas, 2013).

El aprendizaje de lenguas extranjeras es un campo que ha tomado gran fuerza y que
necesita ser preparado constantemente, pues los idiomas son la herramienta de interaccion
cultural méas relevante. Segun Martinez Lirola (2007), para generar de manera exitosa este

conocimiento, se deben incursionar y participar en distintos cambios como lo son:

“- Docencia centrada en el alumno (aprendizaje autdnomo, técnicas de estudio).

- Diferente papel del profesor (como gestor del proceso de aprendizaje).

- Definicion mas clara de los objetivos (competencias).

- Nueva organizacion de las actividades.

- Cambios en la organizacion del aprendizaje (modularidad).

- Preparar al estudiante para el aprendizaje autbnomo, pero acompafado.

- Dar més importancia al manejo de herramientas de aprendizaje que a la acumulacién
de conocimientos.

- Equilibrar la relacion exigencias-apoyo para el aprendizaje.

- Docencia ajustada a los parametros curriculares: continuidad” (p.33).

Se puede resaltar que, de los aspectos anteriormente nombrados, el acompariamiento y
mayor atencion al estudiante proyectan cambios notorios en la metodologia y aprendizaje, no
solo de las lenguas extranjeras, sino para muchas ciencias y ramas del conocimiento. Para
incursionar en los principales roles que debe asumir el docente de idiomas, cabe mencionar que

debe ser el encargado de hacer del aula de clases un lugar agradable donde surja el deseo por
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aprender y compartir, los estudiantes deben sentirse motivados y ver al docente como ayudante
y facilitador, no deben sentir temor por preguntar, participar o dirigirse al docente (Stern, 1992,

p. 320).

En una investigacion realizada en la carrera de pedagogia en inglés de una universidad
chilena (Tagle, Diaz, Alarcon, Quintana y Ramos, 2014) se encontrd que los participantes, entre
ellos docentes y estudiantes de la carrera, tienen creencias sobre el aprendizaje enmarcadas en
un enfoque comunicativo y en el enfoque tradicional del lenguaje. Como referente tedrico, el
Ministerio de Educacion de Chile (2011) establecid que el nivel de dominio del inglés por parte
de los estudiantes ha sido bajo, y estos resultados se asocian a las practicas pedagdgicas de los
docentes en el area. Uno de los participantes de la investigacion, quien es docente, menciona
que el aprendizaje del idioma consiste en construir significados, el participante indica que
procura que sus estudiantes aprendan por si mismos. Ademas, los estudiantes participantes de
la investigacion, sefialaron la importancia de aprender el idioma de acuerdo a los contextos de
la vida diaria, como por ejemplo la compra de un tiquete de bus, de este modo se pueden

aprender diferentes expresiones y usos gramaticales que se adeclen a la realidad.

La previa investigacion hizo énfasis en las creencias aplicadas en la educacion, de esta
manera, la importancia de las creencias ha sido estudiada en muchas areas para los profesionales
expertos en la ensefianza del inglés, asimismo, se ha investigado en las practicas y creencias
pedagdgicas de las clases de los docentes, y en los programas de formacion llevados a cabo por
el profesorado (Tagle et al., 2014; Borg 2006). Por otro lado, Diaz y Solar (2011) mencionan la
importancia de los recuerdos y las experiencias vividas por el docente a largo plazo, ya que, a
partir de estas, acttan como filtros del conocimiento teorico adquirido y permiten la

transformacion del mismo en conocimiento practico, personal y subjetivo. También, se observé
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que los docentes tienden a dejar de lado la informacidn o conocimiento que no hace parte de sus
creencias. El proceso de preparacion de los docentes sugiere tres pasos importantes: primero,
los formadores de educadores deben comprender la naturaleza de las creencias de los estudiantes
para poder disefiar estrategias de formacion que sean recibidas y adaptadas a los conocimientos
de los estudiantes. Segundo, a partir de las creencias identificadas de los estudiantes, los
educadores deben crear y enfatizar en las actividades que ayuden a desarrollar estas creencias
previas. Tercero, el proceso de ensefianza sera mas significativo si se construye en base de las
creencias de los estudiantes (Diaz, Martinez, Roa y Sanhueza, 2010; Wong, 2010; Garcia y
Sebastian, 2011). En conclusion, la investigacion establece que las creencias son importantes y
conforman un factor elemental para los formadores de educadores y para la adquisicion de
conocimiento del inglés como lengua extranjera por parte de los estudiantes, debido a que

transforman las practicas docentes.

Estrategias facilitadoras para la practica docente. Durante el desarrollo de una
practica docente Area (2007), afirm6 que “la tecnologia informatica por si misma no genera
aprendizaje de forma espontéanea, sino que depende de los fines educativos, de los métodos
didécticos y de las actividades que realizan los estudiantes con los computadores en el aula”
(p.2), ademas, planted algunos principios educativos para las buenas practicas de ensefianza con

ordenadores:

1. “Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnologico.

2. Los Docentes deben ser conscientes que las TIC no tienen efectos méagicos sobre el
aprendizaje, ni generan automaticamente innovacion educativa.

3. Es el método o estrategia didactica junto con las actividades planificadas las que

promueven un tipo u otro de aprendizaje.
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4. Se deben utilizar las TIC de forma que los estudiantes aprendan “haciendo cosas” con la
tecnologia.

5. Las TIC deben utilizarse tanto como recursos para el aprendizaje de las materias
curriculares como para el desarrollo de competencias especificas tecnolégicas.

6. Las TIC pueden ser utilizadas tanto como herramientas para la busqueda, consulta y
elaboracion de informacion como para relacionarse y comunicarse con otras personas.

7. Las TIC deben ser utilizadas tanto para el trabajo individual de cada alumno como para

el desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo” (p.5).

Como se ha dicho anteriormente, en la actualidad el manejo de las herramientas TIC han
sido progresivas y cada vez mas necesarias, dado que son consideradas como gran aporte para
la vida diaria del hombre y para la educacion. Si se habla de las buenas practicas, el tema de las
TIC toma gran importancia, debido a que apoya al docente y estudiante en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, Berrocoso, Sanchez y Dominguez (2013) consideraron
que el docente tiene el deber y la responsabilidad de utilizar las tecnologias para lograr una
buena practica, puesto que son necesarias para el desarrollo educativo del estudiante. Ademas,
dentro de las habilidades tecnoldgicas debe estar presente que el docente cuente con la
disposicion y el entusiasmo por aprender y aplicar las TIC en sus procesos educativos, ya que
si inicialmente se cierra a las nuevas opciones y oportunidades, no conseguira hacer de estas
herramientas un aliado para su desarrollo de clase. Las TIC también forjan innovacion en el
trascurso del conocimiento, como consecuencia despliegan mayor interés en el aprendizaje por

parte de los estudiantes.

Ademas, el uso de TIC por parte del estudiante estad ligado al enfoque educativo que

tenga el docente, de esta manera de acuerdo a Galvis (2004), las TIC han sido utilizadas con tres
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diferentes objetivos en los ambientes de aprendizaje: primero, apoya la transmision de mensajes
a los estudiantes a través de tutoriales, bibliotecas digitales y sitios web informativos. También,
apoya el aprendizaje activo mediante la experimentacion por medio de simuladores de procesos,
calculadoras, juegos de actividad, herramientas multimediales, competencias o roles, paquetes
de procesamiento estadistico de datos, navegadores y herramientas de productividad. Por
consiguiente, facilita la interaccion para aprender mediante juegos en red colaborativos, pizarras

electronicas, mensajeria electrénica, e-mail, foros, video o audio conferencia.

Ensefianza de lenguas extranjeras con aprendizaje autonomo. Al analizar el contexto
educativo en Ameérica Latina, en una nacion cercana a Colombia como lo es Chile, el Ministerio
de Educaciéon concluye que, al finalizar la Ensefianza Media, los estudiantes no se encuentran
en un nivel ‘auténomo’ para desempefiarse en el inglés como lengua extranjera, lo que se
consider6 de dificil empefio para el &ambito educativo y laboral (Ministerio de Educacion de
Chile, 2006). Para incursionar en la mejora del nivel de aprendizaje del inglés en Chile, y la
preparacion de los estudiantes para la Educacion Superior, Blazques y Tagle (2010), sugirieron
que los docentes deben incentivar la autoestima y autoconfianza de los alumnos, esto permite
que el nivel académico mejore y su proceso de aprendizaje sea mas efectivo. Asimismo, es
significativo crear una red de apoyo entre el docente de universidad, el profesor mentor y el
alumno quien practica el conocimiento generado. Como estrategia de competencia profesional,
se menciona que el docente cuente con el uso del aprendizaje significativo, el aprender a
aprender por medio de la reflexion, el trabajo colaborativo y la evaluacion formativa.
Finalmente, con la ayuda de talleres pedagdgicos los estudiantes cuestionan sus practicas para

romper con el paradigma de transmision de conocimientos.
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Se consideraba que las teorias aplicadas, como la ensefianza de estructuras Iéxicas y
sintacticas en conjunto con la traduccion de textos, conformaban el aprendizaje completo de una
lengua. En la actualidad, la ensefianza de una lengua extranjera se centra en tener la capacidad
de interactuar y comunicarse con las personas de otras culturas, lenguas y dialectos (Diaz et al.,
2013). Debido a que el inglés ha sido la lengua extranjera mas utilizada y requerida en Colombia
(Ministerio de Educacion Nacional, 2005), los estudiantes son conscientes de la importancia y
requerimiento que hace parte en su vida profesional y personal. Con la colaboracion del trabajo
autonomo y las TIC, el aprendizaje de esta lengua se hace un poco mas asequible y comodo para
los diferentes perfiles de estudiantes, y su disponibilidad de tiempo para invertir en el estudio

de esta segunda lengua.

Ademas, el uso de TIC, las tutorias o seguimiento por parte de los docentes, generan
beneficios en el aprendizaje de los estudiantes. Autores como, Velandia (2007) realizaron
diferentes sesiones tutoriales con un estudiante de lengua extranjera, las cuales le permitieron a
éste progresar a su propio ritmo en el desarrollo de la competencia oral en inglés. También, la
autora sefial6 que el estudiante adoptd una serie de actitudes encaminadas al trabajo autonomo,
la autocritica y autorreflexion. Lo que se quiere decir con esto, es que el trabajo auténomo vy el
uso de las TIC no van ligados a un proceso de aprendizaje totalmente independiente para el
estudiante, por el contrario, estas caracteristicas tan sélo son las bases y continuidad de su
proceso formativo. El seguimiento y tutorias o acercamientos por parte del docente, juegan un
papel primordial y diferenciador, en conjunto con las creencias de autoeficacia que ejercen sobre
el desempefio del estudiante, debido a que no es suficiente poseer las capacidades para aprender,

sino que es fundamental que el estudiante crea en sus destrezas para hablar, comprender, escribir



Précticas docentes para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés 34

y leer la lengua inglesa. De este modo, la autoeficacia del estudiante influye de manera

significativa en el éxito del total dominio de la lengua extranjera (Diaz y Solar, 2011).

Estrategias para promover el aprendizaje autonomo. Segun un estudio realizado por
Larenas y Azocar (2012), estudiantes de la Universidad Pedagdgica de Chile, a docentes
universitarios que ensefian inglés en universidades nacionales, quienes cuentan con mas de cinco
afios de experiencia. Se resaltd que, para la formacién de los docentes, fue necesario tener
fuentes de formacion profesional como la literatura especializada y la experiencia laboral. Este
grupo de docentes se ven como personas constantes, propensas a adaptarse facilmente, cuentan
con altas expectativas y manejan la autonomia. También, mencionan que es clave tener una
relacién cercana con sus estudiantes, escucharlos y tratar de suplir sus necesidades e intereses
académicos. El docente debe sentirse seguro del dominio que tiene sobre el idioma que ensefia
y planificar sus clases de acuerdo a metodologias innovadoras. También cabe resaltar que el
docente tiene el deber de generar una retroalimentacién positiva y seguimiento continuo. No
pareciera relevante, pero este grupo de docentes indica que la forma como se organicen los
asientos en el aula de clase es clave para facilitar la comunicacién, en este caso, coinciden con
que debe ser un semicirculo. Finalmente, las actividades relacionadas con las experiencias de

los estudiantes fueron muy exitosas, ademas, el uso de TIC favorecid y motivo a los estudiantes.

El estudio anterior y los conceptos nombrados posteriormente, evidenciaron la
importancia de enfatizar en los aspectos claves de la ensefianza y el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, en conjunto con el aprendizaje autdbnomo y las competencias TIC, pues estos
contribuyeron de manera efectiva a la apropiacion del conocimiento y a una metodologia de
ensefianza mas exitosa en los estudiantes. Los cambios transcendentales en la calidad de la

ensefianza universitaria no ocurrirdn si no hay cambios en la concepcion que tienen los docentes
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universitarios sobre la ensefianza. Lograr que un docente sienta y vea la necesidad de analizar,
evaluar y mejorar sus practicas, es un buen camino de perfeccionamiento docente para contribuir

con el proceso educativo (Stenberg, 2011; Montecinos, Solis, Contreras y Rittershaussen, 2009).

Competencias de los estudiantes para el aprendizaje autonomo. El aprendizaje
autonomo ha sido implementado poco a poco con la aparicion de la educacion a distancia y la
educacion virtual, gracias a que los estudiantes requieren profundizar las bases brindadas por el
docente y complementar este conocimiento. Sin embargo, es importante darle mayor uso al
trabajo autobnomo, pues es una herramienta que se puede disfrutar en el momento y espacio que

el estudiante lo desee.

Al recordar la importancia de las TIC en la educacion, prevalece el apoyo que brinda a
la educacion a distancia, pues gracias a los medios de comunicacion se propicia la interaccion
entre docente y estudiante, sin que pierda el sentido de la educacién y acompafiamiento por parte
del docente. “Historicamente el centro de la educacion a distancia lo ocupa el estudiante, sujeto
activo y responsable, capaz de encargarse autbnomamente de su propio aprendizaje, apara ellos
diversas estrategias, desarrolladas con el apoyo de diferentes mediaciones y medios
pedagdgicos” (Rodriguez, 2009, p. 28). Como lo indicé Rodriguez (2009), el trabajo autbnomo
también requiere de herramientas pedagdgicas o directrices que sean aconsejadas o establecidas

por el docente, para que la adquisicion de conocimiento sea exitosa y adquirida.

La idea fundamental del docente es “ayudar a los estudiantes a aprender a asumir su
propia elaboracion de significados” (Novak, 1991, p. 222), puesto que el aprendizaje es
responsabilidad exclusiva de quien lo aprende, donde la comprensién de un contenido nunca es
completa, se trata de un proceso interactivo, desde una menor a una mayor comprension hasta

Ilegar al punto en el que nuevos interrogantes amplian la frontera de nuestra comprension. Los
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docentes los deben guiar y ensefiarles a autorregular y autoevaluar su trabajo, a actuar en
diferentes situaciones de aprendizaje y poner en practica su propio conocimiento (Manrique,
2004); desde la Educacion Superior, el trabajo autbnomo no esta ausente en el aprendizaje, pero
si se encuentra en niveles poco frecuentes de uso, lo cual afecta el desempefio académico y la
adquisicion del conocimiento por parte de los estudiantes, dado que los intereses que se
establecen en la mayoria de aulas de clase son generales y no se enfocan en el desarrollo o
habilidades del alumnado. Ademas, la metodologia sufre transformaciones en diferentes ramas,
debido a que en muchas ocasiones no establece el manejo adecuado para los estudiantes y refleja
notoriamente la ausencia del seguimiento y acompafiamiento del docente; la metodologia tiende

a ser repetitiva, sin generar innovacion.

El sentimiento de autoeficacia puede ser desarrollado a través de las experiencias de
dominio, las experiencias vicarias, la persuasion social y las experiencias afectivas, estas
capacidades son necesarias para convencer al sujeto de lograr lo que se ha propuesto. Con ayuda
de la autoeficacia, los estudiantes pueden generar mayor seguridad en su proceso de aprendizaje
del inglés como lengua extranjera, y es el docente, quien debe ayudar a propiciar este
comportamiento, deben suscitar el aprendizaje en los estudiantes, y mantener el compromiso en
su profesion (Covarrubias y Mendoza, 2013; Klassen, Tze, Betts y Gordon, 2011). Por otra
parte, segun De la Torre y Casanova (2007), la eficacia en la ensefianza tiene repercusion en el
pensamiento, la toma de decisiones y el comportamiento. Se podria entender que los docentes
que tienen un adecuado nivel de eficacia, lograran con sus acciones y herramientas pedagdgicas
gue sus estudiantes aprendan y logren resultados exitosos. Existe otra relacion entre la

autoeficacia y la motivacion académica; esta se da por medio de la eleccion de actividades.
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A continuacion, se presenta una breve descripcion que relne los aspectos mas

importantes de los conceptos planteados en el estado del arte:

Tabla 1
Conclusiones estado del arte

Estrategias de ensefianza
y aprendizaje de lenguas
extranjeras

Algunas de las estrategias de ensefianza y aprendizaje
planteadas por los autores, sugieren que las practicas docentes
deben contar con elementos esenciales como lo son la
interaccion constante, la motivacion docente hacia sus
estudiantes y el uso de herramientas didacticas que renueven y

activen los procesos de ensefianza y metodologia.

Estrategias facilitadoras
para la practica docente

En la actualidad, el docente cuenta con variadas herramientas
que facilitan su labor y enfoque en el proceso de aprendizaje y
ensefianza. Las herramientas TIC, el seguimiento docente y la
activacion del trabajo autonomo producen proceso de

aprendizaje atractivo en los estudiantes.

Ensefianza de lenguas
extranjeras con
aprendizaje autbnomo

El aprendizaje autonomo en los estudiantes es generado a partir
de la motivacién propia, y con ayuda de los recursos y
directrices establecidas por el docente. Se hace necesario
trabajar constantemente en la labor docente y generar
motivacion y sentido critico en sus estudiantes, con el fin de

que desarrollen su propio conocimiento y experiencias.

Estrategias para
promover el aprendizaje
autébnomo

Es esencial que los estudiantes cuenten con la reflexion del
conocimiento y que trabajen de manera frecuente en la
explotacion y orden de su tiempo académico y profesional,
debido a que el aprendizaje autonomo requiere de interés,

investigacién y aplicacion en el saber aprendido.

Competencias de los
estudiantes para el
aprendizaje autbnomo

Las competencias que fortalecen el aprendizaje autbnomo en
los estudiantes, no dependen Unicamente de si mismos, sino de

las metodologias de ensefianza que se lleven a cabo, por lo cual




Précticas docentes para fomentar el aprendizaje auténomo del inglés 38

es importante reestructurar el proceso de ensefianza y hacer
énfasis en los recursos propios, herramientas, interpretacion y

la aplicacion de conceptos aprendidos en la sociedad.

Nota: Elaboracion propia

En conclusion, la revision realizada en el estado del arte permitio establecer que las
practicas docentes deben incluir en sus procesos de ensefianza la motivacion hacia los
estudiantes, el uso de recursos didacticos que generen innovacion en el aprendizaje como lo son
las herramientas TIC, las cuales generan aprendizaje autonomo, que se ve ligado a la motivacion
propia y a las directrices establecidas por el docente, seguido de la organizacion del tiempo, la

formulacién y reflexion del conocimiento, y la aplicacion de estos en la sociedad (ver tabla 1).

Referente disciplinar
Como referentes disciplinares empleados en el sustento tedrico para la presente
investigacion, se tuvo en cuenta conceptos acerca de las practicas docentes en la Educacion

Superior y el aprendizaje autbnomo:

Préacticas docentes en la Educacion Superior. Al tener en cuenta la importancia de la
Educacién Superior, el MEN (2003) menciono que ésta es reglamentada por la Ley 30 de 1992
y regulada por la Ley 115 de 1994, que establecieron que “la Educacion Superior es
un servicio publico de caracter cultural con una funcién social que le es inherente” (p.1). Se
caracteriza en Colombia por ser realizada con posterioridad a la educacion media y por ser
considerada como un servicio publico que puede ser ofrecido tanto por el Estado como por

particulares.
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Por otro lado, las précticas docentes son consideradas como ‘“un ejercicio de
experimentacion que permite colocar en escena los conocimientos y las teorias aprendidas para
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje” (Ministerio de Educacion Nacional, 2007b,
p.9), es un espacio que permite al maestro experimentar, disefiar y ejecutar actividades
pedagdgicas, donde pone en juego sus aptitudes y habilidades para su desempefio docente, asi

como su mejoramiento en el desarrollo propio de las actividades.

La eficacia colectiva se puede aplicar en diferentes contextos, y es vista como un
conjunto de actividades que se llevan a cabo exitosamente. En la educacion, Leithwood y
Mascall (2008) enfatizan la existencia de dos tipos de creencias individuales que interactian
con las metas personales de los profesores y que influyen en su motivacion hacia el logro de
éstas. El primer tipo incluye estados psicologicos, como la autoeficacia, autoconfianza,
autoestima, etc. El segundo se relaciona con las creencias contextuales, es decir, cuando las
instituciones educativas apoyan nuevas estrategias por parte de los docentes, y éstas contribuyen
al mejoramiento pedagdgico. Diversos estudios, como los de Leithwood (2009), han investigado
la relacion entre la conducta de los directivos y la eficacia de los profesores, también se ha
provisto que el liderazgo y la eficacia de los docentes deben estar relacionados, por lo cual, es

importante la comunicacion asertiva dentro del equipo administrativo y docente.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2008), establecio ejes
centrados en el mejoramiento de las practicas de liderazgo escolar. Primero, establecio la
prioridad de redefinir las responsabilidades del liderazgo escolar, con el fin de abarcar la
influencia de los lideres escolares, y el desempefio de la escuela y de los estudiantes, al
brindarles mayor autonomia para la toma de decisiones. El liderazgo escolar debe comprender

las practicas que tienen mayor probabilidad de mejorar la ensefianza y el aprendizaje, pues con
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ayuda de estas, los alumnos y docentes se sienten mas motivados y se centran en el
mejoramiento. Sato (1992) planteaba que los buenos resultados en procesos que implican la
intervencion de diversos agentes, requieren una accion positiva y combinada de todos ellos que
lleve a la realizacion del plan previsto. Las buenas practicas docentes forman un conjunto de

estrategias y habilidades que proyectan éxito educativo.

Las buenas practicas han estado vinculadas con referentes clasicos de la actividad
educativa: innovacion, actualizacion de recursos, calidad, evaluacidn positiva, etc.; con estas
practicas se busca responder con eficacia y satisfaccion de los participantes a las diferentes
demandas del contexto. Ademas, para la ensefianza contienen: ensefiar con la finalidad de
transmitir informacion o conocimientos, una vision ampliada de la ensefianza que genere nuevas
conductas y habitos, una ruptura de la division de roles y funciones en la estructura del proceso
de ensefianza-aprendizaje, la ensefianza como orientacion del desarrollo personal y la
construccién de un proyecto de vida (personal, social, profesional, cultural). Las buenas
practicas son parciales, referidas a ambitos de actuacion especificos, a componentes de la
realidad situados en un contexto espacial y temporal concreto. Asimismo, es importante tener
en cuenta la actitud del profesorado, pues son los encargados de liderar un proceso formativo y
de proyectar a sus estudiantes en una realidad social que vaya acompafiada de los conocimientos

adquiridos (Benavente, 2007; Zabalza 2012; Hinojo y Fernandez 2002).

Para Nando (2014) una practica docente fue considerada como la labor que lleva a cabo
el docente dentro del aula con el propdésito de producir aprendizaje al incluir procesos de
ensefanza. Esta actividad docente incluye aspectos como: “Interaccion con los alumnos,
organizacion de la ensefianza, clima de aula, relacion con los padres, atencion a la diversidad,

programacion didactica, metodologia, evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje” (p.3).
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Desde este planteamiento, si se quiere evaluar las actividades docentes, es necesario promover
un espacio de reflexion y autoevaluacion de la practica docente que facilite decidir qué tipo de
cambios 0 mejoras deben instrumentar en su trabajo cotidiano para el proceso de ensefianza y
aprendizaje ya que es una estrategia necesaria para su desarrollo profesional. Para Stake (citado
en Arbesu y Contreras, 2008), evaluar implica vincularse con la practica docente, la cual se tiene
que estudiar al tomar en cuenta las experiencias contextuales en donde se realiza, y a través de
la “evaluacion comprensiva se puede entender lo que un programa de estudios o una practica
docente tienen de bueno y de malo” (p.139). Al tener en cuenta lo anterior, se puede decir que
la evaluacion es un proceso que genera informacion, y dicha informacion obtenida genera
conocimiento con un alto valor retroalimentador. Por lo tanto, la retroalimentacion es “un
proceso que ayuda a proporcionar informacion sobre las competencias de las personas, sobre lo
que sabe, sobre lo que hace y sobre la manera en como acttia” (Avila, 2009, p.5), permite

conocer coOmo es su desempefio y como puede mejorarlo en el futuro.

Para la evaluacion de la practica docente y el uso de la retroalimentacion como
herramienta para el mejoramiento de la misma, segin Cameratti y Uribe (citado en Avila, 2009),
fue necesario tener en cuenta la asesoria como un proceso que, a través de la retroalimentacion,
brinda informacion al docente para mejorar y potenciar su practica. Para llevar a cabo este
proceso se tienen en cuenta las siguientes caracteristicas: “los actores pedagogicos son el
profesor y el estudiante. Se inserta en un contexto especifico, en una determinada comunidad
educativa con una cultura particular. Se construye de manera progresiva a través de la respuesta
obtenida de la comunidad educativa” (p.21). Hernandez (citado en Carlos, 2005) planted tres
factores que hacen al buen docente: el dominio de contenidos, la motivacién docente y la

habilidad comunicativa. Ser un buen docente implica entonces, tener la habilidad para ensefiar
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un conocimiento disciplinario y estimular al alumno a desarrollar el pensamiento y a solucionar
problemas, a monitorear continuamente lo que sucede y actGa con base en sus percepciones e

interpretaciones de lo que acontece en el aula.

Las buenas préacticas de aprendizaje se denominan como las estrategias y los procesos
dirigidos a reducir las desigualdades entre el alumnado y a fomentar la equidad entre los
individuos y grupos (Abdoulaye, 2003; Coffield y Edward, 2009). Ademas, una buena practica
no solo es individual, sino que debe difundirse entre docentes y sus entornos profesionales; y
como declararon Coffield y Edward (Citado en Corpas, 2013) “una buena practica, nunca puede
ser Unica, fija o abstracta, ni una predeterminacion impuesta por alguien desde algun lugar o
posicion” (p.91), es considerada como una experiencia, dado que, estan condicionadas a tener

caracteristicas unicas e individuales.

De acuerdo con lo sefialado hasta este punto, una buena practica es un “modelo de una
actividad realizada con resultados satisfactorios que responden a una vision compartida de
querer avanzar, y constituyen el reflejo/producto de la identidad de un determinado contexto
donde se llevan a cabo” (De Pablos, Colas y Villarciervo, 2010, p. 184). Las buenas practicas
no sélo consisten en formar docentes con excelentes conocimientos técnicos, también es el
proceso en el que se reconoce la identidad del profesor, donde se relaciona con sus estudiantes
y crea en el aula de clases un espacio de creatividad, interaccion y desafios; éstas deben
contribuir a la mejora de procesos, responder a una experiencia sistematizada, documentada y
experimentada, aplicar metodos de excelencia basados en la innovacion y deben ser
extrapolables a otros contextos. Ademas, las buenas practicas deben ofrecer rasgos
diferenciadores que expresan la identidad de un contexto (Epper y Bates 2004; De Pablos 2010).

Fuera del ambito educativo, las buenas practicas son aquellos procedimientos que generan
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mejora y buen desempefio en cualquier organizacion, se hacen necesarias y vitales. Para
comprender el alcance de la buena practica docente, Rodriguez (citado en Duran y Estay-
Niculcar, 2016) sugirio una serie de indicadores gque resaltan su potencial: primero, las buenas
practicas generan aprendizaje significativo con relacion a la vida diaria. Segundo, involucran a
los alumnos en las actividades de aprendizaje al trabajar en operaciones mentales, trabajo
colaborativo y estrategias de autoaprendizaje auténomas. Tercero, las buenas practicas
promueven el pensamiento divergente, es decir, busca de la mejor solucion para resolver
problemas a través de la creatividad. Cuarto, en las buenas practicas intervienen diferentes
campos de conocimiento, la interdisciplinariedad y la transversalidad, de igual forma establecen
interconexiones entre los actores que hacen parte del proceso educativo y entre grupos de trabajo
e instituciones educativas. Finalmente, las buenas practicas favorecen el uso de las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y exigen una evaluacion continua.

Ademas, segun el MEN (2007), una buena practica es aquella que busca mejorar la
cobertura, la calidad, la eficiencia y la equidad de la educacion; la gestion de buenas practicas

consiste:

“en buscarlas, seleccionarlas y compararlas, con el fin de identificar la mas apropiada
para adaptarla e implementarla en un nuevo entorno institucional. Esta labor,
desarrollada de forma sistematica y organizada, implica un ciclo conformado por etapas

que se presentan en el grafico” (p.3):
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Figura 1. Ciclo de gestién de buenas préacticas

1. Identificacion del
problema ‘

ezas I ! 2. Seleccion de buenas
5. Socializacion Ciclo de practicas
gestion de

buenas
practicas
4. Sistematizacion I 3. Implementacion

Figura 1. Modelo tomado del Ministerio de Educacion Nacional (2007, p.3)
para orientar la gestion de buenas précticas a través de cinco etapas.

La primera etapa del ciclo de gestion de buenas préacticas, es detectar el problema, el cual
resalte en qué es necesario mejorar, a fin de buscar el mejoramiento institucional y de
aprendizaje. Después de tener claridad sobre cual es la problematica, se inicia la busqueda de
buenas practicas; donde sobresale que, ésta se desarrolla en un area, entidad u organizacion,
pero que no esté documentada o identificada. En la tercera etapa, al implementar la practica, se
deben tener presentes las necesidades, objetivos, estrategias, metas y recursos necesarios para
introducirla en la entidad. Luego, se valora y determina cuales practicas cuentan con los
elementos suficientes para ser consideradas como las mejores y cuales no. Luego, la
documentacidn y sistematizacion de las buenas practicas identificadas es un paso fundamental
para conocerlas a profundidad y prepararse para su implementacion en la entidad. Existen
diferentes métodos para documentar una buena practica a través de la observacion, la entrevista

y los grupos focales. Por Gltimo, la socializacion de una practica, permite hacer conciencia de
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los factores criticos de resultado al ser publicados para que puedan ser de interés para otras

entidades, docentes o estudiantes interesados.

Perrenoud (1999) sefialé que entre las competencias docentes hay que destacar las
siguientes: organizar y dinamizar situaciones de aprendizaje, gestionar los progresos en el
aprendizaje, implicar a los estudiantes en su aprendizaje y esfuerzo, trabajar en equipo y formar
a los estudiantes en el trabajo en grupo, afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion y
gestionar su propia formacién continua. El docente debe ser ordenado y tener clara su estructura
de ensefianza, como resultado puede manejar su clase de manera dindmica y llevar a cabo las
actividades apropiadas a los intereses y conocimientos de sus estudiantes, ante todo, los
estudiantes necesitan seguimiento y apoyo por parte del docente. En cuanto a la integridad, es
un tema que debe ser reforzado en la sociedad, por lo tanto, el docente debe resaltar en sus
alumnos la importancia de actuar como seres humanos conscientes, responsables y honestos, sin
importar sus edades, la integridad siempre se debe inculcar, no es un tema que solo aplica para
nifios. Ser profesional, también involucra actuar de manera totalmente integra, ese es el futuro

y el cambio que requiere la sociedad y las familias.

Al contar con los aspectos anteriormente nombrados, el docente también debe tener
vocacion para la ensefianza y una personalidad abierta y dindmica que permita establecer
empatia si no es con todos, con la mayoria de sus estudiantes. Estos valores generaran confianza
y voluntad, a consecuencia de que contaran con un guia o lider a quién podrian admirar.
Martinez (1999) afirmé que el profesor ensefia, pero también debe aprender a ensefiar; “todo se

convierte en un proceso ciclico, como bien se sabe, la practica hace al maestro” (p.76).

Por otro lado, Gairin, Feixas, Guillamon y Quinquer (2004) nombraron algunas

caracteristicas de la tutoria académica, ya sea personalizada o grupal, obligadas o voluntarias,
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presenciales o virtuales: los tutores son buenos para orientar el trabajo de los estudiantes y
evaluar su aprendizaje; la tutoria ofrece feedback formativo como estrategia de trabajo, ya que
permite a los estudiantes aprender de los otros comparieros; el papel de la auto orientacion es
que los estudiantes revisen su propio desarrollo y actuacion a través de un componente critico y
reflexivo. Y finalmente, los tutores de practica orientan el aprendizaje que tiene lugar fuera de
la institucion universitaria. Ademas, la tutoria es considerada como valor afiadido en la practica
docente en la educacion superior, permite explicar conceptos, aclarar dudas, tener seguimiento
continuo y progresivo, de esta manera, segun Cobos, Dominguez y Lépez (2012), proponen un
modelo tutorial de autonomia como sistema de apoyo al desarrollo académico, personal y
profesional del estudiantado, donde el docente debe tener en cuenta: la integracion social,
igualdad de oportunidades, autonomia de aprendizaje, desde la perspectiva de potenciar la
autonomia personal, de aprendizaje académica y profesional; tiene como objetivo optimizar el
entorno de autoaprendizaje del estudiantes, potenciar las posibilidades de trabajo en equipo y
colaborativo, entender la funcion del docente como la de un agente que orienta y guia el
autoaprendizaje, desarrollar actividades y situaciones formativas que faciliten a los estudiantes

el logro de experiencias en el mundo laboral.

Aprendizaje autdnomo. Dicha forma de aprendizaje controla el proceso de aprendizaje
del estudiante, valiéndose de estrategias metacognitivas como planeacién, autorregulacion,
evaluacion, comprobacién, critica, monitoreo (Ministerio de Educacion Nacional, 2014). El
estudiante asume una parte importante de responsabilidad en la organizacién y desarrollo de su
trabajo, ajustandola a su propio ritmo, para llevar a cabo las siguientes condiciones: “requiere
de un sistema intenso de tutoria, exige mayor esfuerzo docente que las lecciones, y exige una

preparacion del alumnado desde el dominio de ciertas técnicas de trabajo (incluidas las TIC)”



Précticas docentes para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés 47

(Martinez Lirola, 2007, p. 37). Aguilar (2004), indicé que uno de los retos de la Educacion
Superior en el siglo XXI, es generar un cambio en la estructura formativa, no solo en los
escenarios docentes, sino también en sus objetivos, formas organizativas docentes, métodos y
recursos del aprendizaje, como componentes fundamentales del proceso ensefianza aprendizaje.
Razén por la que se debe apropiar a los estudiantes de su trabajo autonomo, brindandoles
herramientas y seguimiento necesarios para el aprendizaje esperado o, mejor aun, afuera de las

expectativas.

Dentro de las habilidades que debe desarrollar un estudiante, se encuentra la
independencia cognoscitiva, la cual se caracteriza por el dominio de conocimientos, habitos y
habilidades y por las relaciones de los individuos hacia el proceso de la actividad, sus resultados
y condiciones de realizacion, y enfatiza al docente una funcidn orientadora y medidora de dicho
proceso. Por otra parte, es importante sefialar que en las instituciones educativas se puede
encontrar el desarrollo y uso de diferentes metodologias para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, para tener en cuenta diferentes roles en la relacion docente-estudiante.
Por ejemplo, se hallan alumnos considerados como agentes activos y pasivos en la construccion
del conocimiento, sin embargo, una de las metodologias que usa el docente es tomar el rol de
disefiar e implementar estrategias para ensefiarle al estudiante a aprender de forma
independiente, lo orienta en el uso de los materiales, lo retroalimenta, asesora y evalta su
aprendizaje. Todo ello potencializa el desarrollo del aprendizaje autbnomo, considerado como
una herramienta que se puede disfrutar en el momento y espacio que el estudiante lo desee,
puesto que no solamente debe vivenciar los contenidos de una asignatura, sino también el
aprendizaje mismo (Franco, 2013; Manrique, 2004). Hay que mencionar, ademas, que los

docentes cumplen un papel fundamental en el desarrollo de procesos autonomos, dado que, es
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el encargado de crear y promover un ambiente adecuado de aprendizaje permitiendole al
estudiante reconocer su propio estilo y estrategias de aprendizaje. Para que el trabajo autbnomo
se incremente se debe trabajar en la identificacion de intereses de los estudiantes, la
reestructuracion de la metodologia, el desarrollo y manejo de las herramientas del conocimiento,

y el uso de las nuevas tecnologias (Little, 2003; Rué, 2009; Luna, 2009).

Una de las estrategias que sugirié Garcia (2002) para que el docente active el interés en
el aprendizaje es la motivacidn, y se vera favorecida a través de diferentes tacticas: primero, el
contenido a estudiar debe ser presentado en relacion a una serie de acontecimientos o actividades
novedosas, y sea capaz de provocar desequilibrio en el estado actual del alumno; ademas, el
docente debe usar una serie de anécdotas que promuevan participacién e implicacion del
estudiante al introducir aspectos personales y emocionales con ayuda de la motivacién
extrinseca. Ademas, se estimula al estudiante al descubrimiento para que tenga curiosidad por
conocer nuevos temas y obtenga la oportunidad de ampliar su conocimiento al fomentar deseo
de participar y generar cuestiones e indagaciones personales a fin de fortalecer la motivacién

intrinseca para lograr aprender sin una recompensa evidente (Schunk, 2012).

Dichas estrategias pueden ser pedagogicas Y tiene en cuenta caracteristicas tales como
espacio, perfil del estudiante y métodos de ensefianza, y al referirse a autonomia ha generado
controversia, puesto que este concepto estd fundamentado en diversas disciplinas (Benson,
1997). Sin embargo, el modelo de trabajo autbnomo se ha adaptado poco a poco a las
necesidades de las disciplinas, docentes y estudiantes, con ayuda de las TIC, el trabajo autbnomo
establece nuevos procedimientos educativos. La incursion de las nuevas tecnologias en el
trabajo autdbnomo fomenta mayor participacion y deseo de aprendizaje por parte del estudiante,

debido a que facilita su proceso de interaccion con determinado tema y genera actividades
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didacticas. Por parte del docente, el manejo de TIC facilita su proceso de seguimiento al
estudiante, y estas le brindan herramientas que desarrollan habilidades para su trabajo autbnomo
y reflexivo. De esta manera, el aprendizaje autonomo “promuecve que el estudiante sea el
constructor de su conocimiento a partir de su realidad, de sus experiencias y de sus saberes
previos” (Jaramillo y Ruiz, 2010, p.82), puesto que es capaz de buscar informacion e ideas
adicionales, planear y llevar a cabo acciones para solucionar problemas, manejar su motivacion,

darle sentido a lo que hace y administrar su tiempo.

La practica profesional reflexiva del docente, conduce a producir, compartir y
transformar el conocimiento y contribuir simultdneamente a una formacion propia, encaminada
a la construccion de una identidad profesional (Fainholc, Nervi, Romero, y Halal, 2013). Gran
parte de este proceso educativo, parte de la labor que el docente genere dentro y fuera de sus
aulas de clase, encaminada siempre a una actitud de mejoramiento e investigacién continua. Por
otro lado, segun Jaramillo y Ruiz (2010) “el estudio independiente es una tendencia actual que
pretende llevar a la practica la idea de aprender a aprender y que busca el desarrollo del
autocontrol, la automotivacion, la autoevaluacion y la autonomia en el estudiante” (p. 81). El
docente espera que sea el mismo estudiante quien tenga un conjunto de acciones que le permita
dirigir su proceso de aprendizaje y pueda llegar a la construccion del conocimiento en forma
continua y efectiva (De los Santos, 1996, citado en Jaramillo y Ruiz, 2010). El trabajo
independiente puede orientarse mediante: “tareas extra clases, busqueda de informacion sobre
determinadas tematicas que permitan acceder a informacion mas actualizada, trabajos de
aplicacion, trabajos de vinculacion de diferentes tematicas de estudio, trabajos de vinculacion
entre asignaturas y disciplinas o trabajos de investigacion de nuevos descubrimientos” (Reyes,

Romero, Cobas, 2002, citado en Jaramillo y Ruiz, 2010, p.82).



Précticas docentes para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés 50

El aprendizaje autbnomo va mucho mas alla de estudiar en solitario o sin la ayuda de un
profesor, el estudiante debe desarrollar con mayor énfasis la autonomia, la autorregulacion, la
disciplina y los buenos héabitos de estudios, dado que es él mismo quien se encarga de sacar el
mayor provecho a su proceso de formacion académica (Ferroni, Velasquez y Chavarro, 2005).
Se establece como objetivo central que los estudiantes aprendan a aprender y se identifiquen por
ser independientes, autdbnomos y capaces de auto aprender. Segun Garcia (2002) aprender a
aprender se hace continuamente, al considerar que se aprende cuando algo nuevo ocurre o
cuando los viejos métodos resultan ineficaces “aprendemos a fijar la atencion, a prever y
establecer hipotesis, a interpretar y analizar, a dominar algo mediante la repeticion y a la
practica” (p.14); asi mismo, el estudiante es capaz de organizar los procesos mentales para
aprender a resolver problemas, identificar experiencias positivas o negativas, y aprende a

identificar el modelo de la forma de aprender de otras personas.

En el contexto de la Educacion Superior, el trabajo autbnomo es una herramienta
primordial para obtener conocimiento con la ayuda de la teoria y la practica, alli se solidifican
los conocimientos. En caso de que el trabajo autbnomo continde con sus bajos niveles o
disminuya, los conocimientos quedan en desventaja de perfeccionamiento o los estudiantes
podrian reflejar una motivacion basica. Ademas del aprendizaje autobnomo, se hace referencia
al concepto de autoeficacia, la cual esta condicionada por aspectos cognitivos, conductuales,
contextuales y afectivos de las personas. Los comportamientos son determinantes de los
resultados, los cuales dependen de la gestidn de los propios recursos. También, los estudiantes
con alta creencia en sus capacidades elegiran tareas dificiles y desafiantes, por el contrario, los

estudiantes con baja autoeficacia tenderan a evitarlas (Bandura, 1977).
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Referente interdisciplinar
En el actual referente, se tuvo en cuenta conceptos acerca del inglés como lengua
extranjera en Colombia y las estrategias usadas en la practica docente hacia la autonomia en el

aprendizaje, para dar sustento teorico a la presente investigacion:

Inglés como lengua extranjera en Colombia. De acuerdo a los Estandares Basicos de

Competencias en Lenguas Extranjeras propuestos por el MEN (2006), lengua extranjera es:

“aquella que no se habla en el ambiente inmediato y local, pues las condiciones sociales
cotidianas no requieren su uso permanente para la comunicacion. Una lengua extranjera
se puede aprender principalmente en el aula y, por lo general, el estudiante esta expuesto

al idioma durante periodos controlados” (p.5).

Es decir, en el contexto colombiano y para los alcances de dicha propuesta, el inglés tiene
caracter de lengua extranjera, sin embargo, la adopcion de una lingua franca es adoptada para
establecer comunicacion entre personas que no tienen la misma lengua materna al reducir
barreras asociadas con la dificultad de comunicarse y convertirse en lengua de uso internacional,
de esta manera, en Colombia y en el mundo, se hace cada vez mas necesario el aprendizaje de
una lengua extranjera que permita diversificar y ampliar distintos ambitos de la vida cotidiana,
y el inglés como lingua franca es democratizado y universalizado en el proceso lingistico (Ku

y Zussman, 2010; Yataco, 2013).

En Colombia, se establecen pruebas como lo son la prueba Saber Pro la cual corresponde
al Examen de Estado de la Educacién Superior, esta prueba de inglés refleja las competencias
en el uso de la lengua extranjera y mide la capacidad para comunicarse efectivamente en inglés

(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién, 2006). Segun un estudio realizado
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por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) en el 2011, y el rango
de evaluacion del marco comun europeo, aquellos estudiantes pertenecientes a instituciones
distintas a las universitarias, que representan cerca del 50% del total, presentan un desempefio
muy bajo en la prueba de inglés. Mientras que en las universidades el 22 % de los estudiantes
obtuvo la categoria B1. Ademas, este estudio muestra que las universidades son conscientes de
las deficiencias que se presentan en el nivel de inglés de los bachilleres colombianos, lo cual es
urgente de analizar, ya que los estudiantes no ingresan a la Educacion Superior con las bases del
idioma, y esto puede generar vacios en sus vidas universitarias y mas adelante, profesionales.
El ICFES considera que un aspecto para contribuir a la mejora del nivel de inglés, es que buena

parte del material didactico universitario se encuentre en inglés.

Otro aspecto relevante de los niveles de inglés en la educacion colombiana es la
formacion y preparacion de los docentes. Baron y Bonilla (2011), expresaron que uno de los
problemas fundamentales de la educacién en Colombia es que la calidad docente es
relativamente mala. Los bajos niveles de bilinguismo entre los estudiantes se dan porque buena

proporcion de los docentes de inglés no alcanza un amplio dominio del idioma.

En otro estudio realizado por el ICFES en el 2011 a partir de las pruebas Saber Pro, se
encontr6 que, en Colombia, los egresados de los programas de Licenciatura en inglés contaban
con un nivel bajo de la lengua extranjera al ser los propios mediadores de este conocimiento.
Solo el 41% de la poblacion contaba con nivel B1 del idioma, al tener en cuenta que el MEN

espera que los estudiantes de esta licenciatura alcancen nivel C1 hacia el 2019 (ver figura 2).
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Figura 2. Prueba de inglés refleja las competencias en el uso de la lengua extranjera
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Figura 2. Tomado de Sanchez, 2013, p.21.

Madrid (2005) considerd que el conocimiento y las competencias de los docentes de
inglés se dividen primero en la teoria, la cual se establece como el conocimiento basico que
procede de la linglistica y el aprendizaje de las lenguas, y segundo, en la préctica que se
conforma por la didactica del LE (language teaching methodology) y las practicas docentes. La
teoria y la préctica actian de manera conjunta con el fin de mejorar y contribuir al proceso
educativo de una segunda lengua. Es relevante que el estudiante cuente con el conocimiento
previo que llevara a la préctica real. Segun Levin (2001), los humanos son agentes que
interactGan en su entorno, aprenden de sus acciones y usan ese aprendizaje para planear futuras
acciones. Ademas, para fortalecer la innovacion docente en la didactica del inglés, se debe hacer
énfasis en favorecer el trabajo por parejas y en grupo; el docente puede proponer actividades
para beneficiar el aprendizaje autbnomo y mejorar su interaccion con los estudiantes (Madrid,

2005).
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Estrategias en la practica docente hacia la autonomia en el aprendizaje. Segun el
MEN (2013) y las competencias TIC para el desarrollo profesional docente en Colombia, “la
calidad de la educacion esta estrechamente ligada a la innovacion, que sirve como motor para
la transformacion de las practicas pedagdgicas mediadas por TIC” (p.30), ya que busca mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como la gestion escolar, donde el papel del docente
es seleccionar e implementar de forma pertinente, responsable y eficiente herramientas
tecnoldgicas para usos pedagadgicos, tales como, aparatos como el televisor, el proyector o el
computador, software con el que se puede escribir, disefiar, editar, graficar, animar, modelar,
simular y tantas aplicaciones mas. “Algunos ejemplos de estas tecnologias son los dispositivos
moviles, la microscopia electrénica, la computacion en la nube, las hojas de calculo, los sistemas

de informacion geografica y la realidad aumentada” (p.31).

Por otra parte, las TIC constituyen un factor importante en el proceso educativo y
contribuyen de manera relevante al aprendizaje autébnomo, sin embargo, es necesario la
transformacion y actuacion de los docentes, debido a que el aprendizaje de los alumnos va
directamente relacionado con las practicas en las que participan dentro y fuera del aula (Coll,

Mauri y Onrubia, 2008).

Aungue las TIC han incrementado su participacion en la educacién, se puede deducir
que varios programas fallan en la preparacion adecuada del profesorado, puesto que no
establecen conexiones pedagdgicas entre las tecnologias y la ensefianza de un contenido
curricular (Valverde, Garrido y Fernandez, 2010). Los docentes deben ser conscientes del rol
que asumen las nuevas tecnologias en el conocimiento, y comprometerse en la adaptacion de
estas en distintos contextos y preferencias de sus estudiantes, para que, de esta manera, se genere

un ambiente ameno y eficaz de aprendizaje.
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De Miguel Diaz (2005) destaco la buena acogida que han tenido las clases teoricas en
las instituciones académicas, por la simplicidad de medios que requieren. Las TIC no sélo
facilitan el trabajo cotidiano de miles de personas, sino que también participan activamente y
evolucionan en los diferentes campos de la educacion, mas aun la Educaciéon Superior, dado
que, los estudiantes cuentan con menor frecuencia de tiempo libre, como consecuencia de la

vida laboral. Por lo tanto, las TIC facilitan y generan mayor aprovechamiento del tiempo libre.

Para este proceso de evolucion que generan las TIC en el trabajo autobnomo de los
estudiantes, es importante que el docente identifique las diferentes formas de representar,
codificar e interactuar con toda la informacion articulada inmersa en el saber disciplinario. Ello
exige conceptualizar nuevamente tiempos y espacios como mediaciones y mediadores, desde el
rol tradicional de la lectura lineal del libro impreso y la palabra para pasar a entornos
hipermedias electronicos y de redes virtuales (Bauman, 2004). Ademas, se debe tener presente
el aumento de la identidad organizacional, internacional, local, grupal y personal en el
ciberespacio, con la ayuda de actividades ludicas como lo son: blogs, paginas web, plataformas
online, videos, entrevistas, practicas de audios, entre otras; las cuales generan un deseo de mayor
aprendizaje y curiosidad en el estudiante, y aporte continuo de los docentes a la educacién
general e incluso especifica, para cada uno de sus estudiantes. Ademas, al considerar el uso de
la escritura y la lectura del entorno mediante las préacticas letradas, es necesario que el estudiante
aprenda a participar en practicas sociales preestablecidas, mediadas por artefactos culturales
letrados los cuales requiere ser apropiados y Utiles de manera autbnoma para sacar mayor
provecho, como por ejemplo, el uso de mensajes de texto o chats, que incluyen aspectos
linglisticos, cognitivos y socioculturales, que el estudiante desarrolla casi sin darse cuenta

(Cassany, 2011).
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Por otro lado, al hablar de innovacion en la ensefianza, se destaca el uso de las TIC en la
ensefianza de lengua como un avance que también puede mostrar resultados efectivos en el
proceso de aprendizaje, por ejemplo, Rubio (2012) considero “el uso de las TIC en el aula de
lenguas extranjeras, es un recurso que motiva a los alumnos, completa el proceso de ensefianza,
estimula los debates abiertos, y ayuda a compartir historias entre los alumnos” (p.1), donde el

docente toma la tecnologia como herramienta para ensefiar de un modo mas efectivo.

El conocimiento y divulgacion de buenas practicas constituyen una de las opciones de
interés que permite apoyar la integracion real de las TIC en los procesos didacticos y cognitivos
a través de la educacion virtual. Ademas, estas practicas se caracterizan por mejorar el
desempefio de un proceso, favorecen el uso de las TIC, exigen una evaluacion continua y
promueven el pensamiento divergente. La educacion virtual es una de las modalidades posibles
para poner en practica las buenas practicas docentes, debido a que a través de las plataformas
virtuales se pueden publicar, editar y actualizar las actividades de aprendizaje con un elevado
nivel de detalle (De Pablos y Jiménez, 2007; Epper y Bates, 2004; Rodriguez 201; Jarauta, 2012;

Lopez, 2014).

Por otro lado, una de las responsabilidades del docente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje es el acompafiamiento tutorial, el cual ofrece orientacion académica y apoyo al
estudiante, al tener en cuenta sus necesidades, el enfoque institucional, el proceso de formacion
del docente y del objetivo que se plantee para tal encuentro, para ello se utilizan instrumentos,
recursos Yy estrategias curriculares que permitan a los estudiantes construir conocimiento; el
docente debe promover la participacion del estudiante en clase, su capacidad de cooperacion,

razonamiento e interaccion, ya sea de forma virtual o presencial (Gairin et al., 2004).
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Referente normativo

En Colombia se establecen y se rigen diferentes normas, leyes y politicas que buscan
garantizar y enriquecer el proceso educativo de la sociedad, por lo que, con ayuda de las
instituciones educativas se establecen diversos lineamientos de cumplimiento que deben
Ilevarse a cabo; de igual forma, dia a dia las instituciones deben mejorar y generar el crecimiento

profesional e integral de cada estudiante.

De acuerdo a la politica de Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (Ministerio de Educacion Nacional, 2008), se busca que todos los estudiantes
adquieran conocimientos, desarrollen competencias y valores necesarios para vivir, convivir y
ser productivos con la ayuda de un enfoque comin de competencias bésicas, ciudadanas y
laborales que se plantean en el Plan Sectorial - Revolucion Educativa 2006-2010. Dentro de esta
politica se busca trabajar de la mano con una educacién que no s6lo garantice conocimiento y
avance técnico, sino también que sea pertinente y efectiva para la sociedad y su crecimiento. La
formacion de los docentes y sus buenas practicas de ensefianza juegan un papel muy importante

para garantizar la calidad que le brindan al aprendizaje de sus estudiantes.

Segun el articulo 6° del decreto 2566 de 2003 del MEN (2003), la Educacién Superior
debe fomentar la formacion investigativa de los estudiantes, de manera que desarrollen una
cultura investigativa de pensamiento critico y autonomo, que no solo les permita a ellos adquirir
nuevos desarrollos del conocimiento, sino también a los mismos docentes. Ademas, el articulo
10 del decreto nombrado, hace énfasis en los medios educativos a ser usados en la Educacion
Superior, entre estos se nombran recursos de aprendizaje autbnomo como lo son la biblioteca,

las TIC, los laboratorios y talleres cuando sean requeridos.
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En cuanto a los aspectos curriculares de la Educacion Superior, el decreto 1001 de 2006
del MEN sugirio que “los programas de posgrado necesitan demostrar que hacen uso efectivo
de mediaciones y de formas de interaccion apropiadas que apoyen y fomenten el desarrollo de

competencias para el trabajo autonomo del estudiante” (p.4).

Segun el MEN, dentro de los requisitos para la creacion de programas académicos en la
Educacién Superior, las instituciones deben contar con una personeria juridica que se adapte y
cumpla las normas nacionales, ademas, el programa a crear debe cumplir con los propdsitos de
formacion. En la actualidad, las instancias para ofrecer y desarrollar un programa de Educacién
Superior estan adheridos en la Ley 1188 de 2008 y su decreto reglamentario 1295 de 2010.
Dentro del contenido de esta Ley, es importante resaltar que se debe cumplir con la organizacion
de las actividades académicas que fortalezcan los conocimientos tedricos y demuestren que
facilitan las metas del proceso educativo, en conjunto, con el uso adecuado y eficiente de los
medios de ensefianza que faciliten el aprendizaje y permitan que el profesor sea un guia y
orientador, que permita al estudiante ser autbnomo y participante. El tramite de verificacion y
evaluacion de los programas de la Educacion Superior, es llevado a cabo por el Ministerio de
Educacién Nacional y con ayuda de los integrantes de la Comision Nacional Intersectorial para

el Aseguramiento de la Educacién Superior (CONACES).

Otro aspecto que tiende a incrementar es el fomento a la internacionalizacion de la
Educacién Superior, donde se busca que la insercion de la educacion colombiana en un contexto
internacional se ejecute y fortalezca el futuro profesional de los estudiantes. Esta iniciativa se
genera mediante el acompafiamiento de ferias internacionales, realizacion de misiones
académicas, que, en distintos casos, inicia la homologacion y convalidacion para efectos

academicos de titulos extranjeros.
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Como estrategia de mejoramiento de la ensefianza del inglés como lengua extranjera,
nace la estrategia de formacion en inglés en esquema de cascada, la cual hace parte de los
componentes del Convenio Especial de Cooperacion No. 127 de 2012. Es una de las estrategias
de formacion docentes en servicio concebidas desde el Proyecto de Fortalecimiento al
Desarrollo de Competencias en Lenguas Extranjeras del MEN. Esto explica que al implementar
un esquema de cascada se hace uso optimo del recurso humano y financiero de forma que se
obtenga un impacto ampliamente contundente. El esquema esta conformado por cuatro niveles
(15 Formadores, 300 candidatos a tutores, 150 tutores, 3000 docentes beneficiarios). Este
proceso cuenta con un cronograma el cual se apoya con las Secretarias de Educacion por parte
del MEN, y se lleva a cabo el envio de invitaciones, confirmacion, registro de docentes,

publicacion de grupos consolidados, prueba de clasificacion y desarrollo del curso.

Referente institucional

Con el fin de fortalecer las diferentes estrategias pedagogicas y didacticas con las que
cuenta el Centro de Lenguas de la Universidad ElI Bosque. Esta institucion de Educacion
Superior a través del Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020, busca promover la formacion,
desarrollo, suficiencia y proficiencia de las competencias socio y psico-linguisticas del dominio
de una segunda lengua extranjera de los estudiantes de los Programas Académicos en los

diferentes niveles educativos de la Universidad.

El Centro de Lenguas hace parte de la Facultad de Educacion y sirve a la comunidad
universitaria en la formacion de una lengua extranjera. Tiene como objetivo preparar estudiantes
competitivos en el manejo integral del idioma; buscar el desarrollo del pensamiento critico y el
fomento de habilidades para desenvolverse segun su contexto y nivel, el cual es alineado con

los parametros que contempla el Marco Comun Europeo de Referencia para el aprendizaje, la



Précticas docentes para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés 60

ensefianza y la evaluacion de lenguas (MCERL). Ademas, el programa cuenta con el apoyo de
medios audiovisuales, multimedia y laboratorio de idiomas. En el Centro de Lenguas cada uno
de los niveles regulares, se cursa en un semestre académico (15 semanas) al contemplar 6 horas
de clase semanal, enfocadas al desarrollo de las habilidades, con propdsitos generales,
(gramatica, pronunciacion, comprension de lectura, habilidades comunicativas tanto orales

como escritas y de escucha).

Como requerimiento inicial del aprendizaje de la lengua extranjera, el Centro de Lenguas
implementa un examen de clasificacion en el idioma, el cual no tiene costo y cuenta con una
duracion de 70 minutos donde se evalua el conocimiento y dominio del idioma ingleés, el examen

comprende diferentes secciones: auditiva, lectora y el uso del idioma.

Ademas de tener la oportunidad de aprender el inglés de manera presencial, el Centro de
Lenguas ofrece el curso de inglés virtual. Esta asignatura puede ser cursada en el pensum de los
estudiantes de pregrado de la Universidad EI Bosque y es equivalente a dos créditos académicos
de cada programa académico. El curso es totalmente virtual, sin embargo, los estudiantes
cuentan con el apoyo y seguimiento de un tutor, el cual estd encargado de sugerir recursos
adicionales de aprendizaje, observar los ejercicios, respuestas y tiempo de estudios de sus

estudiantes y hacer tutorias personalizas cuando sea necesario y en los horarios establecidos.

En caso de que los estudiantes prefieran la educacion presencial, la electiva de inglés
también puede ser matriculada como electiva de inglés presencial, el objetivo principal de esta
asignatura es desarrollar competencias comunicativas en inglés que a mediano plazo llevara a
los estudiantes a desenvolverse en el mercado laboral global y permitira destrezas de movilidad
académica. Estos cursos estan catalogados en seis niveles diferentes, los cuales escalan a medida

que el estudiante evoluciona en el aprendizaje y desempefio de la lengua extranjera.
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El Centro de Lenguas también ofrece la oportunidad de participar en clubes
conversacionales de acuerdo al nivel en el que se encuentre cada estudiante, estos son
moderados por un asistente extranjero de idioma nativo. Esta actividad cultural se lleva a cabo
en tres sesiones durante la semana. Asimismo, se les brinda a los estudiantes la oportunidad de
interactuar en talleres literarios donde se comparten obras ilustres de escritores ingleses, con el
objetivo de practicar y adquirir vocabulario y un acercamiento a la cultura mediante discusiones
y debates. Ademas, el club de peliculas también es promovido y va dirigido a toda la comunidad
universitaria. Se realizan actividades ludicas posteriores que complementan la proyeccion de la
pelicula. Sin dejar de lado la actividad Iudica en Chia, el Centro de Lenguas promete incentivar
la practica de todos los conocimientos aprendidos durante los cursos de inglés en actividades

ludicas en el Campus de Chia.

Por otro lado, el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020 de la Universidad El Bosque
y a través de la Politica de Estimulos a la Excelencia Académica reconoce y promueve las
buenas practicas de la vocacion académica de los académicos, mediante la entrega de estimulos
a los académicos que evidencien excelencia en su desempefio. La comunidad académica debe
ser ejemplo de excelencia en el proceso de ensefianza - aprendizaje, descubrimiento,
compromiso e integracion. Esta politica tiene en cuenta la planeacion, ejecucion y evaluacion
de las actividades desarrolladas que demande la unidad académica en busqueda de

mejoramiento continuo.



Précticas docentes para fomentar el aprendizaje auténomo del inglés 62

Capitulo 111
Método

En este capitulo, el disefio metodologico expone mecanismos por medio de los cuales se
busca respuesta a la pregunta de investigacion y se pretende alcanzar los objetivos del estudio.
Para ello se optd por emplear un método de investigacion mixto con preponderancia cualitativa.
Ademas, se describe la poblacidén y muestra del estudio, las fases de la investigacion, las técnicas
de recoleccion de datos y finalmente, se explica el plan de andlisis de los datos, asi como la

validez y los alcances de la investigacion en la interpretacion de los resultados.

Disefio metodolégico

La presente investigacion tuvo presente para su desarrollo una perspectiva pragmatica al
tomar las estrategias metodoldgicas y recursos didacticos usados por los docentes de inglés del
Centro de Lenguas en sus practicas, con el objetivo de establecer las caracteristicas que
fomentan el aprendizaje autonomo a través de un enfoque cualitativo y establecer una relacién
entre variables al tener presente el enfoque cuantitativo, por lo tanto, este paradigma permitié
trabajar con el método de investigacion mixto. Segun Galeano (2003), el disefio metodoldgico
es una relacion clara y concisa de cada una de las etapas de investigacion, y el método mixto, se
entiende como la integracion sistematica de las metodologias cuantitativa y cualitativa en un
solo estudio, ya que recolecta, analiza y vincula datos con el fin de obtener el resultado més
complejo del fenémeno y para el planteamiento de un problema (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). Para Creswell (2005), los disefios mixtos ofrecen una mayor variedad de
perspectivas del problema, por ejemplo, frecuencia, amplitud, magnitud son caracteristicas del
método cuantitativo, mientras que profundidad, complejidad y comprension desde el punto de

vista cualitativo.
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Al tener la combinacion de dos enfoques se aumento la posibilidad de ampliar las
dimensiones del presente proyecto; lo que permite explorar los datos con mayor profundidad en
funcién de reconocer, diferenciar y establecer las caracteristicas de las practicas docentes que
fomentan el aprendizaje autdbnomo del inglés. En consecuencia, esta investigacion opto por este
método con base en la posicion de Hernandez et al., (2010), la cual menciond que algunos
problemas de investigacion son tan complejos y diversos que el uso de un sélo enfoque, resulta
insuficiente para despejar esa complejidad. De esta manera, este estudio requiere de un método
mixto, debido a que busca reconocer caracteristicas especificas de las practicas docentes que
fomentan el desarrollo del aprendizaje autébnomo del inglés como lengua extranjera de manera
cualitativa, e identificar variables para establecer relaciones entre ellas, 1o que compete a un
enfoque cuantitativo; sin embargo, en esta investigacion se da mayor relevancia al método
cualitativo, dado que se busca describir dichas caracteristicas y explicar como fomentan el
aprendizaje autdbnomo desde la experiencia misma de los docentes y estudiantes, lo cual se

denomina “método mixto con preponderancia cualitativa” (p.546).

Para dar profundidad a los estudios cualitativos y como lo indica Taylor (1998), la mayor
parte de estos estudios se preocupan por el contexto de los acontecimientos, y centran su
indagacion en aquellos espacios en que los seres humanos se implican e interesan, evalGan y
experimentan directamente. En muy pocas situaciones, la investigacion cualitativa hace uso o
se basa en cifras, porque considera a la realidad humana y social como el ente gobernante de la
blsqueda de resultados. Esta busca la comprension e interpretacion, abordando la realidad,
tradiciones o caracteristicas socio-culturales de determinada comunidad, poblacién o ser
humano. También, la investigacion cualitativa tiene como ventaja, permitir a los investigadores

interactuar de manera natural, ya sea mediante la observacion, toma de videos o entrevistas; en
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este proceso no se sabe con exactitud lo que ocurrird o expresard la muestra. Por ejemplo, en
cuanto a la perspectiva cualitativa en la presente investigacion se busca establecer caracteristicas
al captar una realidad desde las experiencias e ideas de los docentes por medio de la indagacién
de sus practicas en la Educacion Superior con el uso del inglés como lengua extranjera para
fomentar el aprendizaje autonomo. Ademas, este enfoque cualitativo es considerado como un
paradigma basado en la premisa de que “los significados son construidos socialmente por los
individuos en su interaccion con su mundo” (Merriam, 2002, p.3); se refiere, también, a la
produccién de datos descriptivos, es decir a las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y a la conducta observable al ofrecer la oportunidad de comprender el saber personal

del maestro (Figueroa, 2014).

El método mixto con preponderancia cualitativa estuvo determinado por el disefio de la
pregunta de investigacion, los objetivos sugeridos para el estudio y el vacio de conocimiento
expuesto en el planteamiento del problema, como consecuencia, propuso para su desarrollo la
clasificacion de dos fases, exploratoria y descriptiva-explicativa, (ver figura 3), y se llevaron a
cabo bajo un enfoque no experimental, es decir, “no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por

quien la realiza” (Hernandez et al., 2010, p.149).

Figura 3. Fases del disefio metodolégico

1. Exploratoria — CUAN — CUAL

2. Descriptiva - Explicativa ~ —— cuan — CUAL

Figura 3. Elaboracion propia.
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Primera fase: exploratoria. Se combinan en esta fase de investigacion, tanto la
metodologia cuantitativa (CUAN), como la cualitativa (CUAL) de forma paralela, puesto que
“se da simultaneidad en la aplicacion de los métodos y ninguno de ellos se prioriza sobre el otro,
solo varia el orden en cuanto a concurrencia” (Pereira, 2011, p.6), de este modo, se tuvo en
cuenta un analisis de datos cuantitativo y cualitativo. La fase exploratoria se realiza
especialmente en el momento en el que el tema elegido ha sido poco explorado, reconocido o
contiene poca informacion, por lo general, se aplican a problemas de investigacion nuevos; se
trata de una exploracion inicial en un momento especifico y permite profundizar y obtener
informacidn sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacién mas completa en un contexto
particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos, afirmaciones y postulados
(Hernandez et al., 2010). En relacion con la presente investigacion, permitié reconocer las
caracteristicas de las practicas docentes y determinar los factores que favorecen el aprendizaje

autonomo del inglés.

Segunda fase: descriptiva-explicativa. Segun Pereira (2011), dentro de los métodos
Mixtos “se ubican los diseflos en concordancia con los objetivos de la investigacion e interés del
proponente y, segun la priorizacion de los enfoques, ya sea el cuantitativo o el cualitativo, la
aplicacion puede ser tanto secuencial como concurrente” (p.19). Por lo tanto, la segunda fase de
esta investigacion se realiz6 de manera secuencial: (cuan-CUAL), puesto que el disefio
cuantitativo (cuan) permitié cumplir con el segundo objetivo especifico de este proyecto
consistente en diferenciar las practicas docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del
inglés, mientras que al profundizar en los datos obtenidos por medio de un disefio cualitativo
(CUAL), se cumpli6 con el tercer objetivo especifico al describir las caracteristicas de estas

practicas, y finalmente, formular una guia docente que explique como fortalecer el aprendizaje
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autonomo en la ensefianza del inglés como lengua extranjera en el Centro de Lenguas de la

Universidad EI Bosque (ver figura 4).

Figura 4. Estatus dominante disefio mixto

Concurrente: CUAL — cuan
CUAN — cual

Secuencial: CUAL — cuan
Cual — CUAN
CUAN — cual
Cuan — CUAL

Figura 4. Tomado de Pereira, 2011, p.9.

A través de esta fase, al hablar de recoleccion de datos sobre cada una de las categorias,
conceptos, variables, contextos, comunidades o fenémenos, y se reporta lo que esos datos arroja,
se tiene en cuenta caracteristicas descriptivas, esta explora la existencia de ciertos fendmenos
de origen natural, donde a partir de datos pueden ser recogidos de primera mano por los
investigadores o de fuentes de datos ya existentes cuando éstas se observan en un entorno natural
sin manipulacion experimental, su procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables
a un grupo de personas, y asi proporcionar su descripcion; su objetivo principal es analizar la
situacion actual de las personas, las actitudes, el progreso, datos y caracteristicas de la poblacion
o fendmeno que se encuentra en estudio, busca describir aquellos aspectos mas distintivos y
particulares (Bernal, 2010). También, “proporciona informacion para llevar a cabo estudios
explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente estructurados”
(Hernéandez et al., 2010, p.78). Por ejemplo, en la presente investigacion, se establecieron las
caracteristicas de las practicas docentes relacionadas con el aprendizaje autonomo del ingles,

para luego profundizar en cuéles son las practicas empleadas por los docentes de inglés del
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Centro de Lenguas. A diferencia de la fase exploratoria, en la fase descriptiva-explicativa donde
el modelo mixto era paralelo concurrente (CUAN-CUAL), se llevo a cabo de forma secuencial
(cuan-CUAL), debido a que, en primer lugar, se realizé la aplicacion de una rabrica que permitio
medir o diferenciar cuales son las practicas que efectivamente fortalecen el aprendizaje
autonomo vy, en segundo lugar, se describieron en profundidad las caracteristicas de dichas

practicas (ver figura 5).

Figura 5. Articulacion de las fases del disefio metodoldgico

1. Exploratoria 2. Descriptiva-Explicativa
Paralela Secuencial
(CUAN-CUAL) (cuan-CUAL)

Figura 5. Elaboracion propia.

Finalmente, esta investigacion buscd establecer las caracteristicas de las practicas
docentes que fomentan el aprendizaje autobnomo del inglés, y aportar conocimiento y teoria al
campo de la Educacion Superior y el bilingliismo, por lo tanto, al describir las caracteristicas de
las practicas docentes, la segunda fase permitié generar conocimiento didactico sobre como
desarrollar aprendizaje autonomo a partir de los testimonios de los docentes del Centro de
Lenguas, y al final formular una guia docente que explique como fortalecer el aprendizaje
autonomo en la ensefianza del inglés. De esta manera, segun Mufioz (2011) se tuvo como
objetivo analizar un fendmeno particular con la finalidad de explicarlo en el ambiente donde se
presenta, interpretarlo y dar a conocer el reporte correspondiente; “tanto el planteamiento del

problema, la forma y las técnicas de recopilar los datos, como el analisis y la explicacion de sus
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resultados estan encaminados hacia un mejor entendimiento del comportamiento del fendmeno
que se estudia” (p.23). Ademas, en esta fase las caracteristicas explicativas van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre estos, es decir,
responde por las causas de los eventos y fenomenos fisicos o sociales, explica por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, 0 por qué se relacionan dos o mas variables,
busca establecer las causas de los eventos, sucesos o fenOmenos que se estudian, (Hernandez et
al., 2010), y el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan, aporta cierta

informacidn explicativa (ver figura 6).

Figura 6. Relacion entre las fases del disefio metodologico y los objetivos de
investigacion
1. Exploratoria

Reconocer las caracteristicas de las practicas docentes en la ensefianza de
inglés, y los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje autbnomo.

2. Descriptiva-Explicativa

Diferenciar las précticas docentes que fomentan el aprendizaje
auténomo del inglés.

Describir las caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el
aprendizaje autbnomo del inglés.

Formular una guia docente que explique como fortalecer el aprendizaje
autonomo en la ensefianza del inglés.

Figura 6. Elaboracion propia.
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Poblacion y muestra

La poblacién de esta investigacion fue conformada por docentes y estudiantes de inglés
como lengua extranjera, y con base en el macro-proyecto “Buenas practicas de transferencia de
conocimiento y tutoria académica en educacion presencial con proyeccion a la educacion
virtual”, se eligio como muestra al equipo de docentes y estudiantes de inglés del Centro de
Lenguas de la Universidad EI Bosque, debido a que fue el grupo mas numeroso del Centro por
la relevancia y frecuencia de uso que tiene el idioma en Colombia, al ser considerada la lengua
extranjera mas difundida (MEN, 2006). Para las investigadoras fue importante observar e
indagar sobre las practicas que utilizan los docentes mencionados con sus estudiantes, dentro y
fuera del aula de clases, con la intencidn de establecer caracteristicas que fomentan y llevan a

cabo el aprendizaje autbnomo.

Para proceder al desarrollo de esta investigacion, durante la primera fase de investigacion
exploratoria, se tomé una muestra no probabilistica intencional durante la fase exploratoria, la
cual segun Hernandez et al. (2010) permitié elegir los participantes que se estima que son
representativos de la poblacion “en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion” (p.176), y para la segunda fase
descriptiva-explicativa se tuvo presente una muestra de casos-tipo (Hernandez et al., 2010) la
cual se generd con la aplicacion de un instrumento. Los docentes de inglés del Centro de
Lenguas hicieron referencia a una muestra heterogénea, ya que los participantes seleccionados
no tuvieron un mismo perfil dado que, se definieron por ser nativos extranjeros o colombianos,
tuvieron participacién voluntaria, se caracterizaron por cumplir con certificaciones formales y
amplia experiencia al ensefiar el idioma inglés como lengua extranjera. Por otro lado, los

estudiantes también hicieron parte de una muestra heterogénea, todos eran estudiantes de inglés,
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no tuvieron las mismas edades, tenian profesiones diferentes, todos hacian parte de la
Universidad EI Bosque al ser estudiantes o trabajadores en la seccion administrativa y aceptaron

hacer parte del presente estudio. La seleccidn de la muestra se realizo de la siguiente manera:

1. Los participantes que cumplieron con los criterios nombrados anteriormente,
permitieron dar inicio a la primera fase exploratoria de la investigacion. Se conté con la
participacion de 10 docentes y 82 estudiantes para la aplicacion de un instrumento
cuantitativo, en este caso la ejecucion de una encuesta a través del formato virtual de
Formularios de Google. Luego, participaron 2 docentes y 4 estudiantes para la aplicacion
de los instrumentos cualitativos, a través de sesiones de observacion de clase y
entrevistas.

2. Con base a el perfil nombrado para la muestra de docentes durante la segunda fase de
investigacion, descriptiva-explicativa, el muestreo fue de casos-tipo al enviar a través de
Formularios de Google un segundo instrumento cuantitativo a 10 docentes de inglés para
responder una rabrica de manera voluntaria. para tener una eleccion examinada al filtrar
a los participantes que tuvieron clasificacion de docente experto al reunir las practicas
docentes mas apropiadas para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés. Ademas, la parte
explicativa de la segunda fase consistio en profundizar en estos ‘casos tipo’, por medio
de entrevistas que permitieron describir las caracteristicas de estas practicas docentes
(Hernandez et al., 2010). Para la ejecucion de la entrevista se contd con la participacion
de 8 docentes dado que, el docente D11 se retird de la investigacion participando hasta
la aplicacion de la rabrica y D12 no cumplié con los requisitos para ser entrevistado,

debido a que no respondid a ninguna pregunta bajo el criterio de docente experto.
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Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta. Es la recopilacion de datos a través del uso de formularios aplicados sobre
una muestra de unidades de poblacion. Se disefia con preguntas para solicitar las opiniones de
los encuestados y asi obtener respuestas, por medio de preguntas claras, sencillas y de facil
comprension. Dicha recopilacion, se realiza en este caso de forma escrita, se pueden aplicar de
forma anonima o con los datos de identificacion del encuestado y permite la tabulacion de la
informacién (Mufioz, 2011). Para llevar a cabo la presente investigacion, se disefiaron seis
preguntas cerradas para realizar la encuesta a docentes de inglés del Centro de Lenguas, la cual
se hace ejecucion en el formato virtual de Formularios de Google (ver apéndice A). Por otro
lado, al tener el mismo formato virtual de ejecucion, se disefiaron ocho preguntas a los

estudiantes de inglés del Centro de Lenguas de la Universidad el Bosque (ver apéndice B).

Se aplicaron encuestas al inicio de la investigacion en la fase exploratoria, con el fin de
tener un primer acercamiento de los conocimientos de los participantes, acerca de las practicas

docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés dentro y fuera del aula.

Entrevista. Ayuda a entender la postura de los participantes en una situacion
determinada y a reconstruir experiencias pasadas en forma de conversacién, con la finalidad de
obtener respuestas que den aporte a la investigacion y a los interrogantes del problema
planteado. La entrevista tiene ventajas, al considerar que puede ser aplicada a todo tipo de
publico objetivo y genera una respuesta mas clara, que cualquier instrumento escrito pueda
brindar. En este caso, se lleva a cabo la entrevista semiestructurada, dado que, da la posibilidad
de generar un cierto grado de flexibilidad al basarse en una guia de asuntos o preguntas donde
“el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u

obtener mayor informacion sobre los temas deseados” (Hernandez et al., 2010, p.418).
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Las entrevistas permitieron interactuar con los docentes y estudiantes, para analizar y
valorar los diferentes conceptos y experiencias vividas durante el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera y su relacion con el aprendizaje autébnomo en el Centro de Lenguas de la
Universidad ElI Bosque. De igual forma, las investigadoras contaron con un formato de
entrevista disefiado por las mismas, establecido para docentes y estudiantes, el cual consto de
preguntas abiertas con oportunidad reflexiva por parte de los participantes elegidos. Estas
entrevistas fueron entregadas a diferentes cursos de inglés con el objetivo de obtener variados
puntos de vista, conocer la metodologia del aprendizaje y ensefianza de la lengua extranjera. Se
ejecutaron entrevistas en la fase exploratoria de la investigacion con el fin de tener un primer
acercamiento a los participantes y lograr reconocer las caracteristicas de las practicas docentes
que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés en el Centro de Lenguas, por lo tanto, se
disefiaron siete preguntas para los docentes de inglés (ver apéndice C) y siete para los estudiantes
de inglés del Centro de Lenguas (ver apéndice D). También, con el propdsito de describir las
caracteristicas de las practicas docentes que fomentaron el aprendizaje autobnomo del inglés se

disefi6 una entrevista semiestructurada compuesta por 14 preguntas (ver anexo 2 en CD).

Observacion. Este método se refiere al registro visual de determinada accion, suceso o
procedimiento, el cual permite generar un analisis y extraer los datos o aspectos que se
consideran significativos, al ser cuidadoso con la validez y confiabilidad de los datos y fuentes
recolectados, por lo que se debe tener presente, no caer en los posibles errores con el uso de este
método. Aqui se hace referencia a la innecesaria o errénea participacion de otros agentes fuera
de los investigadores, un instrumento inadecuado de uso o un fendmeno identificado que sea
irrelevante a la investigacion (Aniorte, 2016). Para llevar a cabo una observacion directa no

participante, el investigador toma el papel de espectador de la situacion observada, “por tanto,
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no hay intervencion alguna de éste en el curso de los acontecimientos observados” (Bernal,
2010, p.258), puesto que, tiene como proposito la exploracion. En la presente investigacion se

disefio un formato de observacion por parte de las investigadoras (ver apéndice E).

Para ejecutar la técnica de observacion en la presente investigacion, las investigadoras
grabaron videos en diferentes clases presenciales impartidas por los docentes de inglés a sus
estudiantes, al permitir identificar y analizar la presencia de practicas docentes y las
caracteristicas que ayudan a fomentar el aprendizaje autonomo. EI método de observacion se
implemento con ayuda de un formato de observacion el cual ayudo a esclarecer puntos claves
de la investigacion. Ademas, la ayuda de las grabaciones de video, facilito estar en contacto y
analizar las veces que fueron necesarias los hechos vividos en el aula de clases. Las sesiones de
observacién se realizaron en la fase exploratoria, donde se tuvo como objetivo conocer las
practicas docentes que fomentan el aprendizaje autbnomo, e identificar la dindmica y relacion
entre el docente de inglés y los estudiantes dentro del aula. Esta técnica permitio diferenciar y
analizar las caracteristicas que ayudan a fomentar el aprendizaje autbnomo de inglés a través de
las précticas que realiza el docente. De igual manera, se implementd el formato de observacién
disefiado y estructurado por las investigadoras, para esclarecer puntos claves de la investigacion

durante con la grabacién de clases presenciales en el Centro de Lenguas.

Rubrica. Segun Gallo (2004) y Wang y Rairigh (2006) los pasos sugeridos para el
desarrollo de una rabrica son: 1). Establecer lo que se espera conseguir. 2). Definir lo que se va
a evaluar. 3). Decidir como abordar el proyecto o habilidad. 3). Aplicar la rubrica para verificar
su funcionalidad. 4). Realizar revisiones necesarias para mejorar la rubrica. Con base a lo
anterior y posterior al analisis de la primera fase de investigacion, se realizo el disefio de la

rubrica de acuerdo a los resultados generados de la triangulacion de las encuestas, entrevistas,
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actividades de observacion, y el marco tedrico que establecen los factores de las practicas
docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés. Se hace ejecucion de la rubrica
mediante el formato virtual de Formularios de Google la cual estuvo conformada por 30 criterios

(ver anexo 3 en CD).

Protocolos de validacion y aplicacién de los instrumentos

Para dar inicio al presente estudio, se presentd una carta al Centro de Lenguas por parte
de la Facultad de Educacion de la Universidad ElI Bosque para dar a conocer la propuesta de
investigacion y solicitar la autorizacion de implementar técnicas de recoleccion de datos para
alcanzar los objetivos de este estudio, y responder las preguntas propuestas al inicio. El proyecto
de investigacién cont6 con carta de consentimiento informado para los docentes y estudiantes
de inglés, con el objeto de informar en qué consistia, como se llevo a cabo su participacion,
aceptar ser parte del estudio y dar inicio al desarrollo de las fases de investigacion (ver apéndice

F).

Durante la fase exploratoria, la primera version del formato de las encuestas, entrevistas
para docentes y estudiantes de inglés y observaciones de clases fueron disefiadas por las
investigadoras (ver apéndice G, H, I, J y K), sin embargo, hay que mencionar, ademas, que las
diferentes técnicas de recoleccion de datos fueron previamente revisadas y propuestas a algunos
cambios por expertos en la investigacion como lo son: el asesor metodoldgico del proyecto
Julidn Castro, la directora del macro proyecto de investigacion Alicia Garcia, y la experta
metodologica Martha Montiel, quien es la directora del Centro de Lenguas, dado que, la
evaluacion mediante el juicio de experto trae como ventaja “la teorica calidad de la respuesta
que obtenemos de la persona, el nivel de profundizacion de la valoracion que se nos ofrece, su

facilidad de puesta en accion” (Cabero y Llorente, 2013, p.14), con la intencidn de contribuir
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informacién a la investigacion y lograr despejar la problematica de estudio planteada al tener
como recomendacién generar una segunda version de los instrumentos de recoleccion de datos,
los cuales fueron explicados en las técnicas de recoleccion de datos y aplicados a los

participantes.

Por otro lado, en la fase descriptiva-explicativa se utilizd el método Delphi con el fin de
validar el contenido de la rdbrica (ver anexo 3 en CD), dado que, se lleva a cabo con la seleccion
de un grupo de expertos en determinado campo donde se les indaga sobre su opinién en
cuestiones referidas a acontecimientos del futuro (Astigarraga, 2003). Dicha rubrica fue
validada por medio de una prueba piloto y analizada con el método Delphi, el cual segun Linston
y Turoff (1975), permite estructurar un proceso de comunicacion grupal que accede a un grupo
de individuos y tratar un problema complejo de manera compleja. Durante la prueba piloto y la
aplicacion final de la rdbrica, cada pregunta fue analizada de manera cuantitativa a través de
distribucion de frecuencias (Hernandez et al., 2010) al agregar porcentajes a los criterios en cada
categoria. Se gener0 un juicio de validez de contenido y coherencia a través del criterio y la
colaboracion de 20 docentes expertos de inglés, quienes contaban con experiencia profesional
en diferentes instituciones, y refieren el manejo de grupos de estudiantes de diferentes edades y
con base a los resultados obtenidos, se realiz6 una segunda ronda de valoracion mediante el
juicio de experto (Cabero y Llorente, 2013) para dar profundizacién al contenido de los criterios
escogidos de la rabrica. Ademas, a partir de los datos obtenidos de la rabrica, se disefio un
primer formato de entrevista a los docentes de inglés calificados como expertos, con el proposito
de describir las caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje autébnomo,
de esta manera, se realiz6 validacion metodolOgica, al generar una segunda version del

instrumento al tener en cuenta el juicio de experto (Cabero y Llorente, 2013). Estas entrevistas
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fueron diferentes a las de la primera fase, puesto que fueron disefiadas con base en los resultados

obtenidos en la rubrica.

Plan de anélisis

Como indica Bernal (2010), el analisis de datos permitié analizar y alcanzar los objetivos
de este estudio, y responder las preguntas propuestas, por lo tanto, para organizar y analizar los
datos necesarios en la investigacion, se tuvo en cuenta la siguiente estructura basada en las dos

fases: fase exploratoria y descriptiva-explicativa.

Primera fase: exploratoria. A fin de profundizar informacion e identificar los factores
que inciden en las préacticas docentes que fomentan el aprendizaje autdnomo del inglés, se aplico
una encuesta a docentes y estudiantes de inglés, donde cada pregunta fue analizada de manera
cuantitativa a través de distribucion de frecuencias, las cuales “pueden completarse agregando
los porcentajes de casos en cada categoria, los porcentajes validos (excluyendo los valores
perdidos) y los porcentajes acumulados (porcentaje de lo que se va acumulando en cada

categoria, desde la méas baja hasta la mas alta)” (Hernandez et al., 2010, p.289).

De forma paralela, durante la aplicacion de entrevistas y observaciones de clase, se buscd
reconocer las caracteristicas de las practicas docentes en la ensefianza de inglés como lengua
extranjera. Para el analisis cualitativo de datos se establecieron mecanismos de transcripcion del
material, se estructurd la informacion recolectada a través de la organizacion de datos por medio
de categorias deductivas, en funcién de estas se organizaron unas voces de los participantes para
identificar informacion relevante, se realizé codificacién, se hizo un analisis y al agrupar dicho
analisis de las voces, surgieron unas categorias inductivas, las cuales se les identificaron unas
caracteristicas para buscar saturacién tedrica, para encontrar mas voces que respaldaran dichas

caracteristicas encontradas. Este proceso se realiz6 con cada una de las categorias.
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La presente investigacion al tener un método mixto, tomé puntos en comun que arrojo
la discusion entre procedimientos cuantitativos y cualitativos. Se tuvo en cuenta la triangulacion
de datos para la verificacion y comparacion de la informacion obtenida, en este sentido autores
como Pereira (2011) y Donolo (2009) argumentaron que es un procedimiento que permite el
control implementado para garantizar la confiabilidad y validez en los resultados y al tener
presente que se llevd a cabo un método mixto donde el método cualitativo y cuantitativo fueron
implementados en un mismo tiempo al contar con la misma importancia; esta tuvo como
objetivo “obtener datos diferentes pero complementarios sobre el mismo tema” (Diaz, 2014,
p.14). Por consiguiente, se tuvo en cuenta las categorias deductivas al estar relacionadas con el
analisis realizado de datos cualitativos, cuantitativos y los referentes tedricos, al llevar a cabo la
estrategia concurrente de triangulacion, donde “en un mismo estudio busca confirmar,
correlacionar o corroborar. Utiliza alguna perspectiva tedrica, en la interpretacion busca la
integracion. Se recopilan datos cuantitativos y cualitativos simultaneamente” (Pereira, 2011,
p.20), es decir, realiza una combinacion y contrastacién de datos provenientes de diferentes

fuentes (ver figura 7).
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Figura 7. Proceso de analisis y triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos

Referentes
tedricos

Triangulacion
concurrente

Cualitativo Cuantitativo

Figura 7. Elaboracion propia.

Luego de tener los resultados obtenidos del analisis realizado en la fase exploratoria, se
definieron variables para medir con un segundo instrumento cuantitativo, las précticas docentes
que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés como lengua extranjera en el Centro de

Lenguas de la Universidad El Bosque, a través de una rubrica disefiada por las investigadoras.

Segunda fase: descriptiva-explicativa. A través de los resultados obtenidos en la
primera fase, se definieron diferentes variables mediante el disefio de una rubrica realizada por
las investigadoras, con el objetivo de seleccionar los casos a los cuales se les dio profundidad.

Primero, se aplico una rubrica inicial con las siguientes categorias:

e ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LENGUAS
EXTRANJERAS.
e ESTRATEGIAS FACILITADORAS PARA LA PRACTICA DOCENTE.

e ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EL APRENDIZAJE AUTONOMO.



Précticas docentes para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés 79

e ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS CON APRENDIZAJE
AUTONOMO.
e COMPETENCIAS DE LOS ESTUDIANTES PARA EL APRENDIZAJE

AUTONOMO.

Estas categorias se disefiaron conforme al marco disciplinar e interdisciplinar, los cuales fueron
previamente estudiados e indagados con la ayuda de referentes teéricos. Cada categoria contaba
con un numero entre 5y 13 criterios, para un total de 46 criterios. Seguido de este disefio de
criterios, se establece una escala de docente experto, docente integrador y docente innovador,
donde el docente experto cuenta con la mayoria de habilidades y competencias enfocadas en las
préacticas docentes que fomentan el aprendizaje autébnomo del inglés. Este disefio de criterios se
lleva a cabo con ayuda de la asesoria de expertos y conforme a los resultados obtenidos en la
primera fase de la presente investigacion. A continuacion, se gener6 una primera revision de
este instrumento cuantitativo, donde se le solicitd a 20 docentes expertos de inglés, con
diferentes y variadas caracteristicas disciplinares, que calificaran el grado de pertinencia de cada
criterio evaluativo. Como resultado se obtuvo una rabrica final con 30 criterios a evaluar en la
escala de docente experto, docente integrador y docente innovador, establecidos desde el inicio

del disefio de la rabrica.

Luego, con ayuda de la version final de la rdbrica, se aplicd a 10 docentes de inglés
voluntarios del Centro de Lenguas de la Universidad El Bosque, quienes respondieron con el
uso de la herramienta de formularios de Google. Se obtuvieron los resultados y se unificaron

para llevar a cabo el plan de analisis.

Por ultimo, la rabrica permitid diferenciar las practicas docentes que fomentan el

aprendizaje autonomo del inglés, la cual estuvo compuesta por competencias docentes
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denominadas experto, innovador o integrador. De acuerdo con dichos perfiles, para conformar
la Gltima muestra, se escogio a los docentes que obtuvieron el nivel de competencia experto
dado que, sus practicas fomentaban el aprendizaje autdnomo, estas se profundizaron con la
aplicacion de entrevistas con el proposito de describir las caracteristicas de las practicas

docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés.
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Capitulo IV

Trabajo de campo

De acuerdo con la recoleccion de datos y al tener presente las practicas docentes y el
aprendizaje autbnomo como categorias disefiadas para el estudio, se presenta el proceso que se
llevd a cabo para conocer la comprension de las respuestas de los docentes y estudiantes de
inglés del Centro de Lenguas, con la concepcidn que han construido en cuanto a las préacticas
docentes para promover el desarrollo del aprendizaje autbnomo a través de las dos fases de

investigacion, exploratoria y descriptiva-explicativa.

Primera fase: exploratoria

Al aceptar ser parte de la investigacion los docentes y estudiantes de inglés y al dar inicio
a la fase exploratoria, a través del formato virtual de Formularios de Google se llev a cabo una
encuesta a 10 docentes y 82 estudiantes de inglés del Centro de Lenguas. A fin de profundizar
informacion e identificar los factores que inciden en las practicas docentes que fomentan el
aprendizaje auténomo del inglés, se grabaron dos entrevistas a docentes de inglés, y cuatro a
estudiantes. Para cada entrevista se solicité permiso para el uso de la grabadora a través del
consentimiento informado, para dar a conocer su propésito, a lo cual no se presentd ningln

inconveniente (ver anexo 4 en CD).

Posteriormente, se observaron las clases de los docentes entrevistados para explorar su
interés de participar en la investigacion, identificar y tener un primer acercamiento a los factores
que inciden en las practicas docentes y aprendizaje autonomo. Finalmente, se definieron

categorias con base en los objetivos propuestos y la teoria encontrada para facilitar el analisis
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de los resultados obtenidos de las encuestas, entrevistas y observaciones, estas categorias

fueron:

o ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LENGUAS
EXTRANJERAS.

o ESTRATEGIAS FACILITADORAS PARA LA PRACTICA DOCENTE.

e ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS CON APRENDIZAJE
AUTONOMO.

e ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EL APRENDIZAJE AUTONOMO.

e COMPETENCIAS DE LOS ESTUDIANTES PARA EL APRENDIZAJE

AUTONOMO.

Sistematizacion y analisis cuantitativo: encuesta a docentes y estudiantes de inglés.
Para analizar los datos obtenidos de las encuestas realizadas, se tuvo en cuenta la distribucion
de frecuencias (Hernandez et al., 2010), con el fin de tener un primer acercamiento de los
conocimientos de los participantes acerca del aprendizaje auténomo y las practicas docentes y
poder identificar los factores que inciden en las practicas docentes que fomentan el aprendizaje
auténomo, la aplicacion de las encuestas facilito la tabulacion de la informacion obtenida al
hacer méas confiable la concentracion de dichas opiniones, al escoger a los docentes que se
acerquen a fomentar sus practicas en el aprendizaje autonomo del inglés, ademas, facilito el
analisis y la interpretacion de los resultados, y fundamentd las opiniones de las investigadoras.
A continuacion, se presenta un analisis por cada pregunta de la encuesta, con el fin de exponer

los resultados consolidados segun el caso.

Para analizar de qué manera los docentes identificaban sus practicas (ver figura 8), se

observo que utilizan en un mayor porcentaje el metodo de autoevaluacion y evaluacion por parte
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de sus estudiantes para identificar sus practicas docentes; el porcentaje restante realiza
investigacion sobre conceptos relacionados o realiza un contraste con las practicas de otros
docentes. Razon por la cual, se puede resaltar que los docentes le dieron mayor peso a la
evaluacion para identificar sus practicas y trabajar en las mismas, de igual manera, Avila (2009)
refiere que la evaluacion es un proceso que genera informacion, y dicha informacion obtenida
genera conocimiento con un alto valor retroalimentador, que ayuda a conocer como es su
desempefio y cdmo puede mejorarlo en el futuro. Por otro lado, se observd un bajo porcentaje
en la investigacion sobre conceptos relacionados y el contraste con las practicas de otros
docentes, y como menciona Benavente (2007), una buena préactica esta vinculada con referentes
clasicos de la actividad educativa: innovacion, actualizacion de recursos, calidad y evaluacién
positiva. En este caso, la falta de investigacion y comunicacién entre pares, puede disminuir la
oportunidad de mejora en el proceso ensefianza y aprendizaje, ya que los docentes no se integran
con otros componentes del proceso educativo o pedagdgico, con los cuales interactia y se

complementa para lograr frentes mas amplios de mejoramiento de la calidad durante su préactica.

Figura 8. Andlisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 1

1. ; De qué manera identifica sus practicas
docentes?

@ Autoevaluacion

@ Investigacion sobre
conceptos
relacionados

Evaluacion por
parte de los
estudiantes

@ Contraste con las

practicas de otros
docentes
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Figura 8. Elaboracion propia.

Al continuar con el analisis de la encuesta y valorar las caracteristicas para que las
practicas sean efectivas (ver figura 9), la mayoria de los docentes encuestados consideraron que
la estimulacion de la participacion de los estudiantes es la principal caracteristica para que sus
practicas docentes sean efectivas, como lo mencion6 Hernandez (citado en Carlos, 2005) hay
tres factores que hacen al buen docente: el dominio de contenidos, la motivacion docente y la
habilidad comunicativa. Razon por la cual se puede resaltar a la motivacion como un elemento
clave y de énfasis constante para el logro del conocimiento. La segunda variable mas utilizada
es el seguimiento continuo y progresivo a los estudiantes, Cobos, Dominguez y Lépez (2012)
proponen la tutoria como un valor afiadido a la practica docente, que permite tener un
seguimiento constante. EI uso de herramientas TIC y retroalimentacién de los conceptos
estudiados tuvo una frecuencia media, por consiguiente, el restante de los docentes considera
como principal caracteristica el alto nivel de trabajo en clase y extra clase, razon por la que los
docentes reflejaron que el volumen de trabajo no enfatiza en el éxito de aprendizaje de los
estudiantes. Como caracteristicas adicionales, algunos docentes mencionaron que observan el
uso real y efectivo que los estudiantes hacen de la lengua: “cuando me dicen que pueden llamar,
por teléfono, responder preguntas, interactuar con otros, etc.” Y hacen uso de juegos y

herramientas didacticas para el aprendizaje efectivo de una segunda lengua.
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Figura 9. Andlisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 2

2. ;Cual es |la principal caracteristica para que
sus practicas docentes sean efectivas?
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estudiantes

@ Zlto nivel de trabajo
en clase v extra clase
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Figura 9. Elaboracion propia.

Al realizar un andlisis de la manera en que el docente realiza seguimiento a sus
estudiantes, se observé que la mayoria de los docentes la realiz6 a través de la aclaracion de
dudas en clase (ver figura 10), debido a que en el aula de clases es donde se construyen las bases
del conocimiento, y si estas no quedan bien edificadas, se pueden presentar dificultades en el
camino del aprendizaje, dado que, es un espacio destinado para establecer estrategias de
seguimiento (Cobos, Dominguez, y Lépez, 2012). Sin embargo, muchos docentes también
prefieren el uso de recursos didacticos en clase que generen motivacion por la adquisicion del
conocimiento, y como tercera variable se establece una explicacion de conceptos, seguido de
tutorias y mayor numero de tareas y ejercicios para casa, esta respuesta también concuerda con
la pregunta planteada en el numeral 2 de la encuesta realizada y nombrada en el punto anterior,
donde se mostré una menor frecuencia en el item de alto nivel de trabajo en clase y extra clase,

es decir, para la mayoria de docentes no hay relevancia en el volumen de tareas y trabajos que
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se les apliquen a los estudiantes para el éxito de sus practicas docentes. Ademas, algunos de
ellos describen que observan de lo que son capaces de hacer en una clase o fuera de ella, como

"usan la lengua” en situaciones reales.

Figura 10. Anélisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 3

3. ;De qué manera realiza seguimiento a sus
estudiantes?
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Figura 10. Elaboracion propia.

Al analizar la herramienta que mas utilizaron los docentes para fomentar el trabajo
autonomo de sus estudiantes fueron los videos (ver figura 11), debido al auge que tienen las TIC
y la importancia que adquieren cada vez mas los medios digitales en la educacion y en todos los
ambitos, al ampliar el acceso a oportunidades de ensefianza y aprendizaje (UNESCO, 2009). La
lectura de articulos o textos ocupa el segundo lugar de uso por parte de los docentes, seguido de
la produccidn de escritos, las peliculas, y con menor relevancia estan los clubes de conversacion,
el ser el habla una habilidad tan importante para el aprendizaje de una lengua extranjera. Los

juegos en linea ocupan el ultimo lugar. Ademas, la musica, creacion de paginas web, role plays,
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dialogos, trabajo por pequefios proyectos (approche actionnelle) en los que los estudiantes
deben trabajar de manera autbnoma y en grupo, son herramientas que utilizan algunos docentes

para fomentar el aprendizaje autonomo de sus estudiantes.

Figura 11. Anélisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 4

4. ;Qué herramientas utiliza para fomentar el
aprendizaje autéonomo en los estudiantes?

@ Videos
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Figura 11. Elaboracion propia.

Al analizar los factores que influyen en la falta de trabajo auténomo por parte de los
estudiantes (ver figura 12), la falta de tiempo es el factor que mas influye en la falta de trabajo
autonomo por parte de los estudiantes, segun sus docentes, esto se debe a las actividades extra
académicas con las que algunos cuentan como el trabajo, la familia, el deporte, entre otros.
Ademas la falta de motivacidn tiene gran preeminencia en la falta de trabajo autdnomo, seguido
del poco interés por el idioma, estas respuestas tienen relacion con la respuesta del numeral 1
de la encuesta, donde los docentes determinan que la estimulacion de la participacion de los
estudiantes es de vital intervencidn en el proceso de aprendizaje, por lo cual, una de las

estrategias de los docentes en sus practicas docentes es jugar un papel de motivador constante
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en el proceso de sus estudiantes, e inclusive consigo mismo. Por ejemplo, Garcia (2002)
recomienda que la motivacion sea un aspecto que el docente debe tener en cuenta para lograr
activar el interés en el aprendizaje, y se vera favorecida al desarrollar estrategias que promuevan
la participacion, curiosidad e indagacién. Por altimo, los docentes eligieron la metodologia y la
falta de recursos y herramientas para el aprendizaje, como causantes de la falta de trabajo

auténomo de los estudiantes.

Figura 12. Anélisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 5
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Figura 12. Elaboracion propia.

Por consiguiente, la mayoria de docentes encuestados mencionan que promueven con
frecuencia que sus estudiantes trabajen de manera autonoma dentro y fuera de clase (ver figura
13), sin embargo, un porcentaje no muy diferencial de docentes, indica que fomentan la
autonomia de manera ocasional, razén por la que se podria analizar las causas por las que los
docentes no incluyen de manera mas constante el uso del aprendizaje autonomo en sus practicas

docentes; y como menciona Rué (2009) y Luna (2009), los docentes cumplen un papel
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fundamental en el desarrollo de procesos autonomos, debido a que son los encargados de crear
y promover un ambiente adecuado de aprendizaje permitiéndole al estudiante reconocer su
propio estilo y estrategias de aprendizaje, y para que este se incremente se recomienda trabajar
en la identificacion de intereses de los estudiantes, la reestructuracion de la metodologia, el

desarrollo y manejo de las herramientas del conocimiento, y el uso de las nuevas tecnologias.

Figura 13. Andlisis encuesta a docentes fase exploratoria, pregunta 6

6. ;Con que frecuencia promueve que sus
estudiantes trabajen de manera auténoma
dentro y fuera de clase?

& Ccasionalmente
@ Frecuentemente

Figura 13. Elaboracion propia.

Encuesta a estudiantes de inglés. Para tener un mayor acercamiento del conocimiento que se
tiene acerca del aprendizaje autbnomo y préacticas docentes, se realizé una encuesta a los
estudiantes de los diez docentes mencionados en el analisis anterior; dicha encuesta consta de
ocho preguntas, se realizdé de manera virtual a través de Formularios de Google y conté con la

participacion de ochenta y dos estudiantes de inglés del Centro de Lenguas.

Se inicia el andlisis con los recursos que los estudiantes utilizan como iniciativa propia

para aprender inglés (ver figura 14), donde ellos concuerdan con los docentes en cuanto a que
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los videos es el recurso que mas utilizan para el aprendizaje del inglés, seguido de actividades
de entretenimiento como lo son las peliculas y la lectura de articulos o textos. También, con
mediana y baja frecuencia se encuentran la producciédn de escritos, los juegos en linea, los clubes
de conversacion, las conferencias y ninguno de las opciones. Se podria indagar en las causas
por las cuales los estudiantes no prefieren con mayor frecuencia la produccion de escritos o los
clubes de conversacion, debido a que estas actividades ayudan a fortalecer las habilidades de la
escritura y el habla, las cuales son primordiales para el aprendizaje de la lengua extranjera. Por
lo tanto, el docente debe ser el encargado de ayudar a identificar las diferentes formas de
representar, e interactuar los contenidos ensefiados en la lengua, con el fin de fortalecer el

proceso de aprendizaje (Bauman, 2004).

Los estudiantes hacen uso de recursos anexos como lo son: las actividades recreativas,
crucigramas, canciones, libros, guias, aplicaciones, juegos presenciales o hablar en inglés con

allegados, las cuales también les ayuda a fortalecer el aprendizaje autbnomo del inglés.
Figura 14. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 1

1. ¢ Cual de los siguientes recursos utiliza como
iniciativa propia para el aprendizaje del inglés?

@ Videos

@ Conferencias
Otro

@ Ninguno

@ Peliculas

@ Produccidn de
escritos

@ Lectura de
articulos o textos

@ Clubes de
conversacion

® Juegos enlinea
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Figura 14. Elaboracion propia.

Por otro lado, en la segunda pregunta de la encuesta la mayoria de los estudiantes
encuentran con predominio el uso de recursos didacticos, los cuales se relacionan con “los
recursos diversos, que aportan a los procesos de aprendizaje segun una adecuada planeacion,
desarrollo y evaluacion formativa” (MEN, 2015), por consiguiente, la aclaracion de dudas en
clase y la ampliacion de la explicacion de conceptos ocupan un nivel medio de preferencia entre
los estudiantes, y las tutorias se presentan con baja frecuencia. Por ultimo, los estudiantes y
docentes, coinciden en que mas tareas y ejercicios para casa no es la manera mas efectiva del
seguimiento docente para el aprendizaje continuo y progresivo, se podria deducir que, tanto para
los docentes como estudiantes, se sigue enfatizando en la importancia del proceso de ensefianza
en el aula de clase, debido a que ésta es la base del conocimiento a aplicar en los espacios

adicionales (ver figura 15).

Figura 15. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 2

2. ;De qué manera puede ser efectivo el

seguimiento docente para el aprendizaje continuo y

progresivo?

@ Aclaracion de
dudas en clase

@ Ampliacidn
explicacion de
conceptos

Mayor uso de
recursos
didacticos en cla. ..

@ Tutorias

@ Mas tareas y
ejercicios para
casa

@ Otro

Figura 15. Elaboracion propia.
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La frecuencia con que los estudiantes realizan por iniciativa propia el trabajo extra clase
es un poco regular (ver figura 16), pues el 64,6% de los estudiantes menciona que a veces genera
este proceso de aprendizaje y el 29,3% de los estudiantes indica realizar siempre por iniciativa
propia el trabajo extra clase, es interesante indagar los motivos por los que no se generan los
resultados contrarios, dado que lo ideal seria que la mayoria de la poblacién siempre realizara
el trabajo extra clase para reforzar sus conocimientos adquiridos en clase y generar un proceso
de formacion autonoma. También, se observa que a pesar de que es poca la cantidad de
estudiantes que nunca generan esta iniciativa, deberia ser nula. Bandura (1997), estableci6 que
los estudiantes con alta creencia en sus capacidades elegiran tareas dificiles y desafiantes, por

el contrario, los estudiantes con baja autoeficacia tenderan a evitarlas.

Figura 16. Anélisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 3

3. ;Con queé frecuencia realiza por iniciativa
propia el trabajo extra clase?

@ Aveces
@ Siempre
Munca

Figura 16. Elaboracion propia.

Segun los estudiantes encuestados, los docentes sugieren como opciones de trabajo extra

clase los videos, los cuales coincidieron con la alta frecuencia de uso para los estudiantes, segun
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se planteaba en la primera pregunta de la encuesta acerca de los recursos que los estudiantes
utilizaban como iniciativa propia para aprender inglés, ademas, la lectura de articulos o textos
también se ve activa como sugerencia docente y adaptada por parte de los estudiantes. La
produccion de escritos ocupa un nivel medio de opcidn de sugerencia docente, pero en la
frecuencia de uso por parte de los estudiantes se puede analizar que el uso es muy bajo, también,
los docentes sugieren con menor frecuencia las peliculas, los clubes de conversacion, los juegos
en linea, por lo cual coinciden con la frecuencia de uso de los estudiantes. Con una frecuencia
casi nula, algunos docentes no sugieren ninguna opcion. Los estudiantes también dan a conocer
los libros, paginas web, aula virtual, y musica como opciones de trabajo extra clase planteadas
por algunos de sus docentes (ver figura 17). Es importante que el docente fomente el uso de
TIC para fortalecer el aprendizaje del inglés fuera de clase, puesto que, ayuda a que el estudiante
sea mas auténomo y promueva la toma de decisiones durante la actividad educativa en un

contexto real y global (Esteve, 2009).
Figura 17. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 4

4. ; Su docente sugiere alguna de las siguientes
opciones como trabajo extra clase?

@ Videos
@ Conferencias
Juegos en linea
@ Clubes de conversacion
@ Ninguno
@ FProduccion de escritos
@ Ctro
@ Lectura de articulos o textos
@ Peliculas
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Figura 17. Elaboracion propia.

Es favorable el resultado obtenido de la pregunta siguiente acerca de la frecuencia del
docente para realizar seguimiento del aprendizaje (ver figura 18), puesto que, el 73,2% indica
que el docente siempre realiza seguimiento del aprendizaje, mientras que el 23,2% menciona
que el seguimiento docente se genera a veces, sin embargo, seria conveniente y mas efectivo
que la frecuencia de seguimiento para la variable siempre, fuese mayor. Del mismo modo, la
variable nunca, no deberia tener frecuencia. “El seguimiento y tutorias o acercamientos por parte

del docente, juegan un papel primordial y diferenciador (Diaz y Solar, 2011)”.

Figura 18. Analisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 5

5. ;Con qué frecuencia su docente realiza
seguimiento del aprendizaje?

@ Siempre
@ Aveces
@ MNunca

Figura 18. Elaboracion propia.

La préctica principal que realizan la mayoria de los docentes de los estudiantes
encuestados (ver figura 19), es la estimulacion de la participacién de los estudiantes, segn De
la Torre y Casanova (2007) “existe otra relacion entre la autoeficacia y la motivacion académica;

esta se da por medio de la eleccion de actividades”. Continuo, se encuentra la retroalimentacion
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de los conceptos estudiados, ademas hay una frecuencia casi equitativa para el uso de
herramientas TIC y el seguimiento continuo a los estudiantes, por ultimo, se reafirma que el alto
nivel de trabajo en clase y extra clase es la variable menos favorable para generar aprendizaje
segun los docentes y estudiantes encuestados. El quiz es referido por algunos estudiantes como

practica principal que realizan los docentes de inglés para generar aprendizaje.
Figura 19. Anélisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 6

6. ;Cual es la practica principal que realiza su
docente de inglés para generar aprendizaje?

@ Uso de herramientas
TIC

@ Estimulacion de la
participacion de los
estudiantes

Seguimiento continuo
a los estudiantes

@ Retroalimentacion de
los conceptos
estudiados

@ Lito nivel de trabajo
en clase y extra clase

i Otro

Figura 19. Elaboracion propia.

Al preguntar acerca de la dificultad de tomar iniciativa propia para el trabajo extra clase
(ver figura 20), el 67,1 % de los estudiantes encuestados consideraron que no es dificil tomar
iniciativa propia para el trabajo extra clase, pero el 32,9 % considera que si es dificil o no lo
contemplan en su toma de decisiones. Esto se podria presentar por la falta de motivaciéon frente
a la adquisicién de conocimiento de la lengua extranjera u otros factores que se relacionen con

las practicas docentes, hay que mencionar, ademas que una de las estrategias que sugiere Garcia
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(2002) para que el docente active el interés en el aprendizaje es la motivacion, y se vera
favorecida a través de diferentes tacticas relacionadas con el contenido a estudiar, innovacion,
estimular la curiosidad y participacion por parte del estudiante, generar cuestiones e

indagaciones personales y generar la oportunidad de ampliar su conocimiento.
Figura 20. Anélisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 7

7. ¢ Considera que es dificil tomar iniciativa
propia para el trabajo extra clase?

@ No
@ s

Figura 20. Elaboracion propia.

Para finalizar, el factor principal que influye en la falta de trabajo extra clase es la falta
de tiempo de los estudiantes, debido a que ellos tienen méas ocupaciones que no se limitan al
ambito académico, ademas, mencionan gque cuentan con poca motivacion o la metodologia del
docente no es la mas adecuada (ver figura 21). Por ultimo, pocos estudiantes sefialan tener poco
interés o falta de recursos y herramientas para el aprendizaje del idioma para generar trabajo
extra clase, sin embargo, cabe mencionar que el docente debe promover aprendizaje

independiente, él espera que sea el mismo estudiante quien tenga un conjunto de acciones que
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le permita dirigir su proceso de aprendizaje y pueda llegar a la construccién del conocimiento

en forma continua y efectiva (De los Santos, 1996, citado en Jaramillo y Ruiz, 2010).

Figura 21. Anélisis encuesta a estudiantes fase exploratoria, pregunta 8

8. ¢ Que factores influyen en la falta de trabajo
extra clase?

@ Falta de tiempo

@ Poca motivacion
Metodologia del
docente

@ Poco interés por
el idioma

@ Falta de recursos
y herramientas
para el
aprendizaje

Figura 21. Elaboracion propia.

Sistematizacion y andlisis cualitativo: Entrevista a docentes, estudiantes de inglés y
sesiones de observacion de clase. La fase exploratoria tuvo en cuenta dos momentos, primero
la recoleccién de datos a través de entrevistas y las sesiones de observacion de clases. Por
consiguiente, se grabaron dos entrevistas a docentes de inglés, y cuatro a estudiantes del curso
de nivel B1 segln la referencia del Marco Comun Europeo. Para cada entrevista se solicitd
permiso para el uso de la grabadora a través del consentimiento informado para dar a conocer
su proposito, a lo cual no se presentd ningdn inconveniente. Una vez que finalizé la
implementacién de esta técnica de recoleccion de datos, se inicia la transcripcion de cada
entrevista donde se extraen frases, oraciones o parrafos significativos para facilitar su analisis,

y realizar la codificacion de los datos; las entrevistas realizadas a docentes de inglés se
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identificaron con las siglas E1D, seguido del numero del participante; y la sigla EL1E que hizo

referencia a los estudiantes.

Durante la fase exploratoria de la investigacion, y con la finalidad de tener acercamiento
a las préacticas docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés se realizaron a los dos
docentes entrevistados, una sesion de observacion durante el desarrollo de sus clases en el curso
de nivel B1, donde se grabaron videos, se tomaron fotografias y se registraron aspectos
importantes en el formato de observacion disefiado. La primera sesion se realiz6 en un salon del
Centro de Lenguas de la Universidad El Bosque de 6:00am a 8:00 am donde los estudiantes
oscilan entre los 20 hasta los 45 afios y donde el docente muestra ser un hombre joven, entre los
28 a los 33 afios. La segunda sesion se realizo en uno de los salones de la Universidad EI Bosque
desde las 6:00 pm hasta las 8:00 pm con la participacion de estudiantes de 17 hasta los 60 afios,
el docente es un hombre alrededor de 40 afios. Las actividades de observaciones realizadas se
identificaron con las siglas AO, seguido del numero de la sesion, mas el namero del parrafo (P)

donde se encuentra ubicada la descripcion con el nimero de linea (L) correspondiente.

Una vez realizada la transcripcion de entrevistas y el formato de observacion, se

organizaron los datos obtenidos a través de la siguiente matriz de analisis (ver anexo 5 en CD):

Tabla 2
Ejemplo de la matriz empleada para la recopilacién de los datos

CATEGORIA DEDUCTIVA VOCES DE LOS PARTICIPANTES CcODIGO ANALISIS
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA | 'Io que tato de plasmar hacialos estudiantes es el aprendizaje| E1D2FALT Laz dinamicas zon herramientas impartantes para el
Y APRENDIZAJE DE LENGUAS | por media del juego, enel cual ellas pueden estar aprendiends aprendizaje de los estudiantes.
EXTRANJERAS un tema gramatical, pera 2 la misma vez divertise con esta” Através deljueqo se puede mativar 2 los estudiantes a
aprender unalengua extranjera.

Nota: Elaboracion propia.
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Primero se tuvo en cuenta las categorias deductivas obtenidas con los objetivos
propuestos Y la teoria encontrada, seguidas de las voces de los participantes, con la finalidad de
registrar las frases mas significativas; frente a cada frase se escribio la codificacion de datos al
detallar nimero de entrevista (E1) especificando si era docente (D) o estudiante (E) seguido del
numero del parrafo (P) y la linea (L) donde se encontraba la voz del participante; de esta manera,
en la matriz se involucraron varias citas en cada analisis para definir cuéles tienen mayor peso
y estan saturadas, puesto que, Strauss y Corbin (2002) argumentaron que la saturacion tedrica
es cuando “el criterio definitivo para determinar si el proceso de recoleccion de datos puede
finalizarse o no sigue” (p.174). Luego en la casilla de analisis se registraron las voces de las
investigadoras con relacién a las voces de los participantes. Al realizar el andlisis de los datos
se obtuvo como resultado de las voces de las entrevistas, observaciones de clases e
interpretaciones de las investigadoras, diferentes subcategorias inductivas las cuales fueron:

evaluacion, recursos pedagdgicos y motivacion.

El siguiente paso fue comparar las caracteristicas de cada categoria y subcategoria con
las voces de los participantes, por ejemplo, la evaluacion, se caracterizd por su
retroalimentacion, seguimiento por parte del docente y los momentos para evaluar; los recursos
pedagdgicos tuvieron en cuenta uso de TIC y actividades interactivas; y la motivacién tuvo
caracteristicas relacionadas con el dinamismo centrado en el docente, dinamismo centrado en el
estudiante e intereses de los estudiantes. A continuacidon, se muestra un ejemplo de la

recopilacion de los datos para el analisis tanto para docentes como para estudiantes:
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-IIE-;:)rLap:Igo de la matriz empleada para la recopilacion de los datos
SUBCATEGORIA INDUCTIVAS CARACTERISTICAS

Evaluacion Retroalimentacion
Evaluacién Seguimiento por parte del docente
Evaluacion Momentos para evaluar

Recursos pedagogicos Uso de TIC

Recursos pedagdgicos Actividades interactivas
Motivacion Dinamismo centrado en el docente
Motivacion Dinamismo centrado en el estudiante
Motivacion Intereses de los estudiantes

Nota: Elaboracion propia.

Triangulacion fase exploratoria. Con el objetivo de reconocer las caracteristicas de las
préacticas docentes y los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje autbnomo, se tuvo
en cuenta la triangulacion de datos para la verificacion y comparacion de la informacion
obtenida, debido a que es “un procedimiento de control implementado para garantizar la
confiabilidad en los resultados de una investigacion” (Donolo, 2009, p.2) y al tener presente que
se llevo a cabo un método mixto donde se integr6 la metodologia cualitativa y cuantitativa, al
ser implementadas en un mismo tiempo y contar con la misma importancia, se combinaron
puntos en comun de ambas metodologias al integrar una perspectiva tedrica en cada categoria
con la finalidad de obtener criterios para dar inicio al disefio de la rabrica la cual fue aplicada

durante la segunda fase de investigacion (ver tabla 4 y anexo 5 en CD).
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Tabla 4

Ejemplo de la matriz empleada para la triangulacién

Anilisis cualitativo

Anilisis cuantitativo

101

Criterio (Ribrica)

ESTRATEGIAS DEENSENANZA Y Alinicio de la clase el docente debe dar La falta de investigacion y

2 conocer los objetivos, desarrollo de la comunicacion entre pares, puede
disminuir1a oportunidad de mejoraen  conocimiento, se deben incursionary  evaluacion de la clase con claridad.
Dar a conocer desde el inicio 1a agenda el proceso ensefianza v aprendizaje, va participar en distintos cambios como lo
que se va a desarrollar durante 1a clase, que los docentes no se infegran con

APRENDIZAJE DE LENGUAS

EXTRANJERAS

clase y criterios de evaluacion.

ayuda alos estudiantes a que se
involucren en ella y presten mas
atencion al estar enterado de lo

programado.

El estudiante debe sentirse en su
contexto ¥ aplicar su conocimiento en
su propia rufina

Relacionar el idioma con 1a vida
cotidiana facilita su adquisicion y
desarrollo

El docente debe motivar al estudiante,
le debe mostrar la necesidad de
aprender otro idioma para comunicarse
+ facilitarle el aprendizaje.

Nota: Elaboracion propia.

otros componentes del proceso

Segun Martinez Lirola (2007), para
generar de manera exitosa este

st
“-Docenciz centrada en el alumno

educativo o pedagogico, con los cuales (aprendizaje autonomo, técnicas de
interactia y se complementa para lograr estudia).
frentes mas amplios de mejoramiento de - Diferente papel del profesor {como

la calidad durante su practica.

Algunos docentes mencionan que
observan el uso real y efectivo que los
estudiantes hacen de la lengua:
“cuando me dicen que pueden llamar,
por teléfono, responder preguntas,
interactuar con otros, etc.”

gestor del proceso de aprendizaje).

- Definicion mas clara de los objetivos
(competencias).

-Nueva organizacion de las

Ku y Zussman (2010), mostraron que la
adopcion de una lingua franca reduce
barreras comerciales asociadas conla
dificultad de comunicarse en lenguas
maternas divergentes. De esta manera,
en Colombia y en el mundo, se hace
cada vez mas necesano el aprendizaje
de una lengua extranjera que permita
diversificar y ampliar distintos &mbitos
de la vida cotidiana.

Da a conocer a sus estudiantes los
objetivos, desarrollo y criterios de

Relaciona el idioma conla vida
cotidiana de sus estudiantes para
facilitar su adquisicion ¥ desarrollo

Estrategias de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras. De acuerdo a

Martinez Lirola (2007), para generar de manera exitosa el aprendizaje de lenguas extranjeras,

se deben incursionar y participar en distintos cambios como lo son:

“- Docencia centrada en el alumno (aprendizaje auténomo, técnicas de estudio).

- Diferente papel del profesor (como gestor del proceso de aprendizaje).

- Definicién mas clara de los objetivos (competencias).

- Nueva organizacion de las actividades” (p.33).

Por lo tanto, a falta de investigacion y comunicacion entre pares, puede disminuir la oportunidad
de mejora en el proceso ensefianza y aprendizaje, ya que los docentes no se integran con otros
componentes del proceso educativo o pedagogico, con los cuales interactda y se complementa

para lograr frentes mas amplios de mejoramiento de la calidad durante su practica. Asi mismo,
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al inicio de la clase el docente debe dar a conocer los objetivos, desarrollo de actividades y
criterios de evaluacion. Dar a conocer desde el inicio la agenda que se va a desarrollar durante
la clase, ayuda a los estudiantes a que se involucren en ella y presten mas atencion al estar

enterado de lo programado.

Por otro lado, Ku y Zussman (2010), mostraron que la adopcién de una lingua franca
reduce barreras comerciales asociadas con la dificultad de comunicarse en lenguas maternas
divergentes. De esta manera, en Colombia y en el mundo, se hace cada vez mas necesario el
aprendizaje de una lengua extranjera que permita diversificar y ampliar distintos &mbitos de la
vida cotidiana. Por ejemplo, algunos docentes mencionan que observan el uso real y efectivo
que los estudiantes hacen de la lengua: “cuando me dicen que pueden llamar, por teléfono,
responder preguntas, interactuar con otros, etc.”. El docente debe motivar al estudiante, le debe
mostrar la necesidad de aprender otro idioma para comunicarse y facilitarle el aprendizaje; el
estudiante debe sentirse en su contexto y aplicar su conocimiento en su propia rutina, puesto

que, relacionar el idioma con la vida cotidiana facilita su adquisicion y desarrollo.

Es necesario que el docente muestre interés hacia sus estudiantes y verifique el proceso
de aprendizaje, debido a que, el seguimiento y tutorias o acercamientos por parte del docente,
juegan un papel primordial y diferenciador (Diaz y Solar, 2011). Por ejemplo, la manera de
realizar seguimiento a los estudiantes de la mayoria de los docentes, es la aclaracion de dudas
en clase, puesto que, el 73,2% indica que el docente siempre realiza seguimiento del aprendizaje.
Como consecuencia, el docente tiene interés de la opinidn y retroalimentacion que tiene el
estudiante acerca de su clase ya que el seguimiento constante refleja mayor interés por parte del

docente hacia sus estudiantes.
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Ademas, segun un estudio realizado por Larenas y Azdcar (2012), se encontro que los
estudiantes de la Universidad Pedagdgica de Chile, resaltan que el docente tiene el deber de
generar una retroalimentacion positiva y seguimiento continuo a sus estudiantes. Tener
seguimiento individual ayuda a los estudiantes a tener acercamiento con el docente, a tener
confianza y resolver dudas, dado que, el docente genera retroalimentacion. Por ejemplo, los
docentes consideraron que el uso de herramientas TIC y retroalimentacion de los conceptos

estudiados son aspectos necesarios a considerar para que sus practicas puedas ser favorables.

Al considerar importante las caracteristicas académicas y profesionales de los
estudiantes para que el docente pueda planear y desarrollar sus clases, Levin (2001), argumento
gue los humanos son agentes que interactdan en su entorno, aprenden de sus acciones y usan
ese aprendizaje para planear futuras acciones. De esta manera, el docente debe motivar a los
estudiantes y facilitar el aprendizaje de una lengua extranjera, debe conocer las caracteristicas y
gustos de sus estudiantes para el desarrollo de actividades, sin embargo, algunos docentes no
tienen en cuenta sus caracteristicas para el proceso de ensefianza. Por ultimo, los estudiantes y
docentes, coinciden en que mas tareas y ejercicios para casa no son la manera mas efectiva del

seguimiento docente para el aprendizaje continuo y progresivo.

Blazques y Tagle (2010), sugirieron que los docentes deben incentivar la autoestima y
autoconfianza de los alumnos, esto permite que el nivel académico mejore y su proceso de
aprendizaje sea mas efectivo. El docente debe contar con dinamismo y generar participacion
constante por parte de sus estudiantes, lo que genera motivacion por el aprendizaje; el docente
debe crear un ambiente de confianza y motivacion en el aula para facilitar la participacion de
sus estudiantes, por ejemplo, muchos docentes también prefieren el uso de recursos didacticos

en clase que generen motivacion por la adquisicion del conocimiento.
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El docente, ademas, promueve el uso de TIC para facilitar el proceso de aprendizaje,
implementa actividades didacticas que generen mayor motivacion y uso del tiempo libre, dado
que, el papel del docente es ser un guia mediador entre el estudiante, el uso de TIC y aprendizaje
autonomo, ya que el internet tiene diversidad de herramientas que fortalecen el espiritu de
aprendizaje de manera individual e interactiva. Para que el aprendizaje autbnomo se incremente,
se recomienda trabajar en la identificacion de intereses de los estudiantes, la reestructuracion de
la metodologia, el desarrollo y manejo de las herramientas del conocimiento, y el uso de las
nuevas tecnologias Rué (2009) y Luna (2009). La herramienta que mas utilizan los docentes
para fomentar el trabajo autdbnomo de sus estudiantes son los videos, debido al auge que tienen
las TIC y la importancia que adquieren cada vez mas los medios digitales en la educacion y en

todos los ambitos.

Asimismo, los docentes deben guiar a sus estudiantes, ensefiarles a autorregular y
autoevaluar su trabajo, a actuar en diferentes situaciones de aprendizaje y poner en préactica su
propio conocimiento (Manrique, 2004). Para Nando (2014) una préactica docente fue
considerada como la labor que lleva a cabo el docente dentro del aula para producir aprendizaje
al incluir procesos de ensefianza. La puesta en practica de los conceptos aprendidos es necesaria
para establecer los conocimientos adquiridos. El docente debe asegurarse y evaluar de manera
continua si los contenidos explicados fueron entendidos y aprendidos. Se debe llevar a cabo la
practica de conceptos mencionados para verificar el proceso de ensefianza. El seguimiento
continuo es necesario. Un claro ejemplo es, que los estudiantes concuerdan con los docentes
que los recursos que se utilizan como iniciativa propia para aprender inglés, son los videos,
seguido de actividades de entretenimiento como lo son las peliculas y la lectura de articulos o

textos.
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Muchos docentes también prefieren el uso de recursos didacticos en clase que generen
motivacién por la adquisicion del conocimiento, y como tercera variable se establece una
explicacion de conceptos, seguido de tutorias y mayor nimero de tareas y ejercicios para casa.
Para fortalecer la innovacion docente en la didactica del inglés, se debe hacer énfasis en
favorecer el trabajo por parejas y en grupo; el docente puede proponer actividades para
beneficiar el aprendizaje autbnomo y mejorar su interaccion con los estudiantes (Madrid, 2005).
Asi, se hace necesario el seguimiento docente grupal e individual a través de la evaluacion
continua para generar retroalimentacion, sin embargo, algunos estudiantes se sienten incomodos

al trabajar de forma individual.

Para construir conocimiento en una lengua extranjera, la lengua se relaciona con las
experiencias de los estudiantes o su vida diaria. El docente desarrolla en el aula la competencia
sociolinguistica, al referirse al conocimiento de las condiciones sociales y culturales que estan
implicitas en el uso de la lengua ya que éstas completan el conocimiento. Ademas, las buenas
practicas son parciales, referidas a ambitos de actuacion especificos, a componentes de la
realidad situados en un contexto espacial y temporal concreto (Zabalza, 2012). Sin embargo, si
no se le presenta al estudiante una meta para el aprendizaje del inglés, se puede presentar falta
de motivacién frente a la adquisicién de conocimiento de la lengua extranjera u otros factores

que se relacionen con las practicas docentes.

Durante su practica, el docente debe generar experiencias significativas para los
estudiantes. EIl proceso de ensefianza debe reflejarse como toda una experiencia agradable y a
través de la repeticion, al estudiante se le facilita el aprendizaje de vocabulario y el
reconocimiento de reglas gramaticales. Asi, por ejemplo, Por otro lado, los estudiantes

encuentran con predominio el uso de recursos didécticos, los cuales se relacionan con “los
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recursos diversos, que aportan a los procesos de aprendizaje segin una adecuada planeacion,

desarrollo y evaluacion formativa” (MEN, 2015).

Se deben implementar herramientas y estrategias que faciliten el proceso de aprendizaje,
debido a que, el docente debe contar con habilidades que mantengan al grupo en un nivel de
conocimiento casi equilibrado. Es importante tener a todo el grupo en un mismo nivel de
entendimiento y manejo de conceptos, donde el docente genere un ambiente de confianza e
interés al preocuparse por el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. Por tanto, es significativo
crear una red de apoyo entre el docente de universidad, el profesor mentor y el alumno quien
practica el conocimiento generado (Blazques y Tagle, 2010), ya que la aclaracién de dudas en
clase y la ampliacion de la explicacion de conceptos ocupan un nivel medio de preferencia entre

los estudiantes.

Cabe mencionar que el docente debe ser el encargado de hacer del aula de clases un lugar
agradable donde surja el deseo por aprender y compartir, los estudiantes deben sentirse
motivados y ver al docente como ayudante y facilitador, no deben sentir temor por preguntar,
participar o dirigirse al docente (Stern, 1992, p. 320). Se sigue enfatizando en la importancia del
proceso de ensefianza en el aula de clase, debido a que ésta es la base del conocimiento a aplicar
en los espacios adicionales. El contraste de temas genera mayor entendimiento y claridad hacia
los estudiantes dado que, la aclaracion de dudas es fundamental para garantizar el proceso de

ensefianza (Cobos, Dominguez, y Lopez, 2012).

Estrategias facilitadoras para la practica docente. Hernandez (citado en Carlos, 2005)
menciona que hay tres factores que hacen al buen docente: el dominio de contenidos, la
motivacion docente y la habilidad comunicativa. Primero, el saber del docente se expresa a

través de los contenidos que maneja y las actividades que realiza con y para los estudiantes,
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estas reflejan sus concepciones sobre la ensefianza, el aprendizaje, el curriculo, la gestion y
orientan el camino a seguir para la formacion de estudiantes, ademas, los contenidos emergen
de manera espontanea a partir de la experiencia de cada docente, y se basan en la organizacién
y el dominio que se tenga con relacion a los objetivos. En segunda instancia, al hablar de
motivacion, algunos docentes consideran que la estimulacion de la participacion de los
estudiantes es la principal caracteristica para que sus practicas docentes sean efectivas. Cabe
resaltar que, las mismas deben adaptarse al proceso de ensefianza debido a que, el entorno y la
realidad en la que se viva tiene diferenciacion. También, la experiencia docente permite
reflexionar, incorporar o modificar su practica para abrir oportunidades de mejora en la
motivacidn y aprendizaje de los estudiantes y, ademas, en ellos como docentes. Por ultimo, las
habilidades comunicativas son un factor importante debido que, el docente busca la manera de
acercarse al estudiante para facilitar el contacto con el conocimiento, a través de estrategias
discursivas de desarrollo tematico y de interaccidon, para activar la comunicacién y dar
significado de los contenidos, acciones o actividades que emprenden en torno a los objetivos de

la asignatura (Cafiedo y Figueroa, 2013).

La préactica docente se guia tanto por la fase de planeacion como por la de ejecucion.
Ambas se construyen con base en las concepciones de ensefianza y aprendizaje, y ademas en las
sefiales que los estudiantes emiten; asi, el profesor construye significados y da sentido a los
contenidos a través de procesos de pensamiento y actividades. El profesor trabaja juntamente
con los estudiantes y promueve el logro de los objetivos de la materia; esto, a través de
estrategias discursivas de desarrollo tematico, para definir y clarificar contenidos, asi como

estrategias discursivas de interaccion para acercar a los estudiantes a éstos.
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Como estrategia de competencia profesional, se mencioné que el docente cuente con el
uso del aprendizaje significativo, el aprender a aprender por medio de la reflexion, el trabajo
colaborativo y la evaluacion formativa. Por ejemplo, las TIC son herramientas autoevaluadoras
que permiten identificar el nivel del conocimiento adquirido o necesario, ya que generar
reflexion y retroalimentacion a través de la autoevaluacion continua le permite al estudiante
reconocer sus fortalezas y que temas debe profundizar. Se evidencia que el quiz es referido por
algunos estudiantes como préactica principal que realizan los docentes de inglés para generar

aprendizaje.

La variedad de actividades genera dominio y participacion de los estudiantes en los
diferentes temas y clases vistos. Combinar el uso de TIC y el libro de inglés facilita el
aprendizaje de una lengua extranjera siempre y cuando se tenga un uso adecuado. La mayoria
de los docentes consideran que la estimulacion de la participacion de los estudiantes, es la
principal caracteristica para que sus practicas docentes sean efectivas, de esta manera, segun el
MEN (2006), una lengua extranjera es: “aquella que no se habla en el ambiente inmediato y
local, pues las condiciones sociales cotidianas no requieren su uso permanente para la
comunicacion. Una lengua extranjera se puede aprender principalmente en el aula y, por lo

general, el estudiante esta expuesto al idioma durante periodos controlados™ (p.5).

Conjuntamente, el docente debe guiar y supervisar el trabajo individual de los
estudiantes para poder facilitarlo. Para Stake (citado en Arbest y Contreras, 2008), evaluar
implica vincularse con la practica docente, la cual se tiene que estudiar al tomar en cuenta las
experiencias contextuales en donde se realiza, y a través de la “evaluacion comprensiva se puede

entender lo que un programa de estudios o una practica docente tienen de bueno y de malo”
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(p.139). Algunos docentes consideran como principal caracteristica el alto nivel de trabajo en
clase y extra clase, razén por la que reflejan que el volumen de trabajo no enfatiza en el éxito
de aprendizaje de los estudiantes. Se mostré una menor frecuencia en el item de alto nivel de
trabajo en clase y extra clase, es decir, para la mayoria de docentes no hay relevancia en el
volumen de tareas y trabajos que se les apliquen a los estudiantes para el éxito de sus practicas

docentes.

La retroalimentacion es “un proceso que ayuda a proporcionar informacion sobre las
competencias de las personas, sobre lo que sabe, sobre lo que hace y sobre la manera en como
actiia” (Avila, 2009, p.5), permite conocer como es su desempefio y como puede mejorarlo en
el futuro. La practica principal que realizan la mayoria de los docentes de los estudiantes
encuestados, es la estimulacion de la participacion. Las practicas docentes pueden incluir
factores que promuevan el dinamismo, el cual sea diferenciador y enfatice el uso independiente
del idioma por parte de los estudiantes; el estudiante debe vivir el idioma en un contexto real.
Se deben implementar estrategias que permitan desarrollar diferentes competencias

comunicativas para el aprendizaje de la lengua, y no hacer uso de s6lo una.

Berrocoso, Sanchez y Dominguez (2013) consideraron que el docente tiene el deber y la
responsabilidad de utilizar las tecnologias para lograr una buena practica, puesto que son
necesarias para el desarrollo educativo del estudiante. La herramienta que més utilizan los
docentes para fomentar el trabajo autonomo de sus estudiantes son los videos, debido al auge
que tienen las TIC y la importancia que adquieren cada vez mas los medios digitales en la
educacion y en todos los ambitos. El uso adecuado de estrategias genera al estudiante curiosidad

e interés para aprender una lengua extranjera. Los medios visuales generan gran empatia en el
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proceso de aprendizaje de los estudiantes. Los estudiantes a traves de herramientas TIC pueden

mejorar y conocer mejor el idioma.

Los docentes determinan que la estimulacion de la participacion de los estudiantes es de
vital intervencion en el proceso de aprendizaje, por lo cual, una de las estrategias de los docentes
en sus practicas docentes es jugar un papel de motivador constante en el proceso de sus
estudiantes, e inclusive consigo mismo. Segun De la Torre y Casanova (2007) “existe otra
relacién entre la autoeficacia y la motivacion académica; esta se da por medio de la eleccion de
actividades”. De esta manera, Las actividades de aprendizaje de una lengua extranjera deben ser
variadas, y deben ser guiadas por su docente de manera constante. EI uso de TIC es una
herramienta que ayuda al aprendizaje de una lengua extranjera, esta debe ser llamativa y facil
de usar. El docente tiene el papel de guia mediador al tener relacion con el aprendizaje del inglés
con TIC, quien debe tener seguimiento continuo del estudiante no sélo de forma personar sino
virtual. Las TIC son herramientas facilitadoras de aprendizaje de una lengua extranjera dentro
y fuera del aula, y a través de ellas algunos docentes realizan tutorias como estrategia de
seguimiento continuo a sus estudiantes, puesto que, Cobos, Dominguez y Lopez (2012)
proponen la tutoria como un valor afiadido a la practica docente que permite tener un

seguimiento continuo.

Asimismo, se tiene en cuenta, que el docente debe hacer parte del contexto del
estudiante, para relacionar el idioma con su vida diaria y hacerle ver la importancia y necesidad
de aprender inglés como lengua extranjera. Los estudiantes se muestran muy receptivos y
prefieren el uso del idioma en la lengua extranjera durante todo el desarrollo de la clase. Usar
ejemplos que estén relacionados con contextos reales, facilitan el aprendizaje de una lengua

extranjera, sin embargo, el docente no debe usar Unicamente el tablero para ensefiar. No es
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suficiente poseer las capacidades para aprender, sino que es fundamental que el estudiante crea
en sus destrezas para hablar, comprender, escribir y leer la lengua inglesa. De este modo, la
autoeficacia del estudiante influye de manera significativa en el éxito del total dominio de la
lengua extranjera (Diaz y Solar, 2011). Por ejemplo, algunos docentes mencionan gque observan
el uso real y efectivo que los estudiantes hacen de la lengua: “cuando me dicen que pueden

llamar, por teléfono, responder preguntas, interactuar con otros, etc.”.

Dichas estrategias pueden ser pedagogicas y tienen en cuenta caracteristicas tales como
espacio, perfil del estudiante y métodos de ensefianza, y al referirse a autonomia ha generado
controversia, puesto que este concepto esta fundamentado en diversas disciplinas (Benson,
1997). Sin embargo, el factor tiempo, es una dificultad notoria para generar el aprendizaje
autonomo en los estudiantes. El docente debe tomar unos minutos de su clase para desarrollar
actividades que fomenten y motiven el aprendizaje autonomo. La falta de tiempo es el factor
que mas influye en la ausencia de trabajo autbnomo por parte de los estudiantes, segun sus
docentes, esto se debe a las actividades extra académicas con las que algunos cuentan como el

trabajo, la familia, el deporte, entre otros.

Por otro lado, Hinojo y Fernandez (2002), también mencionaron la importancia de la
actitud del profesorado, pues son los encargados de liderar un proceso formativo y de proyectar
a sus estudiantes en una realidad social que vaya acompafiada de los conocimientos adquiridos.
Se sigue enfatizando en la importancia del proceso de ensefianza en el aula de clase, debido a
que ésta es la base del conocimiento a aplicar en los espacios adicionales, puesto que, la
planeacion docente genera agrado y receptividad en el proceso de ensefianza de los estudiantes.
El estudiante percibe cuando una clase ha sido planeada por su docente, esto permite que su

desarrollo sea organizado e involucre y desarrolle las competencias necesarias.
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Ademas, segun Zabalza (2012), las buenas préacticas para la ensefianza se enmarcan en:
ensefar con el propdsito de transmitir informacidn o conocimientos, una vision ampliada de la
ensefianza que genere nuevas conductas y habitos. Los docentes determinan que la estimulacién
de la participacion de los estudiantes es de vital intervencidn en el proceso de aprendizaje, por
lo cual, una de las estrategias de los docentes en sus practicas es jugar un papel de motivador
constante en el proceso de sus estudiantes, e inclusive consigo mismo. Asi, por ejemplo, la
puntualidad del docente puede demostrar a sus estudiantes gran motivacion y sentido de
pertenecia con la clase. El docente al estar pendiente de la llegada de sus estudiantes de forma

puntual, los compromete y los motiva a cumplir con su llegada a clase.

Seria necesario mencionar también, que la ambientacion y organizacion de los elementos
del aula pueden influir en la percepcion y energia con que sea transmitida la clase. El papel del
docente es buscar estrategias que motiven a los estudiantes a participar satisfactoriamente en
clase, para que la ambientacion del salén no impida el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Para Nando (2014) esta actividad docente incluye aspectos como: “Interaccion con
los alumnos, organizacion de la ensefianza, clima de aula, relacion con los padres, atencién a la
diversidad, programacion didactica, metodologia, evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje” (p.3). Los estudiantes mencionan que cuentan con poca motivacion o la

metodologia del docente no es la méas adecuada.

Ensefianza de lenguas extranjeras con aprendizaje autonomo. Para la evaluacion de la
practica docente y el uso de la retroalimentacion como herramienta para el mejoramiento de la
misma, segun Cameratti y Uribe (citado en Avila, 2009), fue necesario tener en cuenta la
asesoria docente como un proceso que, a través de la retroalimentacion, brinda informacion para

mejorar y potenciar su practica. El docente debe tener un equilibrio y manejo sobre los diferentes
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niveles y velocidad de aprendizaje de sus estudiantes, ya que, a los estudiantes les gusta tener
seguimiento y retroalimentacion en el proceso de aprendizaje de forma individual. Asimismo,
el docente tiene interés sobre la opinidn y retroalimentacion que tiene el estudiante acerca de su
clase, por ejemplo, para llevar a cabo una evaluacion continua se encuentra la retroalimentacion

de los conceptos estudiados.

La actitud docente y el seguimiento que éste promueva, influye de manera notable en el
comportamiento y en los habitos de aprendizaje de los estudiantes. EI docente también debe
tener vocacion para la ensefianza y una personalidad abierta y dinamica que permita establecer
empatia si no es con todos, con la mayoria de sus estudiantes (Perrenoud, 1999). Asi, la practica
principal que realizan la mayoria de los docentes, es la estimulacion de la participacién de los

estudiantes.

Hay que mencionar, también, que el trabajo independiente puede orientarse mediante:
“tareas extra clases, busqueda de informacion sobre determinadas tematicas que permitan
acceder a informacion mas actualizada, trabajos de aplicacién, trabajos de vinculacion de
diferentes tematicas de estudio, trabajos de vinculacion entre asignaturas y disciplinas o trabajos
de investigacion de nuevos descubrimientos” (Reyes, Romero, Cobas, 2002, citado en Jaramillo
y Ruiz, 2010, p.82). La mayoria de docentes exhortan a sus estudiantes a trabajar de manera
autonoma dentro y fuera de clase dado que, para aumentar el aprendizaje de una lengua
extranjera, es necesario tener contacto con la lengua fuera de clase. Las actividades extras y
dinamicas permiten que los estudiantes incentiven la curiosidad por el aprendizaje y fomenten
ciertas destrezas. EI docente motiva a los estudiantes a usar el inglés fuera del aula ofreciéndoles

actividades como guia.
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El aprendizaje autonomo “promueve que el estudiante sea el constructor de su
conocimiento a partir de su realidad, de sus experiencias y de sus saberes previos” (Jaramillo y
Ruiz, 2010, p.82), puesto que es capaz de buscar informacion e ideas adicionales, planear y
Ilevar a cabo acciones para solucionar problemas, manejar su motivacion, darle sentido a lo que
hace y administrar su tiempo. El docente debe facilitar y promover ambientes de aprendizaje
autonomo de la lengua extranjera, para ayudar al estudiante a reconocer su propio estilo y
estrategias de aprendizaje. Asi, por ejemplo, los docentes eligen la metodologia y la falta de
recursos y herramientas para el aprendizaje, como causantes de la falta de trabajo autébnomo de

los estudiantes.

En este sentido, el docente debe promover aprendizaje independiente y espera que sea el
mismo estudiante quien realice un conjunto de acciones que le permitan dirigir su proceso de
aprendizaje, y pueda llegar a la construccion del conocimiento en forma continua y efectiva (De
los Santos, 1996, citado en Jaramillo y Ruiz, 2010). El factor principal que influye en la falta de
trabajo extra clase es la ausencia de tiempo de los estudiantes, debido a que ellos tienen mas
ocupaciones que no se limitan al &ambito académico ya que, la motivacion y tener un prop6sito
de aprendizaje, le facilita al estudiante aprender una lengua extranjera. También, el aprendizaje
autonomo se convierte en un habito para la adquisicion de conocimientos y la préctica del
idioma, el docente cree estar fomentandolo en ocasiones, sin embargo, los estudiantes no

conocen la manera de desarrollar dicho aprendizaje fuera del aula y pierden interés por la lengua.

El aprendizaje autdbnomo va mucho mas alla de estudiar en solitario o sin la ayuda de un
profesor, el estudiante debe desarrollar con mayor énfasis la autonomia, la autorregulacion, la
disciplina y los buenos hébitos de estudio, dado que es él mismo quien se encarga de sacar el

mayor provecho a su proceso de formacion académica (Ferroni, Velasquez y Chavarro, 2005).
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Las actividades y herramientas para fomentar el aprendizaje autonomo pueden enlazarse con la
vida cotidiana de los estudiantes y adaptarse a sus intereses, e incluso ser un pasatiempo. Es
necesario que el estudiante complemente lo aprendido en el aula de clase con trabajo de
autoinvestigacion y practica. Las TIC son un medio para interactuar y adquirir el inglés. Por
ejemplo, La masica, creacion de paginas web, role plays, dialogos, trabajo por pequefios
proyectos (approche actionnelle) en los que los aprendices deben trabajar de manera autbnoma
y en grupo, son herramientas que utilizan algunos docentes para fomentar el aprendizaje

autébnomo de sus estudiantes.

Estrategias para promover el aprendizaje autbnomo. Autores como Little (2003) y Rué
(2009) han referido que los profesores cumplen un papel fundamental en el desarrollo de
procesos autdbnomos, ya que es el encargado de crear y promover un ambiente adecuado de
aprendizaje permitiéndole al estudiante reconocer su propio estilo y estrategias de aprendizaje.
Por lo tanto, una de las estrategias claves es generar retroalimentacion y aclaracion de dudas
constante y asertiva entre el docente y los estudiantes. Un ejemplo de este, es la herramienta del
quiz el cual es referido por algunos estudiantes como practica principal que realizan los
docentes. Ademas, a los estudiantes se les facilita y prefieren el uso de las TIC, debido a que
permiten el desarrollo del trabajo individual y colectivo. De acuerdo a Galvis (2004), las TIC
han sido utilizadas con tres diferentes objetivos en los ambientes de aprendizaje: primero, apoya
la transmision de mensajes a los estudiantes a través de tutoriales, bibliotecas digitales y sitios
web informativos. También, apoya el aprendizaje activo mediante la experimentacidn por medio
de simuladores de procesos, calculadoras, juegos de actividad, herramientas multimediales,
competencias o0 roles, paquetes de procesamiento estadistico de datos, navegadores y

herramientas de productividad. Por consiguiente, facilita la interaccidn para aprender mediante
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juegos en red colaborativos, pizarras electronicas, mensajeria electronica, e-mail, foros, video o
audio conferencia. Cabe resaltar que, las TIC optimizan y facilitan el aprendizaje autdbnomo de
la lengua extranjera, con ayuda del seguimiento docente. En las encuestas realizadas, un
porcentaje no muy diferencial de docentes, indica que fomentan la autonomia de manera
ocasional. Como lo menciona Rué (2009) y Luna (2009), los docentes cumplen un papel
fundamental en el desarrollo de procesos autonomos, debido a que son los encargados de crear
y promover un ambiente adecuado de aprendizaje permitiendo que el estudiante reconozca su
propio estilo y estrategias de aprendizaje. Con lo mencionado anteriormente, es importante

verificar si los docentes promueven y verifican el uso del idioma fuera de clase.

Asimismo, verificar e indagar en el papel que juega el docente en el uso del aprendizaje
autonomo, es necesario analizar el comportamiento y la perspectiva gque tienen los estudiantes
sobre el mismo. Por lo tanto, se encontré que muchos estudiantes consideran el aprendizaje
autonomo como trabajo dificil y adicional. Si el estudiante se siente motivado con el idioma,
busca la manera de involucrar la lengua extranjera en su vida diaria. Ademas, el 67,1 % de los
estudiantes encuestados considera que no es dificil tomar iniciativa propia para el trabajo extra
clase, pero el 32,9 % considera que si es dificil o no lo contemplan en su toma de decisiones.
Garcia (2002) sugiere que, para activar el interés en el aprendizaje, se debe suscitar la
motivacion a través de diferentes tacticas relacionadas con el contenido a estudiar, tales como
estimular la curiosidad y participacion por parte del estudiante ademas de generar cuestiones e

indagaciones personales y generar la oportunidad de ampliar su conocimiento.

El proceso de ensefianza sera mas significativo si se construye con base en las creencias
de los estudiantes (Garcia y Sebastian, 2011). En las observaciones y entrevistas realizadas se

encuentra que las estrategias usadas para el desarrollo del aprendizaje autdnomo estan
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relacionadas con los gustos de los estudiantes y la innovacién. La manera de organizar el tiempo
y proyectar actividades auténomas con el uso del idioma, depende en gran medida, de los
estudiantes. Ademas, el estudiante debe usar actividades de su interés y que puedan ser usadas
en su vida cotidiana; puede utilizar herramientas TIC para tener mayor interaccion con la lengua

extranjera.

Dentro de las actividades de mayor uso y construccion para el aprendizaje se encuentra
el habla, debido a que reune la mayoria de competencias comunicativas necesarias para la
lengua. Sin embargo, se analizd en las encuestas que los clubes de conversacion estan en menor
relevancia. Por consiguiente, se hace esencial conocer los intereses y habilidades de aprendizaje
de los estudiantes, debido a que permite una mejor interaccion entre el docente y estudiante
frente al conocimiento. La disciplina y falta de tiempo de algunos estudiantes no permite el
desarrollo del aprendizaje autdbnomo. El docente debe usar estrategias diferentes a la de los libros
de inglés y la plataforma virtual para fomentar el aprendizaje autobnomo. A partir de las creencias
identificadas de los estudiantes, los educadores deben crear y enfatizar en las actividades que

ayuden a desarrollar estas creencias previas (Wong, 2010).

También, se plantea el siguiente criterio de andlisis es donde se busca identificar si el
docente adapta su metodologia e incentiva recursos y herramientas para el desarrollo del
aprendizaje autonomo. Algunas estrategias planteadas en el analisis cualitativo exponen que el
estudiante debe completar lo aprendido en el aula de clase con trabajo de autoinvestigacion y
practica. EI docente debe tener seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes, y es
ideal que el docente indague en los intereses y progreso de sus estudiantes para establecer una
metodologia de ensefianza adecuada. Estas conclusiones se fundamentan en conceptos como

que el estudiante adoptd una serie de actitudes encaminadas al trabajo autdbnomo, la autocritica
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y autorreflexion (Velandia, 2007). Stenberg (2011) sefial6é que los cambios transcendentales en
la calidad de la ensefianza universitaria no ocurriran si no hay cambios en la concepcion que

tienen los docentes universitarios sobre la ensefianza.

Al mismo tiempo, la educacion busca formar estudiantes con sentido critico, quienes
vayan mas alla de los conceptos previamente establecidos o adquiridos con ayuda del docente.
Bandura (1997), establecio que los estudiantes con alta creencia en sus capacidades elegiran
tareas dificiles y desafiantes, por el contrario, los estudiantes con baja autoeficacia tenderan a

evitarlas. El estudiante debe tener voluntad en conocer cosas nuevas y profundizar en ellas.

Por Gltimo, con ayuda de las entrevistas y encuestas realizadas, se establece que el
estudiante transfiere, explora y aplica conocimientos a situaciones nuevas. El juego permite
plantear y resolver problemas, por lo tanto, el docente debe fomentar el uso de las TIC en el
aula, es un recurso que motiva a los estudiantes, completa el proceso de ensefianza, y ayuda a

compartir historias entre ellos.

Competencias de los estudiantes para el aprendizaje autbnomo. Las competencias que
desarrollen los estudiantes para el aprendizaje propio, estan ligadas a la labor docente, debido a
que durante el desarrollo de una practica docente Area (2007), afirmé que “la tecnologia
informatica por si misma no genera aprendizaje de forma espontanea, sino que depende de los
fines educativos, de los métodos didacticos y de las actividades que realizan los estudiantes”. El
estudiante debe tener curiosidad por conocer para que tenga oportunidad de ampliar su
conocimiento (Garcia, 2002). De este modo, se identifico en las encuestas que los estudiantes
hacen uso de recursos anexos como lo son: las actividades recreativas, crucigramas, canciones,
libros, guias, aplicaciones, juegos presenciales o hablar en inglés con allegados, las cuales

también les ayuda a fortalecer el aprendizaje autbnomo del inglés. Por otra parte, a través del
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juego se puede motivar a los estudiantes a aprender una lengua extranjera. El uso de recursos
dindmicos y virtuales hace que los estudiantes aprendan con mayor gusto y conozcan mas a

fondo el contexto del idioma.

Si se habla de competencias, no se hace referencia Unicamente al seguimiento docente o
los recursos implementados. Ademas, se menciona a la automotivaciéon como un factor
determinante para el nivel y desempefio del proceso de aprendizaje autonomo. La motivacion
que impacte en los estudiantes es un factor clave para el desempefio de sus actividades y
aprendizaje. Ademas, la falta de motivacion tiene gran preeminencia en la falta de trabajo

autonomo, seguido del poco interés por el idioma.

Otro factor importante en las competencias de los estudiantes es la disciplina, que es un
proceso permanente en la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera, el docente debe
facilitar y ser una guia para el estudiante, pues, ademas de ensefiar conceptos, debe facilitar a
sus estudiantes valores y principios que le permitan un dominio y gusto por cualquier clase de
conocimiento. Estos valores generaran confianza y voluntad de sus estudiantes, a consecuencia

de que contaran con un guia o lider a quién podrian admirar (Perrenoud, 1999).

Finalmente, Martinez (1999) afirmé que el profesor ensefia, pero también debe aprender
a ensefiar; “todo se convierte en un proceso ciclico, como bien se sabe, la practica hace al
maestro” (p.76). Las encuestas arrojaron que los docentes eligen la metodologia y la falta de
recursos y herramientas para el aprendizaje, como causantes de la falta de trabajo autonomo de
los estudiantes. Sin embargo, los docentes deben inculcar el sentido critico en los estudiantes,
el cual es una herramienta generadora de aprendizaje, y les ayuda a desarrollar pensamiento

analitico y critico, que les permita solucionar problemas.
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Segunda fase: descriptiva-explicativa

A través de los resultados obtenidos del analisis realizado en la fase exploratoria, se
definieron variables para diferenciar las practicas docentes que fomentan el aprendizaje
autonomo del inglés en el Centro de Lenguas, a través de una rubrica disefiada por las

investigadoras.

Disefio y procedimiento de la rubrica. Se determinaron los criterios de evaluacion que
deben hacer parte de la rabrica para dar valoracion adecuada a las competencias de las practicas
docentes. Por lo tanto, se generd una rabrica con 46 criterios a evaluar, clasificados en cinco
categorias establecidas desde el analisis cuantitativo y cualitativo de los datos inicialmente
obtenidos, y acorde al marco tedrico al generar, ademas, una valoracion para cada criterio, al
tener en cuenta las competencias que desarrolla cada docente al ser un docente experto,
integrador o innovador, siendo el docente experto, la clasificacion que retne las préacticas
docentes mas apropiadas para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés como lengua

extranjera, seguido del docente integrador, y por Gltimo, el docente innovador (ver tabla 5).

Tabla 5
Ejemplo primera versién de la rdbrica

Do — S egrador

14. Tien claridad del concepto de practicas docentes. El conocimiento de sus Las practicas docentes Las pricticas docentes sz llevan
ESTRATEGIAS pricticas docentes le permiten  permiten disefiar v llevar a cabo acabo dia a dia y con ayuda de
FACILITADORAS disefiar y ejecutar de vna de manera mas efectiva el Ips estudianes.
PARALA PRACTICA manera mds efectiva sulsbor  idioma
DOCENTE eomo docente.
13. Utiliza el método de autoevaluacion y evaluacion por parte de sus Genera autoevaluacion y Llevaacaboun formatode  Realiza una charla o formato de
estudiantes para identificar sus practicas docentes. evaluacion por parte desus evaluacion con sus estudiantes  evaluacion con sus estudiantes
estudiantes para redisefir vy durante toda la asignatura para &l final de la asignatura, donds
mejorar sus practicas docentes, mejorar en sus practicas ellos analicen & indiquen las
implementando estrategias e docentes. practicas docentes que no les
mejora en &l proceso de gusto.
ensefianza-aprendizae
16. Estinmla Ia participacion de sus estudiantes para que sus practicas Estinmla la participacion de ~ Establece actividades que Concibe preguntas constantes a
docentes sean efectivas. cada uno de sus estudiantes,  fomenten la participacion de  aquellos estudiantes que casi no
con actividades que generen  sus estudiantes, como loson  participan en clase, y
sentido critico y que sean de su los debates. complementa este conocimiento
agrado e interés. cont los estudiantes que
participan constantemente

Nota: Elaboracién propia.
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Para la validacion de contenido de la rabrica se hizo uso del método Delphi, puesto que,
se lleva a cabo con la seleccién de un grupo de expertos en determinado campo donde se les
indaga sobre su opinion en cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Es decir, la
capacidad de prediccion de este método se basa en el uso sistematico de un juicio intuitivo
emitido por determinado grupo de expertos. Como técnica de recoleccion de datos, se pueden
hacer uso de cuestionarios 0 encuestas, los cuales contienen preguntas hipdtesis o
acontecimientos con relacion al tema de estudio, que, en el caso del presente estudio, ha sido
definir criterios que permitan evaluar las practicas docentes que fomentan el aprendizaje
autonomo del inglés. El éxito y calidad del método dependen de la elaboracidn del cuestionario
y la eleccion de los expertos consultados, es decir, deben contar con las caracteristicas necesarias

para cumplir los objetivos del estudio (Astigarraga, 2003).

Algunas de las fases sugeridas por Astigarraga (2003) para llevar a cabo el método
Delphi son: Fase 1, formulacion del problema: en este punto se define con precisidn el campo
de investigacion y la seleccion de expertos que cuenten con la misma nocion. Ademas, se debe
llevar a cabo la realizacion del cuestionario con preguntas precisas y cuantificables. Fase 2,
eleccion de expertos: el publico objetivo sera elegido de acuerdo a su capacidad de enfrentar el
futuro y poseer conocimientos sobre el tema consultado. Fase 3, elaboracion y lanzamiento de
los cuestionarios: esta herramienta debe facilitar la respuesta por parte de los expertos, deben
ser cuantificadas y ponderadas. Se formularan cuestiones relativas a la probabilidad y prioridad.
Ademas, se debe tener en cuenta el uso de respuestas categorizadas (Si/No; Mucho/Poco; De
acuerdo/En desacuerdo), esto facilita la porcentualizacion de los datos obtenidos. Fase 4,

desarrollo préctico y explotacion de resultados: se hace envio del cuestionario a los expertos
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previamente seleccionados, se les explica el objeto de estudio, las finalidades y las condiciones

de desarrollo del cuestionario.

Con el objetivo de perfeccionar el disefio y ejecutar de manera correcta la rubrica, segun
Ding y Heshberger (2002), se genero un juicio de validez de contenido y coherencia a través del
criterio y colaboracion de 20 docentes expertos de inglés, quienes cuentan con experiencia
profesional en diferentes instituciones, y refieren el manejo de grupos de estudiantes de
diferentes edades. Se les informd sobre los objetivos del estudio y se solicitd de su
consentimiento para participar en el estudio. Seguidamente, de acuerdo al disefio del método
Delphi, apoyado en la aplicacion de Formularios de Google, se realizé una primera ronda de
valoracion donde se contact6 a los expertos seleccionados, se les dio a conocer el objetivo de
estudio y se solicitd su consentimiento para su participacion; luego se hizo envio de la rubrica
con los criterios propuestos al inicio, con la intencion de que cada docente designara el grado
de apropiacion de cada criterio, de acuerdo a una puntuacion del 1 al 5 (1 muy inapropiado, 2
inapropiado, 3 indiferente, 4 apropiado y 5 muy apropiado). Ademas, se les planted la opcion
de sugerir modificaciones a los criterios disefiados o proponer nuevos para ser validados. De
acuerdo a los resultados obtenidos, se realiz6 una segunda ronda de valoracién mediante el juicio
de experto (Cabero y Llorente, 2013) para dar profundizacion al contenido de los criterios

escogidos de la rabrica.

Analisis de resultados de validacion de la rabrica. Con el propdsito de desarrollar la
validacion de los criterios de la rabrica, se hizo efectivo el envio y la ejecucion de la misma,
con la participacion de 20 docentes expertos quienes ensefian inglés como lengua extranjera,
convocados con el fin de generar una segunda version del instrumento luego de su revision. Para

ello, se realizaron un total de 2 rondas de valoracion por parte de expertos, con una duracion



Précticas docentes para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés

aproximada de dos semanas. En la primera se obtuvieron 20 respuestas de docentes, se
propusieron 46 items, de estos fueron aceptados 30 y 16 items desestimados. En la segunda
ronda, al tener en cuenta las aportaciones dadas, se realiz6 una valoracion a través del juicio de
los 20 docentes expertos de inglés y de la coordinadora del Centro de Lenguas para aprobar su

aplicacion, donde se valoraron 30 items y todos fueron aceptados y preparados para su

aplicacion (ver tabla 6).

Tabla 6

Valoracién de la rbrica realizada por los docentes

ITEMS ACEPTADOS

Estrategias de ensefianza y aprendizaje de lenguas
extranjeras

1. Da a conocer a sus estudiantes los objetivos, desarrollo y
criterios de evaluacion de la clase con claridad.

2. Relaciona el idioma con la vida cotidiana de sus estudiantes
para facilitar su adquisicion y desarrollo.

3. Realiza seguimiento constante reflejando mayor interés hacia
sus estudiantes y verificando el proceso de aprendizaje.

4. Muestra interés sobre la opinion y retroalimentacion que
tiene con sus estudiantes acerca del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

5. Tiene en cuenta las caracteristicas académicas y profesionales
de sus estudiantes para planear sus clases.

6. Crea un ambiente de confianza y motivacion en el aula para
facilitar la participacion de sus estudiantes.

7. Hace uso de las TIC como herramienta facilitadora del
aprendizaje de la lengua extranjera, siendo llamativa y fécil de
usar.

8. Lleva a cabo la practica de conceptos mencionados y
explicados, con el fin de verificar el proceso de aprendizaje.

9. Complementa el conocimiento de sus estudiantes con
aspectos culturales de la lengua extranjera.
10. Genera experiencias de aprendizaje significativo.

11. Cuenta con habilidades que mantienen al grupo en un nivel
de conocimiento casi equilibrado.

12. Contrasta los temas vistos durante el proceso de ensefianza.

ITEMS DESESTIMADOS

Estrategias de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras

1. Hace énfasis en la importancia de la combinacién del trabajo
grupal e individual.

Estrategias facilitadoras para la practica docente

2. Tiene claridad del concepto de practicas docentes.

3. Realiza tutorias como estrategia de seguimiento continuo a sus
estudiantes.

4. Es consciente de que el volumen de trabajo no es estrategia de
éxito para el aprendizaje de sus estudiantes.

5. Establece relacion entre la autoeficacia y la motivacion
académica mediante la eleccion de actividades.

6. Refleja a sus estudiantes la planeacion de sus clases.

7. Genera una ambientacion y organizacion adecuada en el aula con
el fin de influir en la percepcion y motivacion de los estudiantes.

Estrategias para promover el aprendizaje auténomo
8. Hace uso de las TIC de manera individual y colectiva.

9. Promueve y verifica el uso del idioma fuera de clase.

10. Fomenta los clubes de conversacion como estrategia de
aprendizaje autbnomo.
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Estrategias facilitadoras para la practica docente

13. Utiliza el método de autoevaluacion y evaluacion por parte
de sus estudiantes para identificar sus practicas docentes.

14. Estimula la participacion de sus estudiantes para que sus
précticas docentes sean efectivas.

15. Hace ver a sus estudiantes la importancia de aprender y
relacionar el idioma con su vida diaria.

16. Implementa actividades didacticas que generan mayor
motivacion y uso del tiempo libre.

17. Implementa estrategias que permiten desarrollar de
diferentes formas las competencias comunicativas.

18. Hace uso de medios audiovisuales que generen empatia en
el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

19. Es puntual en la llegada a sus clases y esta al tanto de la
llegada de sus estudiantes.

Estrategias para promover el aprendizaje autébnomo

20. Lleva a cabo la autoevaluacion permitiendo al estudiante
reconocer sus fortalezas y los temas que debe profundizar.

21. Toma tiempo de su clase para fomentar el aprendizaje
autonomo del idioma.

22. Adapta el aprendizaje autonomo a la vida cotidiana y a los
intereses de sus estudiantes.

23. Adapta su metodologia e incentiva recursos y herramientas
para el desarrollo del aprendizaje auténomo.

24. Busca que sus estudiantes elijan tareas desafiantes con el fin
de creer en sus capacidades.

25. Genera innovacion en el desarrollo de sus clases.

Ensefianza de lenguas extranjeras con aprendizaje
auténomo

26. Promueve retroalimentacion y evaluacion continua desde y
hacia sus estudiantes.

27. Motiva a sus estudiantes a practicar el idioma de forma
continua fuera de clase.

28. Muestra una actitud empatica con sus estudiantes.

Competencias de los estudiantes para el aprendizaje
auténomo

29. Fomenta en sus estudiantes curiosidad y deseo de conocer
cosas nuevas y profundizar en ellas.

30. Utiliza herramientas que les permitan a sus estudiantes
plantear y resolver problemas.

Nota: Elaboracién propia.

Ensefianza de lenguas extranjeras con aprendizaje autonomo

11. Ayuda a sus estudiantes a reconocer su propio estilo y
estrategias de aprendizaje.

12. Expone al aprendizaje auténomo como un habito para la
adquisicion de conocimientos y practica del idioma.

13. Brinda estrategias para que la falta de tiempo no afecte el
aprendizaje autonomo de sus estudiantes.

Competencias de los estudiantes para el aprendizaje autonomo

14. Forja la automotivacion en sus estudiantes en conjunto con el
proceso de aprendizaje autbnomo.

15. Genera conciencia de las capacidades intelectuales, emocionales
y creativas de sus estudiantes, como parte del proceso de
aprendizaje.

16. Facilita a sus estudiantes valores y principios que le permitan un
dominio y gusto por cualquier clase de conocimiento.

124
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Para dar inicio al analisis de la primera ronda de valoracion, los resultados del proceso
se encuentran las tablas 7, 8, 9, 10 y 11; donde en la primera tabla se hizo agrupacién de los
criterios correspondientes a la categoria de analisis inicial, estrategias de ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras. La mayoria de docentes indicaron que las preguntas son muy
apropiadas, a excepcion de los criterios 5 y 13. Hace énfasis en la importancia de la combinacién
del trabajo grupal e individual, donde se analiza que para varios docentes es indiferente el
criterio de hacer énfasis en la importancia de la combinacion del trabajo grupal e individual en
sus estudiantes. También, uno de los 20 docentes indica este criterio como inapropiado (ver
tabla 7). Al terminar de responder esta primera categoria, una docente indicd dentro de los
comentarios adicionales, que para un proceso equilibrado de ensefianza del idioma considera al

docente como un facilitador-intermediario.

Tabla 7
Analisis de validacién de los items de la rubrica, estrategias de ensefianza y aprendizaje de
lenguas extranjeras

» . . . Muy
Item Inapropiado | Indiferente | Apropiado apropiado
1. Da a conocer a sus estudiantes los
objetivos, desarrollo y criterios de
evaluacion de la clase con claridad 0 0 3 17
2. Relaciona el idioma con la vida cotidiana
de sus estudiantes para facilitar su
adquisicion y desarrollo 0 0 9 18
3. Realiza seguimiento constante reflejando
mayor interés hacia sus estudiantes vy
verificando el proceso de aprendizaje 0 0 9 18
4. Muestra interés sobre la opinion y
retroalimentacion que tiene con sus 0 0 2 18
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estudiantes acerca del proceso de

ensefianza-aprendizaje

5. Tiene en cuenta las caracteristicas
académicas y profesionales de sus

estudiantes para planear sus clases

6. Crea un ambiente de confianza y
motivacion en el aula para facilitar la

participacion de sus estudiantes

7. Hace uso de las TIC como herramienta
facilitadora del aprendizaje de la lengua

extranjera, siendo llamativa y facil de usar

8. Lleva a cabo la practica de conceptos
mencionados y explicados, con el fin de

verificar el proceso de aprendizaje

9. Complementa el conocimiento de sus
estudiantes con aspectos culturales de la

lengua extranjera

10. Genera experiencias de aprendizaje

significativo

11. Cuenta con habilidades que mantienen al
grupo en un nivel de conocimiento casi

equilibrado

12. Contrasta los temas vistos durante el

proceso de ensefianza

13. Hace énfasis en la importancia de la

combinacion del trabajo grupal e individual

Nota. Elaboracion propia.

En el desarrollo de la segunda categoria (ver tabla 8), estrategias facilitadoras para la
practica docente, se presenté mayor variabilidad en las respuestas obtenidas. En el criterio 17,
de 20 docentes, 13 establecen como criterio apropiado, la practica de tutorias como estrategia

de seguimiento continuo a los estudiantes. Ademas, en el criterio 22, donde se hace referencia
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a la importancia de mostrar la planeacion de las clases, 3 docentes encuentran este criterio como
una pregunta indiferente y uno de ellos, como una pregunta inapropiada. También se puede
analizar un nivel bajo y de respuesta indiferente en los criterios 14, 17, 18, 19, 22 y 26, los cuales
no se tendran en cuenta en la siguiente version de la rubrica. Ademas, una docente menciond
que es correcto hacer una planificacion previa para la consecucion de la clase, sin embargo, se

debe ser flexible ante posibles cambios para implementar las estrategias de ensefianza.

Tabla 8
Analisis de validacion de los items de la rubrica, estrategias facilitadoras para la practica
docente

item Inapropiado | Indiferente | Apropiado a pr!\cl)lgi)r:\d .
14. Tiene claridad del concepto de préacticas
docentes 0 2 6 12
15. Utiliza el método de autoevaluacion y
evaluacion por parte de sus estudiantes para
identificar sus practicas docentes 0 0 7 13
16. Estimula la participacion de sus
estudiantes para que sus practicas docentes
sean efectivas 0 0 4 16
17. Realiza tutorias como estrategia de
seguimiento continuo a sus estudiante 0 1 13 6
18. Es consciente de que el volumen de
trabajo no es estrategia de éxito para el
aprendizaje de sus estudiantes 0 1 4 15
19. Establece relacion entre la autoeficacia
y la motivacion académica mediante la
eleccion de actividades 0 2 6 12
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20. Hace ver a sus estudiantes la
importancia de aprender y relacionar el

idioma con su vida diaria

21. Implementa actividades didacticas que
generan mayor motivacion y uso del tiempo

libre

22. Refleja a sus estudiantes la planeacion

de sus clases

23. Implementa estrategias que permiten
desarrollar de diferentes formas las

competencias comunicativas

24. Hace uso de medios audiovisuales que
generen empatia en el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes

25. Es puntual en la llegada a sus clases y
esta al tanto de la Ilegada de sus estudiantes

26. Genera un ambientacion y organizacion
adecuada en el aula con el fin de influir en
la percepcion y motivacion de los

estudiantes

Nota. Elaboracion propia.

En la tercera tabla del presente andlisis de validacion de la rabrica, se considera que, en
la categoria de estrategias para promover el aprendizaje autbnomo, los 20 docentes reflejaron el
criterio 35 como muy apropiado, el cual es generar innovacion en el desarrollo de las clases y
se considera pertinente en la aplicacién de la segunda version del instrumento. Asimismo, el
criterio 27 refleja que 18 docentes lo consideran como muy apropiado y 2 como apropiado, en
este se evalta el llevar a cabo la autoevaluacion para permitir al estudiante reconocer sus
fortalezas y los temas que debe profundizar. Por otro lado, en los criterios 28, 29 y 32 se visualiza

un nivel bajo de respuesta como criterio indiferente (ver tabla 9), los cuales son omitidos durante
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la nueva version de la rubrica. Por otra parte, algunos docentes encuestados, muestran la libertad

individual como una estrategia clave para promover el proceso autonomo en los estudiantes.

Tabla 9

Analisis de validacion de los items de la rubrica, estrategias para promover el aprendizaje

auténomo

” . . . Muy
Item Inapropiado | Indiferente | Apropiado apropiado
27. Lleva a cabo la autoevaluacion
permitiendo al estudiante reconocer sus
fortalezas y los temas que debe profundizar 0 0 5 18
28. Hace uso de las TIC de manera
individual y colectiva 0 2 9 16
29. Promueve y verifica el uso del idioma
fuera de clase 0 3 9 8
30. Toma tiempo de su clase para fomentar
el aprendizaje autonomo del idioma 0 0 7 13
31. Adapta el aprendizaje auténomo a la
vida cotidiana y a los intereses de sus
estudiantes 0 0 9 18
32. Fomenta los clubes de conversacion
como estrategia de aprendizaje auténomo 0 1 7 12
33. Adapta su metodologia e incentiva
recursos y herramientas para el desarrollo
del aprendizaje autonomo 0 0 3 17
34. Busca que sus estudiantes elijan tareas
desafiantes con el fin de creer en sus
capacidades 0 0 7 13
35. Genera innovacion en el desarrollo de
sus clases 0 0 0 20

Nota. Elaboracion propia.
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Al continuar con el analisis de la categoria de ensefianza de lenguas extranjeras con
aprendizaje autonomo (ver tabla 10), la poblacion encuestada encontr6 muy apropiado y
apropiado todos los criterios, sin embargo, los 39, 40 y 41 presentaron votacion de criterio
indiferente los cuales fueron omitidos en el disefio de la segunda version del instrumento.
Ningun criterio se considero inapropiado, ademas, una docente mencioné la motivacién como
factor esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a que la misma permite que los
estudiantes se sientan mas a gusto y felices, por lo tanto, el proceso se convierte en algo mas

enriquecedor para ellos.

Tabla 10
Analisis de validacién de los items de la rubrica, ensefianza de lenguas extranjeras con
aprendizaje autbnomo

item Inapropiado | Indiferente | Apropiado a pr!\cl)lgi)r:\d 9
36. Promueve retroalimentacion y
evaluacion continua desde y hacia sus
estudiantes 0 0 2 18
37. Motiva a sus estudiantes a practicar el
idioma de forma continua fuera de clase 0 0 4 16
38. Muestra una actitud empatica con sus
estudiantes 0 0 4 16
39. Ayuda a sus estudiantes a reconocer su
propio estilo y estrategias de aprendizaje 0 1 5 14
40. Expone al aprendizaje autbnomo como
un habito para la adquisicion de
conocimientos y préactica del idioma 0 3 6 11
41. Brinda estrategias para que la falta de
tiempo no afecte el aprendizaje autbnomo de
sus estudiantes 0 5 5 13

Nota. Elaboracion propia.
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Finalmente, dentro de la categoria de competencias de los estudiantes para el aprendizaje
autonomo, se obtuvo una votacion de criterio indiferente para los numerales 43, 44 y 45 los
cuales no se tuvieron en cuenta en la segunda version de la rabrica. Ademas, en el nimero 45
un docente opino que el criterio es inapropiado. Se refleja variabilidad general en las respuestas
brindadas por la totalidad de los docentes (ver tabla 11). Al finalizar la encuesta, uno de los
docentes explico que el proceso de ensefianza no se basa s6lo en generar conocimiento de
habilidades intelectuales y psicoldgicas, sino en encontrar la forma de expandirlas y enriquecer

otras igualmente beneficiosas.

Tabla 11
Analisis de validacién de los items de la rubrica, competencias de los estudiantes para el
aprendizaje autbnomo

Muy

Item Inapropiado | Indiferente | Apropiado apropiado

42. Fomenta en sus estudiantes curiosidad y
deseo de conocer cosas nuevas Yy

profundizar en ellas

43. Forja la automotivacion en sus
estudiantes en conjunto con el proceso de

aprendizaje autbnomo

44. Genera conciencia de las capacidades
intelectuales, emocionales y creativas de
sus estudiantes, como parte del proceso de
aprendizaje

45. Facilita a sus estudiantes valores y
principios que le permitan un dominio y

gusto por cualquier clase de conocimiento

46. Utiliza herramientas que les permitan a
sus estudiantes plantear y resolver

problemas
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Nota: Elaboracion propia.

Sistematizacion y analisis cuantitativo: Rubrica a docentes de inglés. Seguido del
proceso de validacion de la rabrica, el instrumento se aplico con 30 criterios a 22 docentes de
inglés del Centro de Lenguas a través de la herramienta de Formularios de Google (ver tabla
12), donde 10 de ellos participaron de manera voluntaria. Para analizar los resultados obtenidos
se tuvo en cuenta la distribucion de frecuencias (Hernandez et al., 2010) para diferenciar las
practicas docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés, ademas, se tuvo en cuenta
cada categoria representada por graficas para analizar cada criterio, al tener una valoracion de
docente experto, integrador o innovador, siendo experto la clasificacién que redne las practicas
docentes més apropiadas para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés, seguido del docente

integrador e innovador al tener en cuenta las competencias que desarrolla cada docente.

Tabla 12
Ejemplo del formato final de la rabrica

Utiliza 2| método de avtosvaluacion v evaluacion por parte de sus Genera autoevaluzcion y Lleva acaboun formato d=  Realiza una charla o formato
ESTRATEGIAS =studiantes para ifentificar sus practicas docentes. evaluacion por parts desus  evaluacion con sus sstudiantes  de evaluacion con sus
FACILITADORAS estudiantes para radissfiar v durants toda la asiznatura para  astudiantes 2l finalde bz
PARA LA PRACTICA mejorar sus practicas docentes, mejorar en sus pricticas asignatura, donds ellos analicen
DOCENTE implementando estratesias d=  docentes 2 indiguen las practicas
mejora en &l proeeso de docentes que no las gusto.
ensefianza-aprandizaje
Estimula a participacion de sus estudiantes para que sus practicas docentes  Estimula [a participacionde  Estableee actividades que Coneibe preguntas constantes a
sean afactivas. cata uno de 5us studiantes, con fomenten la participacion d=  aguallos estudiantes que casi no
actividades que generen sentido sus sstudizntzs, como lo son los participan en class, ¥
critico v que sean de su agrado  debates. complementa aste
2 inferss. conocimiznto con los
estudiantes que participan

constantemente

Hace ver 2 sus sstudizntes |z importancia dz aprander v relacionar & Contrasta constantements el A vaces zjemplifica los temas  Relaciona el idioma con los

idioma con su vida diaria. w0 del idioma con L2 vida vistos e clasz, con sitvacionss sjemplos astablacidos en los
diaria de sms estudiantes, con el de la vida real. libros de trabajo o con tamas d
objetive dz que astablezean la libre elzccin da los
importaneda v relacion de la estudiantes.
astznatira con la vida
cotidiana.

Nota: Elaboracién propia.
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Ademas, para sintetizar los datos obtenidos de cada docente se realiz6 una tabla con el
propoésito de individualizar las respuestas en cada categoria (ver tabla 13). Para facilitar su
analisis, se le asignd un cddigo a cada docente donde la aplicacion de la rubrica se identifico
con la sigla R1, seguido de la siga del docente (D), por ejemplo: R1D3. Ademas, se filtrd con
un color diferente a los docentes que son expertos en cada categoria de la rubrica con el objetivo
de facilitar el disefio de las entrevistas y poder preguntarle a cada docente sobre items en

especifico que permitieron describir las caracteristicas de las practicas docentes que fomentan

el aprendizaje autébnomo del inglés.

Tabla 13

Ejemplo del formato para los resultados de la rubrica

Categoria
Docente

ESTRATEGIAS
DE ENSEAANZA
¥ APRENDIZ AJE

DE LENGUAS R0z
EXTRANJERAS

RiD4

RIOS

Da a conocer a sus estudiantes los
objetives, desarrollo y criterios de
evaluacion de la clase con claridad.

DOCEMTE EXFERTC: Durante el desarrallo

de |a asignatura, hace entrega y socializacion
del syllabus, explica y desarralla el proceso
de aprendizaje y los criterios de evaluacidn
dejando en claridad cada uno de los
conceptos a sus estudiantes,

DOCEMTE INTEGRADOR: Hace aclaracion
de |os objetivas y criterios de evaluacidn al
inicio o final de la asignatura.

DOCEMTE INTEGRADOR: Haze aclaracidn
de las objetivos y criterios de evaluacian al
inicio o final de la asignatura.

Relaciona el idioma con la vida
cotidiana de sus estudiantes para

Facilitar su adquisicion y desarrollo.

DOCEMTE INMNOWADOR: Genera
actividades de esoritura y lectura enclase
que generen relacion del idioma con la vida
cotidiana,

DOCEMTE EXPERTO: Relaciona el idioma
con la vida diaria de sus estudiantes conla
ayuda de clubes de conwersacidn,
implementacidn de peliculaz, actividades an
situaciones de la vida real, entre atras.

DOCEMTE EXPERTO: Relaciona el idioma
con la vida diaria de sus estudiantes con la
ayuda de clubes de conversacian,
implementacion de peliculas, actividades en
situaciones de [a vida real, entra atras.

Realiza sequimiento constante
reflejando mayor interés hacia sus

estudiantes y verificando el proceso
de aprendizaje.

DOCEMTE INTEGRADOR: Gestiona
ewaluaciones, seguidas de retroalimentacidn,
donde se puedan corregir los conceptos
errdneos yrealizando tutoras
esporadicamente.

DOCEMTE INTEGRADOR: Gestiona
ewaluaciones, seguidas de retroalimentacidn,
donde se puedan corregir los conceptos
errdneos yrealizando tutoras
esporidicaments.

DOCEMTE INTEGRADOR: Gestiona
ewaluaciaones, seguidas de retraalimentacidn,
donde se puedan corregir los conceptos
erndneos yrealizando tutorias
esporidicaments.

Nota: Elaboracion propia.

Al analizar las practicas docentes de R1D3 que fomentaron el aprendizaje autbnomo del
inglés (ver figura 22), las estrategias de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras se
destacaron por tener caracteristicas de experto cuando se hace entrega y socializacion del

syllabus, al explicar y desarrollar el proceso de aprendizaje y los criterios de evaluacion dejando
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en claridad cada uno de los conceptos a sus estudiantes. Pregunta e indaga sobre el desarrollo
de la asignatura, con el fin de que ellos expresen su opinidn y propongan actividades o
fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje al generar un ambiente de confianza y
motivacion hacia y entre sus estudiantes. Contrasta y aclara los temas previos y actuales, de
manera que los estudiantes vayan relacionando y hagan uso de cada tema o concepto en el

momento indicado mediante ejercicios escritos, orales y practicos.

Al valorar las estrategias facilitadoras para la practica docente, se considerd impdrtate
para el docente el proceso de evaluacion y autoevaluacion para redisefiar y mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje. También consider6 importarte mantener seguimiento de sus
estudiantes al tener en cuenta su llegada o ausencia, al agradarles, escucharlos y entenderlos, de
manera que exista respeto y una buena relacidn que genere una formacion del conocimiento méas
efectiva. En las estrategias para promover el aprendizaje autbnomo ningun criterio fue
considerado como experto durante sus practicas, puesto que, todos fueron valorados como
docente integrador e innovador. Por otro lado, para la ensefianza de lenguas extranjeras con
aprendizaje autbnomo el docente considerd necesario para sus practicas fomentar el inglés fuera
de clase, con actividades como intercambios culturales, cine arte, canales internacionales, entre
otros. Habria que decir también, que el docente no tuvo caracteristicas como experto en las

competencias de los estudiantes para el aprendizaje autbnomo, sino de docente integrador.
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Figura 22. Resultados de la rubrica para el docente R1D3

Experto
30,0%
Integrador
53,3%
Innovador
16,7%

Figura 22. Elaboracion propia.

Al considerar las respuestas obtenidas por el docente R1D4 (ver figura 23), en la
categoria de estrategias de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, se destacO por ser
un docente experto al relacionar el idioma con la vida diaria de sus estudiantes con la ayuda de
clubes de conversacion, implementacion de peliculas, actividades en situaciones de la vida real,
pregunta e indaga con sus estudiantes sobre el desarrollo de la asignatura, con el fin de generar
un ambiente de confianza, motivacién y participacion. Al ser un docente experto realiza
ejercicios escritos, orales y practicos después de explicar cada tema o concepto, donde verifique
que se haya generado aprendizaje en cada uno de los estudiantes con el proposito de generar
aprendizaje significativo mediante actividades que fomenten investigacion, critica, auto-

reflexion y resolucién de problemas.

Cabe mencionar que, ademas que en la categoria acerca de las estrategias facilitadoras

para la practica docente, se caracterizd por ser experto al generar autoevaluacion y evaluacion
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por parte de sus estudiantes para implementar estrategias de mejora en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, contrasta constantemente el uso del idioma con la vida diaria de sus estudiante al
desarrollar actividades para realizar en el tiempo libre como peliculas, clubes de conversacion,
juegos en linea, karaokes, lectura de articulos, entre otros, que permitan fortalecer las

competencias comunicativas de cada uno de sus estudiantes.

En la categoria de estrategias para promover el aprendizaje autébnomo el docente
identificd sus practicas como experto al tener en cuenta los recursos y las herramientas que
desarrollan el aprendizaje autobnomo en el idioma, al momento de disefiar y llevar a cabo sus
clases. Por otro lado, la categoria de ensefianza de lenguas extranjeras con aprendizaje
autonomo, el docente R1D4 no considero algun criterio relacionado con docente experto, puesto
que, sus practicas estuvieron relacionadas como docente integrador e innovador. De igual modo,
otro criterio experto que tuvo en cuenta el docente en la categoria de competencias de los
estudiantes para el aprendizaje autdbnomo fue que sugiere a sus estudiantes temas nuevos a

investigar, explicandoles su utilidad y creando un sentido critico.

Figura 23. Resultados de la rabrica para el docente R1D4

Innovador

Integrador

Experto
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Figura 23. Elaboracion propia.

El docente R1D5 se destaco por tener una mayor cantidad de respuestas como docente
experto (ver figura 24), por ejemplo, en el caso de la categoria que hace referencia a las
estrategias de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, el docente relaciona el idioma
con la vida diaria de sus estudiantes, realiza preguntas constantemente sobre el desarrollo de la
asignatura, para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para la planeacion y desarrollo
de sus clases, tiene en cuenta las caracteristicas académicas y profesionales de sus estudiantes
para poder relacionar el inglés con sus gustos y vida cotidiana, genera un ambiente de confianza
y motivacion para fomentar la participacion en clase al incentivar el aprendizaje con ayuda de
las herramientas TIC, ejercicios escritos, orales y practicos después de explicar cada tema o
concepto al relacionar el inglés con aspectos culturales, actividades que fomenten investigacion,
critica, auto-reflexion y resolucién de problemas, fomentando el aprendizaje colaborativo y

aclarando ideas en conjunto.

En las estrategias facilitadoras para la practica docente, el docente realiza autoevaluacion
y evaluacion por parte de sus estudiantes para redisefiar y mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, busca estimular la participacién de cada uno de sus estudiantes, con actividades
que generen sentido critico y que sean de su agrado e interés al relacionar el inglés con la vida
diaria de sus estudiantes invitando al estudiante al practicar el idioma en su tiempo libre

mediante el uso adecuado de celulares, televisores, computadores, entre otros.

Al hablar de las estrategias para promover el aprendizaje autonomo, el docente R1D5
investiga, analiza e implementa nuevas y mejores estrategias, herramientas y recursos que
generen innovacion y atencion por parte de sus estudiantes, con el fin de enriquecer el proceso

de aprendizaje para que los estudiantes elijan actividades que vayan mas alla de los logros
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obtenidos hasta el momento. Al tener presente la ensefianza de lenguas extranjeras con
aprendizaje autobnomo la evaluacion y autoevaluacion a sus estudiantes permiten identificar
fortalezas y mejorar el conocimiento propio y para la clase. Del mismo modo, el docente busca
motivar al estudiante a practicar el idioma fuera de clase, en cada espacio de su clase escuchar
y trata de entender a sus estudiantes, para mantener una relacion que genere motivaciéon y
formacion del conocimiento méas efectiva. Otro rasgo importante relacionado con las
competencias de los estudiantes para el aprendizaje autdbnomo es que el docente durante sus
practicas incentiva investigar temas nuevos para crear un sentido reflexivo-propositivo con

temas relacionados con la vida cotidiana.

Figura 24. Resultados de la rubrica para el docente R1D5

Innovador

2 230

Integrador

Experto

Figura 24. Elaboracion propia.

Al estudiar las respuestas obtenidas del docente R1D6 (ver figura 25), se evidenci6 que
sus practicas tuvieron caracteristicas de docente experto e integrador. Por ejemplo, al resaltar

los criterios que lo resaltaron como experto, la categoria acerca de las estrategias de ensefianza
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y aprendizaje de lenguas extranjeras se tuvo en cuenta el seguimiento a sus estudiantes dentro y
fuera del aula, con ayuda de tutorias, retroalimentacion sobre los trabajos realizados,
cuestionando los conceptos vistos, el docente se preocupa por la opinién de los estudiantes al
preguntar e indagar sobre el desarrollo de la asignatura, asimismo fomenta un ambiente de
confianza y motivacion. Ademas, el docente incentiva el aprendizaje con ayuda de las
herramientas TIC, realiza ejercicios escritos, orales y practicos después de explicar cada tema o
concepto, donde verifique que se haya generado aprendizaje y complementa el conocimiento
del idioma con aspectos culturales de la lengua extranjera. Durante sus préacticas, indaga
constantemente sobre el nivel de conocimiento de cada uno de sus estudiantes, fomentando el
aprendizaje colaborativo y aclarando ideas en conjunto, con el objetivo de que, quienes van mas
adelante no sientan que afectan su velocidad de aprendizaje, por lo tanto, contrasta y aclara los

temas previos y actuales.

En la categoria acerca de las estrategias facilitadoras para la practica docente, se fomenta
el aprendizaje autobnomo del R1D6, debido a que sus practicas se caracterizan por realizar
autoevaluacion y evaluacion por parte de los estudiantes para redisefiar y mejorar las mismas,
del mismo modo, resalta las ventajas sobre el uso adecuado de medios audiovisuales y considera

importante el bienestar de sus estudiantes al tener en cuenta su llegada o ausencia.

Por otra parte, en las estrategias para promover el aprendizaje autdnomo, el docente se
resaltdo por proponer que los estudiantes elijan actividades que vayan mas alla de los logros
obtenidos hasta el momento. Asimismo, la ensefianza de lenguas extranjeras con aprendizaje
autonomo fomenta que el inglés se practique fuera de clase, con actividades relacionadas con
intercambios culturales, cine arte, canales internacionales, entre otros y para generar un

ambiente adecuado, busca agradar, escuchar y entender a sus estudiantes, de tal manera que
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exista respeto y una buena relacion que genere una formacion del conocimiento mas efectiva.
En la categoria de las competencias de los estudiantes para el aprendizaje autdnomo el docente
no tuvo en cuenta caracteristicas relacionadas con docente experto, dado que, sus practicas se

identificaron por ser las de un docente integrador.

Figura 25. Resultados de la rubrica para el docente R1D6

Experto Integrador

Figura 25. Elaboracion propia.

Al estimar las respuestas de experto obtenidas por el docente R1D7 (ver figura 26), en
las estrategias de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras busca relacionar el inglés con
situaciones de la vida diaria de sus estudiantes, a la hora de planear sus clases tiene en cuenta
las caracteristicas académicas y profesionales de sus estudiantes. Realiza preguntas
constantemente para indagar con el proposito de fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lleva a cabo ejercicios que desarrollen competencias comunicativas después de explicar

un tema o concepto, sus actividades estan relacionadas con aspectos culturales de la lengua
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extranjera con el proposito de generar aprendizaje significativo mediante actividades que

fomenten investigacion, critica, auto-reflexion, resolucion de problemas, entre otros.

Durante las estrategias facilitadoras para la practica docente, el docente estimula la
participacion de cada uno de sus estudiantes con actividades que generen sentido critico y que
sean de su agrado e interés, contrasta constantemente el uso del inglés con temas de interés al

incentivar el uso adecuado de las TIC.

Plantear y exponer la autoevaluacion como una oportunidad de mejora en sus estudiantes
es una de las estrategias para promover el aprendizaje autdnomo, ademas, disefia actividades
que se ajusten a la vida cotidiana e intereses de los estudiantes, al llevar a cabo los recursos y
las herramientas adecuadas que permitan desarrollar el aprendizaje autonomo del inglés. Para
la ensefianza de lenguas extranjeras con aprendizaje autdnomo el docente considera importante
la evaluacién y autoevaluacion a sus estudiantes, para tener la oportunidad de identificar
fortalezas y debilidades a fin de mejorar. Por ltimo, en el criterio basado en las competencias
de los estudiantes para el aprendizaje autonomo el docente sugiere a sus estudiantes temas

nuevos a investigar, explicandoles su utilidad y creando un sentido critico.
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Figura 26. Resultados de la rubrica para el docente R1D7

Integrador

Experto

Figura 26. Elaboracion propia.

Al considerar las précticas docentes que fomentaron el aprendizaje autbnomo del inglés
en el tltimo docente R1D8 (ver figura 27), las estrategias de ensefianza y aprendizaje de lenguas
extranjeras usadas por él, se identificaron por tener presenta las caracteristicas académicas y
profesionales de sus estudiantes para planear y llevar a cabo sus clases, genera un ambiente de
confianza y motivacion para fomentar la participacion, implementa ejercicios que permitan
desarrollar las competencias comunicativas del inglés al complementar el conocimiento del
idioma con aspectos culturales de la lengua extranjera, ademas, buscar generar aprendizaje
significativo mediante actividades que fomenten investigacion, critica, auto-reflexion,

resolucion de problemas, entre otros.

Con respecto a la categoria acerca de las estrategias facilitadoras para la practica docente,
R1D8 se caracteriz6 por ser integrador y no alcanzo el nivel méas algo de docente experto. Sin

embargo, sus practicas sobresalieron al hacer referencia a las estrategias usadas para promover
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el aprendizaje autbnomo, puesto que, lleva a cabo la evaluacion y autoevaluacion como una
oportunidad de mejora en sus estudiantes, toma unos minutos de cada clase para sugerir e
indagar sobre estrategias de aprendizaje autbnomo para sus estudiantes, implementa actividades
y herramientas que se ajusten a la vida cotidiana e intereses de los estudiantes, investiga, analiza
e implementa nuevas y mejores estrategias, herramientas y recursos que generen innovacion y

atencion por parte de sus estudiantes, para enriquecer el proceso de aprendizaje.

La ensefianza de lenguas extranjeras con aprendizaje autbnomo tuvo rasgos de docente
experto, ya que el R1D8 propone a sus estudiantes practicar el idioma fuera de clase, con
actividades como intercambios culturales, cine arte, canales internacionales, entre otros.
También busca agradar, escuchar y entender a sus estudiantes, para generar un ambiente positivo
y célido en el aula. Por altimo, las competencias de los estudiantes para el aprendizaje se
destacaron como docente experto al sugerir a sus estudiantes temas nuevos a investigar,
explicandoles su utilidad para crear un sentido critico, y promoviendo espacios donde los
estudiantes indaguen y desarrollen casos de la vida real, al identificar una problematica y generar

soluciones.
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Figura 27. Resultados de la rubrica para el docente R1D8
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Figura 27. Elaboracion propia.

Al hacer referencia al docente R1D9 quien tuvo un 40% de respuestas como experto (ver
figura 28), sus practicas se destacaron en la categoria de estrategias de ensefianza y aprendizaje
de lenguas extranjeras por relacionar el idioma con la vida diaria de sus estudiantes, crear un
ambiente de confianza y motivacion para resaltar sus fortalezas e impulsar la participacion,
realiza ejercicios basados en las competencias comunicativas después de explicar cada tema o
concepto, pregunta constantemente sobre el nivel de conocimiento de cada uno de sus
estudiantes, fomentando el aprendizaje colaborativo de modo que quienes van mas adelante no
sientan que afectan su velocidad de aprendizaje. Ademas, en la categoria acerca de las
estrategias facilitadoras para la practica docente, hace contraste el inglés con la vida diaria de
sus estudiantes, con el objetivo de que establezcan la importancia y relacion de la asignatura
con la vida cotidiana, se destaca por tener presente la asistencia y tiempo de llegada de sus

estudiantes.
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Para las estrategias que promueven el aprendizaje autonomo, el docente toma unos
minutos de cada clase para sugerir e indagar sobre estrategias que faciliten el aprendizaje a sus
estudiantes, con el proposito de disefiar e implementar actividades que se ajusten a su vida
cotidiana e intereses. También, les permite elegir actividades que vayan mas alla de los logros
obtenidos hasta el momento. Por otra parte, en la ensefianza de lenguas extranjeras con
aprendizaje autdnomo se tiene en cuenta la evaluacion y autoevaluacion a fin de identificar
fortalezas y contribuir con mejoras para el conocimiento propio y de la clase. Asimismo,
implementa actividades que motiva a sus estudiantes practicar el idioma fuera de clase, con
actividades como intercambios culturales, cine arte, canales internacionales, entre otros.
Ademas, el docente siempre busca agradar, escuchar y entender a sus estudiantes, para crear un
ambiente positivo de aprendizaje y ensefianza. Hay que sefialar, ademas, que en las
competencias de los estudiantes para el aprendizaje auténomo el docente R1D9 no tuvo en

cuenta caracteristicas de experto durante sus practicas sino, de integrador.

Figura 28. Resultados de la rubrica para el docente R1D9
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Figura 28. Elaboracion propia.
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En cuanto al docente R1D10 (ver figura 29), durante las estrategias de ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras complementa el conocimiento del idioma con aspectos
culturales de la lengua extranjera. Asimismo, considera que una de las estrategias facilitadoras
para la practica docente es tener en cuenta el bienestar de sus estudiantes al llegar unos minutos

antes o a tiempo a la clase para estar pendiente de su llegada o ausencia.

Al valorar las estrategias para promover el aprendizaje autébnomo, el docente R1D10 da
a conocer la autoevaluacion como una oportunidad de mejora en sus estudiantes, toma unos
minutos de cada clase para sugerir e indagar sobre las estrategias pertinentes, lo cual le facilita
disefiar actividades que se ajusten a la vida cotidiana e intereses de los estudiantes, como la
lectura de textos de su interés, escuchar su estilo de musica favorito, ver su mejor pelicula, entre
otros. Por ejemplo, en la ensefianza de lenguas extranjeras con aprendizaje autbnomo propone
practicar el idioma fuera de clase, con actividades como intercambios culturales, cine arte o
canales internacionales. Dentro de la categoria relacionada con las competencias de los
estudiantes para el aprendizaje autbnomo, las practicas del docente R1D10 no se destacaron por

tener caracteristicas de experto, sino de docente integrador e innovador.



Précticas docentes para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés 147

Figura 29. Resultados de la rubrica para el docente R1D10
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Figura 29. Elaboracion propia.

Al realizar un andlisis de las respuestas obtenidas de los docentes, R1D11caracteriz6 sus
practicas al no tener respuestas como docente innovador, dado que, tuvo un mayor nimero de
respuestas como docente experto (ver figura 30), por ejemplo, en la categoria de estrategias de
ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, el docente se identificd por hacer entrega y
socializacion del syllabus y criterios de evaluacion, realiza seguimiento a sus estudiantes durante
todo su proceso de aprendizaje, dentro y fuera del aula, con ayuda de tutorias, retroalimentacion,
utiliza un andlisis de las caracteristicas académicas y profesionales de sus estudiantes para
planear sus clases, de modo que puedan aplicar el idioma a sus vidas cotidianas y sientan mas
gusto por aprender, genera y fomenta un ambiente de confianza y motivacion, incentiva el
aprendizaje de sus estudiantes con ayuda de las herramientas TIC, genera aprendizaje
significativo mediante actividades que fomenten investigacion, critica, auto-reflexion,

resolucion de problemas, entre otros.
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Por otro lado, el docente R1D11 en la categoria de estrategias facilitadoras para la
practica docente, se caracterizd por ser un docente experto al generar autoevaluacion y
evaluacion por parte de sus estudiantes para redisefiar y mejorar sus practicas docentes, contrasta
el uso del idioma con la vida diaria de sus estudiantes, propone actividades a sus estudiantes
para realizar en el tiempo libre hace uso de actividades de escritura, escucha y expresion oral
para fortalecer las competencias comunicativas y tiene en cuenta la llegada o ausencia de sus

estudiantes para verificar su bienestar.

Al tener en cuenta la categoria de las estrategias para promover el aprendizaje autobnomo,
el docente se destacé por tener en cuenta los recursos y las herramientas que desarrollan el
aprendizaje auténomo en el idioma, al momento de disefiar y llevar a cabo sus clases para que
sus estudiantes elijan actividades que vayan mas alla de los logros obtenidos hasta el momento,
ademas, investiga, analiza e implementa nuevas y mejores estrategias, herramientas y recursos
gue generen innovacion y atencién por parte de sus estudiantes, enriqueciendo el proceso de

aprendizaje.

En la categoria de ensefianza de lenguas extranjeras con aprendizaje autonomo el
docente R1D11 propone a sus estudiantes practicar el idioma fuera de clase, con actividades
como intercambios culturales, cine arte, canales internacionales, entre otros, también busca
agradar, escuchar y entender a sus estudiantes, con el objeto de que exista respeto y una buena
relacion que genere una formacion del conocimiento més efectiva. Finalmente, en la categoria
acerca de las competencias de los estudiantes para el aprendizaje autdbnomo las préacticas del
docente R1D11 buscan sugerir a sus estudiantes temas nuevos a investigar, explicandoles su

utilidad y creando un sentido critico.
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Figura 30. Resultados de la rubrica para el docente R1D11
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Figura 30. Elaboracién propia.

ElI R1D12 no alcanz6 el nivel méas alto de la rabrica en ninguna categoria (ver figura 31),
por lo tanto, no se busco describir y profundizar las caracteristicas de sus practicas al no

fomentar el aprendizaje autbnomo por identificarse como un docente integrador e innovador.

Figura 31. Resultados de la rubrica para el docente R1D12
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Figura 31. Elaboracion propia.

Sistematizacion y analisis cualitativo: Entrevista a docentes en la fase descriptiva-
explicativa. La fase descriptiva-explicativa se desarrolld con la herramienta de entrevistas, las
cuales se llevaron a cabo a 8 docentes voluntarios, de los 10 docentes que respondieron la rubrica
previamente establecida; 1 de ellos desistié del proceso de investigacion, y el otro docente no
clasificé en el proceso, debido a que no respondio ninguna pregunta para el criterio de docente
experto. A continuacion, se hizo analisis de las preguntas en las cuales los docentes clasificaron
como docentes expertos, conforme a sus respuestas, todo esto con el fin de profundizar en sus
practicas docentes. Para cada entrevista se les comento y solicitd permiso para la grabacion en
audio a través del consentimiento informado que cada uno de los docentes leyd, firmé y tomo
copia, este protocolo se desarrolld sin ningun inconveniente. Sequido de efectuar las 8
entrevistas a los docentes, se realizd la transcripcion de cada una con el objetivo de extraer
frases, oraciones o parrafos que permitieran un analisis detallado de los datos. Para la
codificacion de los datos, las entrevistas realizadas a docentes de inglés se identificaron con las

siglas E2D, seguidas del numero del participante.

Una vez realizada la transcripcion de las entrevistas, se organizaron los datos obtenidos

a través de la siguiente matriz de analisis (ver anexo 6 en CD):



Tabla 14

CATEGORIA DEDUCTIVA
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Ejemplo de la matriz empleada para el analisis de los datos obtenidos de las entrevistas
VOCES DELOS PARTICIPANTES CODIGO ANALISIS
"bésicamente a través de lectura y me gusta mucho el teatro, presentaciones deestetipo " |E2D3PSLI Las actividades didicticas generan gran motivacion en los docentes
v estudiantes.
fiuera de aula de clase.
"ellos tienen que hacer entrevistas a ofras personas, estamos haciendo emisiones dz radio, tenso|E2D3P10L2 Cuzndo los estudiantes ponen en préctica actividades dindmicas v

personias que van a festivales en Bogotd, que realizan como trabajos de campo, para que
pongan en practica el idioma, entonces yo creo que ahi en esa medida me entregan el documento
esctito, ponen en practica lo que han aprendido.”

de 30 total asrado, se genera un proceso de aprendizale mas
efectivo.

"sobre todo en niveles avanzados, van a festivales, van a embajadas, hacen enfrevistas, o ellos

mismos crean la emision de radio”

E2D3P10LT

A medida que los estudiantes van avanzando en su proceso de
aprendizaje, se hace necesario y es efectivo aumentar el mivel de
exigencia y retarlos con actividades que vayan mas ligadas ala vida
diaria.

Realizar aactividades que esten relacionadas con la cultura del
idioma genera aprendizaje v desarrolla competencias comunicativas
del inglés.

Nota: Elaboracion propia.

Ademas, se consideraron las respuestas compiladas de las rubricas, seguidas de las voces de los

participantes, con la finalidad de plasmar las ideas y frases mas relevantes, y establecer tres

categorias de analisis, las cuales fueron:

e ESTRATEGIAS Y RECURSOS QUE FOMENTAN EL APRENDIZAJE

AUTONOMO.
e FORMACION

ESTUDIANTES.

INTEGRAL Y RELACION

INTERPERSONAL DOCENTE-

e ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE EVALUACION Y RETROALIMENTACION.

Frente a cada cita se escribi6 la codificacion de datos al detallar el nimero de entrevista

(E2) especificando cada docente (D) seguido del nimero del parrafo (P) y la linea (L) donde se

encontraba la voz del participante; de esta manera, en la matriz se involucr6 varias citas en cada

analisis para definir cuales tienen mayor peso. Posteriormente, se llevd a cabo el analisis

detallado de cada una de las tres categorias identificadas. El siguiente paso fue comparar las
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caracteristicas de cada categoria y subcategoria con las voces de los participantes (ver tabla 15)

para encontrar saturacion tedrica.

Tabla 15
Ejemplo de la matriz empleada para el analisis de los datos obtenidos de las entrevistas

SUBCATEGORIA

CATEGORIA DEDUCTI¥A ¥OCES DE LOS PARTICIPANTES comeo ANALISIS INDUCTIVAS CARACTERISTICAS CODIGOS
" bsicamente alravés de lecturay me qusta mucho el teatro, presentaciones de | E203PSLY Las aotividades didécticas generan gran motivacion en los E2DIFELY E2DOPIOLE: E203PIELE;
estetipn.” docentes | estudiantes. E2D4P12LY EZCMPI2LE; ERCHPTRLY,

Se puede ensefiar y aprender nglés con actividades E2D4P20LLEZDMP2IL;
desarmolladas fueta de aulade clase E205PI0LL E2DSPIOLY E2D5P1EL2:

E20GPIELY E205P20LY, E2DRPALY
Estrateqias de ensefianza Motivacidn EZDERHLE; EDER2ELML E2DIPLY,
E203P20L2: E2DGPELY, EZDSPML,
E20GP2ELL E2DGPIELT, E2DPIALY,
E2D9P1ALE; E2D3PILY, E2CHOPALY,
E2DHOPELY E20H0PELY; E2CHORELE;

EZDIOPI0L, EZDIOPIOLT;
“ellos tienen que hacer entrevistas a oiras personas, estamos haciendo emisiones | EZD3FAILE Cuandalas estudiantes ponen en practica actividades E2D3PALY, E2DAFIOLT: E2D3P1ELE:
e radio, enqo persanas que van a Festivales en Bagota, que realzan coma dindmicas y de su total agrado, 56 genera un procesade E2D4P20LLE2DSPI0LY, EXDAPELT;
wabajos de campo, paraque pangan en préctiza el idioma, entonces yocrea que aprendizale més efectiva, E2DGPIOL: E20RR24LIKEDIRALY,
ahi en esa medidame entregan el documento esciito, panen en pricticalo que han EDIPALY EXDOP2OLY,

aprendida.” EIDAP20L4 E204PELE EZD4PALE,
ELMPIOLLE2DEPALEEZDEPALY,
EIDGPELY, EXDAPALE EXDGRIELY,
EIDEPALY, EXDAPTALZ EXDAPAOLY;
E209P22LE: EDOPELS;

EIDIOPELE; EDIOPOLT

Estrateqias deensefianza | - Aciidades e seguinients

Nota: Elaboracion propia.

La categoria de las estrategias y recursos que fomentan el aprendizaje autobnomo, se caracterizd
por su motivacion, actividades se seguimiento, uso del tiempo libre, aprendizaje individual y
colectivo. Ademads, la subcategoria relacionada con los recursos pedagogicos, tuvo
caracteristicas asociadas al uso de TIC, actividades interactivas y la vida cotidiana del
estudiante. Por otro lado, la categoria de formacién integral y relacion interpersonal docente-
estudiante tuvo como aspecto importante la relacién docente-estudiante, la cual se identifico por
su motivacion, interés por el estudiante e integridad y valores éticos. Finalmente, la categoria
de las estrategias y recursos de evaluacion y retroalimentacion tuvo en cuenta la evaluacion, al
tener como caracteristica la autoevaluacion, retroalimentacion, seguimiento, tutoria académica,

tipos de evaluacion, motivacion, estrategias de mejora, integridad y valores éticos (ver tabla 16).
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Tabla 16

153

Ejemplo de la matriz empleada para el analisis de datos cualitativos

CATEGORIA
DEDUCTIVA

SUBCATEGORIA
INDUCTIVA

CARACTERISTICAS

ESTRATEGIAS Y
RECURSOS QUE
FOMENTAN EL
APRENDIZAJE
AUTONOMO

Estrategias de ensefianza

Motivacion

Estrategias de ensefianza

Actividades de seguimiento

Estrategias de ensefianza

Uso del tiempo libre

Estrategias de ensefianza

Aprendizaje individual y

colectivo

Recursos pedagogicos

Usode TIC

Recursos pedag6gicos

Actividades interactivas

Recursos pedagogicos

Vida cotidiana del estudiante

FORMACION INTEGRAL Y
RELACION
INTERPERSONAL
DOCENTE-ESTUDIANTE

Relacion docente-estudiante

Motivacion

Relacion docente-estudiante

Interés por el estudiante

Relacion docente-estudiante

Integridad y valores éticos

ESTRATEGIAS Y
RECURSOS DE
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION

Evaluacién Autoevaluacion
Evaluacién Retroalimentacién
Evaluacién Seguimiento
Evaluacién Tipo de evaluacion
Evaluacién Tutoria académica
Evaluacién Integridad y valores éticos
Evaluacion Motivacion
Evaluacion Estrategia de mejora

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo V

Resultados

Luego del anélisis de los datos de la segunda fase, se procedié con un proceso de
triangulacion que dio como resultado las caracteristicas de las practicas docentes que fomentan

el aprendizaje autonomo del inglés en Centro de Lenguas (ver figura 32).

Figura 32. Proceso de analisis y triangulacion de datos cualitativos

Referentes
teoricos

Anélisis de las
investigadoras

Voces de los
participantes

Figura 32. Elaboracion propia.

Se tuvo en cuenta datos cualitativos recolectados en la aplicaciéon de las entrevistas al tener
presente las voces de los participantes, el andlisis realizado por las investigadoras y la
integracién de una perspectiva teodrica en cada categoria, con la finalidad de establecer las
caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés (ver

tabla 17 y anexo 6 en CD).
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Tabla 17
Ejemplo de la matriz empleada para la triangulacién

Caracteristicas de las practicas docentes
que fomentan el aprendizaje auténomo
El anilisiz del conocimiento previo, es una etapamuy  Es relevante que el estudiante cuente con el Contrasta v aclara los conocimientos previos de los
ESTRATEGIAS Y RECURSOS importante del proceso educativo, puesto que a partir de conocimiento previo que llevars a la practica real. Los  estudiantes para establ ias de i ¥
QUE FOMENTAN EL alli s2 establecen las estrategias de ensefianza- humanos son agentes que interactiian en su entomno, aprendizaje.
APRENDIZAJE AUTONOMO aprendizaje. aprenden de sus acciones y usan ese aprendizaje para
planear futuras acciones ( Levin, 2001).

Categoria Analisis cualitativo Marco tedrico

Establecer un plan general al inicio del curso es una Al implementar la practica, se deben tener presente las  Tiene en cuenta las caracteristicas de los estudiantes a
estrategia que debe ir ligada con el desarrollo v los idades, objetivos, estrategias metas y recurso 1a hora de planear y llevar a cabo 1a clase. Al inicio del
avances que tengan los estudiantes durante el proceso.  necesarios para introducirla en la entidad (MEN, 2007). curso da a conocer a sus estudiantes los objetivos,
Resaltar de manera fi los objetivos establecid desarrollo y criterios de evaluacion de 1a clase con
desde el inicio de un curso, es una forma de promover el claridad.

aprendizaje del idioma como un reto posible de aleanzar.

Nota: Elaboracion propia.

Estrategias y recursos que fomentan el aprendizaje autonomo. En la primera categoria
de analisis, se encontrd diversas estrategias y uso de recursos clave para el desarrollo del
aprendizaje autobnomo. Para empezar, los docentes consideran que el analisis del conocimiento
previo, es una etapa muy importante del proceso educativo, puesto que a partir de alli se
establecen las estrategias de ensefianza-aprendizaje. Contrastar y aclarar los temas previos y
actuales, de modo que los estudiantes vayan relacionando y hagan uso de cada tema o concepto
en el momento indicado mediante ejercicios escritos, orales y practicos. Ademas, el docente
debe fomentar el aprendizaje colaborativo y aclarar ideas en conjunto, con el objetivo de que,
quienes van mas adelante no sientan que afectan su velocidad de aprendizaje. Es relevante que
el estudiante cuente con el conocimiento previo que llevara a la practica real, puesto que, los
humanos se caracterizan por ser agentes que interactan en su entorno, aprenden de sus acciones

y usan ese aprendizaje para planear futuras acciones (Levin, 2001).

Seguido de esto, establecer un plan general al inicio del curso es una estrategia que debe
ir ligada con el desarrollo y los avances que tengan los estudiantes durante el proceso.

Asimismo, resaltar de manera frecuente los objetivos establecidos desde el inicio de un curso,
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es una forma de promover el aprendizaje del idioma como un reto posible de alcanzar. Para la
planeacion y desarrollo de las clases, se debe tener en cuenta las caracteristicas académicas y
profesionales de los estudiantes para poder relacionar el inglés con sus gustos y vida cotidiana,
asi como, los recursos y las herramientas que desarrollan el aprendizaje autdnomo en el idioma.
Durante el desarrollo de la asignatura, se hace necesario hacer entrega y socializacion del
syllabus, explicar y desarrollar el proceso de aprendizaje y los criterios de evaluacion dejando
en claridad cada uno de los conceptos a los estudiantes, ademas de, preguntar e indagar con los
mismos sobre el desarrollo de la asignatura, con el fin de que ellos expresen su opinion y
propongan actividades o fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al implementar la
practica, se deben tener presentes las necesidades, objetivos, estrategias, metas y recursos

necesarios para introducirla en la entidad (MEN, 2007).

Con ayuda de las actividades didacticas, se genera gran motivacion en los docentes y
estudiantes, puesto que los estudiantes ponen en practica estas actividades y llegan a ser de su
total agrado, generando un proceso de aprendizaje mas efectivo. Por ejemplo, peliculas, clubes
de conversacion, juegos en linea, karaokes, lectura de articulos y actividades en situaciones de
la vida real generan un ambiente de confianza, motivacion, participacion y uso del inglés en el
tiempo libre. Una de las estrategias que sugirié Garcia (2002) para que el docente active el
interés en el aprendizaje es la motivacion, y se vera favorecida mediante actividades novedosas
y una serie de anécdotas que promuevan participacion e implicacion del estudiante al introducir
aspectos personales y emocionales, generar curiosidad por conocer para que tenga oportunidad

de ampliar su conocimiento y estimularlo al descubrimiento.

Ademas, a medida que el proceso de aprendizaje avanza, se hace preciso aumentar el

nivel de exigencia que permita retarlos con actividades que vayan mas ligadas a la vida
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cotidiana, resaltando que el docente de inglés puede crear estrategias para verificar o medir el
proceso de aprendizaje. Asimismo, hacer uso de actividades de escritura, escucha y expresion
oral con una frecuencia equivalente, permitira fortalecer las competencias comunicativas de
cada uno de los estudiantes, ademas, cabe resaltar que, dentro de las practicas efectivas para el
rendimiento académico, esta que el docente hable en inglés en el transcurso de la clase, sin

olvidar el nivel de aprendizaje de los estudiantes (Corpas, 2013).

Es significativo tener en cuenta que para fomentar el aprendizaje autonomo, el docente
puede aconsejar a sus estudiantes sobre el uso de algunos minutos a diario, en actividades de
mucho agrado y agiles al relacionar el idioma con la vida diaria, como el uso de clubes de
conversacion, implementacion de peliculas, actividades en situaciones de la vida real, karaokes,
lectura de articulos, entre otras, usando las TIC como herramienta para facilitar y generar mayor

aprovechamiento del tiempo libre (De Miguel Diaz, 2005).

Los temas sugeridos para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés, pueden estar
ligados con los gustos personales de los estudiantes o sus propias carreras profesionales, con el
fin de disfrutar mucho més del proceso. El docente debe tomar unos minutos de cada clase para
sugerir e indagar sobre estrategias de aprendizaje autbnomo que se ajusten a la vida cotidiana y
a los gustos de los estudiantes, como la lectura de textos de su interés, escuchar su estilo de
masica favorito, ver su mejor pelicula, entre otros. Como lo indicé Rodriguez (2009), el trabajo
autonomo también requiere de herramientas pedagdgicas o directrices que sean aconsejadas o

establecidas por el docente, para que la adquisicion de conocimiento sea exitosa y adquirida.

No obstante, teniendo en cuenta que no siempre se cuenta con la misma intensidad
horaria de ensefianza, para aquellos estudiantes que tienen poca frecuencia en el aprendizaje de

la lengua en el aula de clases, el docente debe fomentar con mayor frecuencia el aprendizaje
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autonomo y brindar estrategias o recursos que faciliten el desarrollo. En los casos en los que los
estudiantes muestren autonomia en su proceso con la lengua extranjera, es recomendable que el
docente enfatice en la relevancia de la practica constante del idioma en el tiempo extra, y
proponer actividades que puedan ser realizadas en el tiempo libre, por tanto, el aprendizaje
autonomo es considerado como una herramienta que se puede disfrutar en el momento y espacio
que el estudiante lo desee, dado que no solamente debe vivenciar los contenidos de una

asignatura, sino también el aprendizaje mismo (Manrique, 2004).

Se hace primordial tener presente la motivacion a la hora de enfatizar en el disefio y
desarrollo de las clases, ya que ésta va ligada a la participacién de los estudiantes. Ademas, el
docente debe generar un ambiente de confianza hacia y entre sus estudiantes, resaltando sus
fortalezas e impulsando la participacion. Segun Garcia (2002) la motivacion permite activar el
interés en el aprendizaje y se vera favorecida al tener en cuenta el contenido a estudiar que debe
ser presentado en relacion a una serie de acontecimientos o actividades novedosas, y que sea

capaz de provocar desequilibrio en el estado actual del alumno.

Por otra parte, llevar situaciones de la vida real a la clase, crea un ambiente mas
consciente y real del inglés. La disciplina y el compromiso con el idioma generan mayor
responsabilidad y reto hacia el aprendizaje exitoso, entonces cuando los habitos de trabajo
autébnomo pueden ser establecidos desde el salon de clase, dandoles la oportunidad a los
estudiantes de que lo lleven a la vida real y enfaticen en sus fortalezas, la variedad de opciones
para el desarrollo del aprendizaje autonomo genera mayor gusto por los estudiantes. El docente
debe relacionar el idioma con la vida diaria de sus estudiantes con la ayuda de clubes de
conversacion, implementacion de peliculas, actividades en situaciones reales, entre otras, para

contrastar y establecer la importancia del uso del idioma, por ejemplo, aprender inglés de
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acuerdo a los contextos de la vida cotidiana del estudiante, con la compra de un tiquete de bus,
de esta manera se pueden aprender diferentes expresiones y usos gramaticales que se adecuen a

la realidad (Tagle et al., 2014).

Uno de los recursos mas utilizados para fomentar el aprendizaje autdbnomo, es el buen
uso y aprovechamiento de las herramientas TIC, pues estas promueven enérgicamente el
aprendizaje y direccionan a los estudiantes a la eleccion mas adecuada de herramientas y
recursos para su propio proceso educativo. EIl docente debe incentivar el aprendizaje de sus
estudiantes en el desarrollo de toda la asignatura con actividades como videos, blogs,
plataformas, juegos, noticias, entre otras. Area (2007), afirmé que “la tecnologia informatica
por si misma no genera aprendizaje de forma espontanea, sino que depende de los fines
educativos, de los métodos didacticos y de las actividades que realizan los estudiantes con los

computadores en el aula” (p.2).

Es importante tener en cuenta el contexto en el que se desenvuelven los estudiantes, ya
que, a partir de ahi, se encuentran intereses y se concibe mayor motivacion. El docente debe
hacer un andlisis de las caracteristicas académicas y profesionales de sus estudiantes para
planear sus clases, de tal manera que, puedan aplicar el idioma a sus vidas cotidianas y sientan
mas gusto por aprender, ya que, el trabajo autdnomo tiene en cuenta caracteristicas como

espacio, perfil del estudiante y métodos de ensefianza (Benson, 1997).

El aprendizaje autonomo no solo incluye recursos, también promueve una participacion
conjunta dentro y fuera del salon de clases, con el fin de que los estudiantes sientan el mismo
nivel de importancia y capacidad en llevar a cabo lo propuesto. Cuando se realizan actividades
donde los estudiantes pueden expresar sus opiniones 0 experiencias, se promueve un espacio de

mayor participacion; el debate es un ejemplo claro de esto, dado que, el docente estimula la
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participacion de cada uno de sus estudiantes, con actividades que generen sentido critico y que
sean de su agrado e interés al usar una serie de aneécdotas que promuevan participacion e
implicacion del estudiante al introducir aspectos personales y emocionales; el estudiante debe
tener curiosidad por conocer, para que tenga oportunidad de ampliar su conocimiento (Garcia,

2002).

Por otro lado, en el aprendizaje del inglés, la habilidad del habla suele ser la mas dificil
de generar, pero a la vez es aquella que retne todas las habilidades aprendidas. Se recomienda
realizar ejercicios escritos, orales y practicos después de explicar cada tema o concepto, donde
el docente verifique que se haya generado aprendizaje en cada uno de los estudiantes. Hernandez
(citado en Carlos, 2005) plante6 tres factores que hacen al buen docente: el dominio de
contenidos, la motivacion docente y la habilidad comunicativa. Conjuntamente, en las
situaciones en las que el docente considere que el grupo maneja un tema gramatical, no esta de
mas que explique nuevamente, con el fin de evitar que alguin concepto quede perdido o sin ser
expuesto, por ejemplo, la tutoria es considerada como valor afiadido en la practica docente en
la educacion superior, permite explicar conceptos, aclarar dudas, tener seguimiento continuo y

progresivo (Cobos, Dominguez y Lopez, 2012).

Igualmente, siempre se debe agotar recursos para las clases, si se considera que un
recurso no funciona tanto como el otro, es recomendable cambiar las estrategias constantemente
hasta obtener éxito en la practica docente. El docente puede complementar el conocimiento del
idioma con aspectos culturales de la lengua extranjera, como lecturas, videos, anécdotas ajenas
y propias, exposiciones, entre otras. Los estudiantes prefieren que el nimero de actividades
realizadas en clase sea mayor al volumen de deberes para la casa (Corpas, 2013). Un ejemplo

de esto, son las actividades comunicativas, debido a que, enriquecen el proceso de aprendizaje
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de manera notoria. Por otro lado, el trabajo en grupo es un recurso que funciona de manera
efectiva para consolidar el conocimiento en cada uno de los estudiantes, sin olvidar que la
oportunidad de elegir actividades, proponer o disefiar, es una estrategia que comunica mayor
interés del docente hacia sus estudiantes, dado que, la variedad de opciones para el desarrollo
del aprendizaje autbnomo genera mayor gusto por parte de los estudiantes. En la actualidad, la
ensefianza de una lengua extranjera se centra en tener la capacidad de interactuar y comunicarse

con las personas de otras culturas, lenguas y dialectos (Diaz et al., 2013).

Para equilibrar el conocimiento, es muy util solicitar a los estudiantes que tienen mayor
manejo del idioma, para que orienten y ayuden a aquellos que no se les facilita tanto. El docente
debe preguntar e indagar constantemente sobre el nivel de conocimiento de cada uno de sus
estudiantes, fomentando el aprendizaje colaborativo y aclarando ideas en conjunto, de tal
manera que, quienes van mas adelante no sientan que afectan su velocidad de aprendizaje. Las
buenas practicas de aprendizaje se denominan como las estrategias y los procesos dirigidos a
reducir las desigualdades entre el alumnado y a fomentar la equidad entre los individuos y

grupos (Abdoulaye, 2003; Coffield y Edward, 2009)

Dentro de otras estrategias, los proyectos y las exposiciones son actividades que exigen
mucho mas a los estudiantes y les permiten evolucionar en su conocimiento, gracias a que se
enfrentan a situaciones de la vida real, por otra parte, las manualidades suscitan el aprendizaje
de manera mas practica y generan gran motivacion y curiosidad en los estudiantes, con el
objetivo de que no sientan aburrimiento durante la clase. También, el docente complementa el
conocimiento del idioma con aspectos culturales de la lengua extranjera, como lecturas, videos,
anécdotas ajenas y propias, exposiciones, entre otras, propone y resalta las ventajas sobre el uso

adecuado de medios audiovisuales para fortalecer el aprendizaje del idioma. Se hace primordial
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sugerir a los estudiantes temas nuevos a investigar, explicandoles su utilidad y creando un
sentido critico. Para que el trabajo autbnomo se incremente, se debe trabajar en la identificacion
de intereses de los estudiantes, la reestructuracion de la metodologia, el desarrollo y manejo de

las herramientas del conocimiento, y el uso de las nuevas tecnologias (Luna, 2009).

Por otra parte, el uso de los celulares en clase, puede tomarse como una gran ventaja
pedagdgica, puesto que se genera el deseo de investigacion y aprendizaje, haciendo uso de la
tecnologia sin necesidad de cohibirlos. Adicional, proponer y resaltar las ventajas sobre el uso
adecuado de medios audiovisuales como los celulares, televisores, computadores, entre otros,
fortalece el aprendizaje del inglés. La incursion de las nuevas tecnologias en el trabajo autobnomo
fomenta mayor participacion y deseo de aprendizaje por parte del estudiante, ya que facilita su
proceso de interaccion con determinado tema y genera actividades didacticas (Jaramillo y Ruiz,

2010).

La adquisicion del conocimiento no se lleva a cabo Unicamente con la revision de
conceptos, también se puede generar de manera implicita. EI docente puede complementar el
conocimiento del idioma con aspectos culturales de la lengua extranjera, contrastar y aclarar los
temas previos y actuales, para que los estudiantes vayan relacionando y hagan uso de cada tema
0 concepto en el momento indicado. Los docentes deben guiar y ensefiar a autorregular y
autoevaluar el trabajo del estudiante, a actuar en diferentes situaciones de aprendizaje y poner

en practica su propio conocimiento (Manrique, 2004).

Formacion integral y relacion interpersonal docente-estudiantes. Los docentes
mostraron gran importancia a esta categoria, exponiendo aspectos como la formacion integral y
el respeto al otro, los cuales son factores que el docente debe recordar y evidenciar en el proceso

educativo de sus estudiantes. El docente busca generar y fomentar un ambiente de confianza y
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motivacidn hacia y entre sus estudiantes, proyectando confianza y resaltando sus fortalezas e
impulsando la participacién. La integridad, es un tema que debe ser reforzado en la sociedad,
por lo tanto, el docente debe resaltar en sus alumnos la importancia de actuar como seres

humanos conscientes, responsables y honestos (Perrenoud, 1999).

De la misma manera, actos como sonreir, vestir tonos llamativos, saludar y despedirse
de cada estudiante con su respectivo nombre, demuestran interés por parte del docente hacia sus
estudiantes, razén por la que se van a sentir en mayor confianza para llevar a cabo su proceso
en el idioma. Asimismo, generar y fomentar un ambiente de confianza y motivacion hacia y
entre los estudiantes, proyectando confianza y resaltando sus fortalezas, permite impulsar la
participacion. El docente debe ser el encargado de hacer del aula de clases un lugar agradable
donde surja el deseo por aprender y compartir, los estudiantes deben sentirse motivados y ver al
docente como ayudante y facilitador, no deben sentir temor por preguntar, participar o dirigirse

al docente (Stern, 1992).

Es substancial conocer las actividades, recursos o herramientas que los estudiantes
preferirian no usar y sus causas. Es importante que el docente tenga en cuenta los recursos y las
herramientas que desarrollan el aprendizaje autbnomo en el idioma, al momento de disefar y
Ilevar a cabo sus clases, proponer y permitir que los estudiantes elijan actividades que vayan
mas alla de los logros obtenidos hasta el momento. Segn Epper y Bates (2004), las practicas
docentes deben contribuir a la mejora de procesos, responder a una experiencia sistematizada,
documentada y experimentada, aplicar métodos de excelencia basados en la innovacion y deben

ser extrapolables a otros contextos.

De la misma forma, el docente debe evidenciar la importancia de respetar las opiniones

ajenas y recalcar las diferencias por las que siempre se esta rodeado en un salén de clases, o en
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una cultura. Mostrar interés por la vida de los estudiantes, genera en ellos la responsabilidad por
evidenciar interés de regreso. El docente busca agradar, escuchar y entender a sus estudiantes,
de modo que exista respeto y una buena relacién que genere una formacion del conocimiento
mas efectiva. Hinojo y Fernandez (2002), también mencionaron la importancia de la actitud
del profesorado, pues son los encargados de liderar un proceso formativo y de proyectar a sus
estudiantes en una realidad social que vaya acompafiada de los conocimientos adquiridos,
enfatizando en que cuente con una actitud positiva y demuestre todas las ventajas que tiene
aprender el idioma. Esto generara mayor estimulacion y curiosidad, al reflejar su gusto por el
idioma y la utilidad que encuentra en él, obteniendo como resultado el compromiso de sus
estudiantes. Ademas, fomentar un ambiente de confianza y motivacion hacia y entre sus
estudiantes, resaltar sus fortalezas e impulsar la participacion. EI docente también debe tener
vocacion para la ensefianza y una personalidad abierta y dindmica que permita establecer
empatia si no es con todos, con la mayoria de sus estudiantes. Estos valores generaran confianza
y voluntad de sus estudiantes, a consecuencia de que contaran con un guia o lider a quién podrian

admirar (Martinez, 1999).

Con gran preeminencia, los docentes describen que el dialogo es una herramienta
esencial y de facil manejo cuando se busca conocer mas a fondo a los estudiantes, y hacer que
se sientan en el lugar y momento apropiados. Si el docente genera en sus estudiantes confianza
para que ellos puedan hablar, construir o generar cambios favorables para el proceso de
ensefianza, se lograra un desarrollo colectivo mas efectivo. El docente debe preguntar e indagar
constantemente sobre el nivel de conocimiento de cada uno de sus estudiantes, fomentando el
aprendizaje colaborativo y aclarando ideas en conjunto, a fin de que quienes van méas adelante

no sientan que afectan su velocidad de aprendizaje. Para incursionar en los principales roles que
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debe asumir el docente de idiomas, cabe mencionar que debe ser el encargado de hacer del aula
de clases un lugar agradable donde surja el deseo por aprender y compartir, los estudiantes deben
sentirse motivados y ver al docente como ayudante y facilitador, no deben sentir temor por

preguntar, participar o dirigirse al docente (Stern, 1992).

Por ultimo, el docente debe crear un ambiente positivo y motivante para que los
estudiantes no sientan miedo de preguntar, se vuelve prioritario generar la confianza no sélo en
ellos mismos, sino también en el grupo, puesto que, corregir de forma negativa al estudiante no
lo motiva a desarrollar competencias comunicativas. Ademas, el docente puede aprender de los
estudiantes al escucharlos, generar un buen clima en el aula donde todos son iguales, merecen
respeto y tienen derecho a participar y ser escuchados. El docente busca agradar, escuchar y
entender a sus estudiantes, para que exista respeto y una buena relacion que genere una
formacion del conocimiento més efectiva al contar con un guia o lider a quién podrian admirar.
Martinez (1999) afirmé que el profesor ensefia, pero también debe aprender a ensefiar; “todo se

convierte en un proceso ciclico, como bien se sabe, la practica hace al maestro” (p.76).

Estrategias y recursos de evaluaciéon y retroalimentacion. Frente a los procesos
evaluativos, los docentes mencionaron que la integridad es un factor esencial en la formacion
de cualquier ser humano y profesional, razén por la que el docente debe dar apreciacion a su
disciplina y dedicacién durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que, investiga,
analiza e implementa nuevas y mejores estrategias, herramientas y recursos que generen
innovacion y atencién por parte de sus estudiantes, para enriquecer el proceso de aprendizaje.
Las buenas practicas han estado vinculadas con referentes clasicos de la actividad educativa:

innovacion, actualizacion de recursos, calidad, evaluacion positiva, etc.; se busca responder con
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eficacia y satisfaccion de los participantes a las diferentes demandas del contexto (Benavente,

2007).

Desde el inicio del curso, es importante establecer y aclarar los criterios de evaluacion
que se tendran en cuenta. Hacer entrega y socializacion del syllabus, al explicar y desarrollar el
proceso de aprendizaje y los criterios de evaluacion dejando en claridad cada uno de los
conceptos a sus estudiantes. El docente debe ser ordenado y tener clara su estructura de
ensefianza, como resultado puede manejar su clase de manera dindmica y llevar a cabo las

actividades apropiadas a los intereses y conocimientos de sus estudiantes (Perrenoud (1999).

Independiente del recurso utilizado, la evaluacién permite identificar los aspectos de
mejora y lo aprendido en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se considerd importante para el
docente el proceso de evaluacion y autoevaluacion para redisefiar y mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a fin de identificar fortalezas y contribuir con mejoras para el
conocimiento propio y de la clase. Lograr que un docente sienta y vea la necesidad de analizar
sus practicas, evaluarlas y mejorarlas, es un buen camino de perfeccionamiento docente y esto

contribuira con el proceso educativo (Montecinos, Solis, Contreras y Rittershaussen, 2009).

Se tiene presente que la evaluacion sumativa no es la Gnica manera de verificar y
retroalimentar el proceso educativo, se pueden formular diferentes herramientas y vias de
evaluacion. El docente considera importante la evaluacion y autoevaluacion a sus estudiantes,
para que tengan la oportunidad de identificar fortalezas y debilidades, a fin de tener oportunidad
de mejorar, es un proceso que genera informacion, y dicha informacion obtenida genera

conocimiento con un alto valor retroalimentador (Avila, 2009).
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No obstante, se debe distinguir, que hacer tanto énfasis en la evaluacién durante todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje no puede ser muy favorable, porque como consecuencia
puede inducir a los estudiantes a sentirse nerviosos o intimidados. El docente debe preguntar e
indagar sobre el desarrollo de la asignatura, con el fin de que ellos expresen su opinion y
propongan actividades o fortalezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje, al generar un
ambiente de confianza y motivacion hacia y entre sus estudiantes. La evaluacion es un proceso
que genera informacion, y dicha informacidn obtenida genera conocimiento con un alto valor

retroalimentador (Avila, 2009).

Asimismo, es necesario medir la practica del idioma fuera de clase, pues es un aspecto
en el que el docente tiene la oportunidad de disefiar estrategias 0 proponer recursos para
fomentarlo. Cualquier tipo de actividad es un gran recurso para evaluar la adquisicién del
conocimiento, ya que se busca integrar las habilidades comunicativas. Por ejemplo, por medio
de la retroalimentacion, ya sea de manera grupal e individual, los estudiantes pueden generar
coevaluacién por parte de sus comparieros. ElI docente tiene como proposito contrastar
constantemente el uso del idioma con la vida diaria de sus estudiantes, con el objetivo de que
establezcan la importancia y relacion de la asignatura con la vida cotidiana. Gairin, Feixas,
Guillamén y Quinquer (2004) afirmaron que, en la tutoria académica, los tutores son buenos
para orientar el trabajo de los estudiantes y evaluar su aprendizaje puesto que, ofrece feedback

formativo como estrategia de trabajo.

Por otro lado, la expresion en puablico tiene en cuenta el desempefio que tenga una
persona frente al uso de una lengua extranjera. Realizar ejercicios escritos, orales y practicos
después de explicar cada tema o concepto, verifica que se haya generado aprendizaje en cada

uno de los estudiantes. Por ejemplo, Velandia (2007) realiz diferentes sesiones tutoriales con
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un estudiante de lengua extranjera, las cuales le permitieron a éste progresar a su propio ritmo

en el desarrollo de la competencia oral en inglés.

Igualmente, la retroalimentacion es una gran herramienta para desarrollar y avanzar en
el aprendizaje por parte de los estudiantes, ademas, solicitan y aprecian mucho este método de
seguimiento. Se puede realizar simultdneamente durante el proceso de formacion, ya sea dentro
del aula de clases y afuera de este. No necesariamente es un proceso que se deba realizar al
finalizar un curso. Dos formas para efectuar la retroalimentacion, pueden ser de manera grupal
e individual, con el objetivo de que los estudiantes contrasten y generen coevaluacion por parte
de sus comparfieros. El docente puede realizar seguimiento a sus estudiantes durante todo su
proceso de aprendizaje, dentro y fuera del aula, con ayuda de tutorias, retroalimentacion sobre
los trabajos realizados, cuestionando los conceptos vistos, ya que, es “un proceso que ayuda a
proporcionar informacidn sobre las competencias de las personas, sobre lo que sabe, sobre lo

que hace y sobre la manera en como actia” (Avila, 2009, p.5)

El objetivo del docente no debe limitarse a obtener una calificacién sumatoria, sino que
debe promover la mejora de ciertos aspectos, con el fin de no dejar vacios de conocimiento.
Generar autoevaluacion y evaluacion por parte de sus estudiantes para redisefiar y mejorar sus
practicas docentes, implementando estrategias de mejora en el proceso de ensefianza-
aprendizaje debido a que, la evaluacion es un proceso que genera informacién, y dicho resultado

produce conocimiento con un alto valor retroalimentador (Avila, 2009).

Al final de un curso, o a través del proceso educativo, se puede llevar a cabo un examen
disefiado por el docente, el cual reuna la revision de las cuatro habilidades necesarias para el
manejo de un idioma. Durante el desarrollo de la asignatura, se puede hacer entrega y

socializacion del syllabus, explicar y desarrollar el proceso de aprendizaje y los criterios de
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evaluacion dejando en claridad cada uno de los conceptos a sus estudiantes. Para Stake (citado
en Arbesu y Contreras, 2008), evaluar implica vincularse con la practica docente, la cual se tiene

que estudiar al tomar en cuenta las experiencias contextuales en donde se realiza.

Sin embargo, la sobrecarga de quizes o talleres, pueden generar desmotivacion o
agotamiento en los estudiantes, por lo cual, es importante variar la forma de evaluacion. El
docente tiene el deber de realizar seguimiento a sus estudiantes durante todo su proceso de
aprendizaje, dentro y fuera del aula, con ayuda de tutorias, retroalimentacion sobre los trabajos
realizados, cuestionando los conceptos vistos. El seguimiento y tutorias o acercamientos por
parte del docente, juegan un papel primordial y diferenciador, en conjunto con las creencias de
autoeficacia que ejercen sobre el desempefio del estudiante, debido a que no es suficiente poseer
las capacidades para aprender, sino que es fundamental que el estudiante crea en sus destrezas
para hablar, comprender, escribir y leer la lengua inglesa (Diaz y Solar, 2011). En el caso de
que las tutorias académicas sean posibles, cabe resaltar, que el docente puede facilitarlas a sus
estudiantes, puesto que no siempre se genera el mismo nivel de confianza solo con el docente,
que, en clase con todos los compafieros, la tutoria es considerada como un sistema de apoyo en
la practica docente, debido que, permiti6é explicar conceptos, aclarar dudas, tener seguimiento

continuo y progresivo (Cobos, Dominguez y Lépez, 2012).

La evaluacion permite conocer las falencias de los estudiantes, permitiéndole al docente
planear y aplicar estrategias de mejora. Las debilidades de los estudiantes son un punto de
partida para mejorar la practica docente, por ejemplo, generar autoevaluacion y evaluacion por
parte de sus estudiantes le permite redisefiar y mejorar sus practicas docentes e implementar

estrategias de mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Promover un espacio de reflexion
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y autoevaluacion de la practica docente facilita decidir qué tipo de cambios 0 mejoras deben

instrumentar en su trabajo cotidiano para el proceso de ensefianza y aprendizaje (Nando, 2014).

La evaluacion del proceso de ensefianza le permite al docente mejorar su préactica
docente, implementar nuevas estrategias y recursos didacticos. Ademas, la autoevaluacién
ayuda a reflexionar individualmente sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje realizado,
ayuda a profundizar en un mayor autoconocimiento y comprension del proceso realizado tanto
del docente como del estudiante para ocasionar oportunidad de mejora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. También, el docente puede preguntar e indagar con sus estudiantes sobre
el desarrollo de la asignatura, con el fin de que ellos expresen su opinién y propongan
actividades o fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Lograr que un docente sienta y
vea la necesidad de analizar sus practicas, evaluarlas y mejorarlas, es un buen camino de
perfeccionamiento docente y esto contribuird con el proceso educativo (Montecinos, Solis,

Contreras y Rittershaussen, 2009).

Por ultimo, el desarrollo de este trabajo de investigacién permitié establecer las
caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje autbnomo del inglés, las
cuales fueron organizadas en tres categorias (ver tabla 18): estrategias y recursos que fomentan
el aprendizaje autdbnomo, formacion integral y relacion interpersonal docente-estudiantes, y
estrategias y recursos de evaluacion y retroalimentacion, con el fin de proponer las siguientes
recomendaciones para el Centro de Lenguas de la Universidad El Bosque plasmadas en una guia

docente (ver anexo 7 en CD):
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Tabla 18

Caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés

Categoria

Caracteristicas para fomentar el aprendizaje autbnomo

Estrategias y recursos
gue fomentan el
aprendizaje autbnomo

Establecer un plan general desde el inicio, ligado con el desarrollo
y los avances que tengan los estudiantes durante el proceso.
Seguidamente, dar a conocer a los estudiantes los objetivos,
desarrollo y criterios de evaluacion de la clase con claridad.

Con el objetivo de que los estudiantes relacionen y hagan uso de
cada tema o concepto en el momento indicado, se puede
relacionar y aclarar los conocimientos previos con los actuales,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes para

relacionar el inglés con sus gustos y vida cotidiana.

Favorecer la motivacion a través de actividades novedosas que
generen agrado, curiosidad e interés por el descubrimiento del
idioma, por ejemplo, proyectos, exposiciones, manualidades,
peliculas, videos, clubes de conversacion, juegos en linea,
karaokes, lectura de articulos y actividades en situaciones de la

vida real.

Promover disciplina y compromiso con el inglés, generando
mayor responsabilidad y reto hacia el aprendizaje exitoso, con
ayuda de los habitos de trabajo autonomo establecidos desde el
salén de clase.

Con el proposito de incentivar el aprendizaje en un ambiente de
confianza hacia y entre los estudiantes, se debe impulsar la
participacion de los estudiantes al resaltar sus fortalezas y

presentar actividades novedosas y llamativas.

El trabajo en grupo es un recurso que funciona de manera efectiva
para consolidar el conocimiento en cada uno de los estudiantes,
interactuar y comunicarse en inglés con sus compaferos o

personas de otras culturas enriquece el proceso de aprendizaje.
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El docente necesita indagar constantemente sobre el nivel de
conocimiento de cada uno de los estudiantes, y fomentar el
aprendizaje colaborativo para aclarar ideas en conjunto y poder

equilibrar el conocimiento de la lengua.

Agotar los recursos usados en clase, si el docente considera que
un recurso no funciona tanto como el otro, puede cambiar las
estrategias constantemente hasta obtener exito en su practica
docente. Un ejemplo de estos recursos es las TIC, las cuales
promueven el aprendizaje del inglés y direccionan a los
estudiantes a la eleccion mas adecuada de herramientas y recursos
para su propio proceso educativo, debido a que, permiten que la

actividad realizada se adapte y respete el ritmo de aprendizaje.

Estimular la participacion con actividades que generen sentido
critico, al usar una serie de anécdotas relacionadas con aspectos
personales y emocionales. Ademas, tener en cuenta las
caracteristicas de los estudiantes para presentar contextos

relacionados con su profesion.

Formacion integral y
relacion interpersonal
docente-estudiante

La formacion integral y el respeto por el otro, son factores que el
docente debe recordar y evidenciar en el proceso educativo de sus
estudiantes.

Generar un clima de aula favorable para motivar la participacion
y aprendizaje del inglés, al demostrar interés, proyectar confianza

y resaltar las fortalezas de los estudiantes.

Escuchar y entender a los estudiantes para fomentar seguridad y
participacién en ellos mismos, y en la formacion integra y

profesional del grupo.

Actos como sonreir, vestir tonos llamativos, saludar y despedirse
de cada estudiante con su respectivo nombre, demuestran interés
por parte del docente hacia sus estudiantes, motivo por el que se
van a sentir en mayor confianza para llevar a cabo su proceso en

el idioma.
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Reflejar una actitud empatica para generar un ambiente de
confianzay seguridad en el aula, de tal manera que los estudiantes

sientan que cuentan con un guia o lider.

Proponer actividades llamativas e innovadoras para el aprendizaje
del inglés, ademés de conocer las actividades, recursos o

herramientas que los estudiantes preferirian no usar y sus causas.

Estrategias y recursos de
evaluacion y
retroalimentacion

Estar en constante formacion docente para investigar, analizar e
implementar nuevas y mejores estrategias, herramientas y
recursos que generen innovacion y atencion por parte de los
estudiantes, con el fin de enriquecer el proceso de aprendizaje y

ensefianza.

Implementar estrategias que permitan desarrollar y evaluar las
competencias comunicativas del inglés, por ejemplo, después de
explicar cada tema o concepto, verificar que se haya generado
aprendizaje en cada uno de los estudiantes. Las debilidades de los
estudiantes pueden ser un punto de partida para mejorar la

practica docente.

La evaluacién actia como herramienta para identificar, redisefiar
y mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Usar diferentes
herramientas y vias de evaluacion para identificar fortalezas y
debilidades, a fin de tener oportunidad de mejorar en la practica

docente.

Evaluar el uso del inglés fuera y dentro del aula le permite al
docente disefiar estrategias y recursos que fomenten y contrasten
el idioma con la vida diaria del estudiante. Por ejemplo, la tutoria
académica orienta y evalla el trabajo de manera individual y
grupal. Ademas, es un sistema de apoyo en la practica docente,
permite aclarar dudas, tener seguimiento continuo y generar

confianza.
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El docente debe ser ordenado y tener clara su estructura de
ensefianza, debe establecer metas y retos de aprendizaje al inicio

del curso.

La autoevaluacion ayuda a reflexionar sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje realizado; permite reconocer fortalezas
y aspectos que se deben profundizar o mejorar. Dos formas para
efectuar la retroalimentacion, pueden ser de manera grupal e
individual, con el propdsito de que los estudiantes contrasten y
generen coevaluacion por parte de sus compafieros. La
autoevaluacion no necesariamente es un proceso que se deba

realizar al finalizar un curso.

Para redisefiar y mejorar la practica docente, se puede acudir a la
evaluacion por parte de los estudiantes, al implementar estrategias

de mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion debe ser continua y debe tener en cuenta las
competencias comunicativas del inglés. Sin embargo, la
sobrecarga de quizes o talleres, pueden generar desmotivacion o
agotamiento en los estudiantes, por lo cual, es importante variar

la forma de evaluacion.

Nota: Elaboracion propia.




Précticas docentes para fomentar el aprendizaje autonomo del inglés 175

Conclusiones

Al tomar como referencia los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
considero conveniente presentar conclusiones basadas en los objetivos y preguntas orientadoras

propuestas.

En primera instancia, al reconocer las caracteristicas de las practicas docentes en la
ensefianza del inglés como lengua extranjera y los factores que inciden el desarrollo del
aprendizaje autonomo, relacionar el inglés con la vida cotidiana del estudiante y considerar
implicaciones en didacticas especificas al tener presente las caracteristicas académicas y
profesionales de los estudiantes para la planeacion y desarrollo de actividades que desarrollen
competencias comunicativas, al no concentrarse no solamente en el desarrollo de contenidos,
sino actividades que estimulen la participacion, curiosidad y deseo de conocer cosas nuevas y
profundizar en ellas para practicar el idioma. Ademas, surge la necesidad de integrar las
herramientas TIC, al contener no solo contextos tecnoldgicos sino culturales de la lengua; por
ser una herramienta llamativa y de fécil acceso incide en el aprendizaje autonomo al mejorar e
incentivar el uso del inglés dentro y fuera de clase para sacar unos minutos del tiempo libre y
aprenderlo en el tiempo libre del estudiante para promover la curiosidad y deseo de conocer
cosas nuevas Yy profundizar en ellas para practicar el idioma. Por Gltimo, la autoevaluacién y
retroalimentacion son una oportunidad de mejora para los estudiantes y el docente, puesto que,
permiten reconocer fortalezas y los temas que se deben profundizar. Sin embargo, también se
encontraron factores que afectan el progreso del aprendizaje autonomo como lo son: la falta de
tiempo de los estudiantes, la poca frecuencia de investigacion y comunicacion entre docentes.
De igual modo, la ausencia de tutoria académica, el alto nivel de trabajo en clase y extra clase,

la falta de recursos y herramientas para el aprendizaje, y el alto nivel de tareas y ejercicios para
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realizar en casa no son la manera mas efectiva del seguimiento docente para el aprendizaje

continuo y progresivo.

Considerando que, el segundo objetivo es diferenciar las précticas docentes que
fomentan el aprendizaje autdbnomo del inglés como lengua extranjera, en el Centro de Lenguas
de la Universidad EIl Bosque, se hallaron los siguientes aspectos relevantes: contrastar y aclarar
los temas previos y actuales, de modo que, los estudiantes vayan relacionando y hagan uso de
cada tema o concepto en el momento indicado; fomentar el aprendizaje colaborativo y aclarar
ideas en conjunto, donde es significativo que el docente pregunte e indague con sus estudiantes
sobre el desarrollo de la asignatura. Al mismo tiempo, es importante incentivar el uso de
herramientas TIC, tener en cuenta las caracteristicas de los estudiantes para la planeacion de la
clase y la ejecucion de estrategias y herramientas relacionadas con situaciones de la vida real.
Cabe resaltar que, la practica docente debe generar y fomentar un ambiente de confianza y
motivacién, por lo que se puede complementar el conocimiento del idioma con aspectos
culturales de la lengua extranjera. En cuanto a la relacion de docente-estudiantes, es clave buscar
agradar, escuchar y entender a los estudiantes, de tal forma que, exista respeto y una buena
relacién, una manera de lograrlo, es usar la autoevaluacion como una oportunidad de mejora en
sus estudiantes y en su practica docente, puesto que, la evaluacion permite implementar
estrategias de perfeccionamiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y realizar seguimiento
durante todo su proceso de aprendizaje, dentro y fuera del aula, con ayuda de tutorias,

retroalimentacion, entre otros.

Finalmente, al describir las caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el
aprendizaje auténomo del inglés como lengua extranjera, en el Centro de Lenguas de la

Universidad EI Bosque, se identificaron los siguientes elementos: primero, el analisis del
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conocimiento previo es una etapa muy importante del proceso educativo, asi como resaltar de
manera frecuente los objetivos establecidos desde el inicio de un curso, y aumentar el nivel de
exigencia al retar al estudiante con actividades que vayan mas ligadas a la vida diaria, gustos
personales y profesionales. Seguidamente, se debe tener en cuenta la motivacion para generar
participacion, y hacer buen uso y aprovechamiento de las herramientas TIC. Del mismo modo,
promover enérgicamente el aprendizaje autonomo, los proyectos, las exposiciones y las
manualidades son actividades que permiten evolucionar en el conocimiento de los estudiantes,
debido a que, se enfrentan a situaciones de la vida real. Cualquier tipo de actividad dentro y
fuera de clase, es un gran recurso para evaluar la adquisicion del conocimiento e integrar las
habilidades comunicativas. En otro aspecto analizado se encontrd que, la formacion integral y
el respeto al otro, son factores que el docente debe recordar y evidenciar en el proceso educativo
de sus estudiantes. Mas aun, al planear y aplicar estrategias de mejora, la autoevaluacion y
retroalimentacion ayudan a profundizar en un mayor autoconocimiento y comprension del
proceso realizado, tanto del docente, como el del estudiante. Es importante variar la forma de

evaluacion para no generar desmotivacion o agotamiento.
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Recomendaciones

Al tomar como referencia los resultados del estudio desarrollado acerca de las
caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés y las
conclusiones expuestas anteriormente, se considera conveniente plantear las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda a la institucion educativa

e Generar espacios de actualizacién docente enfocados en recursos, herramientas y
estrategias que incentiven el aprendizaje autbnomo de inglés, con el fin de mejorar e

innovar la practica docente.

Se recomienda a los docentes

e Participar activamente y trabajar en conjunto con pares académicos para profundizar y
compartir experiencias innovadoras que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés.

e Usar diferentes herramientas de evaluacion para evitar generar desmotivacion o
agotamiento en los estudiantes. Promover la evaluacion y autoevaluacion como
estrategia de seguimiento y apoyo.

e Incentivar de manera constante la motivacion y participacion de los estudiantes, e

implementar actividades que les permita practicar el inglés en contextos de la vida real.

Se recomienda la realizacion de nuevas investigaciones

e La Universidad EI Bosque, al tener un enfoque pedagogico basado en el aprendizaje
significativo del estudiante, se sugiere que se investigue sobre las practicas docentes que

promueven el aprendizaje significativo del inglés como lengua extranjera, con el
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propdsito de que los estudiantes le encuentren mayor sentido a lo que aprenden, e
integren su conocimiento y vivencias previas con el nuevo conocimiento.

e Fortalecer la importancia del aprendizaje autonomo, como estrategia de trabajo
colaborativo y enfoque investigativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Al evidenciar la evaluacion y uso de TIC como una herramienta necesaria, se
recomienda profundizar acerca de la evaluacion del aprendizaje autbnomo para un
entorno virtual de aprendizaje del inglés.

e Desarrollar un programa de acompafiamiento tutorial como estrategia para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de inglés como lengua extranjera en el Centro

de Idiomas de la Universidad El Bosque.
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Apéndices

Apeéndice 1. Segundo formato encuesta a docentes de inglés, fase exploratoria

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR
ENCUESTA A DOCENTES DE INGLES

Estimado docente, agradecemos su concepto y participacion al realizar la siguiente
encuesta para llevar a cabo un proyecto de investigacion para la Facultad de Educacién y el
Centro de Lenguas de la Universidad el Bosque con el programa de Maestria en Docencia de la
Educacion Superior. Sus respuestas seran valiosas para el desarrollo del proyecto, serad
informacion privada y no se hara uso de su nombre. Elija una o varias opciones con el fin de
reconocer los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje autobnomo en el Centro de

Lenguas de la Universidad EI Bosque.

NOMBRE: FECHA:

1. ¢De qué manera identifica sus préacticas docentes?
0 Autoevaluacion
o Evaluacion por parte de los estudiantes
o Investigacion sobre conceptos relacionados
o Contraste con las practicas de otros docentes
o Otro, especifique:

2. ¢Cual es la principal caracteristica para que sus practicas docentes sean
efectivas?
o Uso de herramientas TIC
o Seguimiento continuo y progresivo a los estudiantes
0 Retroalimentacion de los conceptos estudiados
o Alto nivel de trabajo en clase y extra clase
o Estimulacion de la participacion de los estudiantes
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o Otro, especifique:

3. ¢De qué manera realiza seguimiento a sus estudiantes?
o Tutorias
0 Mejor explicacion de conceptos
0 Aclaracion de dudas en clase
0 Maés tareas y ejercicios para casa
0 Mayor uso de recursos didacticos en clase
o Otro, especifique:

4. ¢Qué herramientas utiliza para fomentar el aprendizaje auténomo en los
estudiantes?
o Ninguno
o Conferencias
o Videos
o Peliculas
0 Juegos en linea
o Clubes de conversacion
o0 Produccion de escritos
O Lectura de articulos o textos
o Otro, especifique:

5. ¢ Qué factores influyen en la falta de trabajo auténomo por parte de los
estudiantes?

o Falta de motivacion

o Falta de tiempo

o Poco interés por el idioma

o Metodologia del docente

o Falta de recursos y herramientas para el aprendizaje
o Otro, especifique:

6. ¢Con que frecuencia promueve que sus estudiantes trabajen de manera autbnoma
dentro y fuera de clase?
O Frecuentemente
o Ocasionalmente
O Nunca
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Apéndice 2. Segundo formato encuesta a estudiantes de inglés, fase exploratoria

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR
ENCUESTA A ESTUDIANTES DE INGLES

Estimado estudiante, agradecemos su concepto y participacion al realizar la siguiente
encuesta para llevar a cabo un proyecto de investigacion para la Facultad de Educacion vy el
Centro de Lenguas de la Universidad el Bosque con el programa de Maestria en Docencia de la
Educacion Superior. Sus respuestas seran valiosas para el desarrollo del proyecto, sera
informacidn privada y no se hara uso de su nombre. Elija una o varias opciones con el fin de
reconocer los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje autobnomo en el Centro de

Lenguas de la Universidad El Bosque.

NOMBRE DEL DOCENTE: FECHA

1. ¢Cuél de los siguientes recursos utiliza como iniciativa propia para el aprendizaje
del inglés?
o Ninguno
o Conferencias
o Videos
o Peliculas
0 Juegos en linea
o Clubes de conversacion
o Produccion de escritos
0 Lectura de articulos o textos
o Otro, especifique:

2. ¢De qué manera puede ser efectivo el seguimiento docente para el aprendizaje
continuo y progresivo?
0 Tutorias
o Ampliacion explicacion de conceptos
0 Aclaracion de dudas en clase
0 Maés tareas y ejercicios para casa
o Mayor uso de recursos didacticos en clase
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o Otro, especifique:

3. ¢Con qué frecuencia realiza por iniciativa propia el trabajo extra clase?
o Siempre
O A veces
o Nunca

4. ¢Su docente sugiere alguna de las siguientes opciones como trabajo extra clase?
o Ninguno
o Conferencias
o Videos
o Peliculas
o Juegos en linea
0 Clubes de conversacion
0 Produccion de escritos
0 Lectura de articulos o textos
o Otro, especifique:

5. ¢Con qué frecuencia su docente realiza seguimiento del aprendizaje?
o Siempre
O A veces
O Nunca

6. ¢Cual es la préactica principal que realiza su docente de inglés para generar
aprendizaje?
0 Uso de herramientas TIC
o Seguimiento continuo a los estudiantes
o Retroalimentacion de los conceptos estudiados
o Alto nivel de trabajo en clase y extra clase
o Estimulacion de la participacion de los estudiantes
o Otro, especifique:

7. ¢Considera que es dificil tomar iniciativa propia para el trabajo extra clase?
o Si
o No

8. ¢Queé factores influyen en la falta de trabajo extra clase?
0 Poca motivacion
o Falta de tiempo
0 Poco interés por el idioma
0 Metodologia del docente
O Falta de recursos y herramientas para el aprendizaje
o Otro, especifique:
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Apéndice 3. Segundo formato de entrevistas a docentes de inglés, fase exploratoria

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR
ENTREVISTA A DOCENTES DE INGLES

Objetivo:
Analizar las caracteristicas que inciden en las practicas docentes para fomentar el

aprendizaje autonomo del inglés como lengua extranjera en el Centro de Lenguas.

NOMBRE:

FECHA: CURSO:

1. ¢Para usted que es una préctica docente?

2. ¢De qué manera es necesario que el docente reconozca sus practicas docentes?

3. ¢Qué caracteristicas tienen sus practicas docentes?

4. ¢Qué estrategias puede implementar para que sus practicas docentes sean efectivas?

5. ¢Sus préacticas docentes fomentan el aprendizaje autbnomo? ;Como y qué herramientas
utiliza?

6. ¢Hace uso de las herramientas TIC para el aprendizaje autdbnomo del inglés? ;De qué
manera?

7. ¢De qué manera relacionaria las practicas docentes, con el aprendizaje autdbnomo vy el

uso de las TIC?
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Apéndice 4. Segundo formato de entrevistas a estudiantes de inglés, fase exploratoria

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR
ENTREVISTA A ESTUDIANTES DE INGLES

Objetivo:
Analizar las caracteristicas que inciden en las practicas docentes para fomentar el

aprendizaje autonomo del inglés como lengua extranjera en el Centro de Lenguas.

NOMBRE:

FECHA: CURSO:

1. ¢Qué caracteristicas tienen las practicas docentes que utiliza su docente de inglés?

2. ¢Su docente hace uso de las herramientas TIC? ;De qué manera?

3. ¢De qué forma su docente fomenta el aprendizaje auténomo del inglés?

4. ;Qué caracteristicas deben tener las practicas docentes del docente de inglés?

5. ¢Considera que es dificil llevar a cabo el aprendizaje autbnomo? ¢Por qué?

6. ¢De qué manera relacionaria las practicas docentes, con el aprendizaje auténomo vy el

uso de las TIC?
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Apeéndice 5. Segundo formato de observacion, fase exploratoria

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR
FORMATO DE OBSERVACION

Objetivos:

o Identificar la dindmica y relacion entre el docente de inglés y los estudiantes dentro del
aula, en el Centro de Lenguas de la Universidad el Bosque.

e Identificar las practicas docentes y el aprendizaje auténomo del inglés en los estudiantes
del Centro de Lenguas de la Universidad el Bosque.

Cddigo actividad de observacion

Fecha | Hora | | Curso |

Descripcion docente

Descripcion estudiantes

Descripcion salon
de clase

Materiales

Descripcion practica docente y aprendizaje autbnomo

Descripcion docente Descripcion estudiantes
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Apéndice 6. Ficha de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El proposito de esta ficha es explicar claramente la naturaleza de la investigacion, asi
como el rol de las participantes en ella.

La presente investigacion es conducida por Paola Andrea Méndez Baracaldo y Yury Andrea
Yepes Landinez, estudiantes de cuarto semestre de la Maestria en Docencia de la Educacion
Superior de la Universidad El Bosque. La meta de este estudio es: establecer las
caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje autonomo del inglés, con
el fin de proponer recomendaciones para el Centro de Lenguas de la Universidad EI Bosque.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira permitir la observacion directa
no participante de su clase a través de la grabacion de videos y responder una entrevista con
audio en forma individual. Esto tomara aproximadamente treinta (30) minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de esta investigacion.
Sus respuestas de la entrevista seran codificadas. Una vez obtenidos los videos y audios se
guardaran como parte del material asociado a la investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas de la entrevista le parece
incdmoda, usted tiene el derecho de hacérselo saber a las investigadoras o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Paola Andrea Méndez
Baracaldo y Yury Andrea Yepes Landinez. He sido informado (a) de que la meta de este
estudio es: establecer las caracteristicas de las practicas docentes que fomentan el aprendizaje
auténomo del inglés, con el fin de proponer recomendaciones para el Centro de Lenguas de la
Universidad El Bosque.
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Me han indicado también que seré participe de la observacion directa no participante de
mi clase a través de la grabacion de videos y/o de responder una entrevista con audio en forma
individual, lo cual tomara aproximadamente treinta (30) minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Paola Andrea Méndez Baracaldo o Yury Andrea Yepes Landinez al
correo electronico pmendezb@unbosgue.edu.co 0 yyepesl@unbosgue.edu.co.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar a Paola Andrea Méndez Baracaldo o Yury Andrea Yepes Landinez a los
correos electrénicos anteriormente mencionados.
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Apéndice 7. Primer formato encuesta a docentes de inglés, fase exploratoria

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR
ENCUESTA A DOCENTES DE INGLES

NOMBRE:
FECHA: CURSO:
5. ¢De qué manera identifica sus practicas docentes?

Autoevaluacion

Evaluacion por parte de los estudiantes
Investigacion sobre conceptos relacionados
Contraste con las practicas de otros docentes
Otro, especifique

¢ Cudl es la principal caracteristica para que sus practicas docentes sean efectivas?
Uso de herramientas TIC

Seguimiento continuo y progresivo a los estudiantes

Retroalimentacion de los conceptos estudiados

Alto nivel de trabajo en clase y extra clase

Estimulacion de la participacion de los estudiantes

Otro, especifique

¢ De qué manera realiza seguimiento a sus estudiantes?
Tutorias

Mejor explicacion de conceptos

Aclaracion de dudas en clase

Mas tareas y ejercicios para casa

Mayor uso de recursos didacticos en clase

Otro, especifique

¢ Qué herramientas utiliza para fomentar el aprendizaje auténomo en los estudiantes?
Ninguno

Conferencias

Videos

Peliculas

Juegos en linea

Clubes de conversacion
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Produccion de escritos
Lectura de articulos o textos
Otro, especifique

5. ¢ Qué factores influyen en la falta de trabajo auténomo por parte de los estudiantes?

Pereza

Falta de tiempo

Poco interés por el idioma

Metodologia del docente

Falta de recursos y herramientas para el aprendizaje
Otro, especifique
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Apéndice 8. Primer formato encuesta a estudiantes de inglés, fase exploratoria

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR
ENCUESTA A ESTUDIANTES DE INGLES

NOMBRE DEL DOCENTE:
FECHA: CURSO:

1.

¢,Cual de los siguientes recursos utiliza como iniciativa propia para el aprendizaje del
inglés?

Ninguno

Conferencias

Videos

Peliculas

Juegos en linea

Clubes de conversacién
Produccion de escritos
Lectura de articulos o textos
Otro, especifique

¢De qué manera puede ser efectivo el seguimiento docente para el aprendizaje continuo y
progresivo? Tutorias

Ampliacion explicacion de conceptos

Aclaracion de dudas en clase

Mas tareas y ejercicios para casa

Mayor uso de recursos didacticos en clase

Otro, especifique

¢ Con qué frecuencia realiza por iniciativa propia el trabajo extra clase?
Siempre

A veces

Nunca

¢ Su docente sugiere alguna de las siguientes opciones como trabajo extra clase?
Ninguno

Conferencias

Videos

Peliculas

Juegos en linea

Clubes de conversacion
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Produccion de escritos
Lectura de articulos o textos
Otro, especifique

5. ¢Con qué frecuencia su docente realiza seguimiento del aprendizaje?
Siempre
A veces
Nunca

6. ¢Cudl es la practica principal que realiza su docente de inglés para generar aprendizaje?
Uso de herramientas TIC
Seguimiento continuo a los estudiantes
Retroalimentacion de los conceptos estudiados
Alto nivel de trabajo en clase y extra clase
Estimulacion de la participacion de los estudiantes
Otro, especifique

7. ¢Considera que es dificil tomar iniciativa propia para el trabajo extra clase?
Si
No

8. ¢Queé factores influyen en la falta de trabajo extra clase?
Pereza
Falta de tiempo
Poco interés por el idioma
Metodologia del docente
Falta de recursos y herramientas para el aprendizaje
Otro, especifique
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Apéndice 9. Primer formato entrevista a docentes de inglés, fase exploratoria

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR
ENTREVISTA A DOCENTES DE INGLES

NOMBRE:

FECHA: CURSO:

1. ¢Parausted que es una practica docente?

2. ¢Es necesario que el docente reconozca sus practicas educativas? ¢Por qué?

3. ¢Qué caracteristicas tienen sus practicas educativas?

4. ¢Qué estrategias puede implementar para que sus practicas educativas sean efectivas?

5. ¢Sus practicas educativas fomentan el aprendizaje autdbnomo? ;Cémo y qué herramientas
utiliza?

6. ¢Por qué es importante estimular el pensamiento reflexivo y autdnomo en los estudiantes?
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Apéndice 10. Primer formato entrevista a estudiantes de inglés, fase exploratoria

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR
ENTREVISTA A ESTUDIANTES DE INGLES

NOMBRE:

FECHA: CURSO:

1. ¢Qué recursos utiliza para el aprendizaje del inglés?

2. ¢De qué manera puede ser efectivo el seguimiento docente para el aprendizaje continuo?
3. ¢Busca mas informacion sobre el tema aprendido, trabajando de manera auténoma?

4. ¢Su docente fomenta el aprendizaje autbnomo? ;,Cémo?

5. ¢Qué caracteristicas deben tener las précticas educativas del docente de inglés?

6. ¢Considera que es dificil llevar a cabo el aprendizaje auténomo? ¢Por qué?
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Apéndice 11. Primer formato de observacion, fase exploratoria

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR

DOCENTE:
FECHA: CURSO:

Observaciones sobre:

Interaccion del docente con sus estudiantes

Participacion y motivacion de los estudiantes

Material didactico de la clase y material adicional

Metodologia de la clase

Practicas educativas del docente

Trabajo autonomo por parte de los estudiantes

Observaciones adicionales




