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Estudio de la relacion entre contrato psicologico y factores de
riesgo psicosocial a nivel intralaboral

Etapa Il: aplicacion de herramientas y anélisis estadistico

Liliana Osorio Jaramillo®, Eliana Nufiez Castellanos, Lucia Espitia Gonzélez 2

Resumen

El presente estudio busca identificar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y el estado del contrato psicolégico en un grupo de trabajadores de una
empresa de la ciudad de Bogota. Se utilizd un disefio transversal de tipo cuantitativo y
descriptivo correlacional. Los instrumentos aplicados fueron dos cuestionarios, el primero
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral - forma A y el segundo el
Cuestionario para valoracion del estado del contrato psicoldgico. Se concluye que los
dominios: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo y
recompensas muestran una asociacion estadisticamente significativa con las dimensiones
del estado del contrato psicoldgico (confianza, cumplimiento en el trato, justicia). No
obstante, segun los resultados estadisticos el dominio demandas del trabajo y las
dimensiones del estado del contrato psicoldgico no tienen una correlacion significativa.

Palabras clave: contrato psicoldgico, riesgos psicosociales intralaborales, trabajo,
salud, calidad de vida.

1 psicologa, Directora del trabajo de grado
2 Estudiantes que optan por el titulo de Especialista en Psicologia Ocupacional y Organizacional
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Capitulo primero

Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT) define el trabajo como
“el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios
en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios
de sustento necesarios para los individuos™ (2004), es decir, es una actividad fundamental
en la vida humana, pues ayuda al desarrollo social, a la supervivencia y a la adaptacion
social del individuo al medio en el que convive. Hoy en dia, las empresas han apostado a
nuevas formas de organizacion del trabajo: flexibilizacion, tercerizacion de servicios y
utilizacion de entornos virtuales de trabajo, esto implica riesgos y oportunidades de
diferente naturaleza, que inciden en el bienestar, la motivacion y la calidad de vida de los
trabajadores. Charria, Sarsosa, Kewy y Arenas (2011) consideran que las organizaciones
como parte de su responsabilidad social y empresarial buscan promover condiciones
laborales que protejan y favorezcan la salud de sus trabajadores y desarrollan acciones que
les permitan controlar y minimizar los factores de riesgo, la rotacion de personal, la
accidentalidad y las enfermedades de origen laboral.

El presente estudio pretende aportar a la Psicologia Organizacional y Ocupacional
conocimientos en lo referente a la relacion entre los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y el contrato psicologico. Para el desarrollo de este proyecto se plantearon dos
etapas, en la primera se realizo la recoleccion de informacion acerca de las variables de
estudio, se identifico y revisé una herramienta para medir el estado del contrato
psicolégico y se llevd a cabo la adaptacion del mismo para aplicarlo en poblacion

colombiana. En esta segunda etapa, producto de este informe, se pretende determinar la
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relacion entre factores de riesgo intralaboral y el contrato psicoldgico en un grupo de
trabajadores de Bogota D.C; recolectando informacién a través de la aplicacion del
instrumento que permite identificar los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral
y que forma parte del conjunto de instrumentos construidos por el Ministerio de la
Proteccion Social — en la actualidad Ministerio del Trabajo, conjuntamente con la
Universidad Javeriana (2010) y el cuestionario Estado del Contrato Psicologico elaborado
por Vauro y Sanchez (2013), dicha informacion se consolidara para presentar resultados,
discusion y conclusiones de la investigacion.

Con este estudio se busca enriquecer el estado del arte, revisar las fortalezas y
debilidades de la informacidn ya existente para proporcionar conocimientos que ayuden a
las empresas a crear y fomentar programas de bienestar psicosocial efectivos para sus
trabajadores.

Justificacion

El presente estudio pertenece a la linea de investigacion de Psicologia de las
Organizaciones y del Trabajo de la Universidad EI Bosque y forma parte del nucleo
problémico denominado “Riesgos Psicosociales, Salud y Calidad y Vida” desarrollado
principalmente en el Programa de Especializacion en Psicologia Ocupacional y
Organizacional de la Facultad de Psicologia.

El desarrollo de la investigacion se planted en dos etapas, la primera etapa tuvo como
objetivo determinar el estado del arte del constructo contrato psicologico y de su relacién
con otras variables del entorno laboral, ademas de realizar la eleccion y validacion del
instrumento para la medicién del mismo, y la segunda etapa, a la cual corresponde el
presente informe, busca identificar la relacion entre los factores de riesgo psicosociales
intralaborales y el estado del contrato psicolégico en un grupo de trabajadores de una
empresa en Bogota D.C., mediante la aplicacion de los instrumentos y el andlisis de la
informacion obtenida.

El constructo de contrato psicoldgico se ha estudiado desde hace varias decadas y se
han identificado relaciones con éste en algunos estudios como el de Malik y Khalid
(2016), quienes argumentan que aporta a la salud y bienestar de los trabajadores, ya que

podria contribuir a que se genere una mejor cultura y se controlen procesos de gestion
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humana como rotacion de personal y se mejore la productividad de la organizacion; de
igual manera se encuentra una alta reciprocidad entre el contrato psicoldgico y la forma
en que los empleados demuestran su desempefio y satisfaccion frente al trabajo, Loli et
al, 2017 y Burnout Ospina et al, 2012. Teniendo en cuenta los estudios mencionados, es
posible identificar que el contrato psicoldgico se asocia positivamente con el bienestar y
salud de los trabajadores, por ello el aporte novedoso de este estudio es identificar si existe
una relacion entre el contrato psicologico y los factores de riesgo psicosocial entendido
éste como un constructo integrado, porqué, aungue hay estudios relacionados, estos solo
han tomado elementos aislados.

Ahora bien, aunque los riesgos psicosociales han tenido una buena acogida como tema
de investigacion en los ultimos afios, éste continta siendo un tema de dificil abordaje y
preocupacion por parte de las organizaciones, no solo porgue al no controlar los factores
de riesgo de manera oportuna, se incurre en un incumplimiento a la normatividad existente
en el pais, sino porque el no hacerlo puede afectar de manera significativa la calidad de
vida, el bienestar y la salud de los trabajadores. Esto es especialmente relevante si se tiene
en cuenta que la seguridad y salud de los trabajadores va enfocada hacia tres aspectos
claves: lo fisico, social, la promocion y la prevencién dentro de las empresas.

Estos aspectos daran respuesta a los discursos globales sobre el tema,
principalmente los enunciados por la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, la
Organizacion Mundial de la Salud — OMS, y la Organizacion lberoamericana de
Seguridad Social — OISS.

Finalmente, se considera importante el desarrollo de este estudio ya que respecto al
contrato psicoldgico y su relacion con los factores de riesgo psicosocial a nivel
intralaboral, no se reportan avances empiricos en Colombia que hayan explorado la
interaccidn entre estos dos constructos. En consecuencia se ha planteado la siguiente
pregunta de investigacion ¢cual es la relacion entre los factores de riesgo intralaboral y el
estado del contrato psicologico en grupo de empleados de una empresa de Bogota?

Para responder a este interrogante se plantearon los siguientes objetivos:
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Objetivo general
Identificar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial intralaboral y el estado del
contrato psicoldgico

Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre el estado del contrato psicol6gico y el dominio liderazgo
y relaciones sociales en el trabajo

e Determinar la relacion entre el estado del contrato psicologico y el dominio control
sobre el trabajo

e Determinar la relacion entre el estado del contrato psicoldgico y el dominio demandas
del trabajo.

e Determinar la relacion entre el estado del contrato psicologico y el dominio

percepcion de balance entre las recompensas recibidas y el esfuerzo realizado.
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Capitulo segundo
Contrato Psicoldgico y Riesgos Psicosociales

Para el desarrollo de la pregunta de investigacion, es necesario contar con un marco
de referencia el cual brinde soporte tedrico y empirico, tanto a nivel nacional como
internacional, que en si mismo se constituye en un insumo para la presente fase de esta
investigacion. A continuacién, se presenta el marco de referencia de las variables de
estudio de esta investigacion, ademas del marco normativo y antecedentes de
investigaciones realizadas.

Para empezar, los factores de riesgo psicosocial se definen como “Toda condicion que
experimenta la persona en su relacion con el medio organizacional y social, producto de
la gestidn del trabajo, aspectos organizacionales, ambientales o del individuo que pueden
afectar potencialmente el bienestar y la salud, tanto psiquica, fisica como social de los
trabajadores” (Sarsosa, Charria, Arenas, 2014, p.352).

En Colombia, los factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral, son definidos
como “aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y
bienestar del individuo” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.20)

Es importante anotar que en el pais existe una amplia normatividad orientada a la
proteccion de los trabajadores de los efectos por exposicion a agentes de riesgo, entre ellos
los que han sido denominados factores de riesgo psicosocial, los cuales pueden generar en
los trabajadores, entre otras, enfermedades derivadas del estrés. Dentro de esta amplia
normatividad, una de las primeras disposiciones la hizo el congreso de Colombia (2006)
con la Ley 1010 para la proteccién del acoso laboral. Posteriormente el Ministerio de la
Proteccion Social (2008) presentd la Resolucion 2646 a través de la cual se impone
responsabilidad a las organizaciones de identificar, prevenir e intervenir en los factores
de riesgo psicosocial y mas actual el congreso de Colombia (2013) con la Ley 1616 que
en su capitulo 9°. Determina que todas las organizaciones deben contar con acciones para
la promocion de la salud mental y la prevencion del trastorno mental.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo (2014), con el Decreto 1477 presento la tabla

de enfermedades laborales, en la seccion 1, numeral 4, menciona el grupo de agentes
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psicosociales, en el cual estan las enfermedades causadas por este tipo de riesgo, dentro
de las cuales se destacan: estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras
urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon
irritable. (Ministerio de trabajo, 2014)

Retomando el Ministerio de proteccion social (2008) y la Resolucion 2646, se
establece que la medicion de los factores de riesgo psicosocial debe hacerse con
instrumentos construidos para la poblacion colombiana, que cuenten con altos niveles de
validez y confiabilidad, es asi que en el afio 2010, conjuntamente con la Pontificia
Universidad Javeriana, se elabora la bateria para lograr este objetivo. Esta bateria fue
construida con base en los modelos propuestos por Karaseck y Theorell (1990), asi como
por Johnson y Hall (1994) y por Siegriest (1996), complementados por el modelo de
Villalobos (2005).

El modelo de demanda-control de Karasek y Theorell (1990), expone que la tension
mental en el trabajo y sus efectos en la salud fisica y psicoldgica son el resultado de la
interaccidn entre demandas del trabajo y el control que ejerce el individuo sobre éste. De
igual manera, plantean que el estrés se da como una respuesta del individuo cuando éste
percibe que las exigencias del entorno son superiores a los recursos (emocionales,
intelectuales, econdmicos) con que cuenta para afrontarlos (Como se cita en Montero,
Rivera y Araque, 2013. p 646). Posteriormente se incorporé el modelo de apoyo social,
en el que Johnson y Hall (1994) expresan que los trabajadores expuestos a demandas
elevadas, poco control y bajo apoyo social presentan un riesgo dos veces mayor a los que
tienen empleos de baja demanda, mucho control y fuerte apoyo social (Como se cita en
Lucefio, Garcia, Rubio, Diaz 2004. p 97).

El modelo Esfuerzo-Recompensa de Siegrist (1996) parte de la hipdtesis de que el
sujeto espera que su trabajo o esfuerzo sea recompensado a través de ascensos, estima,
seguridad en el empleo o retribucion econdmica (Como cita Canepa, et al. 2008. p. 159).
Finalmente el modelo dinamico de Villalobos (2005), sefiala que los factores psicosociales
en el trabajo deben ser abordados desde un enfoque sistémico que considere elementos y
relaciones que influyen en la vida laboral del trabajador, reconociendo tres componentes
basicos: individuo, trabajo y entorno.

12
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Siendo asi, la bateria de riesgo psicosocial determind cuatro dominios: demandas del

trabajo, control, liderazgo y relaciones sociales y recompensa. A continuacion (tablal), se

presentan los dominios de factores de riesgo psicosocial intralaboral y sus respectivas

dimensiones

Tabla 1

Factores de Riesgo psicosocial intralaboral.

Demandas del trabajo Control Liderazgo y relaciones Recompensa
sociales en el trabajo
Cuantitativas Autonomia Caracteristicas del Compensacion

Cargas mentales

Emocionales

Ambientales
Esfuerzo fisico
Jornada de trabajo
Exigencias de responsabilidades

del cargo

Consistencia del rol e influencia
de lo laboral sobre lo extra

laboral

Oportunidades de
desarrollo y uso de
habilidades y destrezas
Participacion en el
cambio
Claridad del rol

Capacitacién

liderazgo
Relaciones sociales

Retroalimentacidn del

desempefio

Recompensas

Reconocimiento

Nota: tomado de Ministerio de la Proteccion Social (2010) Bateria de instrumentos para

la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. p. 21.

Las dimensiones que conforman el dominio demandas del trabajo son: (a) demandas

cuantitativas, la cual hace referencia a la cantidad de trabajo que debe hacer una persona

en relacion con el tiempo dispone para hacerlo; (b) las demandas de carga mental, referidas

al procesamiento cognitivo que implica la tarea (memoria, atencion y analisis de

informacion); (c) demandas emocionales, relacionada con situaciones afectivas propias de

la tarea que tienen el potencial de inferir con los sentimientos del trabajador; (d) demandas
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de jornada de trabajo, las cuales se refieren a las exigencias del tiempo laboral que se
hacen a la persona en términos de horario de trabajo, periodos destinados a pausas Yy
descansos periodicos; (e) influencia de trabajo sobre el entorno extra laboral, entendido
como a las exigencias de tiempo y esfuerzo que hace una persona en el trabajo y que
impacta en su vida extra laboral; (f) consistencia del rol, que se refiere a la compatibilidad
entre las habilidades y competencias del trabajador y el rol que desempefia en la
organizacion y por ultimo y (g) exigencias de responsabilidad del cargo, que son los
deberes implicitos (informacion confidencial, bienes, resultados) propios del cargo y que
no pueden ser transferidos a otras personas.

Respecto al control, “el cual se relaciona con las oportunidades o recursos que la
organizacion proporciona a la persona para moderar o tomar decisiones sobre las
demandas en la planificacion y ejecucion del trabajo” (Vallejo, 2014, p.28). De acuerdo
con el modelo colombiano, las dimensiones propuestas son: (a) autonomia sobre el trabajo
que se relaciona con el poder de decisién que tiene el trabajador para organizar sus
actividades, la cantidad, el ritmo, la manera de trabajar, las pausas durante la jornada y los
tiempos de descanso; (b) participacion y manejo del cambio, que hace referencia a los
sistemas que establece la empresa para fomentar la capacidad de adaptacion del trabajador
a diferentes situaciones de indole laboral; (c) claridad del rol, entendido como la claridad
que el trabajador tiene sobre lo que se espera que él haga dentro de la organizacion,
especificamente en torno a los objetivos del trabajo, las funciones y resultados y (d)
capacitacion, que hace alusion al plan de formacién y entrenamiento con que cuenta la
organizacion para que el trabajador desarrolle, mejore y aplique sus conocimientos a las
exigencias de la labor por la cual fue contratado.

El dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, por su parte, es definido
como “los estilos de mando y tipos de interacciones presentadas en la organizacion pueden
generar resultados impactantes tanto para los colaboradores como para la organizacion,
los estilos de liderazgo motivan el desempefio y la productividad o por el contrario
desestimulan la programacion activa de los colaboradores” (Gil y Rendon 2013, p. 15)

Este dominio, en el modelo Colombiano contempla las siguientes dimensiones: (a)
caracteristicas de liderazgo, la cual, acogiendo lo expuesto por Contreras, Juarez, Barbosa

14
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y Uribe (2010) asume que existen dos estilos de liderazgo, el centrado en las personas, en
el cual se persuade al trabajador para el logro de metas comunes a partir del compromiso
y satisfaccion en el equipo y el centrado en el cumplimiento de objetivos organizacionales,
que se enfoca principalmente en alcanzar los objetivos proyectados, sin darle mayor
importancia a otros aspectos como motivacion, satisfaccion y compromiso; (b) relaciones
sociales, entendida como las interacciones que se establecen con otras personas en el
ambito laboral; (c) retroalimentacion del desempefio, relacionado con la informacién que
un colaborador recibe sobre la forma como realiza su trabajo, esperando que dicha
informacion le permita identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para
mantener o mejorar su desempefio (Ministerio de Proteccion Social, 2010).

Por ultimo, el dominio de recompensas, que siguiendo el modelo de Siegriest, se
refiere a la compensacion salarial (financiera, psicolégica y de trato justo) y las
oportunidades de promocién y ascenso que tiene un trabajador dentro de la organizacion,
asi mismo, se consideran como otra forma de retribucién las posibilidades de educacion,
la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion. (Gil y Rendon
2013). Este dominio esta conformado por las dimensiones recompensas, compensacion y
reconocimiento.

Respecto a los factores de riesgo psicosocial extralaborales, estos se refieren a
aquellas circunstancias a las cuales el individuo esta expuesto fuera de su lugar de trabajo
e incluyen entre otras, los pasatiempos, el entorno familiar, social y econdémico, las
condiciones del lugar de vivienda y todos aquellos factores que pueden impactar en la
salud y bienestar de la persona. Los factores de riesgo psicosocial cobran singular
importancia por su relacién con condiciones de salud de los individuos. Tal y como
Romero, et al. (2016) afirman: Se hace relevante tener presente, que la exposicion a los
factores de riesgo psicosocial, puede derivar en enfermedades que ha sido asociadas al
estrés laboral. El cual segun Lopez, et al. (2012), se define como un estado de cansancio
mental y fisico, causado por multiples factores de los cuales destacan: exceso y falta de
trabajo, tiempo inadecuado para completar satisfactoriamente el trabajo, inexactitud en las
funciones a desempefiar en el trabajo, falta de recompensas y reconocimientos por buen

desempefio laboral, no tener oportunidad de exponer las quejas, responsabilidades
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multiples, poca autoridad para tomar decisiones; superiores, colegas o subordinados que
no cooperan.

Todos estos conceptos estarian relacionados con los denominados factores de riesgo
psicosocial, que, de acuerdo con los modelos explicativos anteriormente expuestos, se
convierten en estresores potenciales, pues aumentan la probabilidad de que el trabajador
sufra un evento con consecuencias negativas para su salud, entre ellas, las que se derivan
del estrés.

Con todo lo anterior, se espera hacer una mirada integral a los factores de riesgo
psicosocial, la importancia de identificarlos, controlarlos y minimizarlos. En adelante se
tratara el concepto de contrato psicolégico, su alcance, las expectativas que genera y el
impacto que tiene en las organizaciones.

El contrato psicoldgico ha sido definido como una representacion que permite abordar
de forma adecuada las relaciones entre empleador y empleado, de ahi la importancia de
realizar una aproximacion teérica al término. Se denomina contrato psicoldgico a todo
aquello que el trabajador espera y percibe durante el inicio y el diario vivir en el trabajo,
que a su vez posee la capacidad de definir el tipo de relacion que se va a forjar entre las
dos partes activas del contrato, haciendo énfasis especialmente en las ganancias que
tendria cada una de las partes. Saldarriaga (2013).

De igual manera, Gracia, Peird y Mafas (2007) consideran que la globalizacion y las
diferentes dinamicas que en la actualidad manejan las empresas, especialmente en las de
caracter publico, hace que exista homogeneidad en los contratos psicoldgicos dado que en
la mayoria de las ocasiones se preocupan por cumplirlo a cabalidad. Por ello resulta
valioso mencionar el importante significado que tiene la investigacion en el contrato
psicolégico

Los autores Loli et al, 2017 consideran que el contrato psicoldgico en entidades
publicas se caracteriza por la estabilidad y no pretende cambios significativos, en segundo
lugar en el sector pablico los contratos psicolégicos en la mayoria de las ocasiones
cumplen las condiciones, en tercer lugar la separacion del contrato psicolégico se
identifica que la modalidad de contratacion por temporalidad contribuye al poco
compromiso percibido por los empleados, en ultimo lugar analizar informacién en un
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momento en que los empleados se encuentran en debate contribuye positivamente para
que los empleados logren identificar sus deberes y compensaciones.

Por otra parte, Parks 1997 (como se cité en Garcia y Forero, 2015) indica que
existen dos tipos de contratos psicoldgicos, en primer lugar el contrato transaccional
definido como aquel que promueve una relacion con limites entre los miembros de la
empresa, por otro lado, el contrato relacional que fomenta una comunicacién abierta entre
empleados y trabajadores lo que posibilita un compromiso mas significativo en donde
puede haber reciprocidades de tipo econémico o emocional, un claro ejemplo de ello
puede ser lealtad de los empleados por seguridad de la empresa.

Asi mismo, Rousseau (2000) identifica cuatro tipos de contrato psicolégico; dos
diferentes a los ya mencionados, uno denominado contrato equilibrado caracterizado
porque su duracion es indefinida y se establece una relacion de intereses bidireccional,
ademas el contrato transitorio donde los constantes cambios de la organizacion hacen que
los empleados constantemente estén en incertidumbre, alli el trabajador percibe falta de
compromiso de la empresa, lo que genera recelo en estos por la poca duracion de su
contrato. Como complemento a lo anterior, vale la pena mencionar lo indicado por Torres,
Santa y Bonilla (2014), quienes consideran que existe una estrecha relacion entre el
contrato psicoldgico y la estabilidad laboral porque, aunque haya un contrato con
modalidad indefinida el supuesto del trabajador no se basa en una simple relacion en el
tiempo, sino que trasciende y afirman ganarsela como resultado de hacer su trabajo de
forma correcta.

Respecto a la ruptura del contrato psicolégico, autores como Robinson y Morrison
(2000), mencionan que esto se puede dar cuando los empleados perciben que la empresa
no ha cumplido con las condiciones iniciales y esto causa una vision poco favorable de la
compafiia, en comparacion con la violacion de contrato esta se atafie mas a la parte
emocional que se puede experimentar como una sensacion de enojo, como causa de lo
dicho antes se puede generar bajo rendimiento en los empleados.

Este planteamiento fue ratificado por Reimann y Guzy (2017) quienes indican
que el incumplimiento del contrato psicoldgico representa posibilidades de enfermedades
para los trabajadores, por ello para lograr fomentar condiciones de salud favorables los
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contratos psicoldgicos pueden tenerse en cuenta como paso inicial para una adecuada
intervencion teniendo una comunicacion efectiva entre jefes y empleados, lo cual ayuda
al empleado a identificar los aspectos de apoyo con los cuales cuenta por parte de la
empresa, dejando como resultado una mayor afinidad en cuanto a expectativas de
empleados y empleadores.

Dentro de este marco, Pallarés y Selva (2016) indican que una organizacion que
planee que su talento humano esté relacionado positivamente con los objetivos de la
empresa debe iniciar fomentando una cultura organizacional que vele por inculcar
costumbres y expectativas a todos los trabajadores, y esto a su vez posibilitard una mejor
gestion del contrato psicoldgico porque ayuda a que los empleados perciban que la
compafiia esta realizando un esfuerzo por cumplir las expectativas de sus empleados,
dejando como resultado un impacto significativo en el rendimiento laboral.
Antecedentes empiricos

Maynez, Cavazo y Reyes (2017), realizaron una investigacion para analizar el efecto
de la violacion del contrato psicologico sobre el cinismo del empleado a través de la
medicion de agotamiento emocional, de este estudio concluyeron que cuando el trabajador
percibe que su contrato psicoldgico ha sido vulnerado potencia el agotamiento emocional.
También mencionan que el trabajador una vez cree que fueron incumplidas las promesas
que la empresa le hizo, se siente engafiado y frustrado, lo que hace que pierda interés y
entusiasmo en su trabajo.

Otro estudio descriptivo correlacional, realizado por Bohrt, Solares y Romero (2014)
se orientd a identificar la evolucion del contrato psicolégico y el compromiso
organizacional con la edad y la antigliedad. De este estudio concluyeron que el sentido de
pertenencia y compromiso de los trabajadores con la organizacién aumenta cuando los
trabajadores son mayores, y que a medida que la antigliedad se incrementaba, la solidez
inicial del contrato psicoldgico se deterioraba; sin embargo, se observé una recuperacion
una vez superados los 7 afios de antiguedad.

Pozzi (2013) hizo una investigacion, en la que identificé las expectativas laborales
que la generacion “Y” o de los millenials buscan satisfacer en sus trabajos y su impacto

sobre el contrato psicologico, dentro de los principales resultados se destaca que los
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jévenes buscan empresas que les ofrezcan oportunidad para desarrollar sus carreras, asi
como ambientes que cumplan con sus expectativas, que representen para ellos retos y
desafios (contenido y responsabilidades del puesto de trabajo) e incrementen su
aprendizaje y capacidad para adquirir nuevas experiencias.

Por otro lado, el tema de factores de riesgo psicosocial en los Gltimos afios ha
despertado gran interés investigativo. Tal como se menciond en Colombia el Ministerio
de Proteccién Social (2008) con la Resolucion 2646 normatizo el ejercicio de los
psicologos en el area de seguridad y salud en el trabajo; Diaz y Renteria (2017)
sintetizaron el desarrollo de la legislacion sobre salud ocupacional en Colombia y
mostraron cdmo la normatividad a través de los afios reconocié los fenémenos
psicosociales como el estrés y el sindrome de burnout como factores de riesgo para la
salud de los trabajadores.

Asi mismo, Camacho y Mayorga (2017), realizaron un estudio en donde establecieron
las consecuencias de los conflictos laborales como riesgos psicosociales en los
trabajadores, en las empresas y terceros e hicieron un analisis del impacto en grupos que
se encuentran discriminados laboralmente (mujeres, migrantes, comunidad LGBT,
personas con discapacidad, jovenes y mayores de cincuenta afios), de este estudio las
autoras sugieren que las empresas deben tener protocolos para identificar, prevenir
y tratar situaciones de conflictos que subyacen de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial tales como un mal clima laboral, situaciones de desigualdad, pocas
oportunidades de desarrollo, precarizacion laboral, infraestructura inadecuada y lideres
autoritarios, de igual manera proponen a las organizaciones implementar estrategias que
promuevan el respeto y la dignidad de sus trabajadores.

Por ultimo, Rodriguez, Sanchez, Dorado y Ramirez (2014) en su estudio “Factores
de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Grado de Estrés en Docentes Universitarios”
identificaron que los docentes universitarios en los dominios de liderazgo y relaciones
sociales, recompensas y demandas del trabajo tienen el mayor nivel de riesgo y que las
condiciones del trabajo para el docente involucran mayores exigencias de tipo mental,

cognitiva, extensas jornadas de trabajo y diversas exigencias en funcion de las
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responsabilidades académicas y administrativas que los exponen a niveles de riesgo
psicosocial entre medio y alto.

En sintesis, tanto el contrato psicolégico como los factores de riesgo psicosocial
intralaboral son elementos que contribuyen al desarrollo y buen funcionamiento de las
organizaciones y a la calidad de vida del trabajador. Tal y como lo afirma Cafas (2016)

Un trabajador que se encuentre contento con la organizacion en la que trabaja
estara dispuesto a contribuir con sus mejores ideas para crecimiento de la
misma. Una vez quede claro qué es lo que cada una de las partes espera de la
otra para el cumplimiento del contrato psicolégico sera cuestion de definir un
disefio organizacional funcional para garantizar un mejor sitio en el mercado

respecto a la competencia (p.72).
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Capitulo tercero
Método

Tipo de estudio
El presente estudio corresponde a un estudio descriptivo correlacional, los cuales

segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) son aquellos que en primer lugar buscan
recolectar informacion de las variables de interés para describirlas detalladamente y
conocer las tendencias en la muestra de estudio; en segundo lugar, lo correlacional se debe
a que se pretende conocer la relacion y cuantificar esta entre las variables de estudio en
una poblacion determinada.

El principal beneficio de los estudios correlacionales es predecir el valor
aproximado que se tendra en una variable, a partir del valor que poseen en las variables
relacionadas. Si no hay correlacion entre las variables se asume que las variables oscilan
sin seguir un patron sistematico comudn (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2014).
Variables del estudio

. El contrato psicoldgico segun Topa, Palaci y Morales (2004) se refiere a aquellos
imaginarios (recompensas, experiencia, desarrollo humano, produccion, cumplimiento
de metas, etc.) que tienen cada una de las partes involucradas en la empresa y donde
implicitamente se evalia mutuamente el cumplimiento o no de dichas expectativas. Para
la medicion del contrato psicoldgico se utilizara el Cuestionario para valoracion del
estado del contrato psicolégico.

Los riesgos psicosociales siguiendo a Villalobos (2005) son aquellas condiciones
que tiene un trabajador en el contexto laboral y extralaboral a las cuales se encuentra
expuesto y que pueden llegar a tener consecuencias negativas para los individuos, los
equipos de trabajo o las organizaciones, y que ademas pueden llegar a generar estrés
afectando asi el area emocional, cognoscitiva, comportamental a nivel social y laboral
ademas a nivel fisiologico. También “son situaciones laborales que tienen una alta
probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, social o mentalmente”
(Moreno, 2011, p. 7). Dentro de este estudio se utilizo el cuestionario de factores de
riesgo intralaboral el cual segin Sarsosa, K. Charria, V. H. y Arenas, F (2014) son las

caracteristicas propias del trabajo y de la empresa que contribuyen positiva o
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negativamente en el bienestar y salud del trabajador. Para la medicion de los riesgos
psicosociales intralaborales se hara a través del Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral Forma A, que forma parte de la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial disefiada por el Ministerio de la
Proteccién Social — en la actualidad Ministerio de Trabajo —y la Pontificia Universidad
Javeriana (2010)

Hipotesis

Las hipdtesis de trabajo fueron:

Existe relacion inversa entre el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y
el estado de contrato psicoldgico.

Existe relacion inversa entre el dominio control sobre el trabajo y el estado del contrato
psicolégico.

Existe relacion inversa entre el dominio demandas del trabajo y el estado del contrato
psicoldgico.

Existe relacion entre el domino recompensa y el contrato psicolégico.

Las hipotesis nulas fueron:

No existe relacion entre el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y el
estado de contrato psicoldgico.

No existe relacion entre el dominio control sobre el trabajo y el estado del contrato
psicolégico.

No existe relacion entre el dominio demandas del trabajo y el estado del contrato
psicolégico.

No existe relacion entre el domino recompensa y el contrato psicoldgico.

Participantes

Para el presente estudio se cont6 con un grupo de 25 trabajadores de una empresa

ubicada en la ciudad de Bogota, con edades promedio de 24 a 45 afios, por género la

muestra estaba conformada en un 60% por mujeres y 40% por hombres, su nivel de

escolaridad es de tecnologo a profesional especializado. Para ser incluidos en la muestra

debian ser trabajadores actuales de la institucion, con una jornada laboral de minimo 40
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horas semanales, vinculacion de al menos un afio con la organizacion y modalidad de
contrato por prestacion de servicios. Respecto a los criterios de exclusion, no participaron
aprendices en etapa productiva, personas con nombramiento provisional o personas que
pertenecieran a otra regional.

Instrumentos

En la presente investigacion se aplicaron dos instrumentos que han sido estandarizados
con poblacién colombiana. Para medir los factores de riesgo intralaboral, se empled el
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A, que forma parte de
la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial disefiada
por el Ministerio de la Proteccion Social — en la actualidad Ministerio de Trabajo — vy la
Pontificia Universidad Javeriana (2010), en lo que respecta a la confiabilidad por
consistencia interna se establecio mediante el célculo del coeficiente Alfa de Cronbach de
0.95. Este cuestionario aborda cuatro dominios: demandas del trabajo, control, liderazgo
y relaciones sociales y recompensa, ademéas consta de 105 afirmaciones que se
complementan por un lado con 9 afirmaciones mas para las personas que en su trabajo
brindan atencion a clientes o usuarios y por otro lado nueve afirmaciones para las personas
que son jefes en su lugar de trabajo; el cuestionario tiene una escala de respuesta tipo Likert
de cinco opciones, que va desde siempre a nunca.

Para la medicién del estado del contrato psicoldgico, se utiliz6 el Cuestionario Estado
del Contrato Psicoldgico de Vauro y Sanchez (2013) el cual permite identificar el estado
del contrato psicoldgico del empleado desde los constructos de justicia, confianza y
cumplimiento del trato; por lo que en presencia de altos niveles de estos tres constructos
se puede considerar que existe mayor percepcion de acuerdo en el contrato psicoldgico.
Las preguntas del se responden en una escala tipo Likert de cinco opciones, que va desde
totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. El valor original de consistencia
interna de la herramienta es de 0,886.

Para validacion de la herramienta en Colombia, que correspondio a la fase 1 del
presente proyecto, se llevo a cabo un analisis de jueces expertos entre quienes se
encontraban dos psicometras, dos psicélogos organizacionales y un profesor de espafiol.

Producto de esta revision se realizo el ajuste a algunos items.
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Procedimiento

En primer lugar, se contactd un grupo de trabajadores de la ciudad de Bogota, se
les informé acerca del proyecto investigativo, su importancia y aporte al estudio. Se
expuso el cronograma de trabajo especificando fecha y hora de la aplicacion.

Una vez los trabajadores confirmaron su participacion se les solicitd su
consentimiento informado por escrito, dando la posibilidad de revocar dicho
consentimiento si asi lo deseaban. La aplicacion de los instrumentos se realizé dentro del
horario laboral del participante, los instrumentos que se aplicaron fueron por escrito con
opciones de respuesta tipo Likert.

A continuacion, se describen las fases:

e Fase 1: aplicacion de los instrumentos para medir riesgos psicosociales intralaboral y
contrato psicolégico: los dos instrumentos que se aplicaron cuentan con las propiedades
técnicas adcuadas y fueron dirigidos por dos psicologas. Para la aplicacién se tuvo en
cuenta aspectos como: socializacion de las instrucciones, el tiempo de aplicacion (30
minutos aproximadamente), el lugar, (silencioso y con buena iluminacion) y elementos de
aplicacion (cuestionarios y lapices).

e Fase 2: sistematizacién y andlisis de la informacion recolectada con los instrumentos:
para el andlisis de resultados se utilizé calculo de coeficientes de correlacion bivariados,
segun las condiciones de normalidad de los datos. Igualmente, se obtuvieron medidas
estadisticas descriptivas de las variables evaluadas.

Consideraciones éticas

Para el desarrollo del estudio se acogi6 lo previsto por el Ministerio de Salud
(1993) a partir de la resolucion 8430, particularmente lo indicado en el Titulo I,
denominada “De la investigacion en seres humanos, capitulo I: De los aspectos éticos de
la investigacion en seres humanos”; por ello se primé el respeto a la dignidad de los
participantes y se garantizo la proteccion de sus derechos. La presente investigacion se
considerd sin riesgo dado que las investigadoras no realizaron ningun tipo de intervencion
0 manipulacién en ningun tipo de variable. Adicionalmente, se cont6 con la revision y

aprobacion del Comité de Etica de la Universidad ElI Bosque, por ello en caso de
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presentarse alguna novedad o desviacion en el presente estudio se notificard al Comité de
Etica.

Con el objetivo de minimizar los riesgos éticos dentro de la investigacion se
respetaron plenamente los derechos de autor de cada uno de los articulos consultados. De
igual forma la informacion suministrada por cada uno de los participantes fue anonima y
a cada uno de ellos se les informd los objetivos e implicaciones del estudio, aclarando que
la informacion recolectada no tendria ninguna consecuencia negativa para su integridad
personal o en su desarrollo laboral. En cuanto a los beneficios se dio a conocer al
trabajador un informe sobre el estado del contrato psicolégico actual.

La informacion recolectada de esta investigacion fue codificada en una base de datos,
a la cual solo tuvieron acceso las investigadoras y la directora del proyecto, es importante
decir que esta investigacion se realizd Unicamente con fines académicos, no se ofrecio
ningun tipo de remuneracion por la participacion en ella y no hubo conflicto de intereses
en ninguna de las dos partes involucradas (investigadores-participantes).

Conjuntamente, en el consentimiento informado se explico la libre eleccién a
participar voluntariamente en la investigacion, aclarando su derecho a la no participacion
y a la plena libertad para abstenerse de responder total o parcialmente las preguntas que
le fueron formuladas o de prescindir de su colaboracion cuando lo consideraran.

Dentro de los aspectos éticos también se tuvo en cuenta lo dicho por el Congreso
de la Republica de Colombia (2006), a partir de la ley 1090 en la que se reglamenta el
ejercicio de los psicélogos en Colombia y se establece el Codigo Deontoldgico y Bioético
(Colegio Colombiano de Psicologos, 2015) como profesion, y partiendo de estos aspectos
legales el presente proyecto tuvo en cuenta principios generales como el de
responsabilidad, confidencialidad, bienestar del sujeto, ademas especificamente el
numeral 9 que se refiere a la investigacion con participantes humanos; se realizé un
abordaje donde se tuvieron en cuenta aspectos clave como, respetar la dignidad, el
bienestar y derechos de las personas que participaron. En lo que respecta al procedimiento
de la fase dos se solicitd a los participantes el consentimiento informado donde
manifestaron su interés y participacion voluntaria en el estudio. Es de aclarar que los dos

instrumentos que se aplicaron cuentan con las propiedades técnicas adecuadas y fueron
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aplicados por dos psicologas quienes acompafiaron el proceso. El lugar en que se aplicaron
los cuestionarios fue en las instalaciones de la empresa procurando un ambiente de
silencio para tener mayor asertividad en las respuestas; la recoleccion de informacion fue
en el mes de abril de 2019.
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Capitulo cuarto

Resultados

El presente capitulo se divide en dos partes. Inicialmente se llevo a cabo un analisis
descriptivo para los datos y en la segunda parte se calcularon las correlaciones bivariadas
entre las variables de intereés.

En la primera parte se calcularon medias, desviaciones estdndar, medias
ponderadas y coeficientes de variacion de las dimensiones que conforman los
instrumentos (tabla 2). Posteriormente se hizo el analisis de normalidad de cada una de
las dimensiones, lo cual permitié determinar los indices de correlacion mas apropiados

(paramétricos o no paramétricos) que se usaron en la segunda parte del andlisis.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos Cuestionario del Estado del contrato Psicologico
Dimensiones Estadisticos descriptivos
) Desviacion ) Coeficiente de
Media Media ponderada o
estandar variacion

Confianza 12,64 1,93 4,21 15,30
Cumplimiento trato 23,04 4,59 4,61 19,95
Justicia 16,44 3,11 2,74 18,92
Puntaje total estado del
contrato psicolégico 52,12 7,88 3,72 15,13
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Como se puede observar en la tabla 2, el instrumento de estado del contrato
psicoldgico estd conformado por tres dimensiones cada una con un nimero diferente de
preguntas distribuidas de la siguiente forma: confianza con 3 preguntas, cumplimiento con
5 preguntas y justicia con 6 preguntas para un total de 14 preguntas; es por eso que aunque
la tabla muestra el valor de la media directa se calculé6 una media ponderada en
consideracién al namero de items que cada dimension tiene y la comparacion entre
dimensiones se hace es partir de dicho valor.

Comparando las medias ponderadas de la tabla 2, la dimension que tuvo el valor
mas bajo fue justicia, es decir, donde hay una percepcion menos favorable del grupo
participante. Respecto al coeficiente de variacion tanto las tres dimensiones como el
puntaje total de instrumento obtuvieron valores menores a 30%, lo cual indica que el grupo
fue homogéneo en todos ellos.

Ahora bien, para el andlisis de los dominios y dimensiones del cuestionario
intralaboral, no se calcul6 coeficiente de variacion debido a que, en algunas dimensiones,
mas del 80% de los sujetos obtuvo valores de cero, lo cual imposibilita una medida
apropiada de la variabilidad. En la tabla 3, se presenta el primer dominio y sus respectivas
dimensiones.

En la tabla 3 se puede ver que las dimensiones retroalimentacion del desempefio y
Caracteristicas del liderazgo tuvieron la media més alta, por otro lado, la puntuacion mas

baja estuvo en la dimension relacién con los colaboradores.
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Tabla 3

Estadisticos descriptivos Dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Dimensiones Media estandar Media ponderada

Caracteristicas del liderazgo 30,01 22,61 2,31
Relaciones sociales en el trabajo 27,21 18,65 1,94
Retroalimentacion del desempefio 43,60 28,85 8,72
Relacién con los colaboradores 8,34 17,56 0,93
Puntaje total Dominio Liderazgo y

relaciones sociales en el trabajo 25,96 15,89 0,63

La tabla 4 muestra los resultados descriptivos del dominio control sobre el trabajo y

sus dimensiones En ella se observa que la mayor variabilidad se presenta en las

dimensiones capacitacion y oportunidades para uso y desarrollo de habilidades y

conocimientos; por otra parte, la media ponderada mas baja corresponde al dominio

control sobre el trabajo. La tabla 5, refleja la descripcidon estadistica del dominio demandas

del trajo y sus dimensiones.
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Estadisticos descriptivos Dominio Control sobre el Trabajo

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Dimensiones Media estandar Media ponderada

Claridad de rol 23,42 21,30 3,35
Capacitacién 30,00 28,26 10,00
Participacion y manejo del cambio 37,28 20,45 9,32
Oportunidades para el uso y desarrollo

de habilidades y conocimientos 26,52 24,57 6,63
Control y autonomia sobre el trabajo 26,33 18,12 8,78
Puntaje total dominio Control sobre el

trabajo 28,00 15,63 1,33

La tabla 5 muestra los resultados obtenidos en cuanto a los descriptivos del dominio

Demandas del trabajo. La revision de las desviaciones permite identificar que hubo mayor

variabilidad en la dimension exigencias de responsabilidad del cargo; de igual manera,

que la dimension que obtuvo el menor puntaje en la media ponderada fue demandas

ambientales y de esfuerzo fisico.
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Tabla 5
Estadisticos descriptivos Dominio demandas del trabajo

Estadisticos descriptivos

Desviacion

Dimensiones Media estandar Media ponderada
Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico 21,42 11,28 1,79
Demandas emocionales 26,34 18,60 2,93
Demandas cuantitativas 35,01 15,65 5,84
Influencia del trabajo sobre el
entorno extra laboral 31,52 17,44 7,88
Exigencias de responsabilidad del
cargo 32,16 24,61 5,36
Demandas de carga mental 65,00 17,80 13,00
Consistencia del rol 27,60 13,32 5,52
Demandas de la jornada de trabajo 24,00 15,83 8,00
Puntaje total Dominio Demandas
del trabajo 31,16 10,57 0,62

Por su parte en la tabla 6 se observa que en el dominio Recompensas, la dimension
en la que hubo més variabilidad fue reconocimiento y compensacion y la variabilidad mas
baja estuvo en recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo

que se realiza.
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Tabla 6
Estadisticos descriptivos Dominio Recompensas
Estadisticos descriptivos

Desviacion
Dimensiones Media estandar Media ponderada
Recompensas derivadas de la pertenencia
a la organizacién y del trabajo que se
realiza 16,04 13,10 3,21
Reconocimiento y compensacion 23,67 17,33 3,95
Puntaje total Dominio Recompensas 20,46 13,32 1,86

Anélisis correlacional

Una vez presentados los resultados descriptivos mas significativos de los dos
instrumentos aplicados, se procede al andlisis correlacional. Para llevar a cabo este
analisis, en primer lugar se determiné la normalidad de las variables.

A continuacion se presentan los resultados de la prueba Kolmogorov Smirnov, la
cual es una prueba no paramétrica que permite el analisis de la normalidad en cada una de
las dimensiones. Dicha prueba asume como hipdtesis nula que todos los datos tienen una
distribucion normal. Cuando en la prueba el resultado indica que se debe rechazar la
hipétesis nula, esto significa que los datos no tienen tal distribucion.

De acuerdo con los resultados de la tabla 7, la hipotesis nula se rechazé en las
dimensiones: caracteristicas del liderazgo, relacion con los colaboradores y dominio
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, lo que indica que estas dimensiones tienen

distribucién normal.
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Tabla 7
Prueba de Kolmogorov Smirnov para analisis de normalidad de las dimensiones del
dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Dominio Liderazgo y relaciones sociales

Dimensiones Decision Estadistica
Caracteristicas del liderazgo Rechazar la hip6tesis nula
relaciones sociales en el trabajo Retener la hip6tesis nula
Retroalimentacidn del desempefio Retener la hip6tesis nula
Relacién con los colaboradores Rechazar la hipétesis nula

Dominio Liderazgo y relaciones sociales Rechazar la hip6tesis nula

De acuerdo con la informacion de la tabla 8, todas las dimensiones del dominio

control sobre el trabajo tienen distribucién normal.

Tabla 8
Prueba de Kolmogorov Smirnov para analisis de normalidad de las dimensiones del
dominio control sobre el trabajo

Dominio control sobre el trabajo

Dimensiones Decision estadistica
Claridad del rol Retener la hipotesis nula
Capacitacion Retener la hipotesis nula
Participacion y manejo del cambio Retener la hip6tesis nula

Oportunidad para el usos y desarrollo de

habilidades y conocimientos Retener la hipotesis nula

Control y autonomia sobre el trabajo Retener la hip6tesis nula

Dominio control sobre el trabajo Retener la hipotesis nula

Los resultados de la tabla 9 muestran que la hip6tesis nula de normalidad se rechazé

en las dimensiones: demandas cuantitativas y demandas de carga mental.

33



Relacion entre factores de riesgo y contrato psicoldgico

Tabla 9
Prueba de Kolmogorov Smirnov para analisis de normalidad de las dimensiones del
dominio demandas del trabajo

Dominio demandas del trabajo

Dimension Decision estadistica

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico  Retener la hipdtesis nula

Demandas emocionales Retener la hip6tesis nula

Demandas cuantitativas Rechazar la hipétesis nula

Influencia del trabajo sobre el entorno extra C o
Retener la hip6tesis nula

laboral

Exigencias de responsabilidad del cargo Retener la hip6tesis nula
Demandas de carga mental Rechazar la hipétesis nula
Consistencia del rol Retener la hipotesis nula
Demandas de la jornada de trabajo Retener la hip6tesis nula
Dominio demandas del trabajo Retener la hip6tesis nula

De acuerdo con la tabla 10, en el dominio Recompensas, la hipétesis nula de

normalidad se rechazé en la dimension reconocimiento y compensacion.

Tabla 10
Prueba de Kolmogorov Smirnov para analisis de normalidad de las dimensiones del
dominio recompensas

Dominio Recompensas
Dimension Decisién estadistica

Recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacion y del trabajo que se realiza

Retener la hip6tesis nula
Reconocimiento y compensacion. Rechazar la hipétesis nula

Dominio recompensas Retener la hip6tesis nula

La tabla 11 indica que en cuanto al instrumento Estado del Contrato psicoldgico se
encontré que las dimensiones confianza, cumplimiento en el trato y justicia, tienen

distribuciéon normal.

34



Relacion entre factores de riesgo y contrato psicoldgico

Tabla 11
Prueba de Kolmogorov Smirnov para analisis de normalidad de la dimensiones del
cuestionario estado psicoldgico

Nombre de la Variable Decision Estadistica
Dimensién Confianza Retener hipétesis nula
Dimensién Cumplimiento en el trato Retener hipétesis nula
Dimensién Justicia Retener hipétesis nula
Total Contrato psicolégico Retener hipétesis nula

A continuacion se presentan las correlaciones bivariadas entre las dimensiones de los
cuatro dominios del cuestionario de factores de riesgo intralaboral (liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas) y las
dimensiones del instrumento estado de contrato psicoldgico (confianza, cumplimiento el
trato y justicia). Debido a que algunas de las dimensiones de los dominios del cuestionario
intralaboral no tienen distribucién normal, para estos casos se utilizd un indices no
paramétricos. En cada tabla se indica cuél fue el indice utilizado en cada correlacion.

La tabla 12 muestra que la mayoria de las dimensiones del dominio liderazgo y
relaciones sociales tienen una relacion estadisticamente significativa con las dimensiones
del estado del contrato psicologico. En todos estos casos la asociacion fue negativa, es
decir, la relacion es inversa, por tanto cuando aumenta la percepcion negativa en una
dimension del dominio, disminuye la percepcidn positiva en el contrato psicoldgico.
Como se puede observar en la tabla, la Gnica dimension gque no tiene asociacién con el

contrato psicoldgico es la de relacion con los colaboradores,
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Tabla 12
Correlaciones entre el dominio liderazgo y relaciones sociales y estado del contrato
psicoldgico.
Dominio liderazgo y indice de Dimension estado contrato psicoldgico
relaciones sociales en el Correlacién
trabajo
Dimensiones Pearson/ Confianza Cumplimiento Justicia Puntaje total
Spearman contrato
psicologico
Caracteristicas del Spearman -,606™ -,431" -,638™ -,603™
liderazgo
Significancia 0 0,03 0 0
Liderazgo y relaciones Pearson -,493" -0,293 -,5684™ -,5622"
sociales en el trabajo
Significancia 0,01 0,15 0 0
Retroalimentacion del Pearson -0,252 -,636™ -,536™ -,644™
desempefio
Significancia 0,22 0 0 0
Relacion con los Spearman -0,134 0,021 -0,229 -0,085
colaboradores
Significancia 0,52 0,92 0,27 0,68
Total Dominio Spearman -,621" -,462" - 7117 -,659™
Significancia 0 0,02 0 0

En la tabla 13 se puede observar que existe asociacion estadisticamente significativa
entre la mayor parte de las dimensiones del dominio control sobre el trabajo y las
dimensiones del estado del contrato psicoldgico. No fueron significativas las asociaciones
entre la dimension Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento,
y la dimension confianza y entre la dimension Control y autonomia sobre el trabajo con
todas las dimensiones del instrumento del estado del contrato psicoldgico. Igual que con
el dominio anterior, todas las relaciones significativas fueron negativas, indicando que

cuando aumentan los valores de una disminuyen los de la otra.
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Tabla 13
Correlaciones entre el dominio control sobre el trabajo y estado del contrato
psicoldgico.
Dominio indice de
control sobre el  Correlacién Dimension estado contrato psicolégico
trabajo

Pearson/ Confianza Cumplimiento Justicia Puntaje
Dimensiones Spearman total

contrato
psicoldgico

Claridad del Pearson -,408" -0,373 -,528"™ -,526™
rol Significancia 0,04 0,06 0 0
Capacitacion Pearson -,525™ -0,389 -,402" -,514™

Significancia 0 0,05 0,04 0
Participaciony  Pearson -0,364 -,415" -,659™ -,552™
manejo del Significancia 0,07 0,03 0 0
Cambio
Oportunidades Pearson -0,087 -,400" -0,36 -,396"
paraelusoy — gjgnificancia 0,68 0,04 0,07 0,05
desarrollo de
habilidades y
conocimiento
Control y Pearson -0,075 -0,084 -0,14 -0,123
autonomia - gjgnificancia 0,72 0,68 05 0,55
sobre el trabajo
Dominio Pearson -,450" -,507" -,614™ -,648™
Control sobre el gjgnificancia 0,02 0,01 0 0
Trabajo

En la tabla 14 se aprecia que el dominio demandas del trabajo no tiene asociacion
estadisticamente significativa con ninguna de las dimensiones del instrumento estado del
contrato psicoldgico. Sin embargo, en las dimensiones demandas ambientales y de
esfuerzo fisico, influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral y consistencia del rol
se muestran una 0 mAas asociaciones con las dimensiones del estado del contrato

psicolégico.
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Tabla 14
Correlaciones entre el dominio demandas del trabajo y estado del contrato psicoldgico.
Dominio demandas del indice de

trabajo Correlacion Dimensidn estado contrato psicoldgico
Dimensiones Pearson/Sperman Confianza Cumplimiento  Justicia Puntaje
en el trato total
contrato

Demandas ambientales y de  Pearson 527" -503"  -,505" -,621™
esfuerzo fisico o )

Significancia 0 0,01 0,01 0
Demandas emocionales Pearson -0,247 0,02 -0,195 -0,122

Significancia 0,23 0,9 0,35 0,56
Demandas Cuantitativas Spearman -0,172 -0,063  -,438" -0,22

Significancia 0,41 0,76 0,02 0,29
Influencia del trabajo sobre ~ Pearson -0,136 -0,396 -0,27 -0,371
el entorno extra laboral o ]

Significancia 0,51 0,05 0,19 0,06
Exigencias de Pearson -0,297 -0,068 0,157 -0,051
responsabilidad del cargo

Significancia 0,14 0,74 0,45 0,8
Demandas carga mental Spearman 0,234 0,34 0,204 0,322

Significancia 0,26 0,09 0,32 0,11
Consistencia del rol Pearson -0,27 -0,308 -512" - 447"

Significancia 0,19 0,13 0 0,02
Demandas de la jornada Pearson -0,046 -0,362  -0,216 -0,307
laboral

Significancia 0,25 0,65 0,17 0,13
Dominio demandas del Pearson -0,372 -0,227  -0,305 -0,344
trabajo

Significancia 0,06 0,27 0,13 0,09

Finalmente la tabla 15 muestra que las asociaciones entre las dimensiones del dominio
recompensas y las dimensiones es del instrumento del estado del contrato psicoldgico. En
todos los casos significativos la asociacién fue inversa, indicando que cuando aumenta la
percepcidn positiva en el contrato psicoldgico, disminuye la percepcion negativa en este

dominio.
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Correlaciones entre el dominio recompensas y estado del contrato psicoldgico.

Dominio indice de Dimensidn estado contrato psicoldgico
recompensas Correlacién
Dimensiones Pearson/Sperman Confianza Cumplimiento Justicia  Puntaje total
contrato

Recompensas Pearson -,501" -0,279  -,549™ -,490"
derivadas a la Significancia 0,01 0,18 0,00 0,01
pertenencia a la
organizacion y al
trabajo que se
realiza
Reconocimientoy ~ Spearman -,661™ -597" - 725" -776™
compensacion

Significancia 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominio Pearson -,739™ - 4757 - 784 - 767
Recompensas

Significancia 0,00 0,01 0,00 0,00
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Capitulo quinto

Discusion

La importancia del contrato psicolégico es ampliamente aceptada debido a que se
considera como aquellos compromisos implicitos en una relacion laboral. De acuerdo con
Saldarriaga (2013) el contrato psicolégico complementa cualquier contrato laboral
independientemente de su forma o duracion y esta estrechamente relacionado con el
intercambio de beneficios, expectativas, percepciones y obligaciones entre el trabajador y
la organizacion, cabe decir, que muchos de estos elementos aunque no son explicitos para
las partes si median la relacién contractual entre ellas. A luz de esta vision surge la
importancia de revisar las caracteristicas del trabajo y de la organizacion que puedan llegar
a influir en la salud, bienestar y calidad de vida del trabajador. A continuacion se presentan
los hallazgos encontrados entre la relacion de los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y el estado del contrato psicoldgico.

Pérez Vilar y Azzollini (2013) manifiestan que los estilos de liderazgo actualmente
centran su atencién en las acciones que realiza el lider para alcanzar conjuntamente
objetivos y que a su vez generen al trabajador satisfaccion laboral. Adicionalmente las
autoras exponen que existen ciertos elementos grupales tales como la eficacia, la cohesién
grupal y el intercambio de valores que contribuyen a que el trabajo grupal sea mas
satisfactorio que el individual. Esta investigacion respalda lo expuesto por Pérez Vilar y
Azzollini ya que los resultados muestran una relacién inversa entre caracteristicas del
liderazgo y las dimensiones del instrumento del estado de contrato psicoldgico (confianza,

cumplimiento en el trato y justicia), lo cual indica que
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para que exista una percepcion favorable en el cumplimento del contrato psicoldgico,
el jefe o lider debe contar con cualidades enfocadas a gestionar de manera planificada,
participativa y compartida los objetivos y logros del equipo de trabajo.

Garay Madariaga (2010) reflexiona acerca de la relacion reciproca existente entre la
comunicacion y el liderazgo, menciona que la comunicacion se compone de una parte
cognitiva y otra emocional que regulan el mensaje del emisor. Pard que exista una
comunicacion eficaz, es necesario construir un espacio con un significado compartido, en
donde las interpretaciones subjetivas e individuales simbolicen el mismo mensaje que
pretende emitir el lider. Los autores también hablan de la credibilidad que debe generar el
lider en sus colaboradores para que su mensaje, sea provocativo, positivo y eficaz. En los
resultados de este estudio, se evidencia una correlacion negativa entre las dimensién
retroalimentacion del desempefio y las dimensiones cumplimiento en el trato, justicia y
total contrato psicolégico, esto puede indicar que para que el trabajador perciba
cumplimento en el contrato psicoldgico, debe existir una comunicacion honesta,
respetuosa y asertiva entre el colaborador y su lider, la retroalimentacion de su desempefio
debe ser guiada por criterios imparciales, equitativos y libres de favoritismos.

En esta misma linea, Calderdn, Serna y Zuluaga (2013) sostienen que para que se den
ambientes de trabajo armoniosos y cooperativos, se hace necesario promover el trabajo en
equipo, las responsabilidades compartidas y la accién conjunta que permita trabajar en
metas y objetivos organizacionales, sin dejar al lado la autonomia y los intereses
personales del trabajador. Los resultados del presente estudio muestran que efectivamente
a mayor percepcion negativa en la dimension relaciones sociales menor percepcion
positiva en el contrato psicologico, reafirmando lo expuesto por los autores.

Respecto al dominio de control sobre el trabajo y su relacién con el contrato
psicoldgico, no se encontrd estudios que respaldaran los hallazgos de esta investigacion,
sin embargo, los resultados estadisticos muestran que existen correlaciones significativas
entre las dimensiones del instrumento del contrato psicoldgico y las dimensiones de:
claridad del rol, capacitacién, participacion y manejo del cambio y oportunidades de
desarrollo para el uso de habilidades y conocimientos. Para todos los casos la relacion fue
inversa negativa, indicando que cuando existe una percepcion negativa en estas
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dimensiones, disminuye la  percepcion positiva en el cumplimento del contrato
psicoldgico. En la herramienta de riesgo psicosocial el dominio de control sobre el trabajo
se entiende como la posibilidad que la organizacion da al trabajador para intervenir, tomar
decisiones y desarrollar sus habilidades dentro del contexto laboral, Los resultados de esta
investigacion, pueden indicar que si el trabajador cuenta con un buen entrenamiento en
sus funciones, un adecuado ajuste entre persona-trabajo, participacion activa en las
decisiones y cambios de la organizacion y autonomia para gestionar su trabajo va a tener
una percepcion favorable en el cumplimiento de su contrato psicolégico.

Matabanchoy (2012), presenta una revision bibliogréfica de la salud en el trabajo, y
dentro de la compilacion de datos e informacion que muestra, sostiene que actualmente
las organizaciones dan un lugar fundamental a sus colaboradores, ya que ellos dan una
ventaja competitiva frente al mercado, los trabajadores se consideran como un socio
estratégico para la organizacion. También expone que cuando un trabajador conoce con
claridad su rol, sus funciones y objetivos en el trabajo, va a tener mas potencial y recursos
disponibles para realizar su labor. En contraste con esta autora, esta investigacion hall6
que existe una correlacion estadisticamente significativa entre la dimension claridad del
rol y las dimensiones del estado del contrato psicol6gico, apoyando lo expuesto por el
autor.

Parra y Rodriguez. (2016) mencionan dos impactos de la capacitacion: para la
organizacion y para el trabajador. La primera es la capacitacion especifica (saber-saber,
saber-hacer), como una herramienta organizacional para construir negocios sustentables
y competitivos y la segunda es la capacitacion orientada a potenciar los recursos y
habilidades personales de cada trabajador (saber-ser) que ayudan a la organizacion a
construir capital humano y tener un valor diferencial dentro del mercado, ambas de gran
importancia para aumentar la productividad laboral. Esta investigacion confirma lo
expuesto por Parra 'y Rodriguez, en los resultados existe una asociacion estadisticamente
significativa ente la dimension capacitacion y las dimensiones del estado de contrato
psicolégico

El dominio recompensas tuvo una correlacion significativa con el contrato
psicoldgico; esto se relaciona con lo expuesto por Siegrist (1996) y Gil y Rendon (2013)
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donde el sujeto espera que el trabajo y los esfuerzos que realiza sean reconocidos
mediante recompensas de tipo econdémica, financiera, psicoldgica, de trato justo y estima,
algun tipo de ascenso y seguridad en el empleo. De igual manera Rodriguez, Sanchez,
Dorado y Ramirez (2014) identificaron que el dominio recompensas, se configura como
factor de riesgo, si las exigencias del trabajo son muy altas y los empleados sienten que
estas no son proporcionales a las recompensas recibidas por la organizacion. También
Lopez et. (2012) argumentan que por ausencia de recompensas y reconocimientos puede
presentarse mayor probabilidad de riesgos psicosociales dentro de la compaiiia.

Respecto al dominio demandas del trabajo y su relacién con contrato psicoldgico, este
estudio encontrd que estadisticamente no existe una asociacion significativa entre ellas.
No obstante, la dimension demandas ambientales y de esfuerzo fisico y la dimension
consistencia del rol, muestran una correlacion significativa con contrato psicolégico.
Segun este resultado, se puede decir que si el trabajador no percibe su lugar de trabajo
agradable, seguro y con buenas condiciones fisicas (iluminacion, temperatura,
ventilacidn) va a tener una percepcion negativa del cumplimiento del contrato psicolégico.

De igual manera, la asociacién inversa entre la dimension consistencia del rol y el
contrato psicoldgico, puede indicar que si el trabajador siente que se le hacen exigencias
contradictorias o incompatibles con su rol dentro de la organizacion o se le piden
actuaciones que van en contra de sus valores, va impactar negativamente en la valoracion
del contrato psicologico. Cabe mencionar, que no se encontraron estudios que hayan
profundizado en la investigacion de este dominio y el contrato psicolégico, por lo que se
considera importante para futuras investigaciones abordar estas variables con
metodologias investigativas diferentes que ayuden a fortalecer esta investigacion
brindando conocimiento desde una perspectiva diferente.

Por otra parte, Vesga (2011) expone en su investigacién cémo las formas de
contratacion afectan el contrato psicologico y aspectos psicosociales de los trabajadores,
el autor sostiene que los trabajadores contratados a traves de prestacion de servicios
(OPS), outsourcing, cooperativas de trabajo y empresas temporales estan en desventaja
frente a la contratacion directa en la organizacion, pues a los trabajadores con modalidad
de tercerizacion se les imponen cargas laborales iguales o superiores, cumplen horarios,
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realizan tareas claramente definidas y muchas veces estdn bajo subordinacion. Para el
trabajador estar tercerizado significa desmejoramiento de la calidad de vida, inseguridad
e incertidumbre sobre su futuro laboral, afectando la percepcion positiva del contrato
psicolégico. En el futuro, seria interesante realizar una réplica de este estudio en una
organizacion que realice todas sus contrataciones de forma directa a término fijo o
indefinido, para analizar esos resultados en contraste con los de esta investigacion.

Para terminar, es importante recalcar el impacto de la presente investigacion, ya que
no se han realizado estudios que asocien el contrato psicoldgico y los riesgos psicosociales
intralaborales, por lo cual esta investigacion se constituye en un primer paso en la
comprension de dicha relacién. Para futuros estudios es importante tener en cuenta que en
el caso presente la muestra fue muy pequefia, por lo que se propone realizar este estudio
en una poblacion mayor, controlando variables como el tiempo de vinculacién laboral y

el tipo de contrato.
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