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RESUMEN: EIl propdsito de este articulo es identificar cual es la percepcion en la
supervivencia de las empresas que fabrican/comercializan alimentos vy
suplementos dietarios en presentacién farmacéutica en la ciudad de Bogota D.C.;
por lo que el objetivo general es conocer y analizar dicha influencia y para ello los
investigadores realizan un estudio exploratorio descriptivo con un andlisis
cualitativo, que involucra: (1) Una busqueda de empresas en diversas las bases
de datos de agremiaciones del ramo. (2) Tener en cuenta registros mercantiles de
los ultimos 10 afios: enero del afio 2009 a octubre de 2018. (3) Identificar el
namero de empresas que han logrado sobrevivir evaluando las variables que han
permitido la supervivencia de dichos emprendimientos asi como aquellos factores
que, por el contrario, no permitieron a otras empresas continuar desarrollando su
actividad comercial. (4) Realizar un analisis de las debilidades y amenazas de este
tipo de actividad comercial desde la vision del administrador de empresas
aplicando un instrumento tipo encuesta a fin de recabar informacion de nueve
empresas de este sector de la economia. Esto en razén a diversos estudios han
determinado que la tendencia o perspectiva emergente es, al parecer, el bajo nivel
de supervivencia que tienen las Pymes en Bogota D.C., y este fenOmeno no se ha
estudiado a fondo, y para ello los investigadores se apoyan en la Teoria de
Douglas North, en la Teoria de la Responsabilidad Social de Howard Bowen y en
los elementos definidos en la Teoria de la Administracion Estratégica de Henry
Minzberg. Lo novedoso de la investigacion radica en que se van a analizar en su
mayoria las empresas que fabrican/comercializan alimentos y suplementos
dietarios en presentacion farmaceutica, sector de la economia nacional que lleva
muy poco tiempo en el mercado, y el evaluar sus limitantes, barreras y
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debilidades, les permitira tener elementos que les faciliten su supervivencia. Se
encontré que las variables que afectan la supervivencia de estas empresas son: el
apalancamiento financiero, el peso de los costos de los créditos bancarios, el nivel
excesivo de garantias para respaldar dichos créditos, el contexto de maduracion
de la competencia por su nivel alto de experiencia, el contrabando y/o plagio de
sus marcar, la ineficiencia del Estado para contrarrestar estas situaciones de
ilegalidad por parte de terceros, los esfuerzos que hacen estos empresarios por
cumplir la regulatoria y el bajo nivel de eficiencia y eficacia en cuanto a regulatoria
términos de transparencia y apoyo a las pymes.

PALABRAS CLAVES: Aspectos socioecondmicos, aspectos macroecondémicos,
empresas comercializadoras, supervivencia empresarial, productos alimenticios y
suplementos dietarios, presentacion farmacéutica de los productos.

ABSTRACT: The purpose of this article is to identify what is the influence of
socioeconomic and macroeconomic aspects on the survival of companies that
manufacture / market food and dietary supplements in pharmaceutical presentation
in the city of Bogota DC ?, so the general objective is know and analyze this
influence and for this the researchers carry out an exploratory descriptive study
with mixed method (qualitative analysis and quantitative analysis) that involves: (1)
A search of companies in various databases of trade associations. (2) Take into
account mercantile records of the last 10 years: January 2009 to October 2018. (3)
Identify the number of companies that have survived by evaluating the variables
that have allowed the survival of these ventures as well as those factors that, on
the contrary, did not allow other companies to continue developing their
commercial activity. (4) Carry out an analysis of the weaknesses and threats of this
type of commercial activity from the point of view of the business administrator
applying a survey-type instrument in order to gather information from nine
companies in this sector of the economy. This is because various studies have
determined that the trend or emerging perspective is apparently the low level of
survival that SMEs have in Bogota DC, and this phenomenon has not been studied
in depth, and for this the researchers rely on the Theory of Douglas North, in the
Theory of Social Responsibility of Howard Bowen and in the elements defined in
the Theory of Strategic Management by Henry Minzberg. The novelty of the
research is that they are going to analyze mostly the companies that
manufacture/market food and dietary supplements in pharmaceutical presentation,
sector of the national economy that takes very little time in the market, and assess
their limitations, barriers and weaknesses, will allow them to have elements that
facilitate their survival. It was found that the variables that affect the survival of
these companies are: financial leverage, the weight of the costs of bank loans, the
excessive level of guarantees to back these loans, the context of maturity of the
competition due to its high level of experience, smuggling and / or plagiarism of
their marks, the inefficiency of the State to counteract these situations of illegality
by third parties, the efforts made by these entrepreneurs to comply with the
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regulatory and the low level of efficiency and effectiveness in terms of regulatory
terms of transparency and support for SMEs.

KEYWORDS: Socioeconomic aspects, macroeconomic aspects,
commercialization companies, business survival, food products and dietary
supplements, pharmaceutical presentation of the products.

Introduccién

La inquietud de desarrollar el presente articulo se da por la necesidad de analizar
las limitantes, barreras, debilidades y amenazas de las empresas que
fabrican/comercializan alimentos y suplementos dietarios en presentacion
farmacéutica, las cuales se encuentran con muy poco tiempo en este sector de la
economia nacional. Esto en razén a que en Bogota D.C., este tipo de empresas en
su mayoria se ven obligadas a cumplir con determinados requerimientos y deben
enfrentarse a situaciones que posiblemente les cueste su supervivencia.

Para determinar este contexto se hace necesario definir qué son las empresas que
fabrican/comercializan alimentos y suplementos en presentacion farmacéutica. Las
cuales forman parte del sector terciario que agrupa las actividades relacionadas
con el comercio tanto al por mayor como el minorista y segun el DANE vy la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdémicas - "CllU Rev. 4 Division 20 Fabricacion de productos farmacéuticos,
sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico"
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2012, p.42).

Dado que en este estudio se analiza la supervivencia de las empresas que
fabrican/comercializan alimentos y suplementos dietarios, es necesario definir qué
es un alimento y segun la Resolucién 2674 del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA, se trata de "todo producto natural o artificial
elaborado o no que ingerido aporta al organismo humano los nutrientes y la
energia necesaria para el desarrollo de los procesos biologicos" (2013, p.2).

De igual forma, los suplementos en presentacién farmacéutica se definen segun
el Decreto 3249 se define como aquel producto "cuyo propoésito es adicionar la
dieta normal y que es fuente concentrada de nutrientes y otras sustancias con
efecto fisioldgico o nutricional que puede contener vitaminas, minerales, proteinas,
aminodacidos, otros nutrientes y derivados de nutrientes, plantas, concentrados y
extractos de plantas solas o en combinacion” (Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos, 2006, p.1).

En Bogota D.C. las empresas que se dedican a la fabricacion/comercializacién de
alimentos y suplementos en presentacion farmacéutica se pueden ubicar en el
Cluster Farmacéutico de la Cadmara de Comercio de Bogota D.C. la cual a través
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de la articulacion de actores relevantes como empresarios, investigadores y
universidades y gobierno, busca impulsar "empresas integras e innovadoras, con
capacidad para investigar, producir y comercializar medicamentos [alimentos y
suplementos dietarios] de sintesis quimica, proyectando sus negocios con
especial énfasis al desarrollo de productos biolégicos, biotecnologicos y Fito-
terapéuticos" (Cluster Bogota Farmaceéutico, 2019, p.1).

Sin embargo, este tipo de empresas se ven afectadas por una serie de factores
gue se convierten en barreras y que limitan su perdurabilidad. De acuerdo lara
Consulting Group S.A.S., citado por Sanchez (2016), el 70% de las pequefas y
medianas empresas (Pymes y MiPiymes) en Colombia fracasan en los primeros
cinco afos, destacandose que el error primordial radica en la falta de conocimiento
de los factores que determinan el adecuado desempefio de sus empresas,
situacién que se observa especialmente en las pequefias y medianas empresas
en el pais.

Cabe destacar que, en los ultimos estudios del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica y Confecamaras (2018) sobre el desarrollo empresarial a
nivel nacional, el 80% de la fuerza laboral del pais esta concentrada en este tipo
de compafias y el hecho de que el 70% de los nuevos emprendimiento se
encuentre en riesgo de cierre definitivo, es signo de alarma para que el Estado
colombiano vuelque su mirada a esta problematica y adopte politicas que permitan
disminuir la incidencia del cierre de las pequefias y medianas empresas (Pymes y
MiPiymes) del pais?.

Por ello es que desarrollar esta investigacion resulta pertinente desde la visién del
Administrador de Empresas quien puede realizar aportes para conocer y analizar
la percepcion en la supervivencia de las empresas que fabrican/comercializan
alimentos y suplementos dietarios en presentacion farmacéutica en la ciudad de
Bogota D.C., siendo este el objetivo general del estudio. De esta forma se planea
un estudio exploratorio descriptivo con un analisis cualitativo.

Para lograr esta meta los investigadores llevaron a cabo las siguientes
actividades: (1) Una busqueda de empresas en las bases de datos de la Camara
de Comercio de Bogota, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO, Asociacion
Colombiana de Pequefios Industriales - ACOPI, Asociacion Quimicos
Farmacéuticos Cundinamarca, Asociacion de Industrias Farmacéuticas
Colombianas - ASINFAR, Asociacion Nacional de Industriales - ANDI, Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Superintendencia de Sociedades, entre
otras agremiaciones del ramo. (2) Se tienen en cuenta registros mercantiles de los

1 Pese a que constantemente se estan presentando proyectos de ley en materia de regulacion de alimentos
como por ejemplo los productos derivados del cannabis, la aprobacion de los mismos deben ser aprobada por
una Junta de Discusion Técnica en el INVIMA, y por lo general esto puede durar afios (Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2018).
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altimos 10 afios: enero del afio 2009 a octubre de 2018. (3) Se quiere identificar el
namero de empresas que han logrado sobrevivir evaluando las variables que han
permitido la supervivencia de dichos emprendimientos asi como aquellos factores
que, por el contrario, no permitieron a otras empresas continuar desarrollando su
actividad comercial. (4) Realizar un andlisis de las debilidades y amenazas de este
tipo de actividad comercial desde la vision del administrador de empresas.

Todo ello con la vision de aportar conocimientos en esta tematica de investigacion
y para a futuro sea tomada como un punto de partida para que grupos tanto
académicos como de profesionales e investigadores tenga una base y una guia
para ahondar en esta problematica dado que, como es bien sabido, las empresas
que se dedican a la fabricacion y comercializacion de alimentos y suplementos
dietarios en presentacion farmacéutica desarrollan una actividad novedosa en
cuanto a la implementacion de infraestructura farmacéutica del pais.

Asi las cosas se plantea como pregunta de investigacion: ¢ Cual es la percepcion
en la supervivencia de las empresas que fabrican/comercializan alimentos y
suplementos dietarios en presentacion farmacéutica en la ciudad de Bogota D.C.?

Revision de la literatura

Antes de iniciar la descripcion del estado del arte de la tematica en estudio, es
necesario indicar que este proyecto reviste gran importancia porque resuelve un
vacio en la literatura colombiana, que consiste en el analisis de cuanta influencia
ejercen los aspectos socioeconémicos y macroecondmicos en la supervivencia de
las empresas que fabrican/comercializan alimentos y suplementos dietarios en
presentacion farmacéutica, dado que se encuentra informaciébn sobre la
supervivencia empresarial pero no se especifica la actividad econémica en donde
este fendbmeno se puede presentar; a nivel internacional el interés por investigar
este fenomeno es mas generalizado y por ende, se encuentra un mayor namero
de publicaciones.

Esto en razén a que la industria de la fabricacion/comercializacién de productos
alimenticios y suplementos dietarios en presentacion farmacéutica es
relativamente nueva, y por ello se trata de un subsector del sector industrial de la
economia que aun reporta timidamente cifras y que segun la Subdireccién de
Registros Sanitarios del INVIMA se ubica el Grupo de Fitoterapéuticos,
Medicamentos Homeopaticos, Suplementos Dietarios y Alimentos, todos ellos
dentro del Sector Farmacéutico (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos, 2012).

En primera instancia se evidencia el fendmeno la baja supervivencia de las
pequefias y medianas empresas en Bogota; de acuerdo al Programa de
Transformacion Productiva, Colombia requiere de la creacion de mas empresas
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con cultura de la productividad donde sus administraciones planeen politicas,
definan indicadores, midan procesos, apuesten al aumento en el nivel de la
calidad, reduzcan costos y optimicen los recursos para tener una oferta mas
competitiva en el mercado local y nacional, buscando la proyeccion de exportar
sus productos. "La competitividad del pais depende Unicamente del mejoramiento
de su la productividad y este a su vez depende de la productividad de sus
empresas. En Colombia las PYME juegan un papel preponderante”
(Colombia.com, 2019, p.2).

En este sentido un estudio desarrollado por Quintero (2018) en la Universidad del
Rosario compar6é el indice de supervivencia de las pequefias empresas
colombianas respecto a las del Perl, México y los Estados Unidos teniendo en
cuenta igualmente los afios que logran sobrevivir: En Colombia solamente el 50%
de las Mipymes sobreviven el primer afio y solo el 20% al tercero; en Peru las
Mipymes a los tres afios mas del 50% fracasa; en México el 80% de las empresas
mueren antes de cumplir el primer afio y las que sobreviven, no alcanzan a
perdurar por cinco afos; y en Estados Unidos el promedio de vida de las
empresas es de seis afilos y mas de un 30% no llega al tercer afio, como se
aprecia en la Figura 1 indicando una criticidad en los tres primeros afios para
paises como Perl, Estados Unidos y Colombia en ese orden. Igualmente se
denota que Per( tiene mayores proyecciones respecto a Colombia y a México
dado que el 50% de sus microempresas logran sobrevivir hasta el quinto afio de
su creacion, siendo critica la situacion de las colombianas y mexicanas con altos
indices que no superan el primer afo.
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Figura 1. Porcentaje de supervivencia de Mypimes en afios: Colombia Vs. Pert, México y Estado Unidos
Fuente: Elaboracién propia con base a lo descrito por Quintero (2018).

Como se aprecia en la Figura 1, las empresas de los Estados Unidos logran un
mayor numero de afios de supervivencia inicial con el 50% a los seis afios. Esto
indica que las empresas estadounidenses declinan al sexto afio y las
latinoamericanas tienen a salir del mercado en los tres primeros afos (Quintero,
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De esta forma puede apreciarse que el fendmeno del fracaso de los pequefios
empresarios también se evidencia en América Latina. Zevallos (2006) evalué los
obstaculos de desarrollo de estas empresas teniendo en cuenta las siguientes
variables: area financiera, infraestructura y servicios publicos, politicas de gestién
macroecondémica, manejo tributario y laboral, politicas y acciones de fomento,
funcionamiento del Estado y las instituciones en este tipo de emprendimientos;
problemas sociales y culturales, mercado interno, comercio exterior, tecnologia e
informacion, y medio ambiente. Pese a que cada region evaluada presenta un
cumulo de especificidades asociadas a sus contextos nacionales, pero también
elementos comunes que pueden ser generalizados. Los temas de financiamiento,
recursos humanos, y tecnologia e informacion son una buena prueba de ello; de
manera que este avance de investigacion se concentra en estas areas. Ademas,
en ese articulo se reporta el nUumero de microempresas legalmente constituidas en
seis paises de la region (ver la Figura 2), donde Colombia se reporta con bajos
indices al igual que Chile y El Salvador, respecto a Costa Rica.

80,0%

74,8%

75,0%

70,0%

65,0%

60,0%

55,0%

50,0%

45,0% 48,5%

40,0%
Colombia Costa Rica El Salvador Panamad Chile Argentina

Figura 2. Distribucion de Mypimes: Colombia Vs. Costa Rica, El Salvador, Panam4, Chile y Argentina
Fuente: Elaboracion propia con base a lo descrito por Zevallos (2006).

En dicha figura se puede apreciar que Costa Rica reporta un 74.8% de Mypimes
respecto al 55.3% de El Salvador, al 52.4% de Panama4, al 55.2% de Argentina, al
49.0% de Colombia y al 48.5% de Chile (Zevallos, 2006). Sin embargo, el caso de
El Salvador es especial porque este pais forma parte del Triangulo del Norte de
Centro América el cual se ha asociado a Organizaciones Criminales
Transnacionales - OCT que utilizan empresas fachadas para cubrir sus negocios
ilicitos (Martinez, 2010), al igual que Panama por ser un pais reconocido como
paraiso fiscal.

En concordancia con los anteriores datos de Colombia, un estudio realizado por
Confecadmaras (2017a) revela que 11 afios después en el pais cerca del 40% de
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las empresas contindan activas tras cinco afos de su creacion, indicando que aun
el 60% no logra su supervivencia. En este mismo estudio se encontré que un
factor clave en la supervivencia de las pequefias empresas es la financiacion con
capital de riesgo ya que no exige pagos en el corto plazo y permite a la empresa
tener mayor solvencia en los primeros afios. Igualmente es clave identificar las
oportunidades nuevas en el mercado como es el caso de las empresas que
fabrican/comercializan alimentos y suplementos dietarios en presentacion
farmacéutica.

Fong, Alarcén y Ocampo (2013) realizaron un analisis del desarrollo econémico en
Jalisco en pequefias y medianas empresas locales a fin de entender la situacion
del sector, su dindmica, pautas evolutivas y especialmente sus retos estratégicos
para para entender su desempefio econémico y sus potencialidades de desarrollo
futuro. Se destaca que el mercado no se encuentra capacitado para afrontar los
retos porque carece de estrategias diferenciadas para las diversas tipologias de
PyME. Falta de reconocimiento de las significativas oportunidades de mejora
asociadas a la capacitacion de los empresarios y de los emprendedores.
Formalizacion y consolidacion a través de la formacion de competencias
empresariales basicas (administracion lider). Bajo desarrollo a nivel de innovacién
o al a forma de promocionar sus exportaciones. Nula inversion en tecnologia. Baja
capacidad para alcanzar ventajas competitivas que le permitan a la empresa
obtener beneficios por encima del promedio dentro de su misma actividad
comercial. Imposibilidad de que la empresa alcance objetivos como crecimiento,
mejora en la cuota de mercado, innovacion, internacionalizacion, entre otros.

Una investigacién realizada sobre Mypimes de la ciudad de Bogota por Quintero
(2018) como trabajo de grado para la especializacion en gestién del desarrollo
administrativo, encontré que este tipo de empresas ven la innovacién como algo
lejano y no dan suficiente reconocimiento a elementos como el crecimiento
econdmico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento e innovacion,
dado que no entienden que se trata de concepto integrador con el que se puede
lograr un impacto positivo en las organizaciones ademas del reconocimiento de las
capacidades del capital humano.

De acuerdo a la Camara de Comercio de Bogota (2016) si bien el emprendimiento
ha tenido un crecimiento importante en los Ultimos afios en el pais donde mas
colombianos desean crear su propia empresa, es claro que el mayor obstaculo es
la falta de inversionistas y de entes especializados que apoyan estas iniciativas. El
60% de los emprendimientos recurre a financiacion de parte de familiares, un 22%
a capital propio o ahorros y el 18% recurre a apalancamiento financiero.

Sumado a estos, existen muchas empresas pequeiias y medianas que pasan
desapercibidas antes los ojos de los banqueros y de la economia en general, lo
cual es un error pues son cerca de un millon de PYMES que existen en el pais,
donde al menos el 45% son ilegales; es decir no estan legalmente constituidas
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pues no tienen toda documentacion requerida. Por tanto se evidencia el potencial
y la cantidad de empresarios con los que cuenta el pais, pero al mismo tiempo se
destaca la dificultad para poder constituirse legalmente ademas de que la mayoria
de ellos no cuenta con los recursos financieros suficientes para poder iniciar
sélidamente el negocio, destacandose que este fenomeno afecta el
emprendimiento en Colombia porque las PYMES aportan al menos el 50% del PIB
del pais (Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia, 2017).

Segun un Informe de la Camara de Comercio de Bogota del afio 2009, los aportes
sobre las causas de la liquidacién de empresas capitalinas a este estudio resultan
relevantes dado que la mayoria de las que se liquidan son microempresas,
creadas como personas haturales con pequefios capitales, que si bien en muchos
casos conocen el negocio o la actividad en la cual incursionan, no cuentan con el
conocimiento para gestionar la empresa, lo cual se convierte en factor
determinante de su liquidacion (Camara de Comercio de Bogota, 2009), como en
su momento lo sefala el estudio del Instituto Nacional de Contadores Publicos de
Colombia (2017).

En lo que respecta a los aspectos del marco legal a los que debe acogerse
cualquier empresa que fabrique o comercialicen alimentos y suplementos
dietarios, en Colombia las siguientes son las reglamentaciones vigentes que los
regulan. Es importante resaltarlos porque se trata de la normatividad que tienen
que cumplir y que las distingue de las empresas informales las cuales afectan
negativamente al mercado de esta industria.

- Para alimentos: (1) Resolucién 2674 del Ministerio de Salud y Proteccién Social
(2013). (2) Resolucion 5109 del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos (2005). (3) Resolucion 333 de Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (2011). (4) Resolucion 0719 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social (2015).

- Para suplementos: (1) Decreto 3249 de Presidencia de la Republica (2006). (2)
Decreto 3863 de la Presidencia de la Republica (2008). (3) Decreto 272 del
Ministerio de la Protecciéon Social (2009). (4) Resolucién 2015 del Ministerio de la
Proteccion Social (2011).

Marco tedrico y conceptual
Enfoque tedrico

Teoria de Douglas North: Dentro de ella se define el postulado de la racionalidad
limitada, la cual indica que no es posible anticipar ciertos eventos que pueden
afectar el resultado final de las decisiones, en este caso, la supervivencia de las
empresas. Pero si es posible preparar a las empresas para evitar su colapso al
identificar variables que permitan desarrollar politicas y herramientas para vencer
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los obstaculos a partir de la observacion de datos estadisticos. Porque cuando un
empresario no esté informado y dispuesto a tomar medidas de contingencia ante
los riesgos (para el caso de la industria farmacéutica, se hace énfasis en variables
a nivel financiero, de tipo juridico, tributario, balanza comercial, PIB, indice de
confianza del consumidor, indice de produccion industrial entre otros), es mas
factible que deje morir su empresa pues habra perdido su objetivo principal. Estas
ideas hacen parte de las reglas de las instituciones que el modelo de Douglas
propuso en su teoria (North, 2000).

Teoria de la Responsabilidad Social: Fue propuesta por Howard Bowen (1953)
Se trata de una nueva forma de gestion y de hacer negocios en la que las
empresas se preocupan de que sSus operaciones sean sustentables a nivel
econdémico, social y ambiental (Cajiga, 2008). Es decir, el interés deberia ir mas
all4 de los bienes y servicios; no es un interés individual si no comunal donde las
empresas deben enfocarse en ayudar a la sociedad y el empresario es quien
tiene la responsabilidad de fomentar el conocimiento sobre la verdadera
responsabilidad social. Aplicar estas politicas generaran un consumidor informado
y la sociedad en general tenderd a buscar empresas que se esfuercen en aplicar
las politicas de responsabilidad social empresarial, o cual generara un mejor
relacionamiento entre las empresas y el consumidor (Ruiz & Romero, 2011).

Es por ello que se busca analizar las condiciones socioeconomicas Yy
macroecondémicas de estas empresas porque algunos aspectos se pasan por alto
y de alli que se evidencie como consecuencia que la vida de las mismas se vea
comprometida por una serie de factores (limitantes, barreras, debilidades vy
amenazas) de esta actividad comercial, terminando incluso en su cierre definitivo.
Analizar estas variables permite aportar conocimiento a la vez que se brindan
parametros para evaluar la situacion y asi crear nuevas politicas y herramientas
de ayuda que se les podra brindar para que estén preparados identificando los
posibles factores de riesgo de este sector de la economia y que podrian conducir
al cierre prematuro de empresas donde sus administraciones no tienen la
suficiente visibn para mantenerse en el mercado con estrategias dinamicas y
proactivas, pese a las dificultades.

Teoria de Administracion Estratégica: Propuesta por Henry Minzberg (1973). Se
trata de un instrumento necesario para las empresas porque permite formular,
implementar y evaluar decisiones y acciones administrativas haciendo que una
empresa alcance sus objetivos, determinado un desempefio de la misma no solo a
corto plazo sino también a mediano y largo plazo. Para lograr esto, se deben tener
en cuenta tres factores importantes: (1) Si las decisiones y acciones
administrativas son implementadas correctamente, aumentan el desempefo de la
empresa, pues estrategias bien disefiadas logran que ésta conquiste su mercado.
(2) Dado que las organizaciones siempre atraviesan constantes cambios (entre
ellos (limitantes, barreras, debilidades y amenazas), se hace necesario tener
herramientas que le permitan a la administracién saber y decidir qué hacer y como
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hacerlo. (3) Ademas, el uso de buenas estrategias administrativas permitira que la
propia empresa alcance un mayor conocimiento de si misma; es decir, que logre
tener una mejor circulacion de la informacion y esto permitira la reduccion de
gastos, obtendra el mejor desempefio de sus empleados debido a que no se
perdera le tiempo en planear las actividades o estrategias puesto que estas ya
estardn establecidas previamente, y asi llegar una coordinacion asertiva del
trabajo en equipo (Armijo, 2011).

En la Figura 3 se resumen estos elementos.

AN ) : : " Realizan mejora continua de
Direccionamiento estratégico su productividad y eficencia
~ _ :
. ¢ Son compafilas [6venes Se crean incentivos para
on ¢ e
L k P I i ‘ retener el capital humano
\ Desarrollan procesos de ee ¢ Trabajadores con mayor
innovacion al interior M i nivel académico
de la firma

Conocimiento profundo

“ del cliente

Uso de nuevas tecnologias

Figura 3. Elementos de la administracion estratégica
Fuente: Tomado de Confecamaras (2017b).

Enfoque conceptual

Sector farmacéutico: Cabe aclarar que dentro de este sector se encuentra el
Grupo de Fitoterapéuticos, Medicamentos Homeopaticos, Suplementos Dietarios y
Alimentos como lo sefala el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (2012), y por ende a continuacién se describe el contexto mundial,
regional, del pais y a nivel local de este sector.

De acuerdo IMS Institute for Healtcare Informatics (2015), el sector farmacéutico
en los ultimos diez afios ha experimentado una expansion sin precedentes en el
mundo principalmente por el incremento del acceso a la atencién sanitaria, o que
ha implicado la atencidon a cientos de millones de personas en paises de bajos y
medianos recursos que obtienen acceso a través de programas gubernamentales,
al aumento de los ingresos, al incremento de la poblacion adulta mayor y a la
cobertura en los sistemas de salud, lo cual ha incidido en la reduccion de las
poblaciones no aseguradas en los Estados Unidos y otros paises industrializados
donde se marca la misma tendencia.
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Dado que los alimentos y suplementos dietarios forman parte de la piramide de
medicamentos como anteriormente se cito del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (2012), es necesario describir este mercado. Segun un
estudio desarrollado por Euromonitor Internacional (2017) esta industria en México
facturé $8.222 millones de pesos mexicanos y la estimacion es que hacia 2022 la
suma llegue a 9.245 millones de pesos, y se incluye el analisis de este pais
porque es lider junto con Brasil y porque su mercado es parecido al de Colombia.

En la Figura 4 se observa el crecimiento exponencial del mercado mundial de
medicamentos desde el afio 1998 hasta el 2017, donde se evidencia en millones
de ddlares a precios salida de laboratorio (no venta al puablico) que entre 1998 y el
afio 2008 se presentd un incremento del 159% y entre el 2008 y el 2017 se
estabilizaron los precios porque el incremento fue del 37%. Siendo China el pais
lider y en Latinoamérica, Brasil con un crecimiento del 7% al 10% (esperado para
el afio 2020.

1.200 1066 1.099
1.028 1.034 *

982
1.000 970 959
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200

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 4. Crecimiento del mercado mundial de medicamentos: 1998-2008
Fuente: Maito (2018).

En la Figura 5 se aprecia el crecimiento de esta industria entre los afios 2010 y
2017 datos que se dan con la participacién en el mercado mundial y ventas en
millones de USD. Igualmente se observa que en afio 2010 el incremento fue del
4.9% que se mantuvo en crecimiento constante alcanzado el 58% hasta el 2013,
entre el 2014 y 2015 se observa una leve caida al 53% para luego repuntar
alcanzando en el 2017 el 6.3%.
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Figura 5. Crecimiento del mercado de medicamentos en América Latina
Fuente: Maito (2018).

En cuanto al crecimiento de esta industria en América Latina se tiene que es
liderado por paises como México, Brasil, Argentina y Colombia, quienes
concentran el 57% de la produccion en la region (Maito, 2018). Ademas, el
mercado de suplementos alimenticios en la region presentd un crecimiento del
83.6% en el afio 2018 con US$5.500 millones de ventas respecto a US$4.600
millones del afio 2013 (Euromonitor Internacional, 2017).

Ademas y de acuerdo a la Asociacion Americana de Industrias Farmacéuticas,
citada por Maito (2018), son cuatro los factores en los cuales se deben enfocar los
gobiernos latinoamericanos sus presupuestos nacionales de salud: Envejecimiento
de la poblacién (que para Colombia se ha estimado un aumento de 15 afios en la
expectativa de vida segun el Instituto de Métrica y Evaluacion de la Salud, 2019),
aumento de los costos de salud y aumento de los medicamentos de alto costo,
especialmente para el tratamiento de enfermedades huérfanas, crdonicamente
debilitantes, graves y ruinosas como las ha clasificado el Ministerio de Salud y
Proteccién Social (Congreso de la Republica, 2010).

De otra parte y respecto a Colombia, el mercado de los alimentos y suplementos
dietarios tiene como principales problemas el que sea un mercado muy competido;
y el segundo es la existencia de los productos opciones milagro con promesas
falsas al consumidor y por ello el indice de confianza del consumidor se ve
seriamente afectado en esta industria (Ramirez, 2017).

Colombia es un pais pionero a nivel regional en reglamentacion farmacéutica,
liderando procesos replicados en diferentes paises y el mercado de alimentos y
suplementos dietarios se concentra principalmente en Bogota, debido a que el 47
% de las exportaciones y el 82 % de las importaciones del sector se realizan en la
capital. En esta ciudad se ubican el 66% de las empresas manufactureras de
farmacéuticos, asi como el 65% de los mayoristas de medicamentos,
concentrando el 49% de los empleos en el pais (Rivera, 2018).

En lo que respecta especificamente a las variables que afectan directamente la
industria farmacéutica en Colombia, se encuentra el indice de produccion
industrial que segun cifras del DANE (2018) la elaboracion de productos
alimenticios se encuentra liderando dicho indice con una variacion del 9.6% vy
un 1.1 puntos porcentuales de contribucion al PIB nacional, como se puede
apreciar en la Tabla 1.

En la Figura 6 se aprecia el historico de la cuenta corriente y la balanza comercial
en el periodo de 2008 al 2018 a fin de conocer como ha sido el flujo de dinero en
cuanto a bienes, servicios, ingresos y pagos, movimientos bidireccionales entre
Colombia y el mundo, y la balanza es la diferencia entre exportaciones e
importaciones colombianas.
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Tabla 1. indice de produccion industrial: primer trimestre de 2018

Clase Descripcion Variacion % Contribucién p.p.
= = = 64
1000  Elaboracién de productos alimenticios 9,6 - 11 -
1900 Coquizacién, refinacion de petréleo, y mezcla de combustibles 8,8 . 1,0
1100  Elaboracién de bebidas 13,7 i 0,8 -
2000 Fabricacion de sustancias y productos quimicos 84 I 0,5 .
2200 Fabricacién de productos de caucho y de pléstico 16,8 04
3510 Generacion, distribucién y comercializacién de energla eléctrica 3,0 04
2100 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y 158 0.3
productos botanicos de uso farmacéutico ! ’
2900 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques 33,4 03
1700 Fabricacién de papel, cartén y productos de papel y cartén 12,2 I 0,2 .
1400 Confeccién de prendas de vestir 10,2 0,2
2500 Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo 15,7 0.2
2400 Fabricacion de productos metallurgicos basicos 1.4 0,2
3600  Captacion, tratamiento y distribucién de agua 4,6 I 0,2 5]
0600  Extraccion de petréleo crudo y gas natural 0,9 | 02 .
1800  Actividades de impresién y de produccion de copias 18,5 I 01 l
1300 Fabricacién de productos textiles 141 01
3000  Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte 45,9 0,1
2700  Fabricacién de aparatos y equipo eléctrico 13,7 | 0,1 4
3200  Otras industrias manufactureras 14,7 0,1
3520 Distribucion de combustibles gaseosos por tuberfas 52 0,1
3100  Fabricacién de muebles, colchones y somieres 13,4 0.1
2300 Fabricacién de otros productos minerales no metalicos Al 01
1600  Transformacién de la madera y fabricacion de productos de madera 1,5 | 0,0 |
1500 Curtido y recurtido de cueros y productos de cuero -0,1 | 0,0 |
2800  Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p. -8,8 -0,1
0510 Extraccion de hulla (carbon de piedra) -8,1 -0,56
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2018, p.5).
0 - .z
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Figura 6. Histérico cuenta corriente y balanza comercial: 2008-2018
Fuente: Clavijo (2018).

En dicho historico se evidencia un déficit de hasta -8% en el afio 2015 el cual inicio
su declive con un -1.2% en el afio 2014, y no fue sino hasta el afio 2017 que se
evidencia un repunte de hasta -2.7% (Clavijo, 2018); esta situacion se debié a que
fueron mayores las importaciones respecto a las exportaciones dando como
resultado de aproximadamente €$16.267.5 millones (DatosMacro.com, 2015).

Administraciéon de calidad farmacéutica y procesos de optimizacion: Se trata
del aspecto de la funciébn administrativa que determina y pone en practica la
politica de la calidad, por tanto involucra tanto la orientacibn como las intenciones
generales de una empresa en lo que respecta a la calidad, en la forma como lo
expresan y lo autorizan las administraciones de las empresas bajo los
lineamientos de las leyes gubernamentales, bajo dos elementos basicos:
(1) Infraestructura apropiada o sistema de calidad que abarque la estructura,
procedimientos, procesos Yy recursos; (2) acciones sistematicas necesarias para
asegurar la confianza suficiente en que el producto (o servicio) satisface
determinadas condiciones de calidad. El conjunto de esas acciones se denomina
garantia de la calidad (Calvo, 2011).

Ademas, se hace necesario indicar que el panorama de la industria farmacéutica
esta evolucionando rapidamente dada la introduccion de mejoras en los procesos
de produccién buscando mejorar la calidad de los procesos de fabricacion como
por ejemplo la Certificacibn BPM (Buenas Préacticas de Manufactura),
circunstancia a la que es necesario sumar la intensificacién de las regulaciones de
seguridad buscando reducir el recall (retiro del mercado) de productos. "El control
de calidad en la industria farmacéutica depende esencialmente de la velocidad y
precisiobn de la inspeccién para garantizar la seguridad en los medicamentos"
(Infaimon S.L., 2017, p.2).

De esta forma, la ética administrativa en la industria farmacéutica parte de la base
de que el fabricante debe asumir la responsabilidad de la calidad de los productos
para asegurar gue sean apropiados para el uso previsto, que retnan los requisitos
necesarios para autorizar su comercializacion, y qué no sean riesgosos para el
paciente, debido a su inocuidad, calidad o eficacia inadecuadas. Las principales
autoridades administrativas son responsables del cumplimiento de este objetivo de
calidad, con la participaciéon activa y el compromiso de numerosos departamentos
a todos los niveles dentro de la compafia, de los proveedores y de los
distribuidores (Organizacién Panamericana de la Salud, 2008).

En Colombia la funcion de la administracion de calidad farmacéutica y los
procesos de optimizacion de las empresas que fabriquen y comercialicen
suplmentos dietarios, estan regidas por la Resolucién 2015 por la cual se expide la
Guia de Inspeccion de Buenas Practicas de Manufactura en plantas o fabricas de
alimentos que fabriguen, acondicionen o semielaboren suplementos dietarios y se
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dictan otras disposiciones (Ministerio de la Proteccion Social, 2011).

Supervivencia: Se trata del factor mas preocupante dado que segin un Resumen
Ejecutivo de Confecamaras (2018) se indica que, de cada 100 empresas creadas
formalmente solo logran sobrevivir 34 de ellas al término de cinco afios. Ademas y
consistente con la evidencia empirica internacional, se constata que un mayor
tamafio de entrada inicial (inversibn) aumenta las probabilidades de que las
empresas sobrevivan. Este fendmeno no solo se aplica a las empresa en general,
sino que también permea a las empresas que fabrican/comercializan alimentos y
suplemento dietarios.

Método

Por lo tanto, se desarrolla un estudio exploratorio descriptivo y un analisis
cualitativo porque el objetivo es conocer y analizar la percepcion en la
supervivencia de las empresas que fabrican/comercializan alimentos vy
suplementos dietarios en presentacion farmacéutica en la ciudad de Bogotéa D.C.

Los estudios exploratorios cominmente se utilizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado lo suficientemente antes. Es decir, cuando se ha
revelado que solo ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio y por
ello se desea indagar sobre temas y &reas desde nuevas perspectivas
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Ademas, los andlisis mixtos se acercan a la realidad intersubjetiva porque: evaltan
una realidad objetiva desde la perspectiva cuantitativa asi como una realidad
subjetiva desde la aproximacion cualitativa (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).

El primer paso fue la busqueda de la literatura para realizar la descripcion
cualitativa y para llevar a cabo dicho objetivo del estudio se requirié cumplir con
las siguientes metas especificas a través de una revision documental: Se debe
realizar una busqueda de empresas en las bases de datos de la Camara de
Comercio de Bogota - CCB, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
- DANE, Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO, Asociacion
Colombiana de Pequefios Industriales - ACOPI, Asociacion Quimicos
Farmacéuticos Cundinamarca, Asociacion de Industrias Farmacéuticas
Colombianas - ASINFAR, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN,
Superintendencia de Sociedades, entre otras agremiaciones del ramo.

Dicha revision documental, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) implica
consultar y obtener datos que sean utiles para los propésitos del estudio, de donde
se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar
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el problema de investigacion tanto a nivel estadistico como analitico (opiniones de
expertos) y ello implica en ocasiones, revisar referencias de estudios tanto
cuantitativos como cualitativos que se relacionen de manera estrecha con los
objetivos y preguntas de estudio. Para el caso de esta investigacion la revision
documental corresponde al apartado denominado Revision de la Literatura.

Esta revision de la literatura se efectia solamente en documentos de fuentes
primarias, libros (en fisico, PDF, virtuales), publicaciones y boletines de la Camara
de Comercio de Bogota, del Registro Unico Empresarial y Social — RUES,
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, Federacion
Nacional de Comerciantes - FENALCO, Asociacion Quimicos Farmacéuticos
Cundinamarca, Asociacion de Industrias Farmacéuticas Colombianas - ASINFAR,
Asociacion Nacional de Industriales - ANDI, Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, Superintendencia de Sociedades, entre otras agremiaciones
del ramo. En el Anexo 1 se aprecia un ejemplo de las fases que los investigadores
deben realizar en cada una de estas entidades a fin de obtener la informacion
necesaria que permita documentar el presente estudio, donde para algunas de
estas entidades el procedimiento de inscripcion puede ser el permiso de ingreso.

Igualmente se tiene en cuenta registros mercantiles de los ultimos 10 afios: enero
del afio 2009 a octubre de 2018 de dichas empresas registradas en la Camara de
Comercio de Bogota. Esto con el fin de identificar el nUmero de aquellas que han
logrado sobrevivir evaluando las variables que han permitido la supervivencia de
dichos emprendimientos asi como aquellos factores que, por el contrario, no
permitieron a otras empresas continuar desarrollando su actividad comercial.
Ademas, se busca realizar un analisis de las debilidades y amenazas de este tipo
de actividad comercial desde la vision del administrador de empresa.

De acuerdo a los registros en la Cadmara de Comercio, actualmente en Bogota
actlan seis empresas como maquilas para la fabricacion y comercializacién de
alimentos y suplementos dietarios en presentacion farmacéutica, pero debido a
que tres empresas mas tenian sus oficinas administrativas en la capital pero sus
plantas de produccién se encontraban en Cundinamarca en municipios aledafios
al distrito, se decidi6 incluirlas para un total de nueve empresas a encuestar, de
las 17 empresas farmacéuticas colombianas con certificacion BPM (Buenas
Practicas de Manufacturas) en suplementos dietarios.

Los criterios de seleccion incluyeron a aquellas empresas que tenian mas de 10
afios de constituidas legalmente porque se requeria que en la entrevista con el
gerente, propietario o administrador (ver el Anexo 2) se visualizara la experiencia
en cuanto a las barreras y facilitadores socioecondmicos y macroeconémicos que
le han permitido a la empresa su supervivencia a lo largo del tiempo. Por lo tanto,
se tomo una muestra de 17 empresas; este numero de empresas se redujo a 9 por
dos razones: la primera porque una vez se contactaron los investigadores con
ellas telefonicamente o via e-mail, la mayoria se rehusaron a participar sin que
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dieran razén de esta decision; y la segunda porque no se ubicaban en la capital.

Por lo tanto, las variables de estudio son de dos tipos: la variable independiente
corresponde a las empresas que fabrican/comercializan alimentos y suplementos
dietarios en presentacion farmacéutica. Las variables dependientes corresponden
a los (1) aspectos socioecondmicos, (2) aspectos macroeconémicos, y la (3)
supervivencia de dichas empresas (ver el modelo de la encuesta en el Anexo 2).

Ahora bien, dentro de las variables dependientes relacionadas con los aspectos
socioeconOmicos se analizan: Localizacion geografica (estrato de la
industria/lempresa), antigiedad de la industria/empresa en el mercado, antigiedad
de la industria/lempresa segun registro mercantii CCB, responsabilidad social
empresarial, responsabilidad social ambiental, haber o nunca tomado la decisién
de acogerse al Régimen de Insolvencia Empresarial?, de haberlo hecho cuanto
tiempo permanecid en esta situacion, competencia desleal, contrabando de
productos homadlogos.

Dentro de las variables dependientes relacionadas con los aspectos
macroeconomicos se analizan:

- Relacién Estado-Empresa: Cumplimiento del marco legal y ambiental exigido por
la ley colombiana; politicas impositivas gubernamentales (1: impuestos y
parafiscales que limitan la proyeccion de la empresa a mediano y largo plazo; 2: la
tramitologia especialmente para el Registro Sanitario de los suplementos dietarios
de parte del INVIMA); contar con las certificaciones de calidad (Registros INVIMA,
ICONTEC, ISO); recibir capacitacion por parte del Estado y/u otras agremiaciones
del ramo para impulsar el negocio/emprendimiento.

- Relacion financiera: Desfavorabilidad del mercado financiero tanto publico como
privado, por las altas tasas de interés y exceso de garantias para acceder a
créditos que apalanquen financieramente a este tipo de industrial/lempresa;
politicas del Banco de la Republica; balanza comercial, indice de Precios al
Consumidor - IPC, Producto Interno Bruto - PIB.

- Estructura: Implementaciéon de tecnologia de punta, innovacion en los procesos
de produccion, mejoras internas (analisis de desempefio, implementacion de
capacitaciones a diversos niveles), nivel de abastecimiento al mercado nacional
y/o internacional, evaluacion del nivel de competitividad, proyecciones para
expandir la empresa, reorganizacion de la empresa (administrativamente,
financieramente y judicialmente cuando se haya acogido al Régimen de

2 El régimen judicial de insolvencia regulado en Ley 1116 de 2006, tiene por objeto la proteccion del crédito y
la recuperacion y conservacion de la empresa como unidad de explotacién econémica y fuente generadora de
empleo, a través de los procesos de reorganizacion y de liquidacion judicial, siempre bajo el criterio de
agregacion de valor (Congreso de Colombia, 2006). Es decir, esta Ley brinda la oportunidad al empresario de
solventar una situacion dificil y lograr afianzarse para continuar con su actividad econoémica.
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Insolvencia Empresarial).

Finalmente se tiene a la supervivencia como tercera variable dependiente de esta
investigacion.

Resultados

Con el fin de identificar cual es la percepcion en la supervivencia de las empresas
que fabrican/comercializan alimentos y suplementos dietarios en presentacion
farmacéutica en Bogota D.C. se realizd una encuesta a las nueve empresas
participantes de la cual a continuacion se describen los resultados.

Localidad/municipio de ubicacion de la empresa: De las nueve empresas
encuestadas con el 100%, el 66.7% (n=6) tenian su sede principal en la ciudad de
Bogota D.C. y el 33.33% (n=3) pese a tener sus oficinas en la capital sus plantas
de produccidon se encuentran ubicadas en Cota y Tocancipa, y pese a estas
caracteristicas se incluyeron en el estudio.

—

= Bogota = Cota Tocancipa

Figura 7. Ubicacion: Localidad/Municipio
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Cambio de sede en el transcurso de vida de la empresa: El 67% (n=6)
manifestd que aun continda en la sede en la que inicié el negocio y el 33% (n=3)
respondié negativamente pero no se pudo determinar el numero de cambios de

—
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Figura 8. Cambio de ubicacion de la empresa
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Afos que lleva a empresa: El 44% (n=4) tenia una antigiiedad mas de 30 afios,
un 22% (n=2) se distribuyé entre 16 y 20 afios y entre 21 y 30 afios
respectivamente, y el 11% (n=1) para empresas entre 10 y 15 afios. Estos
resultados indican que las empresas seleccionadas para la encuesta y que las
empresas que fabrican/comercializan alimentos y suplementos dietarios en
presentacion farmacéutica en Bogota D.C., cuentan con una amplia experiencia en
el sector y esta caracteristica hace que sus respuestas seran precisas para dar
lineamientos a las nuevas empresas de este sector de la economia tan joven.

i 7\
o’

® ENTRE 10-15 = ENTRE 16-20 ENTRE 21-30 > 30

Figura 9. Afios de la empresa
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Afo de inscripcién registro mercantil: En esta figura se aprecia que el afio de
fundacién de todas las nueve empresas encuestadas coincide con el afio de vida
que lleva en el mercado con su respectivo registro mercantil, lo cual evidencia que
este grupo de empresas inicié legalmente su actividad industrial.

~—

1 ENTRE 10-15 ®ENTRE16-20 ®ENTRE21-30 =>30
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Figura 10. Afio de registro mercantil de la empresa
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Conocimiento sobre la Responsabilidad Social Ambiental Empresarial -
RSAE: El 100% (n=9) tiene conocimiento sobre estas politica.

0%

15| BNO

Figura 11. Conocimiento sobre RSAE
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Cumplimiento de la politica RSAE: Al igual que la pregunta anterior el 100%
(n=9) cumplen con estas politicas.

0%

= S| = NO

Figura 12. Cumplimiento con RSAE
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Acogimiento al régimen de insolvencia de la Ley 1116 de 2006: El 89% (n=8)
nunca ha tenido que acogerse a éste régimen y solo un 11% (n=1) ha tenido que

—

hacerlo.

=S| =mNO

Figura 13. Acogimiento régimen de insolvencia
Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Tiempo que permanecio en esta condicidon: La Unica empresa que se acogio a
la Ley 1116 de 2006 lo hizo por aproximadamente 12 meses.

0%

_—

= ANOS = MESES

Figura 14. Tiempo que permaneci6 en el régimen de insolvencia
Fuente: Elaboracioén propia (2019).

Su sector industrial se ha visto afectado por el contrabando: Se encontré que
el 89% (n=8) indicO que este sector se ha visto afectado por este fenbmeno
respecto a un 11% (n=1) que respondid negativamente y probablemente se deba
a que sus marcas son de amplio reconocimiento y por ello resulta dificil su

—_—

contrabando.

= S| = NO

Figura 15. Afectacién del sector por contrabando
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Efectividad de las medidas del Estado para combatir el contrabando que la
empresa fabrica/comercializa: Se encontré que 89%(n=8= de las empresas no
han sentido efectividad en las medidas del estado para combatir el contrabando
mientras que el 11%(n=1) sienten que el estado si ha sido efectivo, este 11%
representa una empresa conocida y debido a sus marcas son dificiles de
contrabandear
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Figura 16. Eficacia del Estado para combatir el contrabando del sector
Fuente: Elaboracioén propia (2019).

Su producto ha sido contrabandeado y/o plagiado; En relacién a esta pregunta
se encontré que el 89% de las empresa (n=8) ha tenido problemas con que sus
productos hayan sido contrabandeados en el mercado, por otra parte el 11% (n=1)
no ha sido afectado por tener productos de marca propia contrabandeados.

uSl mNO

Figura 17. Amenaza de contrabandeo y/o plagio de su producto
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Cumplimiento de su empresa del marco legal y ambiental exigido: Se puede
apreciar que todas las empresas encuestadas cumplen con el marco legal y
ambiental exigido para poder funcionar.
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Figura 18. Cumplimiento del marco legal y ambiental
Fuente: Elaboracioén propia (2019).

Las politicas impositivas gubernamentales le han impedido avanzar: En
relacion a esta pregunta se puede apreciar que el 67% (n=6) si se han visto
afectadas por las politicas impositivas gubernamentales, mientras un 33%(n=3) no
se han visto afectadas por las politicas impositivas dado que llevan mucho tiempo
en el mercado y esto les puede haber dado la experiencia de aprender a llevar
estas politicas.

ES| ENO

Figura 19. Peso de las politicas impositivas gubernamentales
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Los impuestos y parafiscales limita su proyeccion: El 67% (n=67) de las
empresas se ven afectadas a largo plazo por los impuestos mientras un 33%(n=3)
se ven afectadas a mediano plazo.

Reglamentacién Semilleros - Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque

Pagina 24|46



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

B A mediano plazo WA largo plazo

Figura 20. Peso de los impuestos y parafiscales
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Afectacion de la empresa por el nivel de eficiencia en tramitologia ante el
INVIMA: Esta pregunta sustenta una de las grandes inconformidades frente a el
ente regulatorio INVIMA desde el punto de vista de la eficiencia en la tramitologia.

55 mNO

Figura 21. Peso del nivel de eficiencia de la tramitologia en el INVIMA
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Certificaciones que ha recibido la empresa: la mayoria de las empresas
muestran interés por capacitarse para asi ser mas competitivas
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BMDE1A3 MDE3AS5 EMASDES
Figura 22. Certificaciones que harecibido la empresa
Fuente: Elaboracion propia (2019).

El Estado u otras agremiaciones le ha brindado capacitaciones para
impulsar la empresa: El 67%(n=6) de las empresas si han recibido esta ayuda
para el manejo mientras que el 33%(n=3) aun no han tenido esta posibilidad

HSl ENO

Figura 23. Capacitaciones por parte del Estado u otras agremiaciones
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Apalancamiento financiero: el 67% (n=6) se ha visto en la necesidad de un
apalancamiento financiero para sobrevivir en el mercado mientras que el otro 33%
(n=3) no se ha visto en esta necesidad
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Figura 24. Peso del apalancamiento financiero
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Afectacion por recurrir a créditos bancarios: la mayoria de las empresas
muestran que se han visto afectadas por los créditos bancarios donde en un
momento las tasas y las politicas de los bancos los hacen entrar en un déficit

15l =NO

Figura 25. Peso de los créditos bancarios
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Nivel excesivo de garantias del sector financiero: la mayoria de empresas con
el 88% (n=8) ven que en el sector financiero se ven muchos excesos de garantias
para poder salir adelante
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Figura 26. Peso de las garantias excesivas del sector financiero
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Indicadores como Balanza Comercial, IPC y PIB son tenidos en cuenta por la
gestion administrativa: la mayor cantidad de las empresas tienen en cuenta
todos estos aspectos para la gestién administrativa

ESl mNO

Figura 27. La gestion administrativa tiene en cuenta indicadores
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Inversion periédica en tecnologia: El 56%(n=5) de las empresas si buscan
hacer inversién periddica de su tecnologia, mientras que el 44%(n=4) no lo ve
necesario

u5 mNO

Figura 28. Inversién en tecnologia
Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Periddicamente realiza mejoras en los procesos productivos: Todas las
empresas buscan realizar una mejora en los procesos productivos para
incrementar su nivel de produccion y generar mayores ventas.

15 =NO

Figura 29. Mejora de procesos productivos
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Periddicamente realiza capacitaciones en capital humano: Todas las
empresas capacitaciones periodicamente a su capital humano mejorando su
productividad.

n8l =NO

Figura 30. Realizacion de capacitaciones
Fuente: Elaboracién propia (2019).

Expansion de la empresa a futuro: De las 9 empresas, 8 tienen planes de
expansion a futuro y 1 no tiene planes de expansion por lo que es probable que
quiera mantener el nivel en el que se encuentra en este momento.
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Figura 31. Vision a futuro de la empresa
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Mercado que abastece la empresa: El 67% de las empresas (n=6) tiene

presencia a nivel nacional, el 22%(n=2) tienen presencia a nivel nacional y el
11%(n=1) tiene presencia a nivel local (Bogota).

-

B A NIVELLOCAL " A NIVEL NACIONAL
= A NIVEL INTERNACIONAL

Figura 32. Mercados que abastece la empresa
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Relacion del tamafio de la inversion inicial Vs. Probabilidad de
supervivencia: todas las empresas ven necesario una inversion inicial que sea
buen para que asi puedan llegar al mercado con fuerza y no tener mayor
oportunidad se supervivencia

15l #NO

Figura 33. Peso de lainversion inicial
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Discusion

Se encontré que todas las nueve empresas analizadas en este estudio que se
dedican a la fabricacion/comercializacion de alimentos y suplementos dietarios,
iniciaron su vida comercial cumpliendo los requisitos de ley lo cual se comprobo
con el registro mercantil y los afios de vida en el mercado. La combinacién de
estas dos circunstancias permitié identificar que un aspecto basico para la
supervivencia de las empresas es su solidez inicial en cuanto a los aspectos
legales que ello implica.

El hecho de que un porcentaje de estas empresas no logren su supervivencia en
el primer afio (50%) y los tres primeros afios (20%) es un indicador de amenaza
en este sector de la economia. De acuerdo a Montoya, Montoya y Castellanos,
(2010) esta situacion es alarmante si se tiene en cuenta que las pymes
constituyen uno de los principales generadores de empleo y produccion en
Colombia donde representan mas del 90% del namero total de empresas las
cuales generan mas de la mitad del total de empleo y un tercio de la produccion.

Igualmente se encontré que de las nueve empresas encuestadas, cuatro (44.44%)
estaban en ciclo de maduracion y las cinco restantes no (55.56%). Esta variable
es crucial para la supervivencia de las empresas dado que como lo menciona
Martinez (2006), hay una mayor dificultad de supervivencia para aquellas
empresas pequefias cuando compiten con empresas de mayor experiencia en el
mercado.

Parra (2011) y Santana (2014) analizaron la probabilidad de que un
emprendimiento cierre en un periodo determinado cuando es alto el nivel de
endeudamiento financiero al que se ven obligados a acceder desde una muy
temprana etapa para sobrevivir en el mercado. Estos resultados concuerdan con
los hallazgos de este estudio porque las empresas indicaron que es alto el peso
gue representa el apalancamiento financiero e igualmente es alto el costo de los
créditos bancarios.

Sin embargo, resulta paradéjico que los empresarios para alcanzar la
supervivencia deban, desde un inicio, incurrir en un apalancamiento financiero
para realizar inversion periodica en tecnologia, realizar mejoras en los procesos
productivos, realizar capacitaciones en su capital humano y vision de expansion
de la empresa a futuro. Esto lo confirma el estudio de Confecamaras (2018) quien
afirma que, un mayor tamafio de entrada inicial (inversibn) aumenta las
probabilidades de que las empresas sobrevivan.

Adicionalmente, se encontré que la mayoria de las empresas encuestadas si tiene
en cuenta en su gestion administrativa indicadores como balanza comercial, IPCy
PIB lo cual es valido porque una empresa espere sobrevivir en el mercado debe
analizar el contexto en el cual va a desarrollar su actividad econdmica, siendo el
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punto de partida para sus proyecciones anuales, como lo expresé Clavijo (2018)
en el Foro de Salud.

Ademas en este estudio se encontré que el contrabando y/o el plagio de la marca
hacen susceptible a minimizar la posibilidad de avance de la empresa
especialmente cuando el producto no tiene una marca posicionada en el mercado.
Pese a que el INVIMA y los entes de control del Estado siempre han luchado
contra la ilegalidad de terceros, el contrabando y la corrupcion de productos de
uso y consumo humano, se han buscado estrategias como para contrarrestar
estos dos ilicitos a través de reglamentaciones cada vez restrictivas y estrictas en
su cumplimiento a fin de para cerrar el cerco a la ilegalidad de este tipo de
productos (Unidad de Cumplimiento y Etica INVIMA, 2017) como lo son el Decreto
3249 del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (2006) y la
Resolucién 333 del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(2011).

Finalmente y en lo que respecta al cumplimiento de las politicas de
responsabilidad social ambiental empresarial todas las nueve empresas
manifestaron estar comprometidas con este modelo porque estan preocupadas
por hacer negocios de una forma lo més sustentable posible ademas de buscar
mejorar la imagen con el consumidor (Cajiga, 2008). Esto porque al aplicar estas
politicas generaran un consumidor informado y la sociedad en general tendera a
buscar empresas que se esfuercen en aplicar las politicas de responsabilidad
social empresarial (Ruiz & Romero, 2011).
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Conclusiones

En este estudio se destaca que resulta dificil obtener informacion certera, veridica
y actualizada sobre el nivel de supervivencia de de las empresas que
fabrican/comercializan alimentos y suplementos dietarios en presentacion
farmacéutica en Bogota D.C., y esto se evidencia en la teoria de Douglas North de
la Racionalidad Limitada en donde indica que es un gran riesgo para los
empresarios el no poder anticipar eventos que puedan afectar el resultado final de
las decisiones pero si se pueden desarrollar herramientas que le permitan al
empresario estar informado y tomar medidas de contingencia y anticipacion ante
los riesgos ;debido a que son escasas las publicaciones que verificaron realmente
la legalidad de las empresas lo cual muestra la realidad de los subregistros que
son desconocidos por las entidades reguladoras de las mismas, de alli la
importancia de que esta tematica se retome en futuros estudios exploratorios a
nivel nacional. Ademas, de tratarse de una industria naciente, dentro de los
indices econdémicos y analisis estadisticos se encuentra el sector a nivel macro
como industria pero no se halla informacion sectorizada de los productos
farmacéuticos alimenticios y suplementos dietarios, aun faltan estudios que
centralicen la informacién en forma mas precisa en esta actividad industrial.

Es escasa la informacion de cifras estadisticas sobre la supervivencia de este tipo
de empresas y especialmente porque se encuentran cifras anteriores al afio 2010
lo cual no representa significancia estadistica para realizar una comparacion de
las mismas con la actualidad.

La separacion de los aspectos financieros con los sociales se evidencia en los
estudios que otros investigadores han realizado y desarrollado en donde se
explica y se muestra como solo uno de los factores ya sea financiero o social
afectan la creacion y supervivencia de las nuevas empresas quienes segun
Howard Bowen tienen la responsabilidad no solo de generar dinero y ganancias
para si mismas y el pais donde se encuentran si no que estan en la
responsabilidad de fomentar no el interés individual si no el comunal a través de la
ayuda que pueden brindar a la sociedad a través de la generacion de empleo,
cuidado ambiental, productos responsablemente fabricados y comercializados
entre otros. Este proyecto llenara ese vacio literario y unira ambos factores para
asi desarrollar una herramienta que permitira a los empresarios tanto nuevos
como ya con experiencia en la creaciébn de la empresas para que usen la
informacion de estos factores y no caigan en la incertidumbre y falta de
conocimiento en cuanto a la influencia de estos factores en la creacion de las
nuevas empresas y la supervivencia de estas.

Como se ha mencionado a lo largo del articulo, al haber un vacio en la literatura
en cuanto a la union de los factores econdémicos y sociales, el proyecto servira
para proponer un relacionamiento de estos factores con la supervivencia y
creacion de las nuevas empresas a través del cual respondera las preguntas
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problema planteadas anteriormente como por ejemplo si existe influencia
macroecondémica y socioecondémica ( estos representando la parte social) en la
creacion de las nuevas empresas o si los indicadores para el caso de la industria
farmacéutica, involucra variables a nivel financiero, de tipo juridico, tributario,
balanza comercial, PIB, indice de confianza del consumidor, indice de produccion
industrial entre otros.

En cuanto a la regulatoria exigida por el INVIMA, en este estudio se encontrd
inconformidad en el peso que implica el bajo nivel de eficiencia y eficacia en
cuanto a regulatoria términos de transparencia y apoyo a las pymes.

Por lo tanto, se puede concluir que la percepcion que dan los empresarios
encuestados es que algunas variables socioecondémicas y macro econémicas
afectan la supervivencia de las empresas que fabrican/comercializan alimentos y
suplementos dietarios en la ciudad de Bogotd D.C. son los siguientes: el
apalancamiento financiero, el peso de los costos de los créditos bancarios, el nivel
excesivo de garantias para respaldar dichos créditos, el contexto de maduracion
de la competencia por su nivel alto de experiencia, el contrabando y/o plagio de
sus marcar, la ineficiencia del Estado para contrarrestar estas situaciones de
ilegalidad por parte de terceros, los esfuerzos que hacen estos empresarios por
cumplir la regulatoria y el bajo nivel de eficiencia y eficacia en cuanto a regulatoria
términos de transparencia y apoyo a las pymes.

Sin embargo, estos factores de riesgo para el sector se pueden contrarrestar si
desde un inicio analicen a fondo la posibilidad de incurrir en un apalancamiento
financiero para realizar inversion periédica en tecnologia, realizar mejoras en los
procesos productivos, realizar capacitaciones en su capital humano y vision de
expansion de la empresa a futuro todo esto apoyado en la teoria de la
administracion estratégica de Henry Mintzberg quien da una gran relevancia a la
formulacion, implementacién y evaluacion de decisiones administrativas que
permitan mejorar el desempefio de las empresas para asi lograr que sean
perdurables en el tiempo.

De esta forma, los resultados obtenidos en esta investigacion le permitira a los
empresarios encuestados y a los posibles emprendedores tener una vision clara
de los pro y los contras a los que se enfrentan este tipo de empresas, por lo que
las medidas antes citadas podrian convertirse en ventajas competitivas para lograr
la fidelizacion de los clientes por sentirse satisfechos con el producto, la
perdurabilidad y lo mas importante, la supervivencia en un mercado tan reciente
pero al mismo tiempo tan competitivo.
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