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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO DE LOS PADRES EN LA UNIDAD
NEONATAL DE PUERTAS ABIERTAS

OBJETIVO

Establecer el ciclo de atencidén de los padres y los recién nacidos hospitalizados en
la unidad neonatal garantizando el acompafamiento permanente en el marco de
seguridad en la atencion y humanizacién durante el desarrollo de las actividades
propias del cuidado.

ALCANCE

Este protocolo aplica para todos los padres de los recién nacidos hospitalizados que
se encuentran en la unidad neonatal y su familia.

DESCRIPCION

A continuacion se describen las actividades que se deben desarrollar con los padres
y/o cuidadores de los RN que se encuentran hospitalizados en la Unidad Neonatal
durante todo el ciclo de atencion.

OBSERVACIONES

e Como primera medida todo el personal de salud que presta servicio en la
unidad de cuidado intensivo neonatal debe conocer, entender y aplicar el
protocolo de Acompanamiento de los Padres en la Unidad Neonatal de
Puertas Abiertas.

e Para la implementacién del protocolo se realizara la primera capacitacion en
el auditorio con el fin de incluir la totalidad de padres, luego las
capacitaciones se realizaran de manera personalizada de acuerdo a la
cantidad y necesidades de los recién nacidos que ingresan.

e Se fortalecera la educacion a los padres durante el proceso de
hospitalizacion del recién nacido, se realizaran retroalimentaciones continuas
debido a que los padres experimentan diferentes emociones las cuales
facilitan que olviden la informacion.

e Se resolveran inquietudes durante toda la capacitacion y durante el
transcurso de la atencion del recién nacido en la unidad.



Actividad Descripcion Momento de | Responsable
la Atencion

Acogida de los padres Charla de presentaciéon de la | Al ingreso por Enfermeria
unidad neonatal y del equipo | primera vez de
de salud. los padres a la

unidad.
Aplicacion de una encuesta Al ingreso de Enfermeria

Encuesta estructurada para identificar los padres a la
las necesidades de los unidad.
padres.

Lista de chequeo Aplicar una lista de chequeo | Al ingreso de Auxiliar de
a los padres para garantizar los padres a la enfermeria
condiciones 6ptimas y unidad.
seguras durante la estancia
en la unidad neonatal.

Técnica lavado de manos - | Ensefiar paso por paso la Al ingreso de Auxiliar de

5 momentos técnica de lavado de manos los padres ala | enfermeria

segun OMS de manera personalizada. unidad.

Se dard a conocer la | Video introduccion sobre los Capacitacion en | Enfermera

importancia y los beneficios beneficios de participar auditorio.

para ambas partes de a(':tn_/amente en e.I ’cmdac_lo

. . basico de los recién nacidos

participar activamente en el S

) . durante la hospitalizacion.

cuidado de su hijo durante

la hospitalizacion.

Técnica para posturay uso | Durante la capacitacion se Al ingreso de Enfermera

adecuado de tapabocas entregara un tapabocas a los padres a la
cada padre, se mostrara sus | unidad.
caracteristicas y correcta
postura.

Elementos que debe traer Se proyecta video sobre los Capacitacion en | Enfermera

para el acompanamiento elementos que son auditorio.

(faja para cangurear, aceite | necesarios para la

para masajes, pafiales intervencion.

entre otros)

Se dara a conocer cuidados | Se proyectara videos cortos | Capacitacion Enfermera

basicos y técnicas que e imagenes en los que se en el auditorio

puede realizar los padres evidencian las siguientes y durante la

(identificar signos de estrés
y como intervenirlos)

técnicas:

Arrullos, caricias, masajes,
Método madre
canguro,estrategias
musicales. De manera
personalizada se educaran a
los padres sobre cambio de
pafal, bafio de esponja,
cambios de posicion,
medidas generadoras de
confort y alimentacion segun

hospitalizacién.




sea la condicion del neonato.

Dar a conocer a los padres | Se explicara por medio de un | Capacitacion Enfermera
dispositivos biomédicos con | video las medidas de en el auditorio y

los que cuenta la unidad precaucion y funcién de cada | durante la

neonatal y las precauciones | de los siguientes elementos: hospitalizacion.

que deben tener con los Incubadoras, Bombas de

mismos al momento de infusion, perfusores, lampara

realizar las intervenciones. | de fototerapia, ventiladores
con respectivos circuitos,
succionadores, diferentes
clases de sondas, equipos de
infusidon, accesos venosos
periféricos y centrales.

Se les aclara que ante
cualquier suceso no deben
manipular estos equipos,
deben informar
inmediatamente al personal
de salud de la unidad a
excepcioén de las ventanas de
la incubadora.

Signos de alarma (se debe | Mediante imagenes impresas | Capacitacién en | enfermera

tener en cuenta la se mostrara a los padres auditorio y
condicion del paciente): como se evidencia cada durante la
Cambio de coloracién de la | signo de alarma. hospitalizacion.

piel, alteraciones a nivel de
la temperatura corporal,
hipoactividad o poco
reactivo, si no come o
presenta alguna dificultad
durante la lactancia, no se
despierta para comer,
presencia de vémito,
distensién abdominal,
deposiciones con sangre.
presencia de sangre en la
orina, si se desprende
algun dispositivo que esté
conectado al recién nacido
o si el padre o la madre
presentan alguna alteracion
de salud en el momento.

EVALUACION

Posterior a la participacion en la capacitacion, los padres presentaran una
evaluacion en donde manifestaran lo aprendido, se generara una certificacion la
cual deben presentar en la UCIN como evidencia de la preparacion. Esta
certificacidon se anexara en la historia clinica. Si los padres presentan dificultades
en la evaluacion aplicada, se realizara retroalimentacion de manera personalizada
sobre las dificultades identificadas, pero no sera motivo para negar el ingreso o la



participacion en los procesos de cuidado, solo se realizara un acompafamiento
minucioso hasta lograr una adherencia efectiva durante el proceso.

Ademas de aplicar una lista de chequeo como herramienta para el personal de
enfermeria que garantice que se le esta dando una educacién a los padres de forma
adecuada y completa, y de esta forma también encontrar deficiencias en los
conocimientos y habilidades de los padres que permitan un mejoramiento continuo
y realizar las intervenciones posteriores de acuerdo a sus necesidades.

SEGUIMIENTO

Se realizara seguimiento continuo mediante observacion las 24 horas del dia. El
trato de los padres con el personal asistencial debe estar basado en confianza,
escucha activa, y retroalimentacion efectiva.



