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1. Descripcion del documento

1.1 Propdsito y Audiencia

A lo largo de este documento, se proporcionara un resumen general del sistema que se
va a desarrollar. Se especificara el disefo del sistema mediante diferentes diagramas y

caracteristicas que serviran para comprender el funcionamiento del producto final. El



Programa de Ingenieria de
Sistemas
AR Sistema de préstamos y reservas Documento de Anexos
EL BOSQUE de equipos tecnoloégicos.
SIPRE-UEB

objetivo del sistema es optimizar el control y facilitar el manejo de los procesos de
gestion de inventario, préstamo, reserva, mantenimiento y estadisticas manejados por el
area de soporte técnico de la Universidad El Bosque.

La audiencia principal son los trabajadores del area de soporte técnico de la Universidad
El Bosque.

1.2. Organizacion del Documento

A lo largo del documento, se va a dividir en 9 secciones:
1. Se realizara una explicacion de la estructura del documento.

Se detalla el problema a resolver

Descripciones y justificaciones del proyecto

Requerimientos funcionales y especificaciones

Motivadores y restricciones

Casos de uso

Disefio y arquitectura del sistema

Modelos arquitecturales

Firmas y aprobacion.

© NGO WDN

1.3 Convenciones

CU: Caso de Uso
UEB: Universidad El Bosque

1.4 Terminologia y Definiciones

e Gestidn de inventario: Es el proceso y la forma en que el equipo de servicio
técnico almacena la informacién de los diferentes equipos tecnoldgicos que
manejan.

e Préstamo: Proceso por el cual el equipo de servicio técnico le presta a los
estudiantes o profesores alguno de los diferentes equipos tecnoldgicos
disponibles.

e Reserva: Proceso por el cual los profesores piden la realizacion de un
cambio a alguno de los equipos de computo o diferentes accesorios que
pueden ser usados en unas aulas especificas.

e Mantenimiento: Proceso de correccion y ayuda, cuando es necesario, de los
equipos de cémputo disponibles.

e Estadisticas: Este es el proceso en donde se hace uso de la diferente
informacién de los préstamos, reservas y mantenimiento con respecto al
inventario.

e Equipos tecnoldgicos: Son diferentes dispositivos como: computadoras,
audifonos, micréfonos, altavoces, tabletas.
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2. Generalidades del proyecto

En esta seccion, se va a dar un contexto de lo que se va a desarrollar a lo largo del
proyecto.

2.1 Problema por Resolver

Actualmente, la Universidad El Bosque posee internamente un area de soporte y
mantenimiento de equipos de coémputo (computadores, accesorios, dispositivos
audiovisuales, entre otros). A raiz del alto volumen de equipos utilizados al interior de la
Universidad y dadas las diferentes solicitudes de servicio requeridas, el personal de soporte
técnico requiere registrar la informacion de cada solicitud en algun medio. Actualmente
utilizan un archivo en formato Excel. Utilizar este tipo de medio de almacenamiento implica
un nivel de riesgo alto teniendo en cuenta la existencia no intencionada de cometer algun
tipo de error de digitacion. También es importante para el area disponer de informes
estadisticos que ayuden a la toma de decisiones e incluso, poder elaborar un diagnéstico
previo con base en la hoja de vida de cada equipo o componente.

2.2 Descripcion general del sistema a desarrollar

La solucién propuesta consiste en un sistema de informacién dividido en 5 modulos:

e Moddulo de mantenimiento: En este modulo se podra realizar un seguimiento a los
mantenimientos que se realizan a los diferentes equipos de computo que estan
asignados a las aulas de la Universidad El Bosque, aca se guardaran todos los
cambios que se realicen a los equipos, ademas de guardar el registro del qué,
cuando y quién realizé algun mantenimiento.

e Moddulo de préstamos: En este médulo se guardaran los datos de las personas que
pidan algun equipo en préstamo a la Universidad El Bosque, también se mantendra
un control de los diferentes equipos que se prestan.

e Moddulo de estadisticas: En este mddulo se podran apreciar diferentes graficas y
datos, sobre el uso de los equipos, tales como: el equipo mas prestado, tiempo de
uso, la facultad que mas usa aulas de cémputo, etc.

e Modulos de registro: En este mddulo se podran registrar los datos de los distintos
estudiantes o profesores que piden los equipos en préstamos, asi como los datos de
las personas que los reciben.

e Modulo de inventario: En este modulo se podran ingresar los datos de los equipos
que llegan a la Universidad El Bosque, asi mismo alguna caracteristica especifica
como si estan relacionados o destinados para una carrera en especifico o si es un
equipo que se usa solamente en aulas informaticas.

Desarrollar este sistema acorde a las necesidades del cliente causara un gran impacto y
beneficio para el area de soporte técnico, con ello se busca mantener un mejor control
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sobre los distintos equipos y actividades o mantenimiento que le suelen hacer a los equipos,
todo esto beneficiaria al personal técnico a raiz de la agilizacion de los procesos de
préstamos y/o mantenimiento. Los reportes estadisticos y graficos seran de gran ayuda y
con ello el personal podra tomar decisiones en el futuro con respecto al uso de los equipos y
mantener un historial de los cambios realizados sobre los equipos les ayudara a proyectar
tareas de mantenimiento y/o cambio de equipo teniendo en cuenta su vida util.

2.4 Stakeholders

Interesados

Descripcion

Area de soporte técnico

Area encargada de la mayoria de los préstamos y
mantenimientos de los equipos tecnoldgicos de la
Universidad El Bosque

Estudiantes

Personas dedicadas al estudio y formacién académica
dentro de la Universidad El Bosque.

Profesores

Personas que realizan las clases de diferentes
facultades y carreras dentro de la Universidad El
Bosque.

Grupo de desarrollo

Grupo de desarrollo encargado de proveer con un
producto que dé solucién a los problemas planteados
por el cliente.

1. Tabla 1

Interesados

Expectativas

Area de soporte técnico

Optimizacién sobre los procesos de gestiéon de
inventario, préstamo, reserva, mantenimiento y
estadistica.

Estudiantes

Realizar un préstamo y hacer uso de los equipos
tecnoldgicos de manera mas sencilla.

Profesores

Pedir cambios en los equipos de cdmputo o realizar un
préstamo de manera mas sencilla.

Grupo de desarrollo

Entregar un artefacto que cumpla con todas las
necesidades presentadas por el cliente de muy alta
calidad.
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2. Tabla2

3. Descripcion y justificacion de la metodologia en el proyecto

Se decide usar la metodologia agil FDD (Desarrollo por funciones), esta se utilizara

segun los siguientes pasos:

e Recopilacion de caracteristicas: Se entiende el contexto del problema y las
necesidades del cliente.

e Desarrollo y modelo general: Se desarrolla un modelo general con respecto a la
arquitectura del sistema.

e Crear lista de caracteristicas: Se listan todos los requerimientos del sistema de
informacion.

e Plan por caracteristicas: Se desarrolla una lista enfocada en la prioridad y
dependencia de los requerimientos.

e Disefno y construccion por caracteristicas: Segun el plan por caracteristicas se
disefian y construyen estas de forma iterativa.

e Pruebas: Se realizan las pruebas de las construcciones realizadas.

Se decidié usar esta metodologia debido a que el cliente no tiene del todo claro cémo
debe ser el producto final lo que nos permite mostrarle, en periodos mucho mas cortos
que otras metodologias agiles, avances del producto verificando su funcionalidad y
gracias a esto cumplir con todas las funcionalidades tal cual el cliente las necesita.

4. Especificacion y Recabacién de Requerimientos Funcionales

e El area de soporte técnico necesita realizar un seguimiento a los dispositivos
tecnoldgicos en mantenimiento.

e El area de soporte técnico necesita crear, editar y buscar la hoja de vida del
dispositivo tecnoldgico.

e El area de soporte técnico necesita verificar el historial de uso de los diferentes
equipos tecnoldgicos.

e El area de soporte técnico necesita realizar el registro, edicién, busqueda y
eliminacion de los diferentes equipos tecnolégicos.

e El area de soporte técnico necesita registrar el estado de los equipos cuando se
prestan y devuelven.

e El area de soporte técnico necesita conocer diferentes estadisticas con respecto al
uso dado de los equipos tecnolégicos por parte de los estudiantes o profesores.

e El area de soporte técnico necesita ingresar los cambios realizados en cualquier
equipo de computo de manera tal que genera una hoja de vida para cada uno de
ellos.
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e El area de soporte técnico necesita verificar y editar las hojas de vida de los equipos
de computo.

e El area de soporte técnico necesita conocer el horario de los profesores cuando
éstos piden equipos que solo son usados en aulas especificas.

Motivadores Arquitecturales

5.1 Motivadores de Negocio

e Optimizar los procesos de gestion de inventario, mantenimiento, reservas y
préstamo de equipos tecnoldgicos.
e Facilitar el acceso a diferentes estadisticas.

ID - Nombre del Motivador de Negocio Descripcion del Motivador de Negocio

MN - 01 Optimizacién los procesos de El area de soporte maneja diferentes procesos
gestion de inventario, mantenimiento, actualmente, pero es necesario optimizarlos
reservas y préstamo de equipos para mejorar cada uno de estos

tecnoldgicos.

Medida de Impacto

Percepcidon de optimizacion de procesos.

Rangos Cota Minima Cota Maxima
Ninguno 0 20
Bajo 20 40
Moderado 40 60
60 80
80 100
Definido por: Equipo de desarrollo de
SIPRE-UEB

Asociacion del Motivador con el Negocio

Ejecutado por: | Area de soporte técnico

3. Tabla3
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ID - Nombre del Motivador de Negocio

Descripcion del Motivador de Negocio

MN - 02 Facilitar el acceso a diferentes
estadisticas.

El area de soporte debe manejar diferentes
estadisticas que actualmente manejan con

software aparte.

Medida de Impacto

Percepcion de facilidad al momento de generar estadisticas.

Asociacion del Motivador con el Negocio

Rangos Cota Minima Cota Maxima
Ninguno 0 20
Bajo 20 40
40 60
60 80
80 100
Definido por: Equipo de desarrollo de

SIPRE-UEB

Ejecutado por:

Area de soporte técnico

5.2 Restricciones de Tecnologia y Negocio

RA-01 Tiempo de desarrollo del sistema

El tiempo de desarrollo para el sistema funcional, esta limitado a 25
semanas. Teniendo en cuenta que al final se debe hacer una etapa de
pruebas antes de entregar el sistema.

4. Tabla4

Universidad el Bosque

Ninguna
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Se estima que la entrega sea para la semana 5 del 2023-2.

RA-02 Disponibilidad del cliente

El cliente, al ser el area de soporte técnico de la Universidad El Bosque
tiene una disponibilidad limitada.

Universidad el Bosque, Tiempos del cliente

Ninguna

Tiempos libres y momentos disponibles del representante del cliente.

5. Tabla®

RA-03 Disponibilidad del grupo de desarrollo

El grupo de desarrollo, estd compuesto por 3 estudiantes de Ingenieria
de Sistemas, teniendo en cuenta esto y como consecuencia se tiene
una restriccion de tiempo ya que deben cumplir con mas
responsabilidades.

Universidad el Bosque

Ninguna

Cada estudiante, crea un horario donde pueda trabajar y aportar todos
como grupo para el desarrollo del sistema.

6. Tabla7

RA-04 Lenguajes y tecnologias a usar

Al ser un sistema que requiere de diferentes funciones que se conectan
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entre ellas, como grupo decidimos que el sistema se va a desarrollar en
laravel, lenguaje de programacion php y como base de datos...

Grupo de desarrollo SIPRE-UEB

Diferentes tipos de lenguajes que son utiles para el desarrollo de este.

Usamos estos lenguajes, debido a que consideramos que son los mas
adecuados para el desarrollo del sistema.

7. Tabla8

RA-05 Sistema montado en un servidor

Una de las restricciones planteadas es que el sistema se debe poder
usar en la Universidad El Bosque sede Bogota y sede chia.

Area de soporte técnico

Hacer uso del sistema en LocalHost, mientras se construye todo el
sistema y se hacen las respectivas pruebas

El sistema se debe montar en un servidor que nos brinda las
funcionalidades pero que inicialmente no nos genere ningun tipo de
cobro.

8. Tabla9

5. Contexto

6.1 Escenarios Operacionales

Agregar equipos informaticos al sistema
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Area de soporte
técnico

El sistema da la posibilidad de que nuevos equipos tecnoldgicos
puedan ser agregados.

El stakeholder llenara los datos del equipo informatico como No.
Interno, marca, modelo, tipo, slots de memoria, tipo de
adquisicion, serie, valor de compra, fecha compra, vencimiento de
garantia, placa de inventario, periféricos y elementos adicionales,
marca de la pantalla, modelo pantalla, serial pantalla, pulgadas
de la pantalla, tipo de pantalla, procesador, frecuencia, disco duro,
tipo de disco, modelo de la memoria, memoria RAM, cantidad de
modulos, sistema operativo, version, fecha de asignacion, tipo de
espacio, estado actual, nombre edificio, tipo de area,
nombre de dependencia, tipo de usuario, fecha mantenimiento,
fecha formateo, nombre del técnico, actividades realizadas,
tiempo de uso y afios de uso

El encargado de soporte técnico debe iniciar sesion dentro del
sistema para poder agregar nuevos equipos tecnoldgicos.

Se inicid sesion y el encargado de soporte técnico logra ver un
listado de todos los equipos tecnoldgicos.

El sistema debe agregar de manera correcta el equipo a la base
de datos.

Visualizar la informacién dentro de la pagina principal del
encargado de soporte técnico.
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La salida es usada para que el encargado de soporte técnico
pueda ver el estado de ese equipo y su manejo.

9. Tabla17

Eliminar equipo tecnoldgico del sistema

Area de soporte
técnico

El sistema da la posibilidad de que equipos tecnolégicos
previamente agregados puedan ser eliminados del sistema.

El stakeholder solo debe seleccionar la opcién de eliminar el
equipo tecnolégico.

El encargado de soporte técnico debe iniciar sesion dentro del
sistema para poder eliminar equipos tecnoldgicos y debe haber
agregado minimo un equipo para que esta opcion sea habilitada.

Se inicio sesion y el encargado de soporte técnico logra ver un
listado de todos los equipos tecnolégicos almacenados.

El sistema debe eliminar de manera correcta el equipo
tecnoldgico de la base de datos.
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Deja de mostrar la informacién de ese equipo tecnoldgico.

La salida es usada para que el equipo tecnoldgico deje de
mostrarse en el sistema, por cualquier razén que esta sea.

10. Tabla 18

Editar informacion de un equipo de tecnoldgico

Area de soporte
técnico

El sistema dara la posibilidad de que el encargado de soporte
técnico pueda editar la informacién de cualquier equipo
tecnoldgico.

El stakeholder cambiara los datos del estudiante como su marca,
modelo, tipo, slots de memoria, tipo de adquisicion, serie, valor de
compra, fecha compra, vencimiento de garantia, placa de
inventario, periféricos y elementos adicionales, marca de la
pantalla, modelo pantalla, serial pantalla, pulgadas de la pantalla,
tipo de pantalla, procesador, frecuencia, disco duro, tipo de disco,
modelo de la memoria, memoria RAM, cantidad de moédulos,
sistema operativo, version, fecha de asignacion, tipo de espacio,
estado actual, nombre edificio, tipo de area, nombre de
dependencia, tipo de usuario, fecha mantenimiento, fecha
formateo, nombre del técnico, actividades realizadas, tiempo de
uso y afos de uso.
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El encargado de soporte técnico debe iniciar sesién dentro del
sistema para poder editar la informacién de algun equipo
tecnologico.

Se inicio sesion y el encargado de soporte técnico logra ver un
listado de todos los estudiantes.

El sistema debe cambiar de manera correcta la informacion
alterada del equipo tecnoldgico en la base de datos.

Visualizar la informacion dentro de la pagina principal del sistema.

La salida es usada para que, en caso de algun error de
informacién o cambio de datos del equipo tecnoldgico, el
encargado de soporte técnico pueda cambiarlos sin mucho
problema.

11. Tablas 20

Descargar un archivo excel con toda la informacion de los equipos tecnoldgicos

Encargado del
area de soporte
técnico

El sistema da la posibilidad de descargar un archivo excel con
toda la informacién de los equipos tecnolégicos.
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El stakeholder debera seleccionar la opcién de descargar que
aparece en la pagina principal.

El encargado de soporte técnico debe iniciar sesién dentro del
sistema y deben haber agregado minimo un equipo tecnolégico
para que esté disponible esta funcion.

Se iniciod sesion y el encargado de soporte técnico logra ver un
listado de todos los equipos almacenados.

El sistema debe permitir la descarga del archivo tipo excel.

Un archivo excel con la informacion de los equipos en el formato
acordado.

La salida es usada para que los encargados de soporte técnico
puedan compartir esta informacion si es necesario.

12. Tabla 21

Cambiar el estado de los equipos tecnoldgicos.

Area de soporte
técnico
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El sistema da la cambiar el estado de los equipos tecnoldgicos de
ser necesario.

El stakeholder debe seleccionar la opcién de estado para poder
realizar este cambio y estaran las siguientes opciones: Asignacion
Interna, asignacién externa, asignacion provisional, en préstamo,
en garantia, disponible, dafiado y obsoleto

El encargado de soporte técnico debe iniciar sesion y debe haber
agregado minimo un equipo tecnolégico para la disponibilidad de
esta funcion.

Se inicio sesion y el encargado de soporte técnico logra ver un
listado de todos los equipos tecnolégicos.

Se debe ver el cambio de estado realizado en el equipo
tecnologico.

El cambio de estado en el equipo tecnoldgico dentro de la base
de datos.

Es usada para que los encargados del area de soporte puedan
ver el estado en el que se encuentran los diferentes equipos
tecnoldgicos.

13. Tabla 22
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Agregar una lista de equipos tecnolégicos al sistema

Area de soporte
técnico

El sistema da la posibilidad de que nuevos equipos tecnoldgicos
puedan ser agregados al sistema.

El stakeholder subira un archivo excel en un formato acordado y
el sistema lo leera y guardara la cantidad de equipos tecnoldgicos
que estén en el archivo.

El encargado debe iniciar sesién dentro del sistema para poder
agregar nuevos equipos tecnolégicos.

Se inicio sesion y el encargado logra ver un listado de todos los
equipos tecnoldgicos.

El sistema debe agregar de manera correcta los diferentes
equipos tecnoldgicos.

Visualizar la informacion dentro de la pagina principal del sistema.

La salida es usada para agregar nuevos equipos en grandes
cantidades para no agregarlos uno por uno.

14. Tabla 23
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Obtener estadisticas

Area de soporte
técnico

El encargado de soporte técnico podra obtener las estadisticas
con respecto al uso o estado de los diferentes equipos
tecnoldgicos.

El stakeholder debe seleccionar el moédulo de estadisticas dentro
del sistema y ahi podra obtener toda la informacion como se
acuerde.

El encargado debe iniciar sesién, debe haber agregado minimo
un equipo tecnoldgico y este debe tener movimiento, usabilidad o
un estado especifico para poder generar estadisticas.

Se inicio sesion y el encargado de soporte técnico logra un listado
de todos los equipos tecnoldgicos agregados, ahi se encuentra en
el médulo de inventario, que es la pagina principal del sistema, de
ahi debe seleccionar el médulo de inventarios.

El sistema debe generar las estadisticas acordadas.

Visualizar un pagina con diferentes estadisticas.
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La salida es usada para que el encargado pueda entender el
movimiento que ha tenido el equipo tecnoldgico en cierto tiempo.

15. Tabla 24

Agregar historial de equipo de computo

Area de soporte
técnico

El sistema da la posibilidad que el encargado de la IPS pueda
llenar un documento de cambios conocido como la hoja de vida
del equipo tecnoldgico.

El stakeholder llenara la informacion de cambio cuando se realice
alguno en los equipos tecnologicos.

El encargado debe iniciar sesién en el sistema y debe haber
agregado minimo un equipo en el sistema.

Se inicio sesion y el encargado logra ver un listado de los equipos
tecnologicos almacenados y dirigirse al médulo de mantenimiento.

El sistema debe guardar de manera correcta la informacion dada
por el encargado del area de soporte en cada uno de los equipos.
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Genera un listado con los cambios que el equipo ha presentado a
lo largo del tiempo.

La salida es usada para que el area de soporte técnico pueda
verificar los cambios que ha tenido el equipo tecnoldgico.

16. Tabla 25

Registrar préstamo

Area de soporte
técnico

El sistema da la posibilidad de que se registre la informacion de
un estudiante o profesor cuando estos realizan un préstamo de un
equipo tecnolégico.

El stakeholder llenara la informacién esencial del estudiante o
profesor como nombre, correo institucional, carrera actual,
facultad, tiempo de entrega y tiempo de devolucion.

El encargado de soporte técnico debe iniciar sesion en el sistema
y debe haber minimo un equipo disponible para préstamo.

Se iniciod sesion y se ve un listado de los equipos tecnolégicos
agregados.
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El sistema debe registrar de manera correcta la informacion del
estudiante o profesor en el sistema y asignarla al equipo
tecnologico prestado.

Se debe visualizar la informacion del estudiante o profesor dentro
del historial del equipo y esta debe ser almacenada en la base de
datos del sistema.

La salida es usada para que el encargado de soporte técnico
pueda controlar de mejor manera los préstamos realizados.

17. Tabla 26

Revisar horarios de profesores

Area de soporte
técnico

El sistema da la posibilidad de que el encargado de soporte
técnico pueda revisar el horario de los profesores, de esta manera
podra rectificar si puede prestarle ciertos equipos que su
funcionalidad depende de los salones.

El stakeholder quiere revisar que al momento de un profesor pedir
prestado los equipos tecnoldgicos reservados para ciertas aulas,
estos vayan a dar su clase en estas aulas, de esta forma permitir
el préstamo.
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El encargado debe iniciar sesion e ir al modulo de reservas.
Ademas que deben estar almacenados estos equipos especificos.

Se inicio sesion y seleccione el médulo de reservas.

El sistema debe mostrar los salones donde el profesor realizara
su clase.

Horario del profesor.

La salida es usada para que el encargado pueda verificar si el
equipo funciona en ese saldn.

18. Tabla 27

Descargar historial de equipos tecnolégicos

Area de soporte
técnico

El encargado del area de soporte técnico podra descargar un
documento en el formato acordado donde se vera el historial de
uso de los equipos tecnoldégicos.
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El stakeholder podra descargar un documento donde se vera la
informacién de uso de los equipos, es decir la informacién de las
personas que lo han usado.

El encargado debe iniciar sesién, debe haber minimo un equipo
tecnoldgico agregado y este debié haber sido prestado al menos
una vez.

Se iniciod sesion, se logra ver un listado de todos los equipos
tecnoldgicos y cada uno tiene la opcion para descargar el historial
de uso.

El sistema debe descargar el historial en el formato acordado.

Documento en el formato acordado con todo el historial del
equipo.

La salida es usada para ser usada en diferentes aspectos por el
area de soporte técnico o para compartirla.

19. Tabla 28

20. Tabla 27

Descargar hoja de vida de los equipos tecnoldgicos
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Area de soporte
técnico

El encargado del area de soporte técnico podra descargar un
documento en el formato acordado donde se vera la hoja de vida
del equipo tecnoldgico.

El stakeholder podra descargar un documento donde se vera la
informacién de cambios de los equipos, es decir la informacion de
los diferentes mantenimientos que se le han realizado.

El encargado debe iniciar sesién, debe haber minimo un equipo
tecnologico agregado y este debié haber tenido un mantenimiento
al menos.

Se inicio sesion, se logra ver un listado de todos los equipos
tecnologicos y cada uno tiene la opcion para descargar su
respectiva hoja de vida.

El sistema debe descargar la hoja de vida en el formato
acordado.

Documento en el formato acordado con la hoja de vida del equipo
seleccionado.

La salida es usada para ser usada en diferentes aspectos por el
area de soporte técnico o para compartirla.

21. Tabla 29
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6.2 Casos de Uso: Descripcién y Modelo

Ingreso al sistema ID del Caso  Uso

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado del area de soporte técnico ingresa al sistema

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

El encargado del area de soporte técnico ya debe tener un usuario y contrasefia asignada.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El encargado ingresa su El sistema verifica que el usuario y contrasefia sean
usuario y contrasefia correctos.
asignados

Postcondiciones principales del caso de uso

Una vez se verifica que el usuario y la contrasefia son correctas el sistema debe dejar ingresar y mostrar la

pagina principal del sistema
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Caminos de Excepcion

En caso de que el usuario o la contrasefia que ingres6 el usuario esté incorrecta el sistema mostrara un

mensaje de error y no permitira el ingreso del usuario al sistema.

Titulo del caso de uso Cambiar Contrasefia

Descripcion General del Caso de Uso

22. Tabla 29

El encargado tendra la posibilidad de cambiar la contrasefia por una de su preferencia.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

El encargado debié haber sido debidamente autenticado dentro del sistema.

Flujo Normal de Eventos

Usuario

Sistema

1 El usuario selecciona la
opcién dentro del menu
principal de cambiar la

contrasefa

El sistema muestra la interfaz pidiendo los siguientes

datos: contrasefa anterior y contrasefia nueva.
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2 El usuario llena los datos y | El sistema almacena y cambia la nueva contrasefia

selecciona guardar. dentro de la base de datos.

Postcondiciones principales del caso de uso

Una vez se haya cambiado exitosamente la contrasefa el sistema la cambiara por la antigua y en futuros

ingresos funcionara con la nueva contrasefia

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que devolveria a una funcionalidad anterior.
2. El usuario puede escribir su contrasefia actual mal por lo que el sistema mostrara un mensaje de error
y no cambiara la contrasena.

23. Tabla 30

AN (oo [FINe=EToNe SRIEeM Registrar equipo

tecnolégico

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado de soporte técnico tiene la posibilidad de registrar un equipos tecnoldgicos dentro del sistema

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones
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El encargado debié haber sido debidamente autenticado dentro del sistema.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El usuario selecciona la El sistema muestra una ventana en donde se pediran
opcion de agregar un datos como: marca, modelo, tipo, slots de memoria,

nuevo equipo tecnolégico | tipo de adquisicion, serie, valor de compra, fecha
compra, vencimiento de garantia, placa de inventario,
periféricos y elementos adicionales, marca de la
pantalla, modelo pantalla, serial pantalla, pulgadas de
la pantalla, tipo de pantalla, procesador, frecuencia,
disco duro, tipo de disco, modelo de la memoria,
memoria RAM, cantidad de mddulos, sistema
operativo, version, fecha de asignacion, tipo de
espacio, estado actual, nombre edificio, tipo de
area,nombre de dependencia, tipo de usuario, fecha
mantenimiento, fecha formateo, nombre del técnico,

actividades realizadas, tiempo de uso y afios de uso.

2 El usuario llena los datos El sistema almacena estos datos dentro de la base de
pedidos por el sistema y datos como un nuevo objeto y mostrard un mensaje de
selecciona agregar éxito.

Postcondiciones principales del caso de uso

Mostrar en la pagina principal de inventario al nuevo equipo tecnoldgico.
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Caminos de Excepcion

1. El usuario puede no escribir un dato del equipo tecnoldgico por lo que el sistema mostrara un mensaje
de error y no guardara el equipo.

2. El usuario puede cancelar la operacién por lo que el sistema lo devolveria a una funcionalidad anterior.

24. Tabla 31

AN [oNe FINe=EToNe CRIEoM Registrar equipo

tecnoldgico con archivo

excel

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado de soporte técnico tiene la posibilidad de subir un archivo de excel con la informacion en un excel

con el formato acordado, este se leera y se guardara en el sistema.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

El encargado debié haber sido debidamente autenticado dentro del sistema.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
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1 El usuario selecciona la El sistema muestra la opcion de subir un archivo tipo
opcion de subir un archivo | excel con toda la informacion de los equipos

excel tecnoldgicos.

2 El usuario sube el archivo. | El sistema lee, ordena y almacena estos datos dentro

de la base de datos y los muestra en el sistema.

Postcondiciones principales del caso de uso

Mostrar en la pagina principal de inventario al nuevo equipo tecnoldgico.

Caminos de Excepcion

1. Puede haber un error de lectura en caso de que no se suba en el formato acordado o este tenga un
dato vacio.

2. El usuario puede cancelar la operacién por lo que el sistema lo devolveria a una funcionalidad anterior.

Titulo del caso de uso  =leli=1l=Te[V]]o]o]

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado tendra la posibilidad de editar la informacion de cualquier equipo tecnoldgico.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema
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Precondiciones

1. El encargado debid haber sido debidamente autenticado dentro del sistema.

2. Debe haber al menos un equipo tecnoldgico agregado en el sistema

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El usuario selecciona la El sistema muestra la interfaz en donde se ven los
opcion de edicion de datos actuales del equipo tecnolégico.

equipo tecnolégico.

2 El usuario llena los datos El sistema almacena y cambia el o los datos que se
que desea cambiar del hayan editado en la base de datos y mostrara un
equipo tecnolégico y mensaje de éxito.

selecciona guardar.

Postcondiciones principales del caso de uso

Los datos que se hayan cambiado de manera exitosa seran mostrados en la ventana que tiene el inventario.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacion por lo que devolveria a una funcionalidad anterior.
2. El usuario podria dejar un dato vacio lo cual no es permitido, por lo que no se realizaria el cambio y

mostrara un mensaje de error.

25. Tabla 32
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AN oo EINe=EToNe RIEeI Eliminar equipo

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado tendra la posibilidad de eliminar a cualquier estudiante.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debié haber sido debidamente autenticado dentro del sistema.

2. Debe haber al menos un equipo tecnologico agregado en el sistema

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema

1 El usuario selecciona la El sistema mostrara un mensaje con la opcién de

opcion de eliminar equipo | eliminar o cancelar.

2 El usuario selecciona El sistema elimina de la base de datos al equipo
eliminar equipo seleccionado.
tecnoldgico.

Postcondiciones principales del caso de uso
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En el sistema ya no se refleja al equipo tecnoldgico que se haya eliminado en el inventario o en la base de

datos.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que devolveria a una funcionalidad anterior.

26. Tabla 33

AR N6 CINe= NG RIEOM Descargar excel de

inventario

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado podra descargar un excel que contenga toda la informacién de los equipos tecnolégicos

almacenados en el sistema.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debe haber sido debidamente autenticado dentro del sistema.

2. Debe haber al menos un equipo tecnoldgico agregado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
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1 El usuario selecciona la El sistema leera, organizara y descargara la
opcién de descargar informacioén del inventario en un archivo excel.
inventario.

Postcondiciones principales del caso de uso

El sistema descarga el inventario en un archivo excel con el formato acordado.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que devolveria a una funcionalidad anterior.

27. Tabla 34

Titulo del caso de uso Visualizar informacion de

inventario

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado tendra la posibilidad de revisar la informacién de cada uno de los equipos tecnolégicos

agregados en el sistema.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debi6 haber sido debidamente autenticado dentro del sistema
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Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El usuario selecciona el El sistema muestra la interfaz donde se ve un listado
modulo de inventario del inventario.

Postcondiciones principales del caso de uso

Mostrar una lista del inventario.

Caminos de Excepcion

1. En caso de no haber equipos tecnoldgicos agregados no se mostrara nada en la lista.

28. Tabla 35

R [oNeEINe=ETo N SRIEeM Registro de mantenimiento

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado podra registrar un equipo a mantenimiento.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones
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1. El encargado debié haber sido debidamente autenticado dentro del sistema.

2. Debe haber al menos un equipo tecnoldgico agregado en el sistema

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El usuario selecciona la El sistema mostrara una ventana en donde pide datos
opcion de cambiar el como: tipo de mantenimiento, quien lo realizé y
estado del equipo cambios en el equipo tecnoldgico.
tecnoldgico.

Postcondiciones principales del caso de uso

El sistema mostrara al equipo tecnolégico en el médulo de mantenimiento, agrega el cambio realizado en su

hoja de vida con toda la informacion solicitada.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que devolveria a una funcionalidad anterior.
2. El usuario podria dejar un dato vacio lo cual no es permitido, por lo que no se registraria el

mantenimiento realizado y mostrara un mensaje de error.

29. Tabla 36

I oo FINe= o Ne SRILeI Visualizacion de hoja de

vida

Descripcion General del Caso de Uso
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Documento de Anexos

El encargado podra verificar la hoja de vida de cada equipo tecnolégico, el cual muestra todos los

mantenimientos o cambios realizados al mismo.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debi6 haber sido debidamente autenticado dentro del sistema

2. El encargado esta visualizando el inventario.

Flujo Normal de Eventos

Usuario

Sistema

1 El usuario selecciona la

opcion de hoja de vida.

Postcondiciones principales del caso de uso

El sistema muestra una ventana en donde se ven los

cambios realizados en ese equipo tecnoldgico.

El sistema muestra una ventana con la informacion de cambios del equipo tecnolégico escogido.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que devolveria a una funcionalidad anterior.

30. Tabla 37
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I eNe CINeEEToNe CRI[oM Descargar hoja de vida

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado tiene la posibilidad de descargar la hoja de vida de un equipo tecnolégico.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debié haber sido debidamente autenticada dentro del sistema
2. El encargado esta en la ventana de visualizacién de hoja de vida.

3. Debe haber al menos un equipo tecnologico agregado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema

1 El usuario selecciona la El sistema lee, ordena y descarga toda la informacién
opcion de descargar hoja correspondiente.

de vida

Postcondiciones principales del caso de uso

El sistema descarga un documento en el formato acordado con la hoja de vida del equipo tecnolégico

correspondiente.
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Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que devolveria a una funcionalidad anterior.

31. Tabla 38

Titulo del caso de uso Cambio de estado

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado puede cambiar el estado de cualquier equipo tecnoldgico.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debi6 haber sido debidamente autenticado dentro del sistema
2. El encargado esta visualizando la lista de inventario

3. Debe haber al menos un equipo tecnoldgico agregado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
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1 El usuario selecciona la

opcion de cambiar el

El sistema muestra una interfaz donde se permite

cambiar el estado por una de las siguientes opciones:

estado. Asignacion interna, asignacion externa, asignacion
provisional, en préstamo, en garantia, disponible,
danado, obsoleto.
2 El usuario selecciona la El sistema almacena y cambia el estado del equipo y lo

opcion correspondiente.

Postcondiciones principales del caso de uso

muestra en los médulos pertinentes.

Los datos que se hayan cambiado de manera exitosa seran mostrados en la ventana que tiene la lista del

inventario.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que devolveria a una funcionalidad anterior.

Titulo del caso de uso Busqueda de equipos

Descripcion General del Caso de Uso

32. Tabla 39

ID del Caso de Uso

El encargado podra realizar una busqueda del equipo usando diferentes filtros o por nimero de serie.

Entidades Involucradas
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Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debi6 haber sido debidamente autenticado dentro del sistema
2. El encargado esta visualizando la lista de inventario

3. Debe haber al menos un equipo tecnoldgico agregado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El usuario va a la opcién El sistema muestra diferentes opciones como: Modelo,
de filtros de busqueda. rol, tipo de asignacion, tipo de adquisicion o numero de
serie.
2 El usuario selecciona la El sistema muestra el o los equipos tecnolégicos
opcion correspondiente correspondientes.

Postcondiciones principales del caso de uso

Debe mostrar una lista con los equipos tecnolégicos que coinciden con la busqueda o filtros realizados por el

usuario.

Caminos de Excepcion

1. En caso de que no se encuentren equipos con los filtros o el nimero de serie proporcionado no
mostrara nada.

2. El usuario puede cancelar por lo que se mostrara una funcionalidad anterior.
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33. Tabla 40

Titulo del caso de uso Registro de préstamo ID del Caso de Uso

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado podra asignar un equipo tecnolégico al estado de préstamo

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debe estar debidamente autenticado en el sistema

2. Debe haber minimo un equipo tecnolégico almacenado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El usuario selecciona la El sistema mostrara una ventana con los datos que el
opcion de prestar el usuario debe completar como: quien lo presta, a quien
equipo. se va a prestar, condiciones de préstamo y

observaciones en caso de haber alguna.

2 El usuario llenara los datos | El sistema guardara estos cambios en el historial de
necesarios. uso del equipo seleccionado.




Programa de Ingenieria de
Sistemas
e Sistema de préstamos y reservas Documento de Anexos
EL BOSQUE de equipos tecnolégicos.
SIPRE-UEB

Postcondiciones principales del caso de uso

Una vez se realiza el cambio a préstamo, el equipo tecnoldgico se mostrara en el médulo de préstamos y la

informacién del préstamo sera guardada en el historial de uso del equipo.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que lo llevara a una funcionalidad anterior
2. Todos los datos pedidos deben ser llenados por el usuario en caso contrario aparecera un mensaje de
error en el sistema y no se permitira el cambio de estado. (A excepcion de las observaciones, siendo

esta opcional)

34. Tabla 41

I (oo [EINe=EToNe SRIEOM Registro de devolucion ID del Caso de Uso

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado podra registrar la devolucién del equipo tecnoldgico prestado.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debe estar debidamente autenticado en el sistema

2. Debe haber minimo un equipo almacenado y en estado de préstamo.
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Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El usuario selecciona la El sistema pedira datos como: quien lo recibe, el
opcion de devolucién estado del equipo tecnoldgico y observaciones en caso

de ser necesario.

2 El usuario llenara los datos | El sistema cambiara el estado del equipo tecnoldgico.
y selecciona la opcion de

aceptar.

Postcondiciones principales del caso de uso

El equipo tecnolégico devuelto ya no se mostrara en el médulo de préstamos y la informacion es guardada en

el historial de uso de equipo.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que lo llevara a una funcionalidad anterior
2. Todos los datos pedidos deben ser llenados por el usuario en caso contrario aparecera un mensaje de
error en el sistema y no se permitira el cambio de estado del equipo tecnoldgico. (A excepcion de las

observaciones, siendo esta opcional)

35. Tabla 42

Titulo del caso de uso Visualizacion de historial ID del Caso de Uso

de uso
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Descripcion General del Caso de Uso

El encargado podra ver en cada equipo tecnolégico un historial de uso.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debe estar debidamente autenticado en el sistema

2. Debe haber minimo un equipo almacenado.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema

1 El usuario selecciona la El sistema mostrara toda la informacién con respecto al
opcion de mostrar historial | uso que se le ha dado al equipo tecnoldgico, es decir:

de uso. quien lo ha usado, cuando lo ha usado.

Postcondiciones principales del caso de uso

Mostrara una ventana con la informacion del uso que se le ha dado al equipo.

Caminos de Excepcion




Programa de Ingenieria de
Sistemas
Sistema de préstamos y reservas Documento de Anexos
EL BOSQUE de equipos tecnolégicos.
SIPRE-UEB

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que lo llevara a una funcionalidad anterior

2. En caso de que el equipo no se haya prestado este no tendra informacion de uso.

36. Tabla 42

NLC oo EIRe=EToNe (SRI[eM Descarga de historial de ID del Caso de Uso

uso

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado tiene la posibilidad de descargar el historial de uso de cada uno de los equipos tecnolégicos.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debe estar debidamente autenticado en el sistema
2. Debe haber minimo un equipo almacenado.

3. El encargado debe estar en la ventana que muestra el historial de uso.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
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1 El usuario selecciona la El sistema lee, ordena y descarga los datos mostrados
opcion de descargar en pantalla.

historial de uso.

Postcondiciones principales del caso de uso

Descargar un documento con la informacién del historial de uso del equipo tecnolégico seleccionado.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que lo llevara a una funcionalidad anterior

2. En caso de que el equipo no haya sido prestado no se mostrara informacion.

37. Tabla 42

Titulo del caso de uso Generacion de estadisticas [HIDNe[cINOF=[{eNe SN ELe}

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado podra generar estadisticas con respecto a la informacién almacenada de los equipos

tecnoldgicos.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debe estar debidamente autenticado en el sistema
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2. Debe haber minimo un equipo almacenado.

3. El usuario debe estar en el médulo de estadisticas.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El usuario genera El sistema mostrara diferentes graficos estadisticos con
estadisticas con la respecto a la informacién necesitada por el usuario.

informacién necesaria

Postcondiciones principales del caso de uso

Se muestra una interfaz tipo dashboard con las estadisticas solicitadas por el usuario.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacion por lo que lo llevara a una funcionalidad anterior

38. Tabla 42

Titulo del caso de uso Descargar reporte ID del Caso de Uso

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado podra descargar el reporte con las estadisticas necesitadas.

Entidades Involucradas
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Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debe estar debidamente autenticado en el sistema
2. Debe haber minimo un equipo almacenado.

3. El usuario debe estar en el médulo de estadisticas.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El usuario genera El sistema mostrara diferentes graficos estadisticos con
estadisticas con la respecto a la informacion necesitada por el usuario.

informacién necesaria

2 El usuario seleccionala | El sistema descarga un archivo tipo pdf con la informacion
opcion de generar mostrada.
reporte

Postcondiciones principales del caso de uso

Se descarga un archivo tipo pdf en el que se muestra la informacién generada previamente por el usuario.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacion por lo que lo llevara a una funcionalidad anterior

2. Sino se genera una informacion estadistica antes el reporte no tendra informacion.

39. Tabla 42
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I [eNe EINe=ETo N ERIEoM Registrar personas

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado de soporte técnico tiene la posibilidad de registrar personas que haran uso de los equipos

tecnoldgicos.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

El encargado debié haber sido debidamente autenticado dentro del sistema.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El usuario selecciona la El sistema muestra una ventana en donde se pediran
opcion de agregar un datos como: No de identificacion, rol (estudiante o
nueva persona profesor), carrera actual, facultad y correo institucional.
2 El usuario llena los datos El sistema almacena estos datos dentro de la base de
pedidos por el sistema y datos como un nuevo objeto y mostrara un mensaje de
selecciona agregar éxito.
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Postcondiciones principales del caso de uso

Mostrar en la pagina de registros a la nueva persona agregada.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede no escribir un dato de la persona por lo que el sistema mostrard un mensaje de error y
no guardara el equipo.

2. El usuario puede cancelar la operacién por lo que el sistema lo devolveria a una funcionalidad anterior.

40. Tabla 31

I oo CINe=EToNe CRIEeI Editar persona

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado tendra la posibilidad de editar la informacion de cualquier persona, excepto su numero de
identificacion.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debié haber sido debidamente autenticado dentro del sistema.
2. Debe haber al menos una persona agregada en el sistema

3. El usuario debe estar en el moédulo de registros.
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Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema
1 El usuario selecciona la El sistema muestra la interfaz en donde se ven los
opcion de editar a la datos actuales de la persona.

persona correspondiente.

2 El usuario llena los datos El sistema almacena y cambia el o los datos que se
que desea cambiar de la hayan editado en la base de datos y mostrara un
persona y selecciona mensaje de éxito.
guardar.

Postcondiciones principales del caso de uso

Los datos que se hayan cambiado de manera exitosa seran mostrados en la ventana que tiene los registros.

Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que devolveria a una funcionalidad anterior.
2. El usuario podria dejar un dato vacio lo cual no es permitido, por lo que no se realizaria el cambio y

mostrara un mensaje de error.

41. Tabla 32

Titulo del caso de uso Cambiar estado de

persona

Descripcion General del Caso de Uso
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El encargado tendra la posibilidad de cambiar el estado de una persona a activo o inactivo.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debi6 haber sido debidamente autenticado dentro del sistema.
2. Debe haber al menos un equipo tecnoldgico agregado en el sistema

3. El encargado debe estar en el modulo de registros.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema

1 El usuario selecciona la El sistema mostrara un mensaje con la opcién de activo
opcién de cambiar estado | o inactivo.

en la persona.

2 El usuario selecciona la El sistema realiza el cambio a la opcion seleccionada

opcién correspondiente. de manera exitosa.

Postcondiciones principales del caso de uso

En el sistema solo las personas que estan activas podran realizar préstamos. Por lo que en caso de que se
cambie el estado a desactivado esta persona no podra hacer mas uso de los equipos tecnoldgicos, hasta que

se vuelva a cambiar a de estado.
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Caminos de Excepcion

1. El usuario puede cancelar la operacién por lo que devolveria a una funcionalidad anterior.

42. Tabla 33

Titulo del caso de uso Visualizar informacion de

registros

Descripcion General del Caso de Uso

El encargado tendra la posibilidad de revisar la informacién de cada uno de las personas registradas en el
sistema.

Entidades Involucradas

Encargado y sistema

Precondiciones

1. El encargado debi6 haber sido debidamente autenticado dentro del sistema

2. Debe haber minimo una persona registrada.

Flujo Normal de Eventos

Usuario Sistema

1 El usuario selecciona el El sistema muestra la interfaz donde se ve un listado

maodulo de registros de las personas registradas en el sistema.
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Postcondiciones principales del caso de uso

Mostrar una lista de personas registradas en el sistema.

Caminos de Excepcion

1. En caso de no haber personas agregadas no se mostrara nada en la lista.

43. Tabla 35

6. Descripcion y justificacion de patrones de disefio adaptados y
arquitectura de software definida

Como grupo decidimos hacer uso del estilo arquitectonico MVC.

Se hace uso de esta arquitectura, debido a que nos ayuda a separar los datos de su
representacién visual, siendo estos bastante importantes para el cliente. Ademas que
tendremos un mejor manejo de los posibles errores que se nos presenten, y una
escalabilidad muy amplia siendo ésta importante para el buen funcionamiento del sistema
en un futuro. También decidimos utilizar esta arquitectura debido a que utilizaremos el
lenguaje de programacion php, mas especificamente su framework laravel, el cual funciona
a partir del modelo MVC, este se escogid debido a su facil entendimiento para
mantenimientos futuros.
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7.1. Diagramas

7.1.1 Desarrollo

Modelo BBDD

Diagrama de despliegue

Cliente

% Buscador

Database Server

% MariaDB

TCPAP

Servidor Web

% Apache

A
THTTP

v

Basic auth htfp

Application Server

Rocky Linux &

g Application

[
L

APl Server

Consulta
Perzonas




IWER A
EL BOSQUE

Programa de Ingenieria de
Sistemas

Sistema de préstamos y reservas
de equipos tecnolégicos.
SIPRE-UEB

Documento de Anexos

Anexo 2

Documento de Requerimientos.




Programa de Ingenieria de
QP Sistemas

AR Sistema de préstamos y reservas Documento de Anexos
EL BOSQUE de equipos tecnolégicos.
SIPRE-UEB

Moédulo de Mantenimiento

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: M6dulo para el seguimiento a los dispositivos tecnolégicos en mantenimiento,
registro de cambios, cuando y quien realiza el mantenimiento del dispositivo.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4.5 Iteracién asignada: 6

Programador responsable: John David Romo Sierra

Descripcion: Seguimiento a los dispositivos tecnoldgicos en mantenimiento, con el propésito de
registrar todos los cambios realizados en los mismos, asi como identificar con precisién cuando,
qué y por quién se realiz6 el mantenimiento correspondiente.

Criterios de aceptacion:

e Debe mostrar la hoja de vida detallada para cada dispositivo tecnoldgico.
e Visualizar el registro del qué, cuando y quién realizd algun mantenimiento.

Prototipo:
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Nombre historia: Realizar hoja de vida del dispositivo tecnoldgico.

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3

Iteracién asignada: 7

Programador responsable: John David Romo Sierra

Descripcion: Los dispositivos techoldgicos tendran una hoja de vida, en donde se podran ver los
componentes de hardware y software que poseen, cambios que se realicen, y quien realiz6 estos

cambios.

Criterios de aceptacion:

e Debe mostrar la hoja de vida detallada para cada dispositivo tecnolégico.

Prototipo:
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SIPRE - UEB
Buscar dispositivo
<include> --3 P
: paor nombre
E Buscar dispositivo
=include> r--3 P

por ID

Ingresa al modulo
de mantenimiento

Blsqueda de
equipo

Inicio de sesién

=zextends> _(Buscar hoja de vida

Actor zinclude> del dispositivo

hostrar historial de

<include> ---» -
mantenimiento

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Ver historial del dispositivo tecnolégico.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 8

Programador responsable: John David Romo Sierra

Descripcion: El historial de los dispositivos tendra como funcion ver que se le ha hecho a los
equipos tecnoldgicos, como el qué, cuando y quién realizé algin mantenimiento a dispositivos
tecnoldégicos.

Criterios de aceptacion:
e Ver el registro del qué, cuando y quién realizé algiin mantenimiento.

Prototipo:
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Numero: 4 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Ver y descargar hoja de vida.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 8

Programador responsable: John David Romo Sierra

Descripcion: Los dispositivos tecnologicos tendran una hoja de vida, en donde se podran ver los
componentes de hardware y software que poseen. También se podra descargar la hoja de vida de
estos dispositivos.

Criterios de aceptacion:
e \ery descargar la hoja de vida de los dispositivos.

Prototipo:
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Historia de Usuario

Numero: 5

Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Busqueda por nimero de serie.

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 8

Programador responsable: John David Romo Sierra

Descripcion:

Todos los dispositivos tecnoldgicos que se tienen poseen un cddigo de

identificacion, por medio de este cddigo se podra buscar dicho dispositivo.

Criterios de aceptacion:
e Ver los dispositivos tecnoldgicos o los computadores por medio de un cédigo.
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SIPRE - UEB
Buscar dispositivo
<include> --3 P
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Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Busqueda por nombre de dispositivo.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 8

Programador responsable: John David Romo Sierra

Descripcion: Se tendran todos los nombres de los dispositivos tecnoldgicos y computadores en
un sencillo cuadro para seleccionar cualquier dispositivo.

Criterios de aceptacion:
e \er los dispositivos tecnoldgicos o los computadores por medio del nombre.
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Modulo de Préstamos

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Registro de préstamos de equipos.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Danniel Felipe Carrefio Perez

Descripcion: El registro de los préstamos tendrd como funcién registrar la informacion de la
persona que solicita el préstamo y el equipo que va a ser prestado.

Criterios de aceptacion:
e Validar la informacion de la persona que va a solicitar el préstamo de algun equipo con su
numero de identificacion.
Validar la informacion del equipo que se esta solicitando para préstamo.
Validar que la persona que esta solicitando el préstamo de algun equipo cumpla con los
requisitos para poder solicitar dicho préstamo.

Prototipo:
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Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Registro de la devolucién de los equipos.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Danniel Felipe Carrefio Perez

Descripcion: El registro de la devoluciéon de los préstamos tendra como funcién registrar la
informacion de la persona que devuelve el préstamo y el y el equipo que va ser devuelto.

Criterios de aceptacion:

e Validar que la informacién de la persona que esta haciendo la devolucién de algin equipo
con su numero de identificacion corresponda con la persona que solicito el préstamo.

e Validar que la informacion del equipo que se va a devolver corresponda con la del equipo
préstamo.




T

[ b,
AN
N\

EL BOSQUE

Programa de Ingenieria de
Sistemas

Sistema de préstamos y reservas
de equipos tecnolégicos.
SIPRE-UEB

Documento de Anexos

Prototipo:

Devolucion de préstamos

|dentificacion:

Fecha y Hora;

Prestador:

Aceptar

Equipo:

Estado:

Observaciones:

Atras

Diagrama de CU:




Programa de Ingenieria de
N Sistemas
AR Sistema de préstamos y reservas Documento de Anexos
EL BOSQUE de equipos tecnolégicos.
SIPRE-UEB

SIPRE - UEB

Registro de
devolucion de
préstamo

Ingreso al modulo de
préstamao

Inicio de sesion

Actor

Moédulo de Estadisticas

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Mdédulo de estadisticas.

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 9

Programador responsable: John David Romo Sierra

Descripcion: En este médulo se podran apreciar diferentes graficas y estadisticas, sobre el uso
de los equipos, tales como: el equipo mas prestado, tiempo de uso, la facultad que mas usa aulas
de computo, etc.
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Criterios de aceptacion:
e Ver diferentes graficos y estadisticas para uso posterior de andlisis.

Prototipo:
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MOMERO | TICKET# ANTIGOEDAD — TITULOD CREADD LAST CHs
1 2023040553000028 1h30m ¥y 2023-04-05 13:52.08 202304~
2 2023040553000011  3h42m Buchbestellung - ... 2023-04-05 11:28:55  2023-04-
3 2023040453000021 1d8h Crash 2023-04-04 D5:46:40  2023-04-
4 2023040453000012  1d11h test tast 2023-04-04 D413:12 202304~
5 2023040353000023 240h ERROR CANNOT SEND...  2023-04-03 15:12:13  2022-D4-
8 2023040353000014 2d5h venrag schreiben 2023-04-03 10:08:15 202304~
7 2023040253000018 2423k Testorus 2023-04-02 18:12.40  2023.04-
-] 2023040153000018 4d2h Fehit was 2023-04-01 13:14:50 = 2023-D4-
g 2023033153000048 5d1h Lamps kaputt 2023-03-31 14:03:56 202304~
10 2023033153000035 Sd1h Buchbestellung - ... 2023-03-31 14:02:18 202303
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Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Descarga de reportes.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 9

Programador responsable: John David Romo Sierra

Descripcion: Se podran descargar diferentes reportes que sean necesarios.

Criterios de aceptacion:
e Podra descargar los diferentes reportes.

Prototipo:
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Médulo de Registro
Historia de Usuario
Numero: 11 Usuario: Integrante area de soporte técnico
Nombre historia: Registro de personas
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Danniel Felipe Carrefio Perez

Descripcion: Este modulo se encargara de registrar a las personas que van a hacer uso de los
equipos tecnologicos y solicitud de préstamos de estos.

Criterios de aceptacion:
e Lainformacion de las personas esta completa.
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Namero: 12 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Actualizacion de la informacién de las personas

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Danniel Felipe Carrefio Perez

Descripcion: Este modulo se encargara actualizar la informacion de las personas que van a
hacer uso de los equipos tecnolégicos y solicitud de préstamos de estos.

Criterios de aceptacion:

e Lainformacién de las personas esta completa.
e La informacion sea diferente a la registrada en el sistema.

Prototipo:

Actualizar informaién

Identificacion: Nombre:

Programa: Seleccionar v Correo:

Rol en la UEB:| Seleccionar v Estado
Actualizar: Atras
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Actualizacion de la
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personas

Ingresc al modulo de

Inicic de sesidn .
registro

Actor

Modulo de Inventario

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Registro de equipos informaticos en el inventario

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta
Puntos estimados: 4.5 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Carlos Andres Cabrera Pinilla

Descripcion:

Para el buen funcionamiento del sistema de informacion SIPRE - UEB, es necesario registrar los
equipos informaticos disponibles por parte del area de soporte técnico de la Universidad del
Bosque.

Criterios de aceptacion:

e Debe entrar al sistema en el usuario administrador.
e Debe llenar todos los datos con respecto al equipo informatico.

Prototipo:
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Namero: 14 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Eliminacién de equipos informaticos en el inventario

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Carlos Andres Cabrera Pinilla

Descripcion:
El area de soporte técnico tendra la posibilidad de eliminar cualquier equipo informatico en caso
de ser necesario.

Criterios de aceptacion:

e Debe entrar al sistema en el usuario administrador.
e FEl equipo informatico debe estar registrado en el sistema.

Prototipo:
A 8= A il {]
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- - . o
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Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Verificacion de equipos informéticos en el inventario

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Baja
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Carlos Andres Cabrera Pinilla

Descripcion:
El area de soporte técnico podra verificar el estado de los equipos informaticos y su informacion
en caso de ser necesario

Criterios de aceptacion:

e Debe entrar al sistema en el usuario administrador.
e Los equipos informaticos ya deben estar registrados.
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Historia de Usuario
Nuamero: 16 Usuario: Integrante area de soporte técnico

Nombre historia: Edicién de equipos informaticos en el inventario

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Carlos Andres Cabrera Pinilla

Descripcion:
El area de soporte técnico podra editar la informacion de los equipos informaticos y su
informacioén en caso de ser necesario.

Criterios de aceptacion:

e Debe entrar al sistema en el usuario administrador.
e Los equipos informaticos ya deben estar registrados.

Prototipo:
A o= A il il
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Modelo Biopsicosocial y Cultural.
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Contexto del problema

Actualmente la Universidad El Bosque posee una area interna de soporte técnico de
equipos informaticos como: computadores, accesorios, dispositivos audiovisuales,
entre otros. Esta area maneja diferentes procesos con estos equipos tales como el
préstamo y reserva de los mismos, diferentes mantenimientos o arreglos que
realizan, ademas tienen en cuenta que dispositivos se pueden usar en ciertas aulas
ya que algunos dispositivos como los micréfonos o parlantes solo pueden usarse en
ciertos salones de la Universidad. También realizan algunos cambios a ciertos
equipos cuando un profesor asi lo requiere, es decir se encargan de peticiones de
descarga de software a algunos equipos si un profesor lo requiere para su clase.

¢.De qué forma el area de soporte técnico de la Universidad ElI Bosque esta
realizando estos procesos? Para explicarlo de mejor manera se verificara cada uno
de ellos:

- Inventario: Para cada uno de los equipos hay un codigo de barras el cual
ayuda a identificarlo, la informaciéon de cada uno de estos equipos se
encuentra en una hoja de calculo de excel de forma local.

- Préstamo: El estudiante o profesor que necesite alguno de los equipos debe
acercarse a la ventana de soporte ubicada al lado del Bloque | de la
Universidad, alli dira cual es el equipo que necesita, se registran sus datos y
se le dice el tiempo con el que puede estar con el equipo. Ahora los datos de
él estudiante son registrados dentro una hoja de calculo en excel manejada
de forma local.

- Reserva: Algunos equipos estan reservados para ser usados
especificamente dentro de unas aulas, si un profesor pide usar alguno de
estos equipos pero no tiene clase en el Aula en el que este funciona no se le
podra prestar el equipo.

- Mantenimiento: Para el mantenimiento de los equipos informaticos es
necesario tener en cuenta el uso que llevan cada uno de estos, lo cual es
dificil saber cuando no tienes la informacién de cantidad de préstamos debido
a la forma en que se guardan los datos. En esta parte de mantenimiento
también se encuentran algunos cambios que se le hagan a diferentes
equipos como descarga de programas o algun otro como poder compartir la
pantalla a través del video bean o diferentes fallos que pueda presentar el
computador

- Estadisticas: El area de soporte técnico tiene la necesidad de saber algunos
datos con respecto al préstamo y mantenimiento de equipos, como: cual es el
equipo mas prestado, que facultad o carrera pide mas equipos, cuantos
equipos se han prestado total, entre muchos otros. Actualmente usan la
herramienta de Power Bl.

Modelo Biopsicosocial y cultural (Problema)

Los estudiantes ellos estan relacionados con el proceso de préstamo, lo que afecta
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este proceso son las creencias y habitos que tienen con respecto al uso que le dan
a los equipos, al no haber un control y un seguimiento tan pendiente del préstamo
de los equipos los estudiantes consideran que pueden hacer cualquier cosa sin
consecuencias, por lo que le dan un uso inadecuado, descargando software que
tenga algun tipo virus, accediendo a paginas que pueden dafar el equipo o
simplemente maltratando el equipo fisicamente con algun golpe o caida

ESTUDIANTE

Artefacto Creencias l Dimensiones

Hoja de calculo de Excel

Medio

Habitos Dimensiones

Usuario Final - UL

El area de soporte técnico es el actor mas importante ya que interactua en todos los
proceso, generan un inventario a partir de una hoja de calculo de excel y en esa
misma hoja cambian los estados de cada uno de los equipos, asi mismo revisa que
estudiante o profesor esta haciendo uso de qué dispositivo, pero no pueden tener un
control y seguimiento sobre estos pues no saben qué computador puede llegar a ser
el mas prestado ni en qué condiciones se entregd el equipo, por lo que deben
revisar los equipos Yy verificar si alguno necesita mantenimiento. Tienen
conocimiento con respecto a las aulas que pueden soportar ciertos dispositivos,
pero no tienen el conocimiento de los horarios de los profesores, por lo que cuando
un profesor hace esta peticion, tienen el habito de creer que va a estar en alguno de
esos salones, cuando puede que no sea asi. Ademas, que todos los datos que se
encuentran en excel los suben a la herramienta Power Bl la cual les ayuda a
generar las estadisticas necesarias, pero esto causa un problema de seguridad con
respecto a la informacién de los prestadores
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Modelo Biopsicosocial y cultural (Solucion esperada)

Se espera que los estudiantes cambien sus creencias en cuanto al control y
seguimiento que tienen sobre los equipos prestados. Gracias al sistema de
informacion, se podra conocer la informacion necesaria sobre la persona que esta
usando cualquier equipo informatico, asi como el estado en que lo entregé. Por lo
tanto, se considera que los estudiantes daran un mucho mejor uso a los equipos
informaticos y que el proceso de préstamo dejara de ser tan tedioso

Estudiante

|

Artefacto(S) l Creencias l Dimensiones

SIPRE-UEB e ey
i i
|
|
|
|

Hay mucho mas control
con respecto a los equipos
de computo

Medio

Se le da un mejor uso a
los equipos informaticos

Area de soporte técnico, se esperan varios cambios. En primer lugar, el proceso de
préstamo sera mas eficiente, ya que el aplicativo web permitira un mayor
seguimiento sobre los diferentes préstamos realizados, asi como la prevencién del
mal uso de los equipos gracias a que también tendran mayor control sobre estos. En
el caso del mantenimiento, sera mucho mas sencillo encontrar la causa del fallo en
los equipos de computo gracias al historial de cambios que habra para cada uno de
estos. El area de soporte solo tendra que revisar este historial y verificar en qué
momento comenzd a dar fallos el equipo. Para las reservas, el area de soporte
técnico tendra acceso a los horarios de los profesores y verificara si es posible usar
el equipo solicitado en el aula donde se dara la clase. En cuanto a las estadisticas,
se podran generar diferentes graficos con respecto a los préstamos realizados o al
inventario. Ademas, se podra dividir por categoria, es decir, el programa o la
facultad que mas equipos prestados solicita o el equipo mas utilizado, entre otros.
Lo mas importante es que toda esta informacion estara disponible en el mismo
aplicativo, sin necesidad de cargar los datos a ninguna otra herramienta, como se
hace actualmente.
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racias al artefacto SIPRE - UEB)
el equipo de soporte puede
registrar los cambios realizados a
los diferentes equipos de
computo, en donde pueden tener
un control en caso de que algun
equipo empiece a fallar

Gracias al artefacto SIPRE - UEB,

el equipo de soporte puede | ||
- verificar y controlar el uso que los
estudiantes le dan a los equipos de
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Ejemplo base de datos.
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En el siguiente enlace se encuentra el documento en Excel que muestra la base de
datos utilizada para llevar el inventario de los ordenadores que maneja el area de
soporte técnico de la Universidad El Bosque:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HYWxMgnQptdm2EIMDE6SRANx811Dcrss7

[edit?usp=sharing&ouid=116900333249090141759&rtpof=true&sd=true

En el siguiente enlace se encuentra el documento en Excel que muestra la base de
datos utilizada para llevar el inventario de los periféricos y auxiliares que maneja el
area de soporte técnico de la Universidad El Bosque:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11pbciOXkksffJhQI4uO_VJI60Ku1UhStx/edit
?2usp=sharing&ouid=116900333249090141759&rtpof=true&sd=true


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HYWxMgnQptdm2EiMD6SRdNx81lDcrss7/edit?usp=sharing&ouid=116900333249090141759&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HYWxMgnQptdm2EiMD6SRdNx81lDcrss7/edit?usp=sharing&ouid=116900333249090141759&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11pbciOXkksffJhQl4uO_VJ6OKu1Uh5tx/edit?usp=sharing&ouid=116900333249090141759&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11pbciOXkksffJhQl4uO_VJ6OKu1Uh5tx/edit?usp=sharing&ouid=116900333249090141759&rtpof=true&sd=true
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Documento de pruebas.
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Se realizaron pruebas de las funcionalidades del sistema de informacién y de
validacién en la optimizacién de los procesos para poder evaluar la variable a medir
del proyecto, en el siguiente enlace se pueden ver los resultados de las pruebas del
sistema:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c3GLNPShHIFU22ibdYv39pZDITb1Jbee/
edit?usp=sharing&ouid=116900333249090141759&rtpof=true&sd=true

En este enlace se pueden ver los resultados de la evaluacion de la variable a medir:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vxcCfytFAITbIZKkZ| 7Djc3uUk8koasOWW

Uw4XKmoQ/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c3GLNPShH9FU22ibdYv39pZDlTb1Jbee/edit?usp=sharing&ouid=116900333249090141759&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c3GLNPShH9FU22ibdYv39pZDlTb1Jbee/edit?usp=sharing&ouid=116900333249090141759&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vxcCfytFAITblZkkZj_7Djc3uUk8koasOWWUw4XKmoQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vxcCfytFAITblZkkZj_7Djc3uUk8koasOWWUw4XKmoQ/edit?usp=sharing

