CUMUNIDAD
MOTOCICLISTAS

0 &6 ab o &9 ob oy &b ab ofbh N
PRO DRY

Director Proyecto de grado
D.I Monica Triana Ruiz




N@TA La Universidad El Bosque, no se hace responsable de los conceptos

emitidos por los investigadores en su trabajo,

solo velara por el rigor cientifico, metodologico y ético del mismo en aras

DE SA &\/ E DAD de la busqueda de la verdad y la justicia”







TADSIIACT. o) 09
2 RESUMIBNL ..o, 11
BINTTOAUCCION. o) 13
A JUSHTICACION. ..o o) 15
B.0DJEUIVOS ..o e, 17
6.METOAOIOGIA. ... ..o 19
7.CONTEXTUANIZACION. ... 39
8.Marcos ReferenCiales. ... 45
9. RESURATOS. ..o 63
TOREEIENCIAS ..o 83




[ABLAS

i

1¢:Qué accesorios usa contrala lluvia?. ..., 30

2..COmMo ha sido su experiencia con estos accesorios?............... 30
3.¢Cada cuanto reemplaza el accesorio?, y ;porque?............... 30
4. Comunidad motoCICHSTaS ... 46
b.Temperatura €n BOGOTa........cc.cooooviiviiiioiiooeoeeeeoeeeeeeee e 48
0.L1IUVIE €N BOGOTA ..o 50
7.CUadro COMPAratiVO. ..., 52



This project focuses on designing a product for motorcyclists that

improves and protects Its integrity in adverse conditions such as

rains or storms as these are the situations in which you are most
prone to an incident or road accident.

Through different research methods applied to the project such as
interviews, immersion In the context and own documentation
which are based on the methodology of Ideo (Design centered on
people) it was possible to show that currently most motorcyclists
are unhappy with today's raincoats as they do not fulfill their main
function which is to protect them from rain in their entirety.

The research resulted, which is relevant to implement a product

which Is developed for this user, as there Is currently a wide variety

of products on the market that do not fully fulfil the function of pro-
tecting the motor cyclist adverse conditions mentioned above.

As a result, a full-scale prototype was developed by meeting the

formal aesthetic parameters and objectives set from the outset,

generating an impact on the current rain apparel market through
new medi solutions product innovation.

Keywords: Waterproof, time, visibility
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Este proyecto se centra en disefiar un producto para motociclistas

el cual mejore y proteja su integridad en condiciones adversas

como lluvias o tormentas ya que son estas las situaciones en las

que esta mas propenso a sufrir un incidente o accidente de
transito.

Por medio de diferentes meétodos de investigacion aplicados al
proyecto tales como entrevistas, iInmersion en el contexto vy
documentacion propia los cuales estan basados en Ia
metodologia de Ideo (Disefio centrado en las personas) se pudo
evidenciar que actualmente la mayoria de los motociclistas estan
inconformes con los Impermeables actuales ya que no cumplen
con su funcion  principal la cual es protegerlos de la lluvia en su
totalidad.

La Investigacion tuvo como resultado, gque es pertinente
implementar un producto el cual sea desarrollado para este
usuario, ya que actualmente existe gran variedad de productos en
el mercado que no cumplen en su totalidad la funcion de proteger
al motociclista en las condiciones adversas mencionadas

anteriormente.

Como resultado, se logro desarrollar un prototipo a escala real
cumpliendo los parametros formal estéticos vy objetivos
planteados desde un comienzo generando un Impacto en el
mercado actual de indumentaria para la lluvia por medio de
nuevas soluciones mediante la innovacion del producto.

Palabras Claves: Impermeable, tiempo, visibilidad
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El presente proyecto de grado trata del diseno de producto para
motociclistas el cual pretende brindar una solucion a este usuario,
protegiendolo de condiciones adversas como lluvias o tormentas
con el objetivo de generar un impacto positivo sobre el uso de
prendas iImpermeables al momento de conducir una motocicleta




Este proyecto se justifica desde la oportunidad de disefio de
generar una solucion a un problema de salud publica el cual se
reflere al incremento y los constantes accidentes que se presen-
tan a diario en la ciudad de Bogota y las consecuencias que tiene

sobre los motociclistas.

La oportunidad de planear, desarrollar vy ejecutar esta propuesta

podria permitir que a futuro se realicen este tipo de proyectos en

conjunto con empresas relacionadas con el sector de movilidad,

seqguridad vial, aseguradoras y demas para asi implementar este
tipo de productos o estrategias en PRO del motociclista.
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GEMNERAL

Disenar una herramienta que mejore el modo de conduccion del
motociclista en condiciones adversas como la lluvia dismuyendo
la posibllidad de presentarse un incidente o accidente de transito.
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SPECIFIC

Conclentizar al usuario sobre el nivel de accidenalidad actual para

que asi prevenga este tipo de situaciones haciendo uso correcto
de la herramienta.

Incrementar el uso de la herramienta en motociclistas
disminuyendo el porcentaje de inconformidad y brindando una
herramienta practica y confiable al usuario.

Fomentar el uso de la herramienta por medio de alianzas con
empresas o0 grupos vinculados con el sector de movilidad.
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La metodologia de investigacion implementada para el desarrollo

del proyecto de grado fue Diseno centrado en las personas ya que

por las caractersiticas y metodologias planteadas de este método

de Investigacion, permitio desarollar de forma acertada un pro-

ducto para una comunidad la cual se denomino,
"Comunidad motociclistas”.

T

ESTADISTICA

ENCUESTAS
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Por medio de esta metodologia se logro identificar nuevas

oportunidades de disefio por medio de tecnicas, métodos vy

consejos planetados para asi transformar la informacion en ideas
factibles.

Se tuvieron en cuenta factores denominados como: Deseables,
factibles v wviables para asi generar posibles soluciones al
problema.

Por ultimo, se utilizd el proceso ECE (escuchar, crear y entregar)
para asi disefiar y desarrollar el producto por medio de
herramientas como:

Inmersion en el contexto, entrevistas a usuarios, analisis de datos,
recoplilacion de informacion y estadistica y demas.

Las cuales como resultado, se pudo realizar un producto
disefiado para motociclistas basado en su contexto, gusto vy
necesidades.
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ENGUESTAS

A traves de los diferentes tipos de encuestas realizadas a la
comunidad a lo largo del proceso de diseno se lograron identificar

diferentes caracteristicas y opiniones respecto a los productos
actuales (impermeables) que existen en el mercado.

Las respuestas a las preguntas fueron de gran ayuda para
sintetizar informacion y asi empezar con el proceso de posibles
soluciones a los problemas planteados por los usuarios.
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Material-calidad Incomodidad Usabilidad

¢Cree usted que estos productos cumplen con su propoésito? y ;porqué?

Por la seguridad de uno mismo
Si,su material esta destinado para ello. Cabe aclarar que unos lo cumplen mas que otros
No siempre, muchos son de baja calidad y no soportan un uso continuo

En general, si, porque mientras sea de buena calidad y se use adecuadamente, protegen contra muchos tipos
de tormentas

Si, aungque dependiendo del material si protegen bastante en su mayoria
No siempre, una lluvia fuerte se pasa el agua

Si, pero son incomodos para llevar

No, se penetra el agua cuando llueve muy duro.

No pero los impermeables son muy incomodos

Ni por qué por las costuras casi siempre se filtra el agua

Si

Creo g no cumplen ya g la mayoria de impermeables son de material de muy mala calidad y se puede romper o
hasta filtrar el agua por las costuras de dicho impermeable.
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Seguridad Incomodidad

¢ se siente comodo-seguro utilizando impermeable al conducir motocicleta? ;porqué?

Con el que tengo si, porque es de material ligero y confortable. Sin embargo existen esos de caucho que son
muy gruesos e impiden la movilidad. La mejor opcion siguen siendo los de tela, aunque sean un poco mas
costosos.

Mas o menos. Algunos impermeables son un poco pesados y y gruesos, y no permiten acceder facilmente a lo
que uno tenga en los bolsillos

No, si es con los protectores de zapatos

No, los impermeables son incomodos y no prestan seguridad
Seguro mas o menos comodo no tanto

Es incomodo cuando se lleva una maleta en la espalda.

No son bastante rigidos y reducen la movilidad

Es incomodo, suelen ser pesados y grandes debido a que uno debe tapar la maleta que lleva, dificultan la
movilidad

Uso impermeable de pvc y es molesto para manejar o caminar ya que es muy grande y dificulta la conduccion
por ende la seguridad vial

Es un poco complicado conducir bajo la lluvia y mas aun cuando el impermeable no deja hacer los
movimientos normales de nuertro cuerpo
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@ Solo chaqueta
@ Solo pantalon
Capa
@ Impermeable
@ Otro
@ Botines de goma sobre el calzado
@ Casco chaqueta botas accesorios

@ Excelente
@® Buena

Regular
@ Mala

@® 1-6 meses
@ 6-12 meses
1 afo o mas
@ Cuando acabe su vida util
@ Depende de la época del afio, si
estamos en invierno lo cambio
constantemente porque coge mal ol.._.
@ Cadame
@ algunos se dafian mas rapido gue
otros dependiendo el material pero. ..
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ENTREVISTAS

Por medio de las entrevistas realizadas a diferentes usuarios se

logro entender sus necesidades desde el contexto en el que viven

ya gue son usuarios que hacen uso de la motocicleta 24/7 siendo
esta su herramienta de trabajo.

Para generar empatia con los usuarios y asi obtener buenos
resultados, se realizaron diferentes tipos de entrevistas, tales
slelagle)

— Entrevista Individual
— Entrevista grupal

Adicional, se diseno un actividad para asi obtener informacion de

forma didactica haciendo una Inmersion en el contexto,

obteniendo documentacion propia y conocimiento generado por
la comunidad.
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EATUAL

SALLD
PUBLICA

Motos: /
UN PROBLEMA DE SALUD PUBLICA

El ministro de Salud, Alejandro Gaviria, llamo la atencion sobre un
problema de salud que crece dia tras dia:

l0s accidentes de moto, que ya se consideran uno de os
principales problemas de salud publica en todo el pais.

(2018)

Tomado de: https://www.elespectador.com/noticias/salud/motos-un-problema-de-salud-publica-articulo-696996
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8'313.954 (57%)
(480.404 BOG)

El nimero de lesionados
sobrepasa los 20.000 al afio

® caldas solitarias:
729 muertos 'y 1.677 heridos.

Interaccion de moto contra moto:
323 muertes y 4.675 heridos.

Cada ano mueren en Colombia 3.000
personas en promedio por esta causa

Tomado de: https €com.co/ /default/files/Bolet%C3%ADN%20de%20Prensa% 2001 %20de%202019 pdf
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APLICACIC

Por medio de este proyecto se busca generar una solucion

practica y viable a una problematica que hoy en dia esta

catalogada como un problema de salud publica el cual hace

referencia al incremento de accidentalidad vy sus consecuencias
por parte de los motociclistas en la cludad de Bogota.

USUARID

Hombres y mujeres entre los 17 y 45 anos de edad, buscan un
medio de transporte comodo, eficaz y economico satisfaciendo
las necesidades de:

o ¥ [
Rapido e independiente Reconocimiento Economia y ahorro
El comportamiento de estos motociclistas en el entorno vial se

asocla a un nivel medio de conflanza ya que lleva consigo una
carga psicologica y cultural gue afecta su modo de conductr.
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malla vial
infraestructura
capacitacion conductores
estado de vehiculo
indumentaria
falta de protecciones x $

Oportunidad accidentes
Economia mortalidad
Subsistencia lesiones
Transporte clima
Versatilidad vulnerabilidad
Trabajo informal secuelas graves

abusos
impuestos
acoso

COMUNIDAD
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|

4{‘_} indumentaria N
7 carencia de protecciones |

inseguro
arriesgado
exceso de velocidad
incumplimiento de normas

siste. transporte publico y privado
ciclistas
peatones
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Promedio de dias luvia Bogota, Colombia

Dias de preci

21 dias

s e 18idias
18 dias i /'\
16 dias 16 dias

S o ey
14 dias 1> 08 44 gias

12 dias 11 dias

9 dias e

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set QOct Nov Dic
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JADRO
COMPARATIVO

PRODUCTO

MATERIAL

PVC
Tela vinilica

Poliester
recublerto
con PVC

Plastico
reciclado

DURABILIDAD

24 meses

15dias

TAMANO

25*1becm

24x79cm

IMPERMEABILIDAD

SEGURIDAD

95%

COMODIDAD

Alta

$46.000
$60.000

$160.000
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Como resultado, se desarrolld un producto el cual cumple con
parametros formal estéticos vy funcionales planteados desde el
inicio del proyecto.

Su fabricacion fue a partir de materiales reales los cuales se
implementaron gracias a la investigacion de nuevas tecnologias
existentes en la industria textil cumpliendo con las determinantes
de disefio planteadas en el proyecto.

Por ultimo, se ve reflejado un producto innovador para la
industria y su contexto, donde por medio de diferentes compo-
nentes y accesorios se logra generar un impacto positivo para el
usuario a traves de las diferentes caracteristicas que brinda el
producto.




e TERMINANTES

Reduccion del tiempo de uso
Incremento de visibilidad
Menor espacio del producto

Aplicacion de nuevas tecnologias




SEMANTICA

Se buscd generar un producto con rasgos tecnologicos
partiendo de la funcionalidad del mismo.

Una de estas funciones, ser visible para los demas actores viales
en condiciones de lluvia donde la visibilidad se reduce en un gran
porcentaje incrementando el nivel de accidentalidad.

s de tamafo
jolamisma




CARACTERISTICAS

Cintas reflectivas disefiadas
para una mayor visibilidad
frente a los diferentes
actores viales.

Accesorio para el almacena-
miento del producto reduciendo
tliempos de guardado brindando
una solucion practica reduciendo

tiempos y costos.

Reduccion de tiempos de
uso antes, durante vy
después por medio de una

solucion practica.
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PRODUGTO




ESULLA

PRODUGTO-DETALLES

TELAKROSS
® POLYESTER
@ ASTMD-257
@ ASTMD-751
@ TEGNOLOGIA BREZZA




PRODUCTO-DETALL

ACCESOS 0 BOLSILLOS
IMPERMEABLES



ESULLA

PRODUGTO-DETALLES

IMPLEMENTACION Y
REFUERZO EN
CUELLO, EVITANDO
FHLTRACIONES

MEJORA DE
MANIPULACION EN
CREMALLERAS




ESULLA

V4

PRODUGTO-PLANIME TRIA




ESULLA

V4

PRODUGTO-PLANIME TRIA




BESTION

La gestion del proyecto se desarrollo por medio del Modelo
CANVAS por el cual se brindo solucion a diferentes aspectos
tales como:

Segmento
de cliente

Propuesta
de valor

Actividades
clave

canales

Relacién con
clientes

Recursos clave

uinaria, mat. prima, Ic




IMPAGTO

El impacto econdmico se ve reflejado positivamente ya que el
producto esta fabricado con materiales de mayor durabilidad

gracias a su tecnologia de fabricacion.




TADUS

EFIGIENGIA

Reduccion de tiempo de uso, antes, durante y despues frente a
los productos existentes en el mercado

Incremento de vida util del producto reduciendo el tiempo de
recompra

Reposicion por Piezas

Reduccion de espacio al ser guardado



ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Por medio de estas allanzas se pretende generar un mayor im-

pacto al problema actual de salud publica, brindando a cada

usuario una herramienta practica la cual al ser implementada

disminuira el riesgo de la presencia un incidente o accidente de
transito en condiciones adversas como la lluvia.

A su vez, el impacto se vera reflejado en la cantidad de productos
que se puedan brindar al momento de adquirir un servicio como o
es el sequro o un producto como la motocilcleta.

SEGUROS
G2 DEL
ROS ESTADO S.A.
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Aseguradoras
LIVAR

]
B(C

Ao, (- v

Productoras Qutec N F~EN 9N

MOTOS




1

I

J
[

STADER

Bibliografia: "arti

D)

}). Boletin de pre

-production.s3.ame com/-
ed_Irpdf

enred

ores!l Impermeable Para Moto - Traje
019, from https://www.chuch




