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Resumen  

 

Este proyecto tiene como objetivo principal la estructuración y automatización de procesos 

para proyectos inmobiliarios, con miras a mejorar la eficiencia en diversas áreas. Se espera 

completar el proyecto en un máximo de un año, alcanzando la fase de prototipado. La asignación 

de recursos humanos se hará según disponibilidad y nivel de participación en los nuevos 

procedimientos. 

La gestión del proyecto se llevará a cabo mediante un estricto seguimiento del cronograma 

de actividades y la validación de criterios, requisitos y tiempos de entregables, basándose en la 

matriz de interesados. Cualquier modificación en el alcance debe ser validada por el equipo del 

proyecto, encabezado por el director, antes de ser presentada al solicitante y al patrocinador. 

Se establece un monitoreo continuo a través de planes de gestión y líneas de base, 

detectando oportunamente posibles alteraciones o cambios necesarios. La gestión de cambios 

se realizará con la rigurosidad necesaria, considerando el nivel de impacto de cada ajuste. 

 

Palabras clave: Estructuración, automatización, prototipado, monitoreo, matriz. 

 

Abstrac  

 

This project aims to structure and automate processes for real estate projects, with a focus 

on improving efficiency in various areas. The goal is to complete the project within a maximum 

of one year, reaching the prototyping phase. The allocation of human resources will be based 

on availability and the level of involvement in the new procedures. 

Project management will be carried out through strict monitoring of the activity schedule 

and validation of criteria, requirements, and delivery times, based on the stakeholders' matrix. 

Any modification to the scope must be validated by the project team, led by the Director, before 

being communicated to the requester and sponsor. 

Continuous monitoring is established through management plans and baseline 

assessments, proactively identifying possible alterations or necessary changes. Change 

management will be conducted with the necessary rigor, considering the impact level of each 

adjustment. 

 

Keywords: Structuring, automation, prototyping, monitoring, matrix. 
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Descripción del Proyecto 

Descripción del proyecto  

Apoyado en estudio realizado por la organización en el marco de la implementación BIM 

(Building information modeling), concluyó que la empresa reconoce la importancia de tener procesos 

soportados en ambientes digitales, sobre todo por el impacto positivo que esto hace en la medición 

de los mismo, permitiendo el control y la agilidad en la toma de decisiones. Por lo anterior se propone 

el desarrollo de un proyecto con el fin de entregar un prototipo del proceso de estructuración 

automatizado en Bizagi, a fin de llevar los flujos de información y requisitos a través de un flujo de 

trabajo predefinido, que se le conoce como arquitectura de negocio. 

Objetivos principales del proyecto  

Alcance 

La empresa requiere la implementación de nuevas tecnologías, con lo cual se propone la 

integración del software BIZAGI en el año 2023, para que mediante un proceso de estructuración 

automatizado y se optimicen los tiempos de ejecución, logrando un aumento en la gestión de control 

en cada subproceso. 

Tiempo 

Se estima en la Fase de Diagnóstico 16 semanas y en la Fase de Diseño 15 semanas, para 

posterior realizar el Seguimiento y Control de lo desarrollado de 2 semanas.  

Costos 
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Tabla 1 

Costos 

 

 

 

 

 

 

Nota: La anterior estimación de costos no representa una obligación monetaria de la empresa hacia el 

proyecto, sino la utilización del recurso humano y de infraestructura con que ya cuenta la misma y será 

asociado al proyecto (específicamente ítems 3,4,7,8, 9). Los ítems 1,2,5,6 sí se estiman como salidas de 

efectivo, el cual será asumido por el proyecto mismo. 

 

Objetivos generales del producto 

Objetivo General 

Diagnosticar y diseñar el proceso de estructuración para proyectos inmobiliarios de 

vivienda de interés social, integrando la herramienta tecnológica “Bizagi”, en el último trimestre 

del 2023, para la automatización, estandarización y control del proceso.  

Objetivos estratégicos  

Mejorar el proceso de estructuración de proyectos inmobiliarios en el año 2023, en coherencia 

de las buenas prácticas y decisiones en pro del contínuo desarrollo y crecimiento de la compañía. 

Justificación 

La implementación del proyecto el cual hemos denominado “Fases de diagnóstico y diseño 

del proceso de estructuración para proyectos inmobiliarios vis, mediante la herramienta 

tecnológica BIZAGI”, surge de la necesidad no suplida de atender el proceso de estructuración 

de negocios inmobiliarios, a través de una herramienta tecnológica que  permita garantizar la 

realización de los procesos de forma estandarizada, y se le denomina la arquitectura de 
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negocio, de tal forma que la alta dirección puede estar segura que las actividades inmersas en 

él, son realidad con las características preestablecidas en cuanto a responsables, actividades a 

realizar, información de entrada e información de salida, logrando así el control y seguimiento 

en tiempo real de la operación. 
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Procesos de Iniciación 

 

Acta de constitución del proyecto  
 

Imagen 1 Acta de constitución del proyecto 
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Procesos de Planeación 

Plan de gestión de la configuración  

La configuración del proyecto describe cómo los elementos e información serán registrados 

y actualizados, para mantener una consistencia en el proyecto y el producto final.  

Teniendo en cuenta que el proyecto en cuestión se trata del proceso de estructuración 

para proyectos inmobiliarios vis, a través de una herramienta tecnológica Bizagi que permita 

garantizar la realización de los procesos de forma estandarizada, y se le denomina la 

arquitectura de negocio, de tal forma que la alta dirección puede estar segura que las 

actividades inmersas en él, son realidad con las características preestablecidas en cuanto a 

responsables, actividades a realizar, información de entrada e información de salida, logrando 

así el control y seguimiento en tiempo real de la operación.  

Por otro lado, se tendrán elementos como Acta de Constitución y 9 planes de Gestión del 

proyecto que son:  

- Plan de Gestión del Alcance 

- Plan de Gestión del Cronograma 

- Plan de Gestión de los Interesados 

- Plan de Gestión de la Calidad 

- Plan de Gestión de Costos 

- Plan para la Dirección del Proyecto  

- Plan de Gestión de Riesgos 

- Plan de Gestión de la Integración 

- Plan de Gestión de la Configuración 

Además, 4 entregables para el producto los cuales son:  

- Diagnóstico del proceso actual 
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- Diseño proceso de estructuración  

- Automatización del proceso 

- Prototipo de implementación del proceso 

Por todo lo anterior se hace necesario un plan de gestión de la configuración, en el cual se 

inició con un versionamiento de los documentos en V0,los documentos han sido nombrados 

así:TDG-2023-1-020_PlandeGestiondeCronograma_V0; siendo así que, siempre que hayan 

controles de cambios en los elementos y/o documentos del proyecto y/o producto se irán 

realizando actualizaciones de los versionamientos así: TDG-2023-1-

020_nombredeldocumentoy/oplan_versionamiento, es decir, los versionamientos se expresaran 

con la letra V y el número siguiente a la versión anterior, ejemplo: TDG-2023-1-

020_PlandeGestiondeCronograma_V1, TDG-2023-1-020_PlandeGestiondeCronograma_V2… 

etc . Todo ésto será almacenado en un Google Drive (carpeta compartida) 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1U-2f017VkKU10QEBwbH8vTd5KuJUGJhN con el 

nombre TDG-2023-1-020 y con un único responsable llamado Juan Camilo Rodríguez Gil de 

subir los nuevos versionamientos en esta. 

Así mismo, el seguimiento de este plan se realizará a través de la Matriz de la 

Configuración, donde estará en consecuencia de los cambios y/o actualizaciones de 

documentos al que se le realizó control de cambios, nuevo versionamiento, persona encargada 

de registrarlo y el estado en el que se encuentra.  

Alcance, interés e impacto del proyecto sobre los interesados 

Buscar un desarrollo continuo e incremento en la productividad a través de diferentes 

propuestas en mejora de procesos y herramientas tecnológicas, logrando el cumplimiento de las 

metas del proceso de "Ejecución de obra" de cara a los cronogramas pactados con las áreas de 

operaciones comerciales, articulando las áreas que se involucran en los procesos comerciales y de 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1U-2f017VkKU10QEBwbH8vTd5KuJUGJhN
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escrituración, con el propósito de lograr una mejora a través de herramientas tecnológicas para tal 

fin. 

Así mismo, se lograr una sinergia entre los interesados, y que estos puedan siempre conocer 

el estado de las actividades, con el fin que las decisiones que se tomen sean de común acuerdo y 

a la luz de la gerencia para ser discutidas en cualquier momento. Se debe articular las demás 

áreas entorno a las particularidades de cada proceso de estructuración de cada lote, un número de 

procesos significativos y lograr controlarlos con alguna herramienta serviría para el control de la 

gestión y asimismo la generación de reportes de avance. 

En el diseño del modelo se debe tomar en cuenta todo lo que ha sucedido en el proceso, con 

el objeto de retroalimentar para que no se cometan errores, y una vez la empresa si así lo 

determina tenga el proceso automatizado. A su vez, dar a conocer la herramienta y enfatizar la 

manera en que puede llegar a impactar positivamente el proceso de trámites de proyectos, 

teniendo en cuenta que el proyecto va a tener una mejora en la reducción de reprocesos durante 

la estructuración y más específicamente los pasos previos al licenciamiento, lo que ha generado 

inconvenientes algunas veces y se necesita un mayor esfuerzo para garantizar que toda la 

información esté en el tiempo indicado y con la calidad que se requiere para cumplir con las 

radicaciones de licencia en debida forma. 

Cumplir con lo establecido en el acta de constitución de proyecto, que se va ir desglosando 

mediante la ejecución de las fases del proyecto, dando cumplimento a los entregables definidos y 

todos los planes de gestión.  

Expectativa y detalle del proyecto sobre los interesados 

Facilitar el acceso a la herramienta propuesta y conocer el impacto que esto pudiera tener y la 

manera en que lograría apoyar otros procesos, esto, a través de capacitación, socializando las 

bondades y los casos de éxito de la plataforma y su inclusión en otros escenarios del gremio,  

llevando a cabo el proyecto y su alcance a un nivel más estructurado a través de un prototipo o 
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demo, donde se involucre siempre a los interesados y los objetivos estratégicos de la compañía, 

en la determinación de alternativas o revisión de propuestas antes de ser implementados. 

Que, en la automatización del proceso, se incluya permanentemente por su relevancia, al 

departamento de arquitectura y se establezcan cuáles son los tiempos requeridos en el proceso de 

estructuración, y se determinen los pasos, mitigando la percepción de desorganización del proceso 

y considerando las variables que le permitan al líder del área satisfacer. 

Desde las gerencias funcionales, las decisiones no están inmersas en el proceso de 

estructuración de negocios, de tal manera que su participación pudiera ser limitada, dejando en 

cabeza del rango directivo, sin embargo, por el nivel y experiencia, se debe considerar por la 

experiencia, las apreciaciones que contribuyan y determinen el propósito del proyecto hacia la toma 

de decisiones, en caso de que se desvíe el alcance en vía de los intereses de la empresa. 

Gran parte de los interesados tienen su poder de decisión restringido, los aportes que tengan, se 

tendrán en cuenta para la etapa preliminar. Todas las opiniones y expertis serán tenidas en cuenta 

a modo de consultoría.  

Desde el equipo ejecutor del proyecto, se define el alcance y demás elementos desde el acta 

de constitución, y por ende tendrán plena capacidad de realizar ajustes al proyecto, determinar 

estrategias, proponer cambios, teniendo en cuenta el cumplimiento del objetivo general del 

proyecto y sus restricciones y/o limitaciones.  

Herramientas y estrategias para la gestión de los interesados del proyecto 

Los avances del proyecto se entregarán de forma escrita vía email, cada mes, mediante un 

informe gerencial en el que se muestre el estado general y disponibilidad de los avances 

específicos. Cuando se trate de mostrar un diagnóstico o propuesta de la herramienta se debe 

realizar mediante reunión con los integrantes del proyecto y el sponsor.  

Se informará vía correo con un informe de periodicidad mensual, al igual que un informe 

ejecutivo con el alcance, avance, recursos y generalidades del proyecto al sponsor y equipo del 
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proyecto; de requerirse aportes o consultas específicas del proceso será vía telefónica o a través 

de reuniones cortas. Dado que el equipo es el primero en conocer todo lo relacionado al proyecto, 

en materia de comunicaciones sobre avances no será necesario, sin embargo, para efectos de 

tratar la información y tomar decisiones o discutir asuntos del proyecto, se realizarán en el marco 

de las reuniones que se van estableciendo semana a semana. 

Procedimiento para actualizar y controlar el plan de gestión de interesados 

El plan será monitoreado, controlado y actualizado si hay lugar, a través de la matriz de 

interesados con una periodicidad mensual, sin embargo, en caso de detectar cambios 

considerables por circunstancias que puedan detener o afectar el correcto desarrollo del proyecto y 

sus decisiones, se deberá revisar de manera anexa y realizar los respectivos cambios con las 

aprobaciones del director y equipo del proyecto. Adicionalmente, durante el inicio del proyecto, y 

de acuerdo en el cronograma, se debe juiciosamente detectar si las herramientas y canales de 

comunicación son los adecuados para difundir la información y las aprobaciones del caso, de lo 

contrario, de manera temprana se tendrán planes de acciones que no afecten el alcance y 

desarrollo del nuevo proceso.  
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Tabla 2  

Matriz de interesados 
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Procesos de planeación de la gestión del alcance.  

 

El alcance del proyecto, fue definido de acuerdo con la necesidad del proceso de 

estructuración para proyectos inmobiliarios y su automatización, generando mejoras y 

rendimiento en transversal para las áreas de influencia, acotado en tiempos máximos de 

ejecución de un año, permitiendo llegar a una fase máxima de prototipado, adiciona el recurso 

humano asociado al proceso, será asignado de acuerdo con la disponibilidad, nivel de 

participación e injerencia en los nuevos procedimientos. El alcance del proyecto será 

controlado mediante el seguimiento al cronograma de actividades de acuerdo con los paquetes 

de trabajos de la EDT, adicional, se debe validar de acuerdo con la matriz de interesados, los 

criterios de aceptación, requisitos y tiempos de los entregables. Toda modificación que impacte 

o altere las características inicialmente aprobadas del alcance, en tiempo, costo y entregables, 

debe ser inicialmente validada por el equipo del proyecto en cabeza del Director, previo a la 

socialización ante el solicitante y el sponsor. Por último, el proyecto debe ser monitoreado a 

través de los planes de gestión y de las líneas de base de cada uno, detectando a tiempo las 

posibles alteraciones o cambios que se requieran, ejerciendo dicho monitoreo a través del 

control de cambios y con la rigurosidad que se requiera según el nivel de impacto.   

 Enunciado del alcance. 

 

La implementación del proyecto el cual hemos denominado “Fases de diagnóstico y 

diseño del proceso de estructuración para proyectos inmobiliarios vis, mediante la 

herramienta tecnológica BIZAGI”, surge de la necesidad no suplida de atender el proceso de 

estructuración de negocios inmobiliarios, a través de una herramienta tecnológica que  permita 

garantizar la realización de los procesos de forma estandarizada, y se le denomina la 

arquitectura de negocio, de tal forma que la alta dirección puede estar segura que las 

actividades inmersas en él, son realidad con las características preestablecidas en cuanto a 

responsables, actividades a realizar, información de entrada e información de salida, logrando 

así el control y seguimiento en tiempo real de la operación. 

  



  23 
 

Recopilación de requisitos.  

Requisitos de Negocio.  

1. Llegar a ser reconocidos por ser una organización de construcción de vivienda rentable, 

sostenible y socialmente responsable 

2. Compromiso con el mejoramiento continuo de nuestros procesos 

3. Creciente grado de desarrollo tecnológico en la gestión de procesos del sector de la 

construcción, a nivel privado y de las entidades públicas que intervienen. 

 

Requisitos del proyecto.  

1. La automatización del proyecto debe realizarse mediante el software BIZAGI. 

2. Se debe contar con la participación en mayor o menor medida, de los directos 

implicados en la ejecución del proceso a automatizar. 

3. En la etapa de diagnóstico, se debe contar con la participación activa del Jefe de 

tecnología.  

 

Requisitos del producto.  

1. El lenguaje de la interfaz en la automatización debe ser español. 

2. Cada actividad debe tener un responsable, y al menos un entregable de información, 

ya sea en archivo adjunto y/o mediante texto. De lo contrario se considera que la 

actividad no agrega valor. 

3. Es requerido entregar el diagrama en Bizagi modeler. 

4. Se deberá entregar un manual que describa las actividades automatizadas con la 

información que requiere y la que genera, que se haya parametrizado en Bizagi Studio. 
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Requisitos de transición.  

1. Instalación de Bizagi Modeler y Bizagi Studio en los equipos de cómputo de los líderes del 

proyecto y de los usuarios partícipes en el proceso en la etapa de diseño. 

2. Es necesario realizar una reunión de socialización del alcance a los interesados del 

proyecto, y que estos tengan un conocimiento básico de qué es automatizar un proceso. 

   

Entregables del proyecto 

Entregables Descripción del Entregable. 

Diagnóstico del 

proceso actual. 

Corresponde a un diagrama de flujo modelado en Bizagi Modeler, que 

representará el proceso actual de estructuración, junto con sus 

responsables y relación entre actividades. 

Diseño proceso 

de estructuración. 

Corresponde a un diagrama de flujo modelado en Bizagi Modeler, que 

representará el proceso ajustado y que será la estructura para ser 

automatizado en Bizagi Studio. 

Automatización 

del proceso. 

Es el proceso que se realiza en Bizagi Studio, a partir del proceso 

modelado en Bizagi Modeler, en el cual se le dan atributos de 

responsables, entradas y salidas y condiciones especiales para que el 

sistema pueda ejecutar el proceso de acuerdo con las reglas de 

negocio que se le configuren. 

Prototipo de 

implementación 

del proceso. 

 

Se refiere al archivo de Bizagi Studio con el proceso 100% 

automatizado, listo para ser probado, junto con el manual que 

describa las actividades automatizadas con la información que 

requiere y la que genera, que se haya parametrizado en Bizagi Studio. 
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Entregables de 

proyecto 

Requisitos de Producto 

Requisitos Funcionales  Requisitos técnicos 

 

Diagnóstico del 

proceso actual. 

 

 

El archivo debe ser compatible 

mínimo con la versión 3.6.0.0.4.4 

de Bizagi Modeler 

El archivo debe ser de tipo 

“.BPM”. 

Debe generarse un archivo en 

PDF. 

 

Compatibles con versiones de 

Adobe Acrobat PDF Reader 

mínimo del 2012. 

Diseño proceso de 

estructuración. 

El archivo debe ser compatible 

mínimo con la versión 

3.6.0.0.4.4 de Bizagi Modeler 

El archivo debe ser de tipo 

“.BPM”. 

Debe generarse un archivo en 

PDF. 

Compatibles con versiones de 

Adobe Acrobat PDF Reader 

mínimo del 2012. 

Automatización del 

proceso. 

El archivo debe ser compatible 

mínimo con la versión 11.1 u 

11.2.5 de Bizagi Studio  

El archivo debe ser de tipo 

“BPM”. 

Prototipo de 

implementación del 

proceso. 

El archivo debe ser compatible 

mínimo con la versión 11.1 u 

11.2.5 de Bizagi Studio  

 

Debe ser un archivo abierto sin 

restricciones ni módulos ocultos 

o viciados, listo para manipular o 

probar por el usuario que será 

responsable de ejecutar y 

administrar el prototipo. 

El archivo debe ser de tipo 

“BPM”. 

No tener claves que restrinjan el 

uso, a parte del sistema de login 

que por defecto solicita a todo 

usuario Bizagi. 
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Criterios de aceptación 

Entregables del 

proyecto 

Criterios de Aceptación del 

Entregable 

Medio o herramienta que 

usará para validar o garantizar 

que el criterio se cumple en 

dicho entregable. 

Diagnóstico del 

proceso actual. 

Información depurada y 

tabulada presentada. 

Mediante microsoft excel 

Diseño proceso de 

estructuración. 

La propuesta debe ser 

presentada mediante un 

diagrama BPN en Bizagi. 

Mediante EL software bizagi 

modeler. 

Automatización del 

proceso. 

Proceso de validación del 

sistema con cero errores. 

Motor de validación de errores 

de Bizagi. 

Prototipo de 

implementación del 

proceso. 

Manual de los parámetros de 

las actividades del proceso 

automatizado. 

Archivo de lectura PDF. 

 

Exclusiones del proyecto 

Entregables del 

proyecto 

Exclusiones del Proyecto (lo que no va a contemplarse en 

el proyecto) 

Diagnóstico del proceso 

actual. 

No se realizará ningún tipo de actividad de socialización general 

a la organización en torno a la divulgación del proceso actual. 

No se va a adaptar, re-estructruar o modificar ningún software 

con que ya cuente la empresa, producto de la revisión del 

proceso actual para la automatización. 

Diseño proceso de 

estructuración. 

No se entregará ningún archivo distinto a un PDF y un archivo. 

BPM, ni se hará la integración con otro software ya existente en 

la empresa.  

Automatización del 

proceso. 

No se automatizará ningún proceso o subproceso distinto al de 

estructuración, que el grupo del proyecto no vea que se relacione 

de manera directa con el alcance del mismo. 
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Prototipo de 

implementación del 

proceso. 

No se realizará ninguna prueba piloto ni implementación. 

No se harán pruebas de impacto, seguridad o de vulnerabilidad 

de la información. 

No se realizarán capacitaciones ni ningún tipo de video o podcast 

explicativo a usuarios finales, ya que se sale del alcance del 

proyecto. 

 

Restricciones 

Tipo de restricción 

 

Descripción de la restricción 

Hardware/Software.  Se debe contar con equipos que cuenten con procesador intel 

core i3  y memoria de 500 mb como mínimo. 

Debe contar con sistema operativo Windows o MAC 

Organizacional: 

Reglamento de trabajo. 

Sólo es posible realizar reuniones o consultas al personal, de 

lunes a viernes de 7am a 5 pm. 

 

Supuestos 

Supuesto Quien promete el supuesto 

Disponibilidad del personal interno de 

las áreas de estructuración, 

arquitectura, jurídica,comercial y 

mercadeo 

 Sponsor y líderes funcionales 

Disponibilidad del software Bizagi Bizagi Company 

Contar con la participación activa del 

personal asociado a la compañía, en 

el desarrollo del proyecto. 

 Sponsor, líderes funcionales, personal de las 

áreas. 

Acceso completo a la información 

asociada al proceso 

 Sponsor 
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Diccionarios de la EDT 

 

Imagen 2  

Diccionarios de la EDT 
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EDT del proyecto 

 

 

 

Lista de actividades  
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 Procesos de planeación de la gestión de cronograma  

Actividades y criterios para el desarrollo del cronograma 

Entradas. El planteamiento del cronograma del proyecto, parte de la base de los 

documentos enlistados en el siguiente cuadro, con los cuales se permite lograr el alcance del 

proyecto, el tiempo y los entregables, para que con base en ello se determine las actividades y 

su relación entre ellas. 

1. Acta de constitución del proyecto 

2. EDT del proyecto 

3. Lista de actividades de los paquetes de trabajo 

4. Matriz de interesados. 

 

Para la creación del cronograma se tendrá la participación de los integrantes del proyecto y 

de juicio de expertos, quienes en conjunto debaten sobre el nivel de detalle de las actividades, 

la relación, y su duración. Para determinar el diagrama de red, es decir la relación lógica de las 

actividades, esta se realiza mediante la discusión de las alternativas posiblemente apoyadas en 

material visual, hasta llegar a un consenso. 

Para determinar la duración de las actividades, se hará mediante el método “Estimación 

basada en tres valores” descrita en el PMBOK, utilizando el siguiente proceso: 

Para cada actividad, se toma una duración de actividad (en días) “más probable”, otra 

“optimista”, otra “pesimista” y se aplica la siguiente fórmula para tomar el tiempo que será 

asignada a cada actividad: 

Duración esperada = (tiempo más probable + tiempo optimista + tiempo pesimista) / 3 

Unidades de medida: La unidad de medida de las actividades será en “DÍAS” o de forma 

agrupada en semanas como máximo. 
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Actividades para crear el cronograma. 

El procedimiento será así, lo cual se debe hacer en la herramienta Project de Office: 

Se hace uso de la herramienta MS Project para la creación del cronograma del proyecto. 

1. Configurar la hoja del cronograma en cuanto al Calendario (días hábiles y festivos), 

fecha de inicio, tipo de moneda para los recursos. 

2. Las actividades que se determinaron con los juicios de expertos, se relacionarán las 

filas de actividades del Project, siempre que se pueda en secuencia lógica y 

cronológica. 

3. Se deben asignar en los campos de predecesoras de cada actividad, los números de 

filas de aquellas actividades con las que esté relacionado, con lo cual se logrará la 

articulación de predecesoras y sucesoras. 

4. Con base en lo discutido con los expertos, se le asigna a cada actividad su respectiva 

duración. 

5. Configurar el sistema para que muestre la ruta crítica, con lo cual se podrán observar 

las actividades con y sin holgura. 

6. En la hoja o vista de recursos, se deben enlistar los recursos de “Trabajo”, “Materia” y  

“Costo”, asignando detalladamente la utilización de recursos y de costo. 

7. En la hoja o vista del diagrama Gantt se debe asignar a cada actividad los recursos 

asociados a ellas. 

8. Se debe asignar la línea base del proyecto. Guardar el archivo y enviarlos mediante un 

correo a los integrantes del proyecto 

 

Salida: Línea base del cronograma en MS Project, la cual debe ser compartida vía email a 

los integrantes del proyecto, indicando expresamente que corresponde al cronograma oficial 

del proyecto. 
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Actividades y criterios para monitorear y controlar el cronograma 

Mantenimiento del modelo de la programación del proyecto. 

 Para el monitoreo y control del cronograma se establecieron reuniones semanales entre 

los integrantes del proyecto en el que con ayuda del archivo de MS Project de línea base, se 

revisa el porcentaje de avance de cada actividad para identificar actividades a tiempo y 

actividades atrasadas. El director de proyecto debe ser quien aprueba la colocación del 

porcentaje de avance de cada actividad. Terminada la reunión, se deberá dejar una copia del 

archivo como seguimiento, con la información de los avances. 

Formatos e informes. 

Al día hábil siguiente al comité de seguimiento, el director de proyecto enviará vía email a 

los integrantes del proyecto un informe que contiene una imagen del estado del Gantt al corte 

del comité de la misma semana donde se evidencien los porcentajes de avance.  

Medición del desempeño del proyecto. 

La medición y seguimiento al avance del cronograma se realizará mediante el cálculo de 

variación del cronograma “SV”. Estos datos deben ir en el mismo informe del comité de 

seguimiento.   

Umbrales de control. 

 No se debe generar ninguna alerta. Sin perjuicio de los compromisos que el responsable 

establecer para corregir el atraso. 

Si se evidencia que una actividad de la ruta crítica, presenta atraso respecto la línea base 

de un valor menor al 10%, no se realiza ninguna acción de solicitud de ajuste al cronograma. Si 

se evidencia que una actividad de la ruta crítica tiene un retraso superior al 10% se debe 

proceder a buscar una estrategia que permita la corrección, en este caso, paralelizar 
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actividades o las que el director del proyecto y el equipo determinen conveniente para corregir 

la desviación.  

Procesos de planeación de la gestión de costos  

Actividades y criterios para la estimación de costos 

Entradas. El planteamiento del costo del proyecto parte de los siguientes documentos: 

1. Plan de gestión del cronograma 

2. Cronograma del proyecto 

Para la estimación de los costos asociados al proyecto, se tendrá la participación de los 

integrantes del mismo, quienes, con base en la información histórica de costos, realizan la 

estimación ascendente. La estimación de los costos se efectúa mediante el método 

“incremental “ 

Unidades de medida. La unidad de medida de los costos se toma en Pesos colombianos 

(COP) 

Nivel de precisión. Los valores cuyo decimal esté por encima del 0,50, se aproxima de 

forma ascendente. 

Actividades para crear el presupuesto de costos 

El procedimiento será así, el cual se debe hacer en la herramienta Project de Office: 

Se hace uso de la herramienta MS Project para el coste del proyecto, en base al 

cronograma previamente definido: 

1. Se ejecuta el cronograma del proyecto. 

2. Con base en cada actividad se evalúan los recursos involucrados en cada actividad. 

Estas podrán ser de tipo:  trabajo, costo o material. 

3. En la hoja de recursos del MS Project se deben enlistar estos recursos que se 

identificaron, discriminando si es de tipo trabajo, costo o material, así como su valor del 

costo. 
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La estimación del costo se realiza tomando como valor de medida, el valor de la hora de 

cada recurso. En el caso del recurso de trabajo, será determinado mediante el valor de salario 

hora de cada uno. 

Para el caso de material, elementos como equipos de cómputo y conexión se hace así 

mismo determinando su costo en horas de uso. 

En caso de materiales u otros elementos no fijos sino variables, su valor será determinado 

como valor unitario. Ejemplo: arrendamiento de áreas o material como papelería y demás. 

Salida: Con el proceso anterior se tendrán determinados los costos desagregados por 

actividades, acordes a los paquetes de trabajo y de todo el proyecto. 

 

Actividades y criterios para monitorear y controlar los costos 

El seguimiento y control de los costos se coteja en las reuniones de comité que se realizan 

semanalmente, en las que se revisará con base al presupuesto aprobado, versus lo ejecutado. 

Reglas para la medición del desempeño. 

 La medición y seguimiento al costo se realiza en cada una de las reuniones de comité. 

Reservas del presupuesto. 

 Una vez definidas las reservas con la evaluación de los riesgos, se define el valor de 

estas. 

Formatos de los informes. 

Se presentan informes mensuales de seguimiento de costos, en los cuales tendrán el valor 

del GVG (Gestión del valor ganado). Este formato debe ser elaborado y enviado a más tardar al 

día siguiente hábil vía email a todos los integrantes del equipo.  
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Procesos de planeación de la gestión de la calidad del proyecto  

Política de calidad 

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad establecidos por la organización 

que se establecen en las políticas y procedimientos que le apliquen. Así mismo, se debe 

cumplir con la calidad desde el punto de vista de alcance, costo y tiempo, es decir que se 

culmine dentro del tiempo establecido, y de acuerdo con el presupuesto planificado, siempre 

logrando la satisfacción de los interesados del proyecto. Con esto queremos apoyar lo 

establecido en la política de calidad donde textualmente declara que la compañía trabaja: 

“comprometidos con el mejoramiento continuo de nuestros procesos, la productividad, el 

desarrollo humano de los colaboradores. 

Requisitos de calidad 

Se tiene como requisitos los elementos que establece el sistema de gestión de calidad de 

la organización. En este caso el proceso no tiene certificación de calidad ISO, sin embargo, se 

identifican cuatro elementos a los que se debe ceñir el proyecto: 

Política de seguridad perimetral. De la cual le aplican los siguientes numerales 

relacionados al uso del WIFI corporativo, la prohibición de las herramientas de extracción de 

datos como USB, bloqueos de antivirus, entre otros. 

Política integrada de calidad, seguridad y salud en el trabajo. Siendo aplicables todas 

las políticas en su conjunto, la cual enfocada al compromiso del mejoramiento continuo, la 

productividad y la promoción de la salud en el trabajo. 

Listado maestro de documentos. En este documento se registran los formatos que por 

motivo del proyecto sean creados, es decir, formatos, check list e informes de gestión. 

Mapa de procesos. Este documento servirá de consulta general y no tiene un uso 

específico para el desarrollo del proyecto. 
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Estándares y regulaciones 

Durante el proceso de TO BE del proyecto, teniendo en cuenta que es una propuesta del 

proceso, estas actividades deben estar enmarcadas dentro de las siguientes normas: 

● Decreto 1077 de 2017: Específicamente los capítulos orientados a instrumentos de 

gestión del suelo, disponibilidades y licenciamiento. 

● Resolución 1101 de 2021: Específicamente lo relacionado a la mutación predial y 

ajustes de características de cabida y linderos. 

De cara a la automatización del proceso, esta debe realizarse en el marco del BPMN 

(Business Process Management Notation). 

Planificación de la calidad 

La calidad del proyecto se pretende garantizar mediante el ciclo de PHVA de la siguiente 

manera: 

En cada fase del proyecto se deben identificar los siguientes elementos:  planear, hacer, 

verificar y actuar.  

Planear. 

Los elementos del planear son los relativos a la Dirección del proyecto, es decir los 

entregables de la dirección del proyecto.  

Plan de gestión de los riesgos 

Plan de gestión de la Calidad 

Plan de gestión del alcance 

Plan de gestión del cronograma 

Hacer. 

Durante la etapa de AS IS y TO BE del proyecto, se pretende garantizar la calidad de la 

siguiente manera: 
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Producto de las entrevistas se generarán los diagramas de flujo en los que se evidencien 

los estados actuales del proceso. Con base en ello se pretenden analizar las secuencias de las 

actividades, entradas y salidas para determinar si la información que viaja pierde integridad o si 

existen reproceso que aumenten tiempos o puedan hacer perder la calidad de la información en 

el mismo. 

Los diagramas de flujo son las herramientas que permitirán analizar si existen estos 

eventos y poder atacarlos para proponer una mejora. 

Verificar. 

Todos los entregables de la dirección de proyectos, así como los entregables perse del 

proyecto deben ser evaluados por los integrantes para determinar si cumplen con lo planeado, 

así como con los requisitos de la organización y los externos enumerados anteriormente.  

Para dejar registro de la evaluación de calidad, se implementará el formato “Check list de 

cumplimiento de calidad” el cual se manejan grandes grupos de puntos de chequeo, los cuales 

se pueden desagregar en cada comité semanal en otros puntos de chequeo con más detalle.  

Estos grandes grupos son: 

1. Cumplimiento con requisitos del PMBOK 

2. Cumplimiento requisitos de entregables de planeación de la dirección del proyecto. 

3.  Cumplimiento con requisitos de calidad de los estándares y regulación externas 

relacionadas. 

4. Cumplimiento de requisitos de calidad y estándares del sector.4. Los riesgos amarillos serán 

monitoreados, pero no tendrá reservas de contingencias asignadas, hasta tanto, se observe 

que estos puedan estar muy cerca de materializarse. 

Este formato se incluirá en el listado maestro de documentos. 
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Actuar. 

Todo aquello que se identifique, y que no cumple con los lineamientos o requisitos que se 

establecen deben documentarse en el formato “Check list de cumplimiento de calidad” y 

establecer una acción correctiva. 

Este análisis se debe hacer con cada uno de los entregables de la dirección de proyecto y 

de los entregables del proyecto en sí.   

A su vez, en el siguiente comité, se evalúa el estado de la acción correctiva hasta que se 

dé por superada. Este hecho de la revisión del estado de las acciones correctivas debe dejarse 

plasmadas dentro del informe o acta de reunión. 

Planes de mejora calidad 

Se tomarán acciones de mejora alineadas con las políticas de la organización, con 

procesos o procedimientos concretos previamente establecidos y socializados, este plan de 

mejora permite establecer los objetivos así:  

Identificación de causas que provocan las debilidades detectadas 

Identificación de acciones de mejora a aplicar.  

Análisis de aplicabilidad y viabilidad.  

Priorizar las acciones y su aplicación.  

Disponer y alimentar las acciones de mejora y realizar el respectivo seguimiento y control.  

Lecciones aprendidas. 

Herramientas 

La herramienta que se usa, y es la pieza fundamental para la automatización será el 

diagrama de flujo o BMPN, el cual se realizará en la herramienta Bizagi Modeler. 

Esta herramienta de BPMN tiene elementos que permiten darle un significado a cada parte 

del proceso: Los más elementales son Inicio, fin, actividades (task) y decisores, entre otros que 

son usados cuando el proceso tiene reglas de negocio más estructuradas. 
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Esta herramienta da paso a otra herramienta, la cual es el análisis del proceso, en la que, 

una vez mapeado el diagrama del estado actual, se determinen cuáles son las actividades y 

flujos que son necesarios corregir. 

Salidas 

Se entrega un informe con periodicidad mensual en la cual se evalúen y se tomen 

decisiones sobre los cambios y ajustes del proceso y procedimiento del proyecto durante la 

marcha de este, allí se deja constancia de las decisiones tomadas, y el impacto a cada 

actividad desarrollada en el marco de la línea base. Especificando los impactos de dichos 

ajustes en los costos, tiempo y alcance. 

 

Procesos de planeación de la gestión de riesgos  

Metodología 

La metodología utilizada para la identificación de los riesgos, parte de las experiencias de 

proyectos anteriores, y cuenta con la participación de los interesados quienes en las entrevistas 

que se realizan del mapeo del proceso AS IS, compartirán cuales han sido las actividades que 

han sufrido la materialización de riesgos, así como cuál ha sido su impacto. Lo anterior 

teniendo en cuenta que los proyectos son análogos entre ellos por tratarse de proyectos con 

características muy similares. Además, se analiza la WBS, junto con los paquetes de trabajo y 

actividades dentro de estos, para así concluir y definir cuáles son los posibles riesgos que 

podría tener el proyecto, mapearlos y actuar sobre ellos en caso de ser necesario. 
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Proceso de gestión de riesgos 

Se determina el siguiente proceso para recopilar la información relativa a los riesgos: 

1. Durante el proceso de entrevistas a los interesados, se realizará un mapeo en primera 

versión para que, sobre ello, el interesado comparta cuales han sido los riesgos que se han 

materializado y cuál ha sido su impacto. 

2. Se enlistan estos riesgos que nos comparten los interesados y se hace una descripción. 

3. Se identifican cuáles han sido los elementos que pueden constituirse un riesgo para esta 

actividad y otras parecidas. 

4. Se determina la probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto. 

 

Categorización de riesgos 

Se contemplan diferentes categorías de riesgos como lo son: los riesgos gerenciales, 

laborales, estratégicos, técnicos, psicosocial. 

Evaluación y análisis del riesgo 

1. Realizar el análisis cualitativo de los riesgos: Categorización de impacto y consecuencia. 

2.Realizar el análisis cuantitativo de los riesgos: Va a quedar analizado la probabilidad, 

impacto, valoración, prioridad y urgencia. 

3. Calificar los riesgos bajo probabilidad de ocurrencia desde muy baja hasta muy alta. 

4. Calificar los riesgos bajo Probabilidad de impacto para la línea base 

5. Generar y surtir el tablero de prioridad  

6. Elaborar el análisis final de los riesgos, y aplicar los planes de acción. 
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Estrategia de respuestas a riesgos 

1. Luego de realizar la matriz de riesgos, donde se hizo Identificación de riesgos negativos 

y positivos. 

2. Análisis cualitativo y cuantitativo de estos riesgos 

3. Generar un plan de respuesta al riesgo teniendo en cuenta su prioridad, los altos y muy 

altos contemplaran un nivel de reservas más alto que los moderados.  

4. Los riesgos amarillos serán monitoreados, pero no tendrá reservas de contingencias 

asignadas, hasta tanto, se observe que estos puedan estar muy cerca de materializarse. 

5.Los riesgos rojos tendrán asignadas reservas de contingencia, así mismo, se les hará 

monitoreo semanalmente. 

6. Los riesgos verdes solo se enlistan, no se les hará monitoreo ni tendrán reservas de 

contingencias asignadas. 

7. En cuanto a la matriz de prioridad de suceso/impacto los rangos son definidos así: 

 Probabilidad de Suceso: Muy bajo 1% - 15% y Muy alto 90% - 100% 

 Probabilidad de impacto:  

 Alcance: Muy bajo 1%-19% y Muy alto 90%-100% 

 Cronograma: Muy bajo 1%-15% y Muy alto 90%-100% 

 Costos: Muy bajo 1%-20% y Muy alto 90%-100% 

8. Se asignan responsabilidades claves dentro del monitoreo de estos riesgos  

9.Llevar un informe semanal con el fin de realizar la verificación de los estados de los riesgos. 
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Tabla 3 

 Matriz de riesgos 
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Tabla 4  

Matriz de prioridad
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Imagen 3  

Acta de cierre de planeación 
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Procesos de Ejecución, Seguimiento, Control y Cierre 
 

 

Informes de gestión de cambios del proyecto  

Matriz control de cambios 
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Matriz de la configuración 
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Informes de avance del proyecto  

Informe número 1 
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Informe número 2 
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Informe, dashboard, o tablero final de indicadores del proyecto 
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Acta de cierre del proyecto 
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Evidencias del producto  

Fase Diagnóstico 

Recopilación información documentada. 
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Análisis de entrevistas. 
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Informe de resultados de entrevistas.  
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As Is  
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Fase de Diseño  

 

TO BE del proceso.  
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Asignación reglas de negocio 
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Preparación del plan de prueba - prototipo del proceso de estructuración en la 

herramienta BIZAGI 

Objetivo 

Este documento tiene como propósito dar una directriz en la realización de acciones en el 

sistema con los usuarios involucrados para determinar que el modelo es funcional desde la 

parte de sistema en sí, y desde la estructura del modelo. 

Alcance 

Este plan aplica para el prototipo en Bizagi que se elaboró para el proceso de 

Estructuración TDG-2023-1-020. 

Criterios y estrategia 

Teniendo en cuenta que, a pesar de los diferentes usuarios, el proceso es común y esto 

permite que la funcionalidad se pueda evaluar desde algunos usuarios y no con la totalidad de 

ellos. Para este caso se seleccionaron tres usuarios, quienes serán Fabio Gelvez, Luis 

Fernando Acevedo, Carlos Suárez. 

Procedimiento 

Los pasos que se describen a continuación deben realizarse para cada uno de los tres (3) 

usuarios seleccionados. Se debe diligenciar el anexo 1 “Resultado de plan de pruebas” en el 

que se evalúe si el criterio cumple o no cumple. En los casos en los que no cumple, se deberá 

dejar la observación del plan de respuesta para realizar el respectivo ajuste. 

Los criterios a evaluar son: 

• Acceso: Con este paso se pretende verificar si el usuario puede acceder a la 

herramienta con su usuario y contraseña. 
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• Acceso a información de menús: Este pretende verificar si los usuarios tienen 

acceso a los menús en el sistema. 

• Acceso al proyecto específico: Con esta validación se verificará si los usuarios 

tienen asignado el proyecto de prototipo y si es posible que accedan a él  
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Anexos 

 

 

Anexo A.  Resultado de plan de pruebas 

 

Nombre del dueño del usuario a evaluar: 

Usuario: 

Fecha de la realización de la prueba 

Criterio Cumple No cumple Observación 

¿El usuario fue parametrizado desde el área de “performers”? 

¿El usuario tiene asociado el correo corporativo? 

¿El usuario puede acceder al sistema una vez diligencia correctamente el usuario y 

contraseña? 

¿El usuario puede visualizar y seleccionar todas las opciones de las barras de los menús en el 

sistema? 

¿El usuario puede visualizar, acceder y registrar información en el proyecto del piloto? 

 

 

  



  82 
 

Anexo B.  Ejecución y documentación de pruebas 

 



  83 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  



  84 
 

Anexo C. Documentos soporte de prototipo 
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Anexo D. Imágenes del prototipo  
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Anexo E. Diagrama Gantt proyecto 
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Anexo F. Seguimiento y análisis curva S 

 

 
 

Anexo G. Seguimiento y control SPI & CPI 
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Anexo H. Seguimiento indicadores SV-CV 

 

 
 

 
 


