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Resumen ejecutivo

Con la direccion del Project Management Institute y asesoramiento y respaldo de la Universidad
El Bosque se llevo a cabo el presente proyecto. Siguiendo las pautas y guia del PMBOK (cuerpo
de conocimientos de la gestion de proyectos) e implementando el ciclo de gestion de proyectos,
se desarrollaron las fases de inicio, planeacién, ejecucion, control y cierre, propias de un modelo
en cascada. Es asi como de forma secuencial y por medio de una planeacion bien estructurada se
realiza el disefio y ejecucion de una estrategia de marketing digital (conformada por un plan de
marketing digital y un brief creativo), y posteriormente se desarrolla una pagina web, todo lo
anterior con la finalidad de generar beneficios econémicos, operativos y de imagen para el
negocio Escarlata MakeUp. De forma transversal, se hace un seguimiento del cumplimiento del
plany con ello se completan los entregables pactados, dando cierre al proyecto de forma

satisfactoria.

Executive summary

This project was carried out under the direction of the Project Management Institute and with the
advice and support of Universidad EI Bosque. Following the guidelines of the PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) and implementing the project management cycle, the phases
of initiation, planning, execution, monitoring and controlling and closure, typical of a cascade
model, were developed. This is how, in a sequential manner and through a well-structured
planning, the design and execution of a digital marketing strategy (consisting of a digital
marketing plan and a creative brief) was carried out, followed by the development of a website,
all with the aim of generating economic, operational and image benefits for the business
Escarlata MakeUp. In a transversal way, the fulfillment of the plan was monitored, and the

agreed deliverables were completed, closing the project in a satisfactory way.



Capitulo 1: Descripcién del proyecto

1.1.  Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en el disefio e implementacion de una estrategia de marketing
digital, acompafiada del desarrollo de una pagina web, para el negocio Escarlata MakeUp; lo que
pretende generar beneficios econémicos, operativos y de imagen. Es decir, no sélo se traducira
en un incremento en ventas, sino también en el aumento de la satisfaccion de los clientes y en la

disminucion de carga de los duefios.

1.2.  Obijetivos principales del proyecto (Triple restriccion)

1.2.1. Alcance
Disefar y Ejecutar una estrategia de marketing digital, acompafiada del Desarrollo, desde

una visual tanto estética como técnica, de una pagina web para el negocio Escarlata MakeUp.

1.2.2. Tiempo
Cumplir con las etapas de planeacion y ejecucion del proyecto antes del 24 de noviembre

del 2022.

1.2.3. Costo
Mantener los costos del proyecto acorde a los $18°000,000 presupuestados, procurando

una desviacion que no sobrepase el 5% de lo convenido.

1.3.  Obijetivos generales del producto (General y especificos)
1.3.1. Objetivo general

Establecer una estrategia de marketing digital, acompafada del desarrollo de una pagina
web, para el negocio Escarlata MakeUp; esto con el fin de robustecer los canales de ventas y de
comunicacion actuales, agilizar el proceso de compra para asegurar la satisfaccion del cliente, y

crecer la imagen del negocio, lo que se refleja a futuro en un incremento en ventas y numero de



clientes. La conformacidn, ejecucion y entrega de dichas herramientas se hara en el transcurso de

seis meses desde el inicio del proyecto.

1.3.2.

Objetivos especificos

Consolidar el negocio como un comercio electronico para reforzar el objeto social y la
imagen del mismo; esto se conocera empleando una pequefia encuesta dirigida a los
clientes, donde especificaran si perciben el negocio como un e-commerce 0 no. Se espera
que mas del 90% de los clientes lo perciban de esta manera, 6 meses despueés de la
iniciacion del proyecto.

Redefinir y fortalecer los canales de comunicacion y de venta, con el fin de atraer y
captar un mayor namero de clientes; midiéndose su cumplimiento por medio del
contraste entre el nimero de personas que preguntan por productos en la actualidad, y el
numero de interesados 6 meses despueés de la iniciacion del proyecto; esperando un
incremento de por lo menos el 10%.

Aumentar la notoriedad (awareness) del negocio, mediante un adecuado posicionamiento
en los buscadores, utilizando palabras claves para optimizar el motor de busqueda. Se
espera un nimero de busquedas mensuales mayor a 300 para el mes de noviembre del
2022.

Agrandar la cuota de mercado del negocio; se espera que esta sea mayor al 1% para el
mes de noviembre de 2022.

Fidelizar a los clientes al ofrecer un proceso de compra mas rapido; lo que se traduce en
un incremento de satisfaccion en ellos. Esto se medira por medio de encuestas a los
compradores donde califiquen el servicio, esperando que mas del 75% de los clientes lo

califiqguen como excelente 7 meses después de la iniciacion del proyecto.



1.4.

1.5.
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Optimizar el embudo de conversién al acelerar el proceso de compra; evitando bloqueos
o tardanzas en el mismo, y disminuyendo asi el tiempo que tarda el cliente en atravesar
todas las etapas. EI tiempo del embudo de conversién debe ser por 1o menos 50% menor

al actual; esto para el mes de noviembre del 2022.

Objetivos estratégicos

Aumentar el nimero de ventas promedio mensual en un 20% a partir del mes de febrero
de 2023, obteniendo con ello la captacion de un nimero de clientes superior al actual; y
resultando en una mayor fuente de ingresos.

Obtener una TIR del proyecto de por lo menos el 20%, junto con una relacién de
beneficio costo mayor a 1, reflejandose esto para noviembre de 2024; significando que el
proyecto fue bueno y su rentabilidad generd beneficios monetarios al negocio.

Reforzar los canales e-commerce, migrando el 80% de los compradores actuales (de
redes sociales) a la pagina web, significando la creacion de un perfil, teniendo estos
resultados para el mes de febrero del 2023.

Obtener una relacion de compras/visitas del 5% en promedio por mes, a partir de febrero

del 2023.

Justificacion

La tendencia en los mercados actuales es adquirir bienes a través de canales de venta

virtuales, razon por la cual la ejecucion de una estrategia de marketing, debidamente disefiada,

resulta de gran utilidad para el negocio; pues le permitira aprovechar una oportunidad de

crecimiento, que resultara en la captacion de nuevos clientes, un mejor posicionamiento en los

motores de busqueda, una redefinicion de sus canales de comunicacion, y un mejoramiento de su

iméagen.
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Por otro lado, desarrollar una pagina web permitira instaurar la cara del negocio con la

que este serd reconocido; ademas de vincular los canales de comunicacion, difundir confianza en
los clientes potenciales, generar una base de datos de los clientes, y agilizar el proceso de

compra.



Capitulo 2: Procesos de iniciacion

2.1.  Acta de constitucién del proyecto

2.1.1. Informacién del proyecto

2.1.1.1. Datos generales

12

preparacion

Negocio Escarlata MakeUp

Proyecto Fases de Disefio e Implementacion de la estrategia de marketing digital y
Desarrollo de una pagina web para el negocio Escarlata MakeUp

Fecha de 4/05/2022

Cliente

Escarlata Makeup

Patrocinador

principal

Juanita Daza / Duefia de Escarlata MakeUp

Gerentes de

proyecto

Laura Sofia Medina Arcila, Alejandro Thomas Daza Pefialosa & Julian

Ernesto Patron Rodriguez

Tabla 1. Datos generales del Acta de Constitucion del Proyecto

2.1.1.2. Patrocinador principal

Nombre

Cargo

Juanita Daza

Duefia de Escarlata MakeUp

Tabla 2. Patrocinador principal del proyecto
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2.1.1.3. Propdsito y justificacion del proyecto

Propdsito: Potenciar el crecimiento, en términos de ventas y numero de clientes, de Escarlata
MakeUp; asi como también agilizar el proceso de compra para asegurar una experiencia del

cliente satisfactoria y aligerar la carga de los duefios.

Justificacién: La tendencia en los mercados actuales es adquirir bienes a través de canales de
venta virtuales, razon por la cual la ejecucion de una estrategia de marketing, debidamente
disefiada, resulta de gran utilidad para el negocio; pues le permitira aprovechar una oportunidad
de crecimiento, que resultara en la captacion de nuevos clientes, un mejor posicionamiento en
los motores de busqueda, una redefinicion de sus canales de comunicacién, y un mejoramiento

de su iméagen.

Por otro lado, desarrollar una pagina web permitira instaurar la cara del negocio con la que este
sera reconocido; ademas de vincular los canales de comunicacién, difundir confianza en los

clientes potenciales, generar una base de datos de los clientes, y agilizar el proceso de compra.
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2.1.2. Descripcidn del proyecto y entregables

El proyecto consiste en el disefio y ejecucion de una estrategia de marketing digital, acompafada
del desarrollo de una pagina web, para el negocio Escarlata MakeUp; lo que pretende generar
beneficios econdmicos, operativos y de imagen. Es decir, no solo se traducira en un incremento
en ventas, sino también en el aumento de la satisfaccion de los clientes y en la disminucion de

carga de los duefios.

Los entregables principales son: el plan de marketing digital, un brief creativo, el mapa del sitio

web y una pagina web.

2.1.3. Exclusiones

e Unavez finalizado el proyecto, no se haran actualizaciones a la pagina web, estas quedan
a cargo del cliente.

o Una vez finalizado el proyecto, no se administrara la pagina web, este proceso debe ser
manejado por el cliente.

e No se contempla la realizacion de informes de resultados del plan de marketing posterior

a su ejecucion.
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2.1.4. Requerimientos de alto nivel

2.1.4.1. Requerimientos del producto

e Serequiere que la pagina web sea de facil manejo y entendimiento.

e Serequiere que la pagina web esté optimizada y sea de rapido funcionamiento.

e Se requiere que la pagina web agrupe los productos de forma ldgica, segin las
caracteristicas de cada uno.

e Serequiere que facilite la realizacion de un backup de la informacion de los clientes con
perfil en la pagina web.

e Se requiere que la estrategia de marketing mejore el posicionamiento en los buscadores.

o Serequiere que la estrategia de marketing potencie los canales de comunicacion y venta

del negocio.

2.1.4.2. Requerimientos del proyecto

e Se requiere que cumpla con los objetivos organizacionales del negocio.

e Se requiere que genere el incremento en ventas y nimero de clientes deseado por los
duefios del negocio.

e Se requiere que el proyecto culmine dentro del tiempo establecido.

e Serequiere que la inversion se ajuste al presupuesto estimado.
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2.1.5. Objetivos del Negocio

1. Aumentar el nimero de ventas promedio mensual en un 20% a partir del mes de
febrero de 2023, obteniendo con ello la captacion de un nimero de clientes superior
al actual; y resultando en una mayor fuente de ingresos.

2. Obtener una TIR del proyecto de por lo menos el 20%, junto con una relacién de
beneficio costo mayor a 1, reflejandose esto para noviembre de 2024; significando
que el proyecto fue bueno y su rentabilidad generd beneficios monetarios al
negocio.

3. Reforzar los canales e-commerce, migrando el 80% de los compradores actuales (de
redes sociales) a la pagina web, significando la creacion de un perfil, teniendo estos
resultados para el mes de febrero del 2023.

4. Obtener una relacion de compras/visitas del 5% en promedio por mes, a partir de

febrero del 2023.

2.1.6. Objetivos del Proyecto

2.1.6.1. Objetivo General

Establecer una estrategia de marketing digital, acompafiada del desarrollo de una pagina web,
para el negocio Escarlata MakeUp; esto con el fin de robustecer los canales de ventas y de
comunicacion actuales, agilizar el proceso de compra para asegurar la satisfaccion del cliente,
y crecer la imagen del negocio, lo que se refleja a futuro en un incremento en ventas y nimero
de clientes. La conformacién, ejecucion y entrega de dichas herramientas se hara en el transcurso

de seis meses desde el inicio del proyecto.
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2.1.6.2. Objetivos Especificos

Consolidar el negocio como un comercio electronico para reforzar el objeto social y la imagen
del mismo; esto se conocera empleando una pequefia encuesta dirigida a los clientes, donde
especificaran si perciben el negocio como un e-commerce 0 no. Se espera que mas del 90% de

los clientes lo perciban de esta manera, 6 meses después de la iniciacion del proyecto.

Indicador de

# Clientes que perciben el negocio como un ecommerce

# Clientes totales

# 100 = 90%
éxito

Redefinir y fortalecer los canales de comunicacion y de venta, con el fin de atraer y captar un
mayor nimero de clientes; midiéndose su cumplimiento por medio del contraste entre el nimero
de personas que preguntan por productos en la actualidad, y el nimero de interesados 6 meses

después de la iniciacion del proyecto; esperando un incremento de por lo menos el 10%.

Indicador de # interesados
# interesados actuales

* 100 = 10%

éxito

Aumentar la notoriedad (awareness) del negocio, mediante un adecuado posicionamiento en los
buscadores, utilizando palabras claves para optimizar el motor de busqueda. Se espera un

numero de busquedas mensuales mayor a 300 para el mes de noviembre del 2022.

Indicador de

# de biisquedas mensuales del negocio en Google > 300

éxito

Agrandar la cuota de mercado del negocio; se espera que esta sea mayor al 1% para el mes de

noviembre de 2022.

Indicador de Ventas del negocio

Ventas totales del mercado

* 100 > 1%

éxito
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Fidelizar a los clientes al ofrecer un proceso de compra mas rapido; lo que se traduce en un
incremento de satisfaccion en ellos. Esto se medira por medio de encuestas a los compradores
donde califiquen el servicio, esperando que mas del 75% de los clientes lo califiquen como

excelente 7 meses después de la iniciacion del proyecto.

Indicador de

# Clientes que califican el servicio como excelente * 100 > 75%

éxito

Optimizar el embudo de conversidn al acelerar el proceso de compra; evitando bloqueos o
tardanzas en el mismo, y disminuyendo asi el tiempo que tarda el cliente en atravesar todas las
etapas. El tiempo del embudo de conversion debe ser por lo menos 50% menor al actual; esto

para el mes de noviembre del 2022.

Indicador de éxito Tiempo optimizado

: = 509
Tiempo actual *100 = 50%

2.1.7. Premisas y restricciones

Premisas

o La inversion total proviene del patrocinador del proyecto.

« Se cuenta con la experiencia técnica para el desarrollo de una pagina web.

o El programador tiene disponibilidad completa para trabajar en el desarrollo de la pagina

web.

« Se cuenta con las habilidades para la ejecucidn de una estrategia de marketing digital.
Restricciones

« Laasignacion presupuestal es de 18 millones.

o El tiempo dispuesto para el proyecto es de 7 meses.
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2.1.8. Riesgos iniciales de alto nivel

« Daiios tecnoldgicos en el desarrollo de la pagina web que pueden llegar a impactar el
cronograma del proyecto.
o Falta de comunicacion y organizacion entre miembros del proyecto.

« Crisis financiera en la organizacion afectando el presupuesto del proyecto.

2.1.9. Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope
Firma del acta de constitucion y definicion de los objetivos 06 de mayo 2022
Terminacion de la planeacion (alcance, costos, riesgos, cronograma, 15 de Junio 2022

calidad, recursos y comunicaciones)

Finalizacién fase 1 (entrega del plan de marketing digital y brief 8 de septiembre

creativo) 2022

Finalizacion fase 2 (entrega de pagina web e informes de 4 de noviembre

implementacion) 2022

Finalizacion del proyecto 28 de noviembre
2022

Tabla 3. Cronograma de los hitos principales del proyecto

2.1.10. Presupuesto estimado

Se espera a que este presupuesto aumente sustancialmente a razon de que no se tiene en

cuenta el plan de respuesta al riesgo en esta etapa preliminar de inicio.

CONCEPTO COSTO

Gerentes del proyecto $ 5.210.000,00
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Desarrolladores $ 3.625.000,00
Dominio $ 65.000,00
Supervisor de la ejecucién de la estrategia $ 1.515.000,00

de marketing digital

Asesor juridico $ 420.000,00
Computadores $ 988.000,00
TOTAL $ 11.823.000,00

Tabla 4. Presupuesto estimado del proyecto

2.1.11. Requisitos de aprobacion del proyecto

Se requiere respetar los acuerdos establecidos entre el cliente (Escarlata MakeUp) y los
Gerentes de Proyecto (en términos de confidencialidad en el manejo de informacién y
calidad en el trabajo efectuado).

Se requiere que el proyecto sea viable técnica, comercial y financieramente.

Se requiere que la implementacion del plan de marketing, en complemento con el brief
creativo (y su entregable principal - péagina web) proyecten un rendimiento de la
inversion de minimo el 200% para Escarlata MakeUp dentro de 2 afios.

Se requiere que el proyecto tenga un payback (periodo de recuperacién de la inversién)
de 2 afios sobre ingresos adicionales una vez el proyecto esté implementado.

Se requiere cumplir con los tiempos solicitados por los Gerentes de Proyecto para cada
una de las actividades y/o entregas, con un desfase no mayor a un décimo (1/10) de la

duracion de la actividad y/o entrega.
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Se requiere la revision y aprobacion periddica (al menos una vez al mes) de los avances
por parte del Sponsor del proyecto, expresando los puntos de vista y/o modificaciones
que considere convenientes con respecto a este.

Se requiere la entrega de informes de forma periodica (mensualmente) por parte de los
Gerentes de proyecto en el transcurso de las fases de planeacion y ejecucion en los que
se genere un feedback con respecto a los avances, contratiempos y cambios efectuados.
Se requiere que el equipo encargado del proyecto brinde un tiempo de seguimiento y
asesoria de 6 meses en el que se monitoree la puesta en practica del plan de marketing
a la vez que la generacion de resultados por parte del brief creativo y pagina web.

Se requiere que el proyecto entregue la documentacidn necesaria para tanto el plan de
marketing y brief creativo, como para la pagina web, especificando la funcionalidad de
la herramienta a través de manuales y fichas técnicas.

Se requiere el compromiso total por parte de los involucrados con el proyecto y su
participacion de forma activa en reuniones predeterminadas para organizar el plan de
trabajo del proyecto, ademéas de seguir de cerca todas las solicitudes de cambio y
actualizaciones necesarias.

Se requiere vigilar que la secuencia de actividades del proyecto se lleve a cabo de
acuerdo a lo establecido.

Se requiere que la consecucion del proyecto y sus entregables sean manejados
enteramente de forma virtual y que el trabajo efectuado sea electrénico (significando que
los esfuerzos de marketing como la campafia y su publicidad se hagan de forma

electronica a través de internet).




2.1.12. Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

2.1.12.1 Gerentes de proyecto

*Para efectos del presente proyecto, y, a razén de que los gerentes se encargaran de

funciones complementarias para reducir el grado de tercerizacion de las actividades a realizar, se

contarda con tres (3) gerentes de proyecto...

Nombre

Cargo

Laura Sofia Medina Arcila

Gerente de Proyecto

Julian Ernesto Patron Rodriguez

Gerente de Proyecto

Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Gerente de proyecto

Tabla 5. Gerentes del proyectos

2.1.12.2. Niveles de autoridad

Area de autoridad y Encargado

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerentes de Proyecto:
o Laura Sofia Medina Arcila
e Julian Ernesto Patrén Rodriguez

e Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Administracion de la totalidad del personal,
con control completo en las decisiones
referentes al mantener o despedir la fuerza
laboral

contratada, asignacion de

tareas, delegacion de funciones 'y
seguimiento de sus labores. El poder de
decision se reparte equitativamente entre los

tres Gerentes de Proyecto.

Gestion de presupuesto y de sus

variaciones

Gerentes de Proyecto:

Administracion del 100% del presupuesto,
contando con la posibilidad de hacer uso de

los recursos ya asignados de forma libre,




o Laura Sofia Medina Arcila

e Julian Ernesto Patrén Rodriguez

e Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Sponsor:
e Juanita Daza

e Juan Pablo Posse

respetando los parametros fijados por el
Sponsor. En caso de variaciones 0O
reasignaciones de los recursos monetarios se
debe consultar con el Sponsor (conformado

por los duefios de la empresa) quien dara

su visto bueno en caso de que se requiera.

Decisiones técnicas

Gerentes de Proyecto:
e Juicio Experto en Marketing
o Laura Sofia Medina
Arcila
o Alejandro Thomas Daza
Pefalosa
e Juicio Expertoen Tly
Programacion
o Julian Ernesto Patron
Rodriguez
Sponsor:
e Juanita Daza

e Juan Pablo Posse

El poder de decisién sobre los ajustes,
adiciones o eliminacién de requisitos técnicos
y funcionales se repartird en dos, 50%
manejado por Laura Sofia Medina Arcila y
Alejandro Thomas Daza Pefialosa expertos
encargados del departamento de marketing, y,
el otro 50% manejado por Julian Ernesto
Patron Rodriguez experto encargado del
departamento de TI y Programacién. Podran
consultar las decisiones respectivas a su
departamento con los demés Gerentes de
Proyecto y deberan informar al Sponsor sobre

cualquier cambio, avance y contratiempo.

Resolucidn de conflictos

Gerentes de Proyecto:

Gestion y manejo de la totalidad de los

conflictos que se puedan presentar al interior
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o Laura Sofia Medina Arcila
e Julian Ernesto Patrén Rodriguez

e Alejandro Thomas Daza Pefialosa

del proyecto y adjudicacion de la

responsabilidad sobre la resolucion de estos.

Ruta de escalamiento y limitaciones de

autoridad

Gerentes de Proyecto:
e Laura Sofia Medina Arcila
e Julian Ernesto Patron Rodriguez
e Alejandro Thomas Daza Pefialosa
Sponsor:
e Juanita Daza

e Juan Pablo Posse

En caso de presentarse alguna situacién que
deba escalonarse al Sponsor, los Gerentes de
Proyecto seran la linea directa de
comunicacion, efectuando los respectivos
reportes. Las limitaciones de autoridad seran

dictaminadas por el Sponsor.

Tabla 6. Niveles de autoridad en el Proyecto

2.1.13. Personal y recursos preasignados

Recurso

Divisién Grado de

Huila Susceptibilidad al

Cambio

Recursos Humanos y de Labor:
e Ing. Laura Sofia Medina Arcila
e Ing. Alejandro Thomas Daza

Pefialosa

Recursos Materiales e Instalaciones:

o Sala de reuniones
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Recursos Técnicos y Equipos:

o Computador (2)

Recursos Financieros y Presupuesto:

Se puede cambiar el
10% de los recursos

(cambios permitidos en

Marketing
« $230.000 COP Recursos para plan adicion de recursos
de Marketing Digital y Brief humanos)
Creativo
e $4°250.000 COP salario Gerentes de
Proyecto expertos en Marketing (2
Profesionales)
e $1°515.000 COP salario supervisor
de la ejecucidn de la estrategia de
marketing digital
Presupuesto total. 5°995.000 COP
Recursos Humanos y de Labor:
e Ing. Laura Sofia Medina Arcila
e Ing. Alejandro Thomas Daza
Pefalosa
Se puede cambiar el
e Ing. Julian Ernesto Patron Rodriguez
50% de los recursos
Recursos Materiales e Instalaciones: ) -
(cambios permitidos en
o Sala de reuniones ) ) o
Financiero adicion de recursos

Recursos Técnicos y Equipos:

o Computador (3)

Recursos Financieros y Presupuesto:

humanos)
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e $5’210.000 COP salario Gerentes de
Proyecto expertos en Marketing (3
Profesionales)

Presupuesto total. $5°210.000COP

Recursos Humanos y de Labor:

e Asesor legal (abogado)

Recursos Materiales e Instalaciones:

o Sala de reuniones

Recursos Técnicos y Equipos:

o Computador (1)

Recursos Financieros y Presupuesto:
e $420,000.00 COP salario Abogado
Asesoria Juridica (hora)

Presupuesto total. $420,000.00 COP

Legal

Se puede cambiar el
100% de los recursos
(cambios permitidos en
adicion o retiro de

recursos humanos)

Recursos Humanos y de Labor:
e Ing. Julidn Ernesto Patrén Rodriguez
e Ing. Lucas Patrén Rodriguez

e Ing. Dixon Medina Castillo

Recursos Materiales e Instalaciones:

o Sala de reuniones

Recursos Técnicos y Equipos:

o Computador (3)

Se puede cambiar el
50% de los recursos

(cambios permitidos en
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o IDE (Software de programacién)

o Plataforma de hosting

Recursos Financieros y Presupuesto:

« $65,000.00 COP Dominio Pagina
Web

e $3°625.000 COP salario
Desarrolladores

o $960.000COP salario Gerente de
Proyecto expertoen Tl y
Programacion

o $620.000 COP Recursos para
desarrollo de la pagina web

Presupuesto total. $5°825.000 COP

Tl

adicion de recursos
humanos y utilizacion
de softwares diferentes

a los fijados)

Tabla 7. Personal y recursos preasignados del proyecto

*Los presupuestos totales definidos para cada departamento no son acumulables puesto

que el salario de los Gerentes de Proyecto es unico ($3600.000 COP) independientemente de

contar con multiples labores en varios departamentos. Por tal razén, como se definio

anteriormente, el presupuesto total estimado para el proyecto es de $11°823.000 COP.

2.1.14. Aprobaciones

Rol y Nombre

Fecha

Firma

Sponsor: Juanita Daza

23/05/22

()0&03‘0 Poag, G
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Gerente de Proyecto: Laura Sofia Medina 23/05/22

/ o [ fodina
y

Arcila

Rodriguez

Gerente de Proyecto: Julian Ernesto Patron

23/05/22

Daza Pefalosa

Gerente de Proyecto: Alejandro Thomas

23/05/22

Tabla 8. Aprobaciones del Acta de Constitucion del Proyecto

2.2.

Identificacién de grupos de interesados

Quien Que Como Quien Cuando
5 Monitorear Encaragado
i Infuencia | Interes oporte Informar . 8 Seguimiento
Interesado Rol del interesado X ) X _ |Neutral En . Estrategia de la
High/Low | High/Low Satisfacer - temporal
contra . estrategia
Gestionar
Notificar acerca del estado del provecto y Gerente de
Juanita Daza Duefia de Escarlata MakeUp High High Support  |Manage cumplimiento de requisitos (reuniones e ovecto Quincenal
informes de avance) pron
Notificar acerca del estado del provecto y Gerente de
Juan Pablo Posse Duefio de Escarlata MakeUp High High Support  |Manage cumplimiento de requisitos (reuniones e ovecto Quincenal
informes de avance) pron
Gerentes del
Alejandro ]jhomas Daza |Gerente d.e provecto encargade del area Hich Hich Support  [Manage ]\oFtﬁcar los ave.mc_es del provecto por medio pro‘_fn_acto (Julian Quincenal
Pefialosa de marketing = = = de infromes periodicos Patron, Laura
Medina )
Gerentes del
Julian Emesto Patron Gerente de proyecto encargado del area | . . Notificar los avances del proyecto por medio |proyecto .
. T . Hi; Hi, Support M y .. i} - al
Rodriguez de tecnologia e informatica gh gh PP anage de infromes periodicos (Alejandro Daza, Quincen:
Laura Medina )
Gerentes del
Laura Sofia Medina Arcila Gerente d.e provecto encargade del area Figh Figh Support  [Manage NoFiﬁcar los ave.mc_es del provecto por medio pro‘_flecto Quincenal
de marketing de infromes periodicos (Alejandro Daza,
Julian Patron)
NA. Clientes actuales Low High Support Inform Ma:ﬂtma.r informado por m_ed.m de Equipo del Mensual
notificaciones en redes sociales provecto
NA. Clientes potenciales Low Low Neutral Monitor Z\Ia:ﬂtma.r informado por m_ed.m de Equipo del Mensual
notificaciones en redes sociales provecto
. Man informad dio d Gerente d .
NA Proveedores de Escarlata MakeUp Low High Support  |Inform an en?r FHGTHACE por meaio €e correos erele e Qumcenal
electronicos proyecto
. . . Gesti dio d i fodi Gerente d
Lucas Patron Rodriguez  |Desarrollador pagina web High High Support  |Manage .es onar por medio de reumones perioticas |erente de Semanal
e informes de avances provecto
Dixon Medmna Castillo Desarrollader pagina web (propuesto)  [High High Support  |Manage G:esnonar por medio de reunfones periodicas | Gerente de Semanal
e informes de avances provecto
Fabian Castro Asesor experto en GDP Low High Support  |Inform _\Ia.ﬂl:er.ler informado con resppecto ala Gerente de Qumcenal
gerencia del provecto provecto
. _— - . R Gerente de .
Juzn Sebastian Camargo | Asesor juridico Low Low Neutral — |Monitor Infromarle 1a situacion legal del proyecto . NA
proyecto

Tabla 9. Identificacion de los grupos de interesados del proyecto




29

Capitulo 3: Procesos de planeacion
3.1. Plan de Gestion de la Configuracion:
3.1.1. Objetivo del plan:
Implementar una estrategia de gestion de la configuracion que involucre la identificacion
de los elementos configurables del proyecto y la determinacion de un método para almacenar los

documentos.

3.1.2. Elementos de la configuracién:
Los elementos se enfocan en la administracién de la configuracion aplicada a los

documentos derivados de la planificacion y ejecucién del proyecto de la siguiente forma:

3.1.2.1. Planeacion:
Se realizan los siguientes planes durante el proyecto:

Plan para la direccién del proyecto
e Plan de configuracion del proyecto
e Proceso de control de cambios

e Plan de gestion del alcance

e Plan de gestion del cronograma

e Plan de gestion de costos

e Plan de gestion de calidad

e Plan de gestion de los recursos

e Plan de gestion de las comunicaciones
e Plan de gestion de riesgos

e Plan de gestion de interesados

e Plan de gestién de adquisiciones



3.1.2.2. Ejecucion:
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e Disefio de la estrategia de marketing digital

e Mapa del sitio web

e Pagina web para el negocio

3.1.2.3. Control:

Desarrollo los siguientes informes para llevar el control del proyecto:

e Actas de aprobacion

e Informe de seguimiento

e Tableros de control

3.1.2.4. Cierre:
e Acta de cierre

3.2. Procesos de Planeacion de la Gestion del Alcance:

3.2.1. Lista de Entregables del Proyecto

ENTREGABLES

Descripcion del Entregable

1. Plan de marketing

Documento que contiene todo el estudio necesario para realizar un plan
que ayude a potencializar el negocio, dentro de este se encuentran los
siguientes sub-entregables:

° Resumen ejecutivo

° Documento de analisis del entorno

° Estrategia de marketing

° Programa de marketing
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° Plan de evaluacién y control

2. Brief creativo

Metodologia que responde a la resolucion de un problema de marketing
a traves de un analisis de situacion, respaldado por la definicion de las 5
C'S...

° Clientes o Consumidores

° Competidores

° Colaboradores

° Compafiia

° Contexto de Mercado

y, a partir de esta investigacion, genera alternativas de solucién de las

cuales resulta una campafia de marketing.

3. Mapa del sitio web

Documento en el que se establecen los parametros estéticos y técnicos
de la pagina web previo a su desarrollo. Este entregable incluye:
° El plano de distribucién (boceto) de la pagina
° La documentacion de los parametros estéticos (paleta de
colores, fuente de letra, etc)
° La documentacion de programacion (eleccion de lenguaje de
programacion, base de datos, softwares y demas)

° Los flujogramas de cada funcion del sitio web.
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implementacion

4. Pagina web Plataforma de ventas online (e-commerce) que se desarrolla en base a lo
disefiado en el entregable anterior. Busca consolidar los esfuerzos de
marketing, pues la pagina pretende ser la cara del negocio. Este
entregable contiene los siguientes sub-entregables:

° Documentacién de la estructura del cddigo
° Informes de testeo del cddigo
° Certificado de dominio
5. Informes  de | Serie de informes que registran los avances y cumplimiento en la

implementacion y ejecucién del Plan de Marketing, asi como de la

campafia planteada por medio del Brief Creativo.

Tabla 10. Lista de entregables del proyecto

3.2.2. Requisitos del Negocio

Descripcion del Requisito Solicitante Entregable / Resultado
Se requiere que el proyecto contemple Investigacion y estudio en
multiples regiones de Colombia (al menos base al comportamiento y
Sponsor
aquellas en las que se encuentran las actitudes de multiples
principales ciudades) con el fin de ampliar regiones de Colombia.
el mercado del negocio a nivel nacional
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Se requiere que la implementacion del
plan de marketing, en complemento con el
brief creativo (y su entregable principal -
pagina web) proyecten un rendimiento de
la inversion de minimo el 200% para

Escarlata MakeUp dentro de 2 afios.

Sponsor

N.A.

Se requiere que el proyecto tenga un
payback (periodo de recuperacion de la
inversion) de 2 afios sobre ingresos
adicionales una vez el proyecto esté

implementado.

Sponsor

N.A.

Tabla 11. Requisitos Estratégicos de Negocio

3.2.3. Requisitos del Proyecto

Descripcion del Requisito

Solicitante

Entregable / Resultado

Se requiere que se entreguen informes de

avance del proyecto cada 15 dias

Sponsor

Informes de avance del proyecto
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Se requiere que el proyecto disefie y ejecute
un plan de marketing digital para

potencializar el negocio.

Sponsor

Plan de marketing digital

Se requiere que el proyecto entregue un brief
creativo que cuente con una campafia para

lanzar e impulsar la pagina web.

Sponsor

Brief creativo

Se requiere que el proyecto entregue un mapa
del sitio web, que permita una
previsualizacion tanto estética como técnica

de la pagina web.

Sponsor

Mapa del sitio web

Se requiere que el proyecto entregue una
pagina web como plataforma de ventas

online.

Sponsor

Sitio web

Se requiere que el proyecto no genere ningun
tipo de residuo fisico y se lleve de forma
enteramente virtual, significando que sus
entregables sean manejados enteramente de
manera digital y que el trabajo efectuado sea

electronico (significando que los esfuerzos de

Sponsor

Manejo de aplicaciones de
Microsoft y softwares, ademas
de documentacion llevada de
forma virtual para el desarrollo y

consecucion del proyecto.
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marketing como la campafia y su publicidad
se hagan de forma electronica a través de

internet).

Seguir la normativa que

dictamine la Ley de Proteccién

Se requiere que el proyecto cumpla las | Gerente de
de Datos Personales (Ley 1581
normas Yy/o leyes de tratamiento de | Proyecto
de 2012) con el fin de
informacion y datos personales
salvaguardar la informacién
suministrada por el publico que
sea utilizada por el proyecto
Se requiere un informe que documente el | Gerente de | Documentacion del proyecto y
avance del proyecto por medio del uso de | Proyecto | sus respectivos avances por
pruebas visuales (imagenes). medio del registro de imagenes.
Se requiere cumplir con el presupuesto de | Gerente del
COP $11.754.053,50 asignado para el | Proyecto
Planeacion de Costos y
desarrollo del proyecto.
Adquisiciones
Se requiere finalizar el proyecto a mas tardar | Gerente del Planeacion de Cronograma

el 28 de noviembre de 2022.

Proyecto
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Se requiere respetar los acuerdos establecidos

entre el cliente (Escarlata MakeUp) y los

Gerente del | Planeacion del Involucramiento
Gerentes de Proyecto (en términos de
Proyecto de los Interesados
confidencialidad en el manejo de informacion
y calidad en el trabajo efectuado).
Se requiere que el proyecto sea viable técnica, | Sponsor NA
comercial y financieramente.
Se requiere cumplir con los tiempos
solicitados por los Gerentes de Proyecto para
Gerente del Planeacion de Cronograma
cada una de las actividades y/o entregas que
Proyecto
hagan parte de la ruta critica del proyecto, con
un desfase no mayor a un décimo (1/10) de la
duracion de la actividad y/o entrega.
Se requiere la revision y aprobacién periddica
(al menos una vez al mes) de los avances por
Sponsor Informes de avance del proyecto

parte del Sponsor del proyecto, expresando
los puntos de vista y/o modificaciones que

considere convenientes con respecto a este.
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Se requiere que el proyecto entregue la
documentacion necesaria para tanto el plan de
marketing y brief creativo, como para la
pagina web, especificando la funcionalidad
de la herramienta a través de manuales y

fichas técnicas.

Sponsor

Manuales y fichas técnicas

Se requiere el compromiso total por parte del
sponsor con el proyecto y su participacion de
forma activa en reuniones predeterminadas
para organizar el plan de trabajo del proyecto,
ademas de seguir de cerca todas las
solicitudes de cambio y actualizaciones

necesarias.

Gerente del

Proyecto

Planeacioén del Involucramiento

de los Interesados

Se requiere vigilar que la secuencia de
actividades del proyecto se lleve a cabo de

acuerdo con lo establecido.

Gerente del

Proyecto

Planeacion del Cronograma

Tabla 12. Requisitos del proyecto



3.2.4. Requisitos de Producto

Entregables del

Proyecto

Requisitos para cada entregable

Entregable 1:

Plan de marketing

Se requiere que el plan de marketing digital esté alineado a
potencializar las redes sociales con las que actualmente cuenta la

empresa.

Se requiere que, para realizar el plan de marketing digital, se realice

un estudio de mercado que lo sustente.

Se requiere que el TARGET del plan de marketing esté alienado

con el de la empresa

Se requiere que la estrategia de marketing esté alineada al

presupuesto del proyecto

Se requiere conocer e implementar la normativa vigente con

respecto al uso de menores de edad en estudios de marketing

Se requiere llevar a cabo una redefinicion de los canales de

comunicacion (redes sociales).




Se requiere que el brief creativo tenga en cuenta las investigaciones

del plan de marketing digital.

Entregable 2:

Brief creativo

Se requiere que para el brief creativo se realice un informe de las 5

C’s

Se requiere enlistar y definir las funciones y opciones con las que

contara la pagina web.

Entregable 3:

Mapa del sitio

web

Se requiere hacer flujogramas de cada funcidon previamente

definida.

Se requiere que contenga un bosquejo de la estructura de la pagina

web.

Se requiere especificar los parametros estéticos (en términos de:
fuente de letra, colores, matices, y demas) que se usaran en la

pagina web.

Se requiere constatar el stack de programacion para el desarrollo de
la pagina web (incluyendo el lenguaje de programacion, la base de

datos y el software a usar para facilitar la interaccion).
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Se requiere que la pagina web cuente con extension de dominio

13 2

.com

Entregable 4:

Pagina web

Se requiere que se realicen informes de testeo del cddigo, después

de cada modificacion.

Se requiere respaldar el sitio web a través del uso de un proveedor

de hosting que incluya lineamientos que le salvaguarden

Se requiere un mecanismo de seguridad de ingreso a la pagina web,

desde los usuarios hasta el administrador del sitio

Se requiere ejecutar un monitoreo de seguridad desde al menos un

frente

Se requiere una restriccion de logins contra ataques de fuerza bruta

Se requiere contar con un protocolo HTTPS para brindar seguridad

al usuario

Se requiere conocer e implementar la normativa vigente con
respecto a la creacion de una base de datos por medio de una pagina

web
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Se requiere cumplir con la normativa legal de creacion de una

pagina web y venta de productos o servicios a través de esta

Se requiere que la pagina web contenga el portafolio de productos

completo, con sus respectivas caracteristicas.

Se requiere que cada producto cuente con tags para poder filtrarlos

de diferentes maneras.

Se requiere que la pagina web incluya fotos (y en dado caso, videos)

para cada producto.

Se requiere que cuente con un slider (carrusel) para la presentacion

de productos nuevos o en descuento.

Se requiere que la pagina web facilite la gestion de informacién de

clientes, al conformar una base de datos de los mismos.

Se requiere que la pagina web cuente con una pasarela de pagos.

Se requiere un panel de control que permita realizar operaciones

CRUD (create, read, update y delete).
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Se requiere utilizar una plataforma que funcione de servidor para la

pagina estatica.

Se requiere hacer uso de una plataforma de servicio PaaS para alojar

el servidor back-end.

Se requiere tercerizar el alojamiento (hosting) de la base de datos

en una plataforma en la nube totalmente gestionada.

Se requiere alquilar el dominio para la pagina web.

Se requiere un medio de documentacion que permita efectuar el
seguimiento de los avances en la ejecucion de los entregables

primarios del proyecto (Plan de Marketing y Brief Creativo)

Entregable 5:

Informes de

implementacion

Se requiere un formato tipo lista de chequeo que permita visualizar
de forma facil y rapida el cumplimiento de los parametros de

ejecucion fijados

Se requiere que, ademas de poder conocer si se cumplié o no con el
parametro de ejecucion fijado, visualizar de forma detallada
diferentes criterios de consecucion para, de esta manera, generar un

feedback
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Se requiere que el informe de implementacion del plan de

marketing cuente con los indicadores de seguimiento

Tabla 13. Requisitos de cada entregable del proyecto

3.2.5. Criterios de Aceptacion

Entregables

del Proyecto

Criterios de Aceptacion del Entregable

Medio o herramienta
para validar que el

criterio

Entregable 1:

Plan de
marketing

digital

Validacion de la informacion interna de la

organizacion por parte del Sponsor.

Reunién de confirmacion y

aprobacion

Aprobacion del presupuesto por parte del

sponsor de la campafia de marketing.

Reunién de aprobacion

Realizacion de analisis de entorno por
medio de las herramientas: la matriz
DOFA, anélisis PESTEL y analisis de

competencia

Juicio experto y reunion de

confirmacion

Realizacion de un estudio de mercado que

sustente la campafa de marketing.

Juicio experto
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Implementacion de por lo menos el 30% de
los pardmetros definidos en el Plan de
Marketing  (entendiéndose que este
porcentaje es el de las metas a corto plazoy
el resto corresponde a las metas a medio y

largo plazo)

Lista de chequeo vy
utilizacion de medidas de

desempefio

Identificacion del problema validado por el
Sponsor y justificado por los Gerentes de

Proyecto

Reunidn de confirmacion y

aprobacion

Entregable 2:

Brief creativo

Validacion del target o publico objetivo

definido por medio de wun estudio
preliminar de las redes sociales actuales de

la empresa

Reunidn de confirmacion y

aprobacion

Definicion de la cuota de mercado de la
empresa en funcion de la identificacion de

sus competidores

Juicio experto y utilizacion
de una hoja de célculo
(aplicacion de método

analitico jerarquico)
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Definicion de los canales de distribucion y
asignacion de niveles de importancia a

proveedores

Juicio experto y utilizacion
de una hoja de célculo
(aplicacion de método

analitico jerarquico)

Realizacion de un analisis AMOFHIT para

la definicion de la 4ta C (Compaifiia)

Juicio experto

Realizacion de un analisis externo PESTEL
para la definicion de la 5ta C (Contexto de

Mercado)

Juicio experto

Planteamiento de por lo menos 3

alternativas de  solucion para la

conformacion de la campafia de marketing

Lista de chequeo vy
utilizacion de una hoja de
calculo  (aplicacion  de
método analitico

jerarquico)

Implementacion de por lo menos el 80% de
los parametros definidos en la campafia de

marketing

Lista de chequeo y
utilizacion de medidas de

desempefio
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Pardmetros estéticos congruentes con la

imagen del negocio en las redes sociales

Juicio experto

Entregable 3: | Boceto de la estructura de la pagina web | Reunién de confirmacion y
aprobado por el sponsor aprobacion
Mapa del sitio
web
Funciones eficientes (pocos pasos para | Juicio experto
disminuir el estrés en el usuario)
Stack de programacién (lenguaje, base de | Reunién de confirmacién y
datos y demas) completamente definido aprobacion
Funcionalidad de creacion de cuentas de los | Reunion de confirmacion y
usuarios completamente funcional aprobacion, formato de
reporte de testing
Entregable 4: | Correcto funcionamiento al momento de | Reunién de confirmacion y
meter los productos al carrito de compras. | aprobacion, formato de
Pagina web

reporte de testing

Pasarela de pagos funcional.

Reunién de confirmacion y
aprobacion, formato de

reporte de testing
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Contiene todos los productos del negocio,
incluyendo sus descripciones, tags Yy

referencias visuales (imagenes).

Reunidn de confirmacion y

aprobacion

Panel de control funcional, que permita al
cliente del proyecto afadir, actualizar y

eliminar productos y descripciones.

Reunién de confirmacion y
aprobacion, formato de

reporte de testing

Protocolos de seguridad implementados

correctamente.

Reunion de confirmacion y
aprobaciéon, formato de

reporte de testing

Sitio web optimizado (en términos de

rendimiento y velocidad de carga).

Formato de reporte de

testing, y juicio experto

El 100% de las pruebas del cédigo y

funciones son exitosas.

Reunidn de confirmacion y
aprobacién, 'y  juicio

experto

Validacion periédica de los avances
ejecutados, respaldada por la aprobacion
del cumplimiento de la implementacion por

parte del Sponsor

Reunién de confirmacion y

aprobacion
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Entregable 5:

Informes de

implementacion

Entrega de informes de implementacion
individuales y personalizados para tanto el
Plan de Marketing como para el Brief

Creativo

Lista de chequeo

Documentaciéon del 100% de la

implementacion alcanzada para el Plan de

Marketing

Reunidn de confirmacion y
aprobacion, y lista de

chequeo

Documentacién del 100% de la

implementacion alcanzada para el Brief

Creativo

Reunién de confirmacion y
aprobacion, y lista de

chequeo

Realizacion de un plan de evaluacion y

control del plan de marketing.

Juicio experto

Tabla 14. Criterios de aceptacion del proyecto

3.2.6. Exclusiones

Entregables del

Proyecto

Exclusiones del Proyecto

Entregable 1:

realizado en el pasado.

No se registraran esfuerzos de marketing que la empresa haya
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Plan de marketing

El plan de marketing no estara destinado a un mercado internacional.

digital
No se llevara a cabo monitoreo y control posterior a la ejecucion del
plan de marketing digital.

Entregable 2: No contendra un historico de campafas pasadas

Brief creativo

No incluira publicidad impresa para la promocion de la campafia

Tanto el Brief Creativo como la campafia de marketing no estaran

destinados a un mercado internacional

La campafa producto del Brief Creativo no sera en base a la creacion
de un nuevo producto (esto a razén de que la empresa comercializa

productos, no los fabrica)

No se llevara a cabo monitoreo y control posterior a la ejecucion del

Brief Creativo

Entregable 3:

Mapa del sitio

web

No se haran cambios significativos al mapa posterior a su entrega (es

decir, cuando inicie el desarrollo de la pagina web).
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Entregable 4:

Péagina web

La pégina web no incluye un sistema de respuesta (chat) automatizado

Una vez finalizado el proyecto, no se haran actualizaciones a la pagina

web

Una vez finalizado el proyecto, no se administrara la pagina web

Entregable 5:

Informes de

implementacion

No se llevara a cabo un informe de implementacion para la pagina

web

Los informes de implementacion no podran efectuar cambios en los
documentos ya finalizados del Plan de Marketing y Brief Creativo,
siendo que estos documentos son la base de revision para el

seguimiento de la ejecucion

Tabla 15. Exclusiones del proyecto por entregable

3.2.7. Restricciones

TIPO DE

RESTRICCION

DESCRIPCION DE LA RESTRICCION

Restriccion de presupuesto | La asignacion presupuestal es de 11.754.053,50 millones.
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Restriccion de tiempo El tiempo dispuesto para el proyecto es de 7 meses.

Restriccion de negocio El negocio esta limitado con respecto a la informacion
interna con la que cuenta; no existe un registro contable, ni
un seguimiento comercial, ni un historico de la organizacion
del cual se pueda basar la gerencia de proyectos para la

planeacion y ejecucion del proyecto.

Tabla 16. Restricciones del proyecto

3.2.8. Supuestos

SUPUESTO QUIEN PROMETE EL
SUPUESTO.
La inversion total proviene del patrocinador del proyecto. Patrocinador

El equipo de trabajo cuenta con la capacitacion y formacion | Gerentes de Proyecto
necesaria para la realizacion y consecucion satisfactoria del

proyecto.
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Se cuenta con las herramientas fisicas e informaticas (computador, | Gerentes de Proyecto y
software, etc), y no representaran una inversion adicional para el | Programador(es)

patrocinador.

El programador tiene disponibilidad completa para trabajar en el | Programador(es)

proyecto.

Tabla 17. Supuestos del proyecto y quien lo promete

3.2.9. Matriz de Trazabilidad
ANEXO 1. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

3.2.10. WBS

Droyec apraoade
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lHustracion 1. WBS del proyecto

3.2.11. Diccionarios de la WBS

ANEXO 2. Diccionarios WBS

3.3. Procesos de Planeacion de la Gestion de Cronograma:

3.3.1. Objetivo del plan

El objetivo del presente plan es el de determinar las actividades que conducen a la
consecucion de los entregables planteados, y que se desarrollaran durante toda la vida del proyecto.
Posteriormente se procede a secuenciar dichas actividades, establecer sus duraciones y asignar los
recursos que sean necesarios, esto con el fin de conocer el costo de cada actividad y, en Gltima

instancia, el del proyecto; ademas de un estimado en términos de duracion y fechas.

3.3.2. Gestion del cronograma

Es importante mencionar que para la construccion del cronograma se tienen en cuenta las
actividades de las fases del proyecto, asi como también las actividades de gerencia; por lo que
resulta indispensable llevar a cabo el plan con total detalle y cuidado; pues de esta manera se evitan

calculos erréneos de los tiempos y costos del proyecto.

Por otro lado, la definicidn de las actividades (incluyendo sus duraciones y recursos) se
efectlia con base al juicio experto de los gerentes del proyecto, apoyados de un software que facilita

este proceso.
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3.3.2.1. Cronograma en MS Project.

Para la conformacion del cronograma se emplea el software MS Project. En este, se
enlistan las actividades identificadas en el proceso de brainstorming inicial (esto incluye los hitos
del proyecto); y luego se vinculan y secuencian segun correspondan: definiendo las predecesoras
y sucesoras de cada una. Posterior a esto, y utilizando el juicio experto de los gerentes, se
estiman las duraciones de las actividades, para de esta manera obtener una linea de tiempo

precisa del proyecto.

A continuacion, se muestra el resumen del diagrama de Gantt, sin embargo, se deja como

anexo para su correcta visualizacion debido a su gran tamafio.

ANEXO 3. Cronograma en MS Project

3.3.2.2. Asignacion de recursos.

Una vez definidas las actividades, sus secuencias y duraciones, es necesario también,

aprovechando que MS Project presenta esta utilidad, asignar los recursos para cada una.

Los recursos del proyecto consisten en: recursos humanos, y de computo. Para el desarrollo
de las actividades del proyecto, y en cuanto a los recursos humanos refiere, se cuenta con: 2
gerentes de proyecto encargados del plan de marketing, 1 gerente de proyecto encargado del area
de tecnologia e informatica, 2 desarrolladores de software, 1 asesor juridico, 2 supervisores de la
ejecucion de la estrategia de marketing, y un asesor experto del proyecto en su totalidad. Teniendo
esto claro, se procede a calcular el costo de los recursos, definiendo una base salarial mensual, y

en base a esta, se calcula el valor de la tasa estandar.
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Por otro lado, el Unico recurso de tipo material que es requerido para el desarrollo del
proyecto es el de los computadores. Se asigna un costo, a modo de renta, de $1,000 por hora de
computador; la explicacién a profundidad de este recurso se encuentra en el plan de adquisiciones

del proyecto.

3.3.2.3. Calendario de los recursos.

Teniendo en cuenta que los tiempos disponibles de trabajo de cada recurso son diferentes,
se asignan calendarios distintos para: los gerentes de proyecto y los desarrolladores. En el primer
caso, se fija un calendario laboral de 5 dias a la semana (lunes a viernes), con 2 horas de trabajo
diarias (7:00pm a 9:00pm). Para el segundo caso, se fija un horario diario de 8:00am a 5:00pm,
con una hora de descanso entre las 12:00pm y la 1:00pm; y una semana laboral de 5 dias (lunes a

viernes).

3.4. Procesos de Planeacion de la Gestion de costos:

3.4.1. Objetivo del plan

El presente plan se hace con la finalidad de definir los costos del proyecto, de forma
detallada y categorizada, entendiendo con esto las cualidades e inherencia de los costos en su
distribucion y constitucién del costo total. De esta manera se puede constatar un presupuesto
objetivo para el proyecto (por medio del calculo del BAC), a la vez que se compone la curva S de
costos y con ella se define la linea base de costos. Téngase en cuenta que a los anteriores calculos
se suma el costo de la respuesta al riesgo, ademas de la reserva de contingencia y reserva de gestion

que se obtienen partiendo del plan de gestion del riesgo.
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3.4.2. Gestion de los costos del proyecto

3.4.2.1. Histograma de costos.

Es preciso indicar bajo qué razonamiento fueron discriminados los costos del proyecto para
su posterior distribucion. En este sentido, se entiende por costos directos fijos aquellos que se
componen de los sueldos de los Gerentes de Proyecto (el total de tres con que cuenta), costos
directos variables aquellos destinados a la respuesta al riesgo (particularmente en el caso de estos
costos, fueron desglosados de forma mensual, algunos fijandose en meses concretos por su
naturaleza de mayor probabilidad de ocurrencia en dicho mes y otros siendo divididos en 7 a raiz
de que son riesgos que pueden presentarse en cualquier periodo del proyecto), costos indirectos
fijos producto del alquiler de equipos de coémputo para la realizacion del trabajo, y costos indirectos
variables constituidos por cuenta de las subcontrataciones efectuadas en los meses de septiembre,
octubre y noviembre (asesor juridico y desarrollador de software). Por supuesto se entiende que
estos costos fueron incluidos en el histograma de costos de forma general, sin el detalle descrito
anteriormente; pero para facilidad de acceso a dicha informacion por parte de los Gerentes de

Proyecto se incluye a continuacion en otra tabla.

HISTOGRAMA DE COSTOS DEL PROYECTO

DISTRIBUCION MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
DEL COSTO mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7

z

Costo Directo por Mes 3 1.056.250,00

@

337500,00| $ 795.83333| % 132083333 |35 1.02500000| $ 34270833( $ 1.843.750,00| § 6.721.874,99

Costo de la Respuesta al

4 4
Riesgo por Mes 69.940,00

©“

476.190,00| $  469.940,00| § 609.940,00| 5 589.94000| $ 74994000 S  469.940,00| § 3.835.830,00

Total Costo Directo por Mes| $ 1.526.190,00 [ §  813.690,00| $ 1.26577333 | $ 1.930.77333 [ § 161494000 | § 1.092.64833 | § 2.313.690,00 | §10.557.704,99

Costo Indirecto porMes | § 84.500.00

@

27.00000| $ 6032000 $ 10530000($ 502.00000| $ 6200250 $ 4.191.056.00 | § 5.032.178,50

COSTO TOTAL PORMES | § 1.610.690,00

2}

840.690,00| $ 132609333 | $ 2.036.07333 | $ 2.116.940,00 | $ 1.154.650,83 | $ 6.504.746,00 | $ 15.589.883,50

COSTO TOTAL

2.451.380, 3.777.473; .813.546, 793 X .085.137, .589.883;
ACUMULADO POR MES $ 161069000 § 2451.38000| 3 3 47333 [ § 5.813.546,66 | § 793048666 | § 9.08513749 | $15.589.88349

Tabla 18. Valores del histograma de costos del proyecto
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lHustracion 2. Histograma de costos del proyecto

3.4.2.2. Determinacion del BAC y la Linea Base del costo.

3.4.2.2.1. BAC del Proyecto

Teniendo el costo total tanto directo como indirecto del proyecto y el costo de la
respuesta al riesgo, estos tres ultimos se suman para el calculo del BAC o lo que es lo mismo el

costo total del proyecto.

Tipologia del costo Costo
Costo total directo del proyecto $ 6.721.874.99
Costo de respuesta al riesgo $ 3.835.830.00
Costo indirecto del proyecto $ 5.032.178.50
BAC S 15.589.883,50

Tabla 19. BAC del Proyecto

3.4.2.2.2. Linea Base del costo del proyecto.
Habiendo calculado el valor del BAC, se trae de la matriz de gestion del riesgo el
resultado del costo de la reserva de contingencia para sumarla al anterior valor mencionado. La

suma descrita da como resultado la Linea Base del costo.
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Linea base del costo del proyecto
BAC $ 15.589.883.50
Costo de reserva de contingencia $ 370.205.00
Linea base del costo S 15.960.088,50

Tabla 20. Linea base del Proyecto

3.4.2.3. Determinacion de la Reserva de Gestion del proyecto.

Conociendo el porcentaje equivalente correspondiente al costo de la reserva de
contingencia en relacion con el valor del BAC (0,475%, valor menor a 5%) y habiendo definido
un rango de precision DEFINITIVE (-5%, +10%), entonces podemos restarle al porcentaje mas
alto de entre los dos ultimos (10%) el 0,475% obtenido anteriormente; dando esta operacion el
resultado de 9,53%. Al calcular la equivalencia en costo de este porcentaje frente al BAC

(equivalente al 100%), se obtiene el costo de la reserva de gestion.

Reserva de gestion del proyecto
Porcentaje calculado 7.63%
Costo BAC del proyecto $ 15.589.883.50
Costo de la reserva de gestion S 1.188.783.,35

Tabla 21. Reserva de gestion del Proyecto

3.4.2.4. Determinacion del presupuesto del proyecto.

Para el calculo del presupuesto del proyecto se tienen dos vias, la primera sumando los
valores del BAC, la reserva de contingencia y la reserva de gestion, o, la segunda que es

consecuente a la primera y se lleva a cabo sumando la linea base del costo y la reserva de gestion.



1.BAC

2.Reserva de
Contingencia

3. Reserva de
Gestion

15.589.883.50

$

370.205.00

$

1.188.783.35

Linea base del Costo= $

15.960.088.50

Presupuesto del proyecto = $

17.148.871.85

Tabla 22. Presupuesto del Proyecto

3.4.2.5. Curva S del proyecto.
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A continuacidn, se encuentran dos graficas, una de la curva S del proyecto que incluye

Unicamente los costos totales acumulados por mes, indicando en el mes 7 (noviembre), en la punta

de la curva, el valor del BAC, y la segunda grafica constando de todo lo anterior mencionado mas

una linea en su parte superior que representa el valor de la reserva de contingencia y que, al ser

sumado este valor al BAC, constituye la linea base del costo del proyecto. Téngase en cuenta que

la reserva de contingencia se ubica en la parte superior de la curva S a razén de que no se cuenta

con un conocimiento certero de en qué momento del proyecto se puede llegar a necesitar dicha

reserva y, por ende, esta no puede desglosarse por mes de forma precisa; ademas de que no se

quiere que su inclusién dentro de la curva S confunda en un futuro la lectura del comportamiento

del costo en la fase de ejecucién al dar la nocién de que se ha disminuido el costo o de que el costo

de un periodo no se ha superado cuando en realidad se esta utilizando el margen que brinda la

reserva de contingencia para esconder el costo real.
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Curva s
$ 18.000.000,00
§ 16.000.000,00
§ 14.000.000,00
$12.000.000,00
$ 10.000.000,00
$ 8.000.000,00
$ 6.000.000,00
$4.000.000,00
$2.000.000,00

$-
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7

lHustracion 3. Curva S del Proyecto

Linea Base

$ 15.000.000,00

$ 16.000.000,00 ——————————————————————————————p Linca base del costo = §15.960.085,50

BAC = §15.589.883,50
§ 14.000.000,00

§ 12.000.000,00

§ 10.000.000,00

$ 8.000.000,00

$ 6.000.000,00

$ 4.000.000,00

$2.000.000,00
$-

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7

lHustracion 4. Linea base del proyecto
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3.5. Procesos de Planeacion de la Gestion de la calidad del proyecto:

3.5.1. Objetivo del plan

El presente plan tiene como objeto definir los medios y forma en que se llevara a cabo la
gestién de la calidad para el presente proyecto, buscando, a partir de los requisitos propuestos,
tanto para el proyecto en general (los cuales dictaminan el sentido y limite de actuacion frente a
las necesidades particulares del sponsor) como para los entregables que lo componen (los cuales
cuentan con parametros y criterios adecuadamente estipulados que permiten configurar los pasos
a seqguir de tal forma que se cumpla y entregue en feliz término cada uno de los productos),
conseguir un resultado a fin con los estandares de calidad que exige el sponsor y que, bajo un juicio
experto, pueden ofrecer los gerentes de proyecto. En este sentido, se espera poder satisfacer de
forma absoluta los criterios de evaluacion pactados y acordados, viéndose esto reflejado en la
consecucion de los entregables, ademéas de evidenciarse, de igual forma, en el proceso de
desarrollo. Lo anterior se posibilita al optar por un enfoque preventivo que permite, a traves de la
auditoria y adecuado manejo de herramientas de reconocimiento temprano de fallas, visualizar
claramente en el transcurso de la ejecucion del proyecto el cumplimiento de los estandares de
calidad y, en caso de que se identifique un incumplimiento, poder actuar a tiempo sin cabida para

la generacion de riesgos negativos.

3.5.2. Descripcion general de la gestion de la calidad

En base a los requisitos de proyecto de mayor relevancia y significancia, y, los requisitos
de producto, se definieron indicadores contenidos en una matriz, a los cuales se les fijo un atributo,

asi como una métrica y un valor objetivo que delimita en qué momento y bajo qué estandar de
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calidad se cumplen; en base a esta herramienta (que se utilizara en forma de lista de chequeo) se
llevaran a cabo revisiones y seguimientos periodicos, conforme a lo convenido en cada indicador,
y, posterior a la finalizacion de cada uno de los entregables, se hard una ultima verificacion y
control de calidad. Sumado a esto, se implementaran otras herramientas que complementen y

respalden la calidad del trabajo conseguido y aseguren la generacién de valor al sponsor.

3.5.3. Organizacidn y responsabilidades.

Nombre Rol Indicadores Responsabilidades

Recopilar la informacion

Alejandro Gerente 1-12; 38
- Gestionar la informacion
Daza encargado del
- Inspeccionar periédicamente que sean
Pefialosa plan de

cumplidos los indicadores (herramienta:
marketing y brief

lista de verificacién)

creativo

- Verificar que cada entregable cumpla
con los indicadores de calidad

- Mantener informados a los

interesados
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Recopilar la informacion

Laura Gerente 2-12;38
- Gestionar la informacion
Medina encargado del
- Inspeccionar periddicamente que sean
Arcila plan de
cumplidos los indicadores (herramienta:
marketing y brief
lista de verificacion)
creativo
- Verificar que cada entregable cumpla
con los indicadores de calidad
- Mantener informados a los
interesados
- Recopilar la informacion
Julian Gerente 13-37; 40
- Gestionar la informacion
Patron encargado del
- Inspeccionar periédicamente que sean
Rodriguez mapa del sitio
cumplidos los indicadores (herramienta:
web y pagina
lista de verificacién)
web

Verificar que cada entregable cumpla
con los indicadores de calidad
Mantener informados a los

interesados

Tabla 23. Organizacion y responsabilidades en el proyecto
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SPONSOR
Juanita Daza
Juan Pablo Posse
[ : [
GERENTES DE GERENTES DE JERENTE DE SERENTE DE
Alejandro Daza Alejandro Daza ‘Jull:in Pum’,ﬂ" T i*..:ns ;
Laura Medina Laura Medina
DESARROLLADOR DESARROLLADOR
Lucas Patrén Lucas Patrén
lustracion 5. Diagrama jerarquico del Proyecto
3.5.3.1. Herramientas, entorno e interfaz.
Herramienta Descripcion
Conforme a las revisiones periddicas que se haga a los avances de cada
Matriz de
entregable, se dard uso a la matriz, anotando el estado del indicador (si
indicadores
fue entregado, y en caso de que asi sea, si fue aprobado o no).
_ Matriz obtenida a partir del plan de gestion de riesgos y que permite
Matriz de
_ contar con un enfoque preventivo con el fin de evitar una disminucion en
riesgos

la calidad por cuenta de factores sobre los que no se tiene control.

Juicio experto

Ya sea que la planeacion (sobre todo los requisitos predefinidos) se vea
variada o requiera un cambio, es responsabilidad del encargado

considerar el medio de accion apropiado para no afectar la calidad.

Lista de

verificacion

A partir de criterios de auditoria concretos se evaltan los hallazgos
efectuados en torno a los entregables y el proyecto en general, verificando

el cumplimiento de los estandares definidos.
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Diagrama de Por medio de una representacion grafica de la secuencia de las actividades
flujo que conforman la ejecucion de cada uno de los entregables se puede hacer
una revisién rapida y comoda de la consecucion y aseguramiento de la

calidad del proyecto.

Reunion de A traves de reuniones periodicas en las que se monitoreen los avances,
monitoreo tanto en los entregables como en el proyecto, se pueden, de forma grupal
y conjunta, efectuar anotaciones y tomar decisiones respecto al

aseguramiento de la calidad.

Tabla 24. Herramientas de seguimiento y control del Proyecto

3.5.4. Gestion de la calidad del proyecto

3.5.4.1. Planeacion de la calidad.

Teniendo en cuenta que la empresa no ha fijado ningun estandar de calidad para el
proyecto, y, por lo tanto, tampoco lo ha hecho para los entregables especificos; los estandares de
calidad se plantean entonces en torno a la triple restriccion del proyecto: tiempo, costo y alcance.
En este sentido, se centran parte de los esfuerzos en el aseguramiento de que el proyecto finalice
antes de la fecha maxima fijada, y con costos totales inferiores al presupuesto establecido. En
cuanto al alcance refiere, en este se consideran los estandares de cada entregable, en términos de
cumplimiento de los requerimientos levantados para cada uno.

3.5.4.1.1. Definir la calidad del proyecto.

Como se menciond anteriormente, los estandares de calidad se identifican en torno al
tiempo, el costo y el alcance del proyecto. Para hacer seguimiento a esto, se disefia una matriz de

indicadores de calidad, en la que se registran los requerimientos de proyecto y de producto
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(entregables), para posteriormente hacer su valoracién. Dicha valorizacion se ejecuta durante el
desarrollo de cada entregable.

3.5.4.1.1. Matriz de indicadores.

ANEXO 4. Matriz de indicadores de calidad

Las métricas para cada uno de los estandares de calidad, estipulados en torno a los
requerimientos de cada entregable, se construyen también en la matriz de indicadores previamente
mencionada; por lo que esta herramienta sera la utilizada para llevar a cabo la medicién de la

calidad del proyecto.

3.5.4.2. Control de calidad

Medida de Estandares cubiertos Metodologia Tamarfio de la
control muestra
Lista de Permite registrar el Actualizaciones quincenales a Los 3 macro

verificacion cumplimiento (y la lista de verificacion para | entregables (y los

hallazgos) del proyecto, llevar un seguimiento sub-entregables
los entregables y sus continuo del avance del que se desprenden
contenidos. proyecto y sus entregables. de estos).
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Flujogramas

Controla el proceso para
el desarrollo de los
entregables, cubriendo el

tiempo invertido y los

Se disefian previo al inicio del
desarrollo de los entregables,
para fijar la secuencia de las

actividades y de esta manera

Los 3 macro
entregables (y los
sub-entregables

que se desprenden

proyecto.

cualquier imprevisto a tiempo

(en términos de fechas de

costos incurridos para asegurar la calidad de estas. de estos).
cada uno.
Informes de Hace seguimiento del Se realizan informes Los 3 macro
desempefio | tiempo de ejecucion del quincenales para detectar entregables (y los

sub-entregables

que se desprenden

entrega estipuladas). de estos).
Tabla 25. Medidas de control de la calidad del proyecto
3.5.4.3. Aseguramiento de la calidad
Medidas de Método Beneficios Referencia

Aseguramiento
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Auditorias

Estas se llevan a cabo a partir de
pautas y criterios previamente
establecidos por medio de las
herramientas utilizadas,
rigiéndose por la utilizacion de la
matriz de indicadores, la de
riesgos, los diagramas de flujo de
cada entregable y las listas de
verificacion, todas implementadas
mediante el juicio experto de los
gerentes de proyecto que daran
constancia del cumplimiento de la
calidad y tomaran cartas en el
asunto si reconocen que algun
estandar de calidad en la ejecucion

no se atafie a lo dispuesto por la

planeacion del proyecto.

La ejecucion de los
entregables podra
cefiirse a la planeacion

y Su consecucion no

deberia generar
contratiempos ni
fallas.

Permite una

respuesta temprana al
evidenciar el
incumplimiento de un

estandar de calidad.

Permite un
seguimiento estrecho
e integral a los
requisitos de
producto, aportando a

su cumplimiento.

Normas

NIA

ISO 9001
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Evaluacion de la

efectividad

Las reuniones de monitoreo de los
avances son un metodo con el cual
los gerentes de proyecto pueden
llevar un seguimiento  del
cumplimiento de los estandares de
calidad, a la vez que comprenden
el estado del proyecto en términos
de su eficiencia (manejo de los
recursos de tiempo y dinero) y
eficacia (cumplimiento de los
requisitos y metas que plantea el
alcance del proyecto); en este
sentido, la efectividad se mide al

sumar la eficiencia y eficacia del

proyecto.

La ejecucion de los
entregables podra
cefiirse a la planeacion

y Su consecucion no

deberia generar
contratiempos ni
fallas.

Permite un

seguimiento estrecho
e integral a el alcance

total del proyecto.

ISO 9001

Medidas

preventivas

El manejo de una matriz de riesgos
plantea un método de prevencion
que cumple con la finalidad de
anticipar

posibles factores de

afectacion a la calidad.

La calidad no se ve

arriesgada

ISO 31000

Tabla 26. Medidas de aseguramiento de la calidad del proyecto
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3.6. Procesos de Planeacion de la Gestion de recursos:

3.6.1. Objetivo del plan

El presente plan tiene como objeto definir los recursos que requerira el proyecto, denotando
su naturaleza y sus detalles en términos de su aporte al proyecto en conjunto con el precio o costo

que le significara.

3.6.2. Descripcién general del desglose de recursos

Una vez definidas las actividades, sus secuencias y duraciones, es necesario también,
aprovechando que MS Project presenta esta utilidad, asignar los recursos para cada una,
definiéndose el tipo de recurso, una descripcion de este en caso de ser necesaria, la cantidad o
capacidad del recurso, la unidad de medida de dicho recurso, el precio unitario por hora de uso (y
por unidad en el caso del equipo de computo) y el costo total, ademés de las horas totales en las

que se utilizé el recurso.

3.6.2.1. Asignacion de recursos.

Los recursos del proyecto consisten en: recursos humanos, y de computo. Para el desarrollo
de las actividades del proyecto, y en cuanto a los recursos humanos refiere, se cuenta con: 2
gerentes de proyecto encargados del plan de marketing, 1 gerente de proyecto encargado del area
de tecnologia e informatica, 2 desarrolladores de software, 1 asesor juridico, 2 supervisores de la
ejecucion de la estrategia de marketing, y un asesor experto del proyecto en su totalidad. Teniendo
esto claro, se procede a calcular el costo de los recursos, definiendo una base salarial mensual, y

en base a esta, se calcula el valor de la tasa estandar.
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Por otro lado, el Unico recurso de tipo material que es requerido para el desarrollo del
proyecto es el de los computadores. Se asigna un costo, a modo de renta, de $1,000 por hora de
computador; la explicacién a profundidad de este recurso se encuentra en el plan de adquisiciones

del proyecto.

3.7. Procesos de Planeacion de la Gestidn de los interesados y las comunicaciones:

3.7.1. Objetivo del plan

El objetivo del presente plan es el de identificar a los interesados del proyecto, seguido del
registro de estos en una matriz, en la que se pretende constatar el rol que cumplira cada uno; sus
expectativas (en términos de interés e influencia), y la estrategia a seguir para su gestion.
Finalmente, se complementa la matriz de interesados con una matriz de comunicaciones, en la que

se establece la frecuencia y el medio de comunicacion con cada interesado.

3.7.2. Gestion de interesados

Para la adecuada gestion de los interesados del proyecto, es necesario establecer los
siguientes items: el rol, su influencia (clasificandola como alta, media o baja), el interés (de la
misma manera, alto, medio o bajo), su posicion frente al proyecto (si lo apoya activamente o si es
neutral a este); el enfoque que se le dard (monitorearlo, informarlo, satisfacerlo o gestionarlo), la
estrategia que se seguira, el miembro del equipo del proyecto encargado de dicha estrategia, y la

periodicidad del seguimiento de cada interesado.

Habiendo fijado estos pardmetros, se procede a evaluar a los interesados y se registran en

la matriz a continuacion:



Stakeholder Management Plan

Nombre del proyecto: Fases de Disefio y Ejecucidn de la estrategia de marketing
digital yDesarrollo de una pagina web para el negocio Escarlata MakeUp

Gerentes del proyecto: Alejandro Daza Pefialosa, Julian Patron
Rodriguez Laura Medina Arcila.

Fecha: 02/05/22

Quien Que Como Quien Cuando
Monitorear
Encaragad A
Interesado Rol del interesado Infuencia | Interes mz:.e [tz el Estrategia o dreaﬂa e
High/Low | High/Low En contra Saﬁg,.facef estrategia temporal
Gestionar
MNotificar acerca del estado del
Juanita Daza Duefia de Escarlata MakeUp High High Support |Manage pru;-'gc_to v cumplmentq de Gergme de Quincenal
requisitos (reuniones e informes de | proyecto
avance)
MNotificar acerca del estado del
Juan Pablo Posse Duefio de Escarlata MakeUp High High Support |Manage prUy'g.-c_to ¥ cumplmentq de Gergnte de Quincenal
requisitos (reuniones e informes de | proyecto
avance)
Gerentes del
. ., " o . proyecto
Alejandro Thomas Daza |Gerente de proyecto encargado " " Motificar los avances del proyecto . . X
Pefialosa del drea de marketing High High Support | Manage por medio de infromes periodicos (Jukian Patron, Quincenal
Laura Medina
Gerentes del
Juién Ernesto Patrén ?;raerrgg 33 tpergéﬁgﬁ: Tacargado Hgh  [Hoh  |Support |Manage Notficar los avances del proy ecto Fﬁr«?;:ﬁ?too Quincenal
Rodriguez ; el g g g ppo . g por medio de infromes periodicos e
informatica Daza, Laura
Medina )
Gerentes del
Laura Sofia Medina |Gerente de proyecto encargado Hiah High Support |Manaae Motificar los avances del proyecto F—:\%.'Zﬁt;o Quincenal
Arcila del drea de marketing g g ppo . g por medio de infromes periodicos Ale) .
Daza, Julian
Patrdn}
MLA Clientes actuales Low High Support |Inform Mantene_r infarmado por me_dm de Equ.|po del Mensual
notificaciones enredes sociales provecto
. X . . . Mantener informado por medio de Equipo del
MA. Clientes potenciales Low Low MNeutral  [Monitor notificaciones en redes sociles proyecto Mensual
NA Proveedores de Escarlata Low High Support |Inform Mantener |nf0rm_ad0 por medio de Gergnte de Quincenal
MakelUp correos electronicos proyecto
. . P " " Gestionar por medio de reuniones Gerente de
Lucas Patrén Rodriguez |Desarrollador pagina web High High Support |Manage periodicas e informes de avances proyecto Semanal
Dixon Medina Castilo Desarrollador pagina web High Hidh Support |Manage Gestionar por medio de reuniones  [Gerente de Semanal
. (propuesto) d d ppo ! a periodicas e informes de avances proyecto
Fabian Castro Asesor experto en GDP Low High Support |Inform Mantener_lnformadg conresppectoa Gergme de Quincenal
la gerencia del proyecto proyecto
Juan Sebastian Asesor juridico Low Low Neutral | Maonitar Infrqmarle la situacion legal del Gergme de MA
Camargo proyecto proyecto

Tabla 27. Matriz para la gestion de los interesados

3.7.3. Gestidn de las comunicaciones
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Este componente del plan pretende identificar como se comunicara la informacion

relevante a las partes interesadas a lo largo del proyecto. En este sentido, se determina quién

recibird la comunicacion, como la recibira, cuando la recibira, y con qué frecuencia lo hara; asi

como el miembro del equipo que funcionard como punto de contacto.

Para dejar claro lo anterior, y partiendo de la matriz de interesados, se plantea la matriz de

comunicaciones a continuacion:



Interesado

Frecuencia de comunicacion

Me dio de comunicacion

Responsable(s)

Juanita Daza

Quincenal, lunes

iy Videconferencia

Gerentes de proyecto

Juan Pablo Posse

Quincenal, lunes

i Videconferencia

Gerentes de proyecto

Alejandro Thomas Daza

Quincenal, lunes

it Videconferencia

Laura Medina y Julian

Penalosa = Patron
Julign Eme_sto Patron Quincenal, lunes kit Videconferencia Alejandro Da_za y
Rodriguez N Laura Medina

Laura Sofia Medina Arcila

Quincenal, lunes

11 Videconferencia

Julian Patron y
Alejandro Daza

Clientes actuales

Mensual, lunes

Redes sociales

Equipo del proyecto

Clientes potenciales

Mensual, lunes

©
Redes sociales

Equipo del proyecto

Proveedores de Escarlata
MakeUp

Quincenal, lunes

£ Correo electrdnico

Equipo del proyecto

Lucas Patron Rodriguez

Quincenal, lunes

Videconferencia

Gerentes de proyecto

Dixon Medina Castillo

Quincenal, lunes

i Videconferencia

Gerentes de proyecto

Fabian Castro

Quincenal, lunes

it Videconferencia

Gerentes de proyecto

Tabla 28. Gestion de las comunicaciones del Proyecto

3.8. Procesos de Planeacion de la Gestion de riesgos:

3.8.1. Objetivo del plan
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El presente plan tiene como objeto la identificacion de los riesgos del proyecto para su

posterior andlisis, de forma cualitativa y cuantitativa, con la finalidad de gestionar el riesgo general

del proyecto desde una visual tanto negativa como positiva; y formular, para aquellos riesgos

mayormente significativos (con una calificacion media o alta) un plan de respuesta.



3.8.2. Risk Breakdown Structure

Técnicos

TIPOS DE RIESGO

l

I

l

Externos regul ios Del

lustracion 6. Tipos de riesgos en el proyecto

3.8.3. Gestion del riesgo

e interesados

SR

Gestién del proyecto

{ |

Comercial
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Con el fin de visualizar mas facilmente la identificacion, andlisis cualitativo y cuantitativo

y el plan de respuesta de cada riesgo del proyecto, se realizo la matriz de gestion de riesgos. Para

efectos de facilitar la lectura de la matriz se encuentra a continuacion el enlace de acceso a esta...

3.8.3.1. Medidas de probabilidad e impacto

MATRIZ DE DEFINICION DE PROBABILIDAD E IMPACTO
IMPACTO SOBRE OBIETIVOS DEL PROYECTO
ESCALA PROBABILIDAD — —
CRONOGRAMA COSTOS ALCANCE CALIDAD
3 Alto =70% Desviacion mayor a 5 dias Incremento superioral 3% Plan de marketing: Brief creativo Indicador Defectuoso
2 >35%,<70 % Desviacion entre 3 a 5 dias Incremento entre el 2%y 5% Mapa del sitio web: Pagina web Indicador Insuficiente
1 Bajo =35% Desviacion menor a 3 dias Incremento inferior al 2% Informes de implementacion Indicador Aprobado

Tabla 29. Medidas de probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto




3.8.3.2. Matrices de probabilidad e impacto

RIESGO PURO/INHERENTE OPORTUNIDADES

Ao 3 6 9
%
8 Medio 2 2 6
=]
Q
E
Bajo 1 1 2
1 2 3
Bajo Medio Alto
IMPACTO
RIESGO PURO/INHERENTE AMENAZAS
Alto 3 [ 9
2
g8
é Medio 2 2 6
Bajo 1 1 2
1 2 3

Medio

Alto

IMPACTO

lustracion 7. Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto

3.8.3.3. Reserva de contingencia
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Habiendo formulado el plan de respuesta para aquellos riesgos a los que consideramos

meritorio, se calcula el valor que representaria la contingencia de tener que responder a alguno de

los riesgos. Por medio de la suma de la totalidad de los valores, se encontrd que la reserva de

contingencia del proyecto debe ser de $24,637.50 COP.
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3.9. Procesos de Planeacion de la Gestion de las adquisiciones:

3.9.1. Objetivo del plan

El presente plan tiene como objeto definir los recursos que requerira el proyecto, denotando
su naturaleza y sus detalles en términos de su aporte al proyecto en conjunto con el precio o costo
que le significara. Por otro lado, en vista de la necesidad de subcontratar algunos de los servicios
necesarios para llevar a cabo el proyecto, se espera formular todo lo relativo a la contratacion de

dichos recursos.

3.9.2. Descripcion general y justificacion del porqué de las adquisiciones

En primer lugar, la forma de gestionar el proceso de adquisiciones por parte de la empresa
para el presente proyecto es a través de una contratacion descentralizada que le brinda a los
Gerentes de Proyecto el poder de decision, en base a su criterio experto, para realizar la
subcontrataciones y adquisiciones necesarias para llevar a cabo el proyecto (por supuesto siempre

bajo el consentimiento del sponsor).

Por otra parte, en cuanto a la justificacion del porqué se van a comprar o adquirir recursos
puntuales, esto se sustenta en base a la naturaleza del proyecto que es netamente de servicio y gira
en torno al desarrollo intelectual. Tal desarrollo lo pueden ejecutar en un grado casi total los
Gerentes de Proyecto que, desde su condicidn particular, cubren la mayoria de los conocimientos
y habilidades necesarias para completar de forma auténoma los entregables definidos. Habiendo
dicho esto, existen dos actividades que requieren de un servicio externo y, por ende, obligan a
plantear la subcontratacion de un asesor juridico y de un desarrollador de software; dicha

subcontratacion de abordara a profundidad mas adelante. Sumando a lo anterior, al no contar la
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empresa con un equipo de computo suficiente como para entregarle a su fuerza laboral encargada
del proyecto computadores en forma de préstamo, se vuelve forzoso el alquiler de un nimero de
computadores proporcional al nimero de personas que estaran trabajando dentro del proyecto.Se
definen dos tipos de recurso necesarios para abordar el proyecto (siendo estos en torno al desarrollo

intelectual del cual gira en torno la indole del proyecto): Personas y equipos de computo.

3.9.3. Subcontrataciones

Con el fin de llevar una mejor gestion de las adquisiciones referentes al subcontrato de
los dos servicios que prestarian los cargos de asesor juridico y desarrollador de software se
realiz6 una matriz en la cual esta contenido el tipo de contrato que se manejara con cada uno de
ellos, se detalla el trabajo que estos proveeran, el tipo de SOW, la manera en que se invitara al
proveedor del servicio, se indica la informacion que este debe anexar al igual que las

restricciones que se le impondran y garantias que se le exigiran.

ANEXO 5. Matriz de gestion de las adquisiciones
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Capitulo 4: Procesos de ejecucion, seguimiento, control y cierre

4.1. Informes de gestion de cambios del proyecto
Se presentaron dos solicitudes de cambio en el proyecto. A continuacion, se encuentra la

primera solicitud de cambio en el formato implementado.

4.1.1. Solicitud de cambio N°001

IMPACTO EN EL ALCANCE:

Concretamente el paquete de trabajo “Plan de evaluacion y control” se ve afectado puesto que su
posicion en la EDT cambia. De esta manera los requisitos de proyecto en los que se indica la necesidad
de contar con un plan de evaluacion y control dentro del plan de marketing se ven impactados y en
este sentido la matriz de trazabilidad también se afecta. De igual forma, la EDT asi como el
diccionario correspondiente a este paquete de trabajo, deberan cambiarse.

1. Entregables:

Lista de Entregables Entra Sale Modificar
Plan de evaluacion y control X
Modificaciones:
Antes Modificado
Es subentregable del plan de marketing Es un subentregable del informe de

implementacion del plan de marketing

INFORMACION GENERAL:

Fases de Diseilo y Ejecucion de la estrategia de marketing digital y

Nombre:del Proyecto: Desarrollo de una pagina web para el negocio Escarlata MakeUp

Fase/Etapa en la cual se
encuentra el Proyecto:
Fecha solicitud: 27/07/2022

Solicitante del cambio: Juanita Daza

Fase de disefio de la estrategia de marketing

Rol del solicitante: Sponsor

Laura Sofia Medina Arcila, Julian Ernesto Patron Rodriguez, Alejandro

Gerentes del proyecto Thomas Daza Pefialosa

DESCRIPCION DEL CAMBIO:

El sponsor ha solicitado a los gerentes de proyecto trasladar el paquete de trabajo “Plan de evaluacion
y control” del entregable “Plan de marketing” al entregable “Informe de implementacion — Informe
de implementacion del plan de marketing”.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO:

El sponsor considera que el plan de evaluacion y control da lugar a la implementacion y puesta en
practica de la informacion contenida en el plan de marketing y, por ende, debe ser la base para el
seguimiento de la ejecucion de este.



2. Requisitos:

Lista de Requisitos Entra Sale Modificar
Se requiere que el plan de marketing cuente con los
indicadores con los cuales se va a realizar el control X
de este.
Se requiere que el informe de implementacion del
plan de marketing cuente con los indicadores de X
seguimiento

3. Criterios de aceptacion:

Lista de Requisitos Entra Sale Modificar
Realizacion de un plan de evaluacion y control. X
Modificaciones:
Antes Modificado
Es criterio de aceptacion del plan de marketing Es un criterio de aceptacion de los
informes de implementacion
4. EDT
Antes:
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Supuestos:
Ningiin supuesto se ve afectado.
Restricciones:
Ninguna restriccion se ve afectada.
Exclusiones:
Lista de Restricciones Entra

El informe de implementacion del Plan de Marketing
no incluira detalles de la ejecucion de las metas a
mediano y largo plazo

e s

Sale

Modificar
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IMPACTO EN EL CRONOGRAMA:

EDT

131
L3111
1.3.2

1.3.2.1

1.3.2.2

1.3.2.3

1.3.24

1.3.25

1.3.2.6

111

LLL1

1112

LL1L3

L1114

L1LL5

112

1.1.2.1

1.1.2.2

1.2.1

1.2.1.1

1214

1.2.2

1.2.2.1

1.2.2.2

1.2.2.3

Nombre del
paquete

Fases de
Disefio y
Ejecucion de la
estrategia de
marketing
digital y
Desarrollo de
una pigina web
para el negocio
Escarlata
MakelUp
Inicio

Acta de
constitucion
Planeacion
Plan para la
gestion del
alcance

Plan para la
gestion de las
comunicacione
s e interesados
Plan para la
gestion del
cronograma y

Plan para la
gestion de la
calidad

Plan para la
gestion de los
Tiesgos

Plan para la
gestion del
costo y
adquisiciones
Ejecucion
Plan de
marketing
Resumen
ejecutivo
Documento de
analisis del
entorno
Estrategia de
marketing
Programa de
marketing
Plan de
evaluacion y
control

Brief creativo

Informe de las |

S's

Campaiia de
marketing
Mapa del sitio
web

Flujogramas

Documentacion
de
programacion

Pagmna web

Documentacion
de la estructura
del codigo

Informes de
testeo del
codigo
Certificado de
dominio

Duracién

150,5 dias

4,5 dias
4,5 dias
27,75 dias

11,5 dias

6,5 dias

8,5 dias

7,5 dias

7,5 dias

7,5 dias

104,25 dias
47,33 dias

1,5 dias

22,67 dias

2,42 dias

18,5 dias

2,25 dias

14,25 dias
8 dias
6,25 dias

17,92 dias

5,5 dias

2,67 dias

24,75 dias

20,75 dias

20,75 dias

1,5 dias

Comienzo

2/05/2022 19:00

2/05/2022 19:00
2/05/2022 19:00
6/05/2022 20:00

6/05/2022 20:00

6/05/2022 20:00

12/05/2022 20:00

20/05/2022 20:00

27/05/2022 20:00

3/06/2022 20:00

15/06/2022 19:30
15/06/2022 19:30

15/06/2022 19:30

16/06/2022 20:30

19/07/2022 19:50

21/07/2022 20:40

17/08/2022 19:40

19/08/2022 20:10

19/08/2022 20:10

31/08/2022 20:10

8/09/2022 20:40

9/09/2022 20:40

30/09/2022 19:10

4/10/2022 2030

7/10/2022 19:30

T/10/2022 19:30

7/11/2022 1900

Fin

28/11/2022 20:00

6/05/2022 20:00
6/05/2022 20:00
15/06/2022 1930

23/05/2022 21:00

16/05/2022 21:00

24/05/2022 21:00

31/05/2022 21:00

7/06/2022 21:00

14/06/2022 21:00

8/11/2022 20:00
19/08/2022 20:10

16/06/2022 20:30

19/07/2022 19:50

21/07/2022 20:40

17/08/2022 19:40

19/08/2022 20:10

8/09/2022 20:40

31/08/2022 20:10

8/09/2022 20:40

4/10/2022 20:30

19/09/2022 19:40

4/10/2022 2030

8/11/2022 20:00

7/11/2022 1500

7/11/2022 1500

8/11/2022 20:00

EDT

1.3.1
13.1.1
1.3.2

13.21

13.2.2

1.3.23

1324

1.3.25

1.3.2.6

LL1

LLLI1

1112

1.1.1.3

1114

112

1121

1.12.2

121

1.2.1.1

1.2.1.2

122

1.2.2.1

1.2.22

1.2.2.3

L23

Nombre del
paquete

Fases de
Disefio y
Ejecucion de la
estrategia de
marketing
digital y
Desarrollo de
una pdgina web
para el negocio
Escarlata
MakelUp

Inicio

Acta de
constitucion
Planeacién
Plan para la
gestion del
alcance

Plan para la
gestion de las
comunicacione
s e interesados
Plan para la
gestion del
cronograma y
Plan para la
gestion de la
calidad

Plan para la
gestion de los
riesgos

Plan para la
gestion del
costo y
adquisiciones
Ejecucion
Plan de
marketing
Resumen
ejecutivo
Documento de
andlisis del
entorno
Estrategia de
marketing
Programa de
marketing

Brief creativo
Informe de las
5's

Campaiia de
marketing

Mapa del sitio |

web
Flujogramas
Plano de
distribucion de
la pagina

Pagmna web

Documentacion
de la estructura
del codigo

Informes de
testeo del

codigo
Certificado de
dominio

Informes de
implementacion

Duracién

149 dias

4,5 dias
4,5 dias
27,75 dias

11,5 dias

6.5 dias

8,5 dias

7,5 dias

7,5 dias

7,5 dias

102,25 dias
45,08 dias

1.5 dias

22,67 dias

2,42 dias

18,5 dias

14,25 dias

8 dias
6,25 dias
17,92 dias

5,5 dias

5,75 dias

25 dias

21 dias

21 dias

1.5 dias

54,75 dias

Comienzo

2/05/2022 19:00

2/05/2022 19:00
2/05/2022 19:00
6/05/2022 20:00

6/05/2022 20:00

6/05/2022 20:00

12/05/2022 20:00

20/05/2022 20:00

27/05/2022 20:00

3/06/2022 20:00

15/06/2022 19:30
15/06/2022 19:30

15/06/2022 19:30

16/06/2022 20:30

19/07/2022 19:50

21/07/2022 20:40

17/08/2022 19:40

17/08/2022 19:40

29/08/2022 19:40

6/09/2022 20:10

7/09/2022 20:10

15/09/2022 19:10

30/09/2022 20:00

4/10/2022 21:00

5/10/2022 19:00

3/11/2022 19:00

17/08/2022 19:40

Fin

24/11/2022 2100

6/05/2022 20:00
6/05/2022 20:00
15/06/2022 1930

23/05/2022 21:00

16/05/2022 21:00

24/05/2022 21:00

31/05/2022 21:00

7/06/2022 21:00

14/06/2022 21:00

4/11/2022 20:00 |

17/08/2022 19:40

16/06/2022 20:30

19/07/2022 19:50

21/07/2022 20:40

17/08/2022 19:40

6/09/2022 20:10

29/08/2022 19:40

6/09/2022 20:10

30/09/2022 20:00

15/09/2022 19:10

22/09/2022 20:40

4/11/2022 20:00

3/11/2022 15:00

3/11/2022 15:00

4/11/2022 20:00

2/11/2022 19:10
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Informe de

123 lformesde o o0 19/0820222010 4112022 1940 1230 PRmentacion o e 17/08/2022 1940 12092022 2040

implementacion del plan de
marketing

Informe de Plan de

1230 TPlmenfacin o gies 19/08/2022 2010 15092022 19100 12300 Crhaciny 225dias  12/09/2022 20:40  15/09/2022 19:10
del plan de control del plan
marketing de marketing
Informe de Informe de

1232 mplementacin o5 80920222040 41120221940 1232 UPlmemtacin oo 60920222000 2112022 1940
del brief del brief
creativo creativo

133 MomOROY gy 3 dias | 15/06/2022 1930 4/11/2022 19:10 133 (MomloreOy s 75 dias | 15/062022 1930 4/112022 21:00
control control

1332 nforme 679dias 15062022 1930 4/112022 1910 1.3.3.2  nlorme 102,75 dias | 15/06/2022 1930 4/11/2022 21-00
quincenal quincenal
Actualizacion Actualizacion

1.3.3.3 de documentos 101,83 dias  15/06/2022 19:30 | 4/11/2022 19:10 1.3.3.3 de documentos = 101,83 dias | 15/06/2022 19:30  4/11/2022 19:10
del proyecto del proyecto
Actualizacion Actualizacion

1334 deriesgosdel 101,83 dias | 15/06/2022 1930 4/11/2022 1910 | 1.3.3.4  deriesgosdel | 101,83 dias | 15/06/2022 1930 4/11/2022 19:10
proyecto proyecto

134 Cierre 375dias | 81120222000 14/11/2022 1930 134 Cierre 375dias | 7/11/2022 1900 10/11/2022 2030
Presentacion Presentacion

1.3.4.1 final de 2,25 dias 8/11/2022 2000 10/11/2022 20:30 1.3.4.1 final de 2,25 dias 7/11/2022 19:00 9/11/2022 19:30
proyecto proyecto
aprobado aprobado

1342  Acta de cierre 1Sdias  10/11/2022 2030 14/11/2022 1930 1.3.4.2 | Acta de cierre L5dias | 9/11/2022 1930 10/11/2022 20:30
Plan de Plan de
respuesta al respuesta al

R riesgo . N y N R riesgo . 12022 20: 11/

(Actividades 10,25 dias 14/11/2022 19:30 28/11/2022 20:00 (Actividades 10,25 dias 10/11/2022 20:30  24/11/2022 21:00
con fecha con fecha
incierta) incierta)

Resumen impacto cronograma:

Aunque que la duracion de las actividades del paquete de trabajo no varia, si lo hacen las fechas de
consecucion del paquete de trabajo, lo que genera un leve cambio en la fecha final de proyecto.

IMPACTO EN CALIDAD:
Lista de Métricas Entregable Entra Sale Modificar
Tiene indicadores de control/ No tiene Plan de marketing X

indicadores de control

IMPACTO EN RIESGOS:

No hay impacto en riesgos

IMPACTO EN RECURSOS HUMANOS:

No hay variacion en la duracion de las actividades que hacen parte del paquete de trabajo cambiado.
IMPACTO EN LAS COMUNICACIONES:

No hay impacto en las comunicaciones



Resumen impacto costos:

La variacion en fechas, incluso sin haber hecho un cambio en la duracion de la actividad, generd un
ahorro en el costo acumulado del proyecto. El costo de las actividades continua siendo el mismo sin
embargo al pasar de hacerse el paquete de trabajo “Plan de evaluacion y control” de forma
consecutiva, cuando pertenecia al entregable plan de marketing, a simultanea en conjunto con
actividades correspondientes al entregable mapa del sitio web, esto significo que se presentara un
ahorro en el costo.

Curva S:

Curva de Seguimiento del Costo

S 15.000.000,00
S 16.000.000,00
S 14.000.000,00
S 12.000.000,00
S 10.000.000,00 J—
~—EV
S 8.000.000,00 —AC
$ 6.000.000,00
S 4.000.000,00

$ 2.000.000,00

50,00
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

IMPACTO EN INTERESADOS:

No hay impacto en los interesados del proyecto.

APROBACION:
Nombre: Juanita Daza Nombre: Laura Sofia Medina
Cargo: Sponsor Cargo: Gerente del proyecto
Fecha: 30/07/2022 Fecha: 03/07/2022

R

ANEXO 6. Solicitud de cambio N°002
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4.2. Informes de avance del proyecto
4.2.1. Informe de evidencias de ejecucion y aprobacion de documentos

4.2.1.1. Comunicacion por WhatsApp

La gran mayoria de la comunicacion con el sponsor se entablo por medio de WhatsApp a
través de un chat grupal destinado exclusivamente al proyecto, conformado por los tres gerentes
y uno de los sponsors (Juanita Daza). Por este medio se solucionaban dudas y otros temas de

respuesta rapida, ademas de fijar las fechas de las reuniones y compartir el enlace de estas.

De igual forma, la comunicacion entre los gerentes muchas veces se llevaba a cabo por
medio de chats directos, siendo que algunos temas de conversacion y decisiones no ameritaban

utilizar el chat principal de proyecto.

Sie enlinea

Proyecto Escarlata Ma... : Alejandro Daza
.e H .
€l Alejandr * €38

RESUMEN EJECUTIVO

- mezcla descripcion empresa +
justificacion

Principales aspectos del plan de
marketing &%

ANALISIS DE ENTORNO DEL PLAN DE
MARKETING

Matriz FODA y analisis de competencia
=

ESTRATEGIA DE MARKETING
Misién y objetivos %1

Mercado meta, propuesta de
posicionamiento y segmentacion &

Bayer persona - Perfil del cliente, metas
y valores, desafios y puntos débiles y

fuentes de informacién + Avances %

Muchas Gracias Juanita, cualquier cosa
te molestamos
R
“+ ——
Bayer persona - transformacion del
cliente (antes y después), producto y .

servicio (toda la mano de preguntas) &

Vale claro que si estoy pendiente
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4.2.1.2. Comunicacion por videollamadas

Por comodidad la herramienta utilizada para realizar las videollamadas fue meet (siendo
que esta no tiene limite de tiempo y es de facil acceso para todos los interesados, con la simpleza
de acceder por medio de un enlace). Por este medio se concreto la obtencién de informacién
extensa por parte del sponsor, asi como discusiones respecto a la toma de decisiones importantes,
ademas de la aprobacion de los avances en los entregables por el sponsor. Se realizaron

reuniones por videollamada de forma quincenal en conjunto con los informes de seguimiento.

4.2.1.3. Comunicacion en persona

Cabe resaltar que los gerentes contamos con un pregrado en comdn y actualmente
estamos cursando materias en la Universidad El Bosque por lo que a lo largo de la semana
tenemos la oportunidad de trabajar en temas relativos al proyecto de forma presencial. Esta es la
razon por la que en la mayoria de los casos no es necesario que llevemos a cabo reuniones por

videollamada.
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4.2.2. Informes de seguimiento y actas de aprobacion

Se realizaron 10 informes de seguimiento y 5 actas de aprobacion, una para cada
entregable. A continuacion, el formato utilizado para los informes de seguimiento y el acta de

aprobacion del entregable “Brief Creativo” como ejemplo del respectivo formato.

Informe de Seguimiento #0X

Fases de Diseio e Implementacion de la estrategia de
Nombre del proyecto: | marketing digital y Desarrollo de una pagina web para el
negocio Escarlata MakeUp

Elaborado por: | Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Fecha: | 13 de septiembre del 2022

Global Costos Tiempo Alcance Calidad Riesgos
o O O O
Resumen

JSe ha impactado la linea base del alcance?

Entregables en los que se ha avanzado




2.2. Trazabilidad de costos

Curva de seguimiento del costo

JSe ha impactado la linea base del costo?

2.3. Trazabilidad del cronograma

Curva de seguimiento del cronograma

;Se ha impactado la linea base del cronograma?

2.4. Trazabilidad de los indicadores de calidad

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgGGnrNONzUOCfUFDAwuq9jZLOp-
Hgo/edit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339&rtpof=true&sd=true

2.5. Trazabilidad de los riesgos

JSe ha materializado algin riesgo?
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Control de cambios
3.1. Solicitud de cambio

JSe ha efectuado alguna solicitud de cambio que impacte el Plan de Proyecto y/o su
alcance?

*Si la respuesta anterior es “SI”, se debe detallar la solicitud en un documento formal y anexarlo al ~ presente
informe.

Acta de Entrega y Aprobacion
del Entregable:
“Brief creativo”

Por medio del presente, el dia 30 de agosto de 2022, los gerentes de proyecto,

Laura Sofia Medina Arcila,

Alejandro Thomas Daza Pefialosa,

Julian Ernesto Patron Rodriguez

hacen entrega del entregable con /D /.1.2 en la EDT, (2do de 2 entregables que conforman
la Fase de Diserio de la estrategia de marketing digital) a el patrocinador del proyecto,

Juanita Daza

quien recibe un documento en el que se indica la metodologia dispuesta para abordar el
problema de marketing “desaprovechamiento del potencial de las redes sociales de la marca”

a través de un analisis de situacion. respaldado por la definicion de las 5 C 'S v, posterior

plantcamiento de alternativas de solucion de las cuales resulta una campana de marketing.

Dando constancia de que el entregable cumple con los requisitos de producto que le atafien,
asi como con los criterios de aceptacion y exclusiones relativos a este, y, manifestando su
visto bueno, ademas de su conformidad con el trabajo realizado, el patrocinador firma la
entrega v aprobacién. Por su parte, los gerentes de proyecto dan su aval cxperto,
garantizando la calidad del producto entregado.

- Lo Ao bt
o =¥ ) Pl s fedina A'DxﬁQ‘P ]

Gerente de proyecto Gerente de proyecto Gerente de proyecto
Julian Ernesto Laura Sofia Alejandro Thomas
Patrén Rodriguez Medina Arcila Daza Pefalosa
L}w} a Poag G
Patrocinador

Juanita Daza

ANEXO 7. Informes de seguimiento (#2 a #9)
ANEXO 8. Actas de entrega y aprobacion de los entregables
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4.3. Dashboard, o tablero final de indicadores del proyecto.

Meétricas de calidad

EDT Semaforizada

Métricas entregadas y aprobadas

£ - s
Meétricas parcialmente completadas I b I . T b =il =
- = e = = == e
= Métricas sin entregar = = == - = =
. —r— _—— = i :
H Métricas entregadas y no aprobadas e = o
= —
e mm
Cronograma Costos = . . ”
=y e WP Terminados de la ejecucion:
== 22/22 — 100%
Desviacién mayor a 5 dias Incremento superior al 5% | g— C -
Medio Desviacion entre 3 a 5 dias Incremento entre el 2% y 5% _—
Bajo Desviacién menor a 3 dias Incremento al 2%
Avances entregables Riesgos

® Primerinforme @ Segundo informe Cierre

Plan de marketing
Brief creativo
Mapa de sitio web
Pagina web

Informes de implementacion

0% 25%

50%

75% 100%

Materializados

R13SK: Posibles demoras en la
obtencién de la informacién por
parte de los sponsors

16 riesgos .. .
R14SK: Obtencidn parcial de la

informacién por parte de los
sponsors

@ Cierre

Duracion planeada vs ejecutada

Desemperio del costo

ites

Duracién en m

16000

14000

12000

10000

-]
o
L=
o

6000

4000

2000

Q
Mayo

Junio Jullio Agoste  Septiembre  Octubre

m.,

Noviembre

Duraciénplaneada W Duracién ejecutada

Desempeno del Costo

$10.465.394,00 \
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Curva S

Distribucion costos vs cronograma

$16.000.000,00

_—7 BAC
BAC = /
EV =PV
VAC = BAC-AEC = $15.589.883,48- SV =$0,00
$10.465.394,00 = $5.124.489,48 /

$12.000.000,00 l

$14.000.000,00

$10.000.000,00 /

EAC=AC

$ 8.000.000,00 ETC = $0,00

SPI=1,00

TCPI = 0,00
$ 6.000.000,00

$ 4.000.000,00

$ 2.000.000,00

$0,00

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

$496.453

$568.300

g LVST97S

octubre
3

Ruta critica

Disefio y Ejecucién de la estrategia de marketing digital

(62 dias)

Ruta Critica |

1.1 Resumen ejecutivo 15jun22 |1 16jun

1.2 Documento de andlisis del entorno 23 19ul +—

1.3 Estrategia de marketing 2| 214ul

1.4 Programa de markentig

1.6 Informe de las 5's

1.7 Campafia de marketing

2.1 Flujogramas

2.2Plano de distribucion de la pagina

2.3 Documento de parametros estéticos

2.4 Documentacion de programacion

2.5 Documentacién de la estructura del cédigo

2.6 Certificado de dominio P1

3.1 Presentacion final de proyecto aprobado 15-jun / 22-ag0

3.2 Acta de cierre

4. Gerencia del proyecto W 2 may-22
|

k) V.

n la fecha de

minacién del WP

7l

8

—

P2
/4-sep

31-ago |- Desarrollo de la pagina web

(43 dias) |.
6 | ssep |

H 19-sep

6 27sep +— (2 dias

|- Cierre I-

1

21 7-nov

3 30-sep

3 doct -

p3 1 8nov
S-sep / 30-sep pa 2 10-nov

1-oct / 7-nov 1 l4-na¥  18-nov

28-nov-22
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Informe de cierre/final

Informe de Seguimiento #10

Nombre del proyecto:

Fases de Diserio e Implementacion de la estrategia de
marketing digital y Desarrollo de una pagina web para el
negocio Escarlata MakeUp

Elaborado por: | Alejandro Thomas Daza Pefialosa
Fecha: | 12 de noviembre del 2022
Global Costos Tiempo Alcance Calidad Riesgos
© ©
Resumen

Hasta la fecha ya se realizaron todas las actividades correspondientes a la ejecucion del

proyecto.

No se evidencia ninguna alarma en términos de calidad por algun indicador defectuoso o

insuficiente.

El riesgo con ID. R13SK, relativo a una demora en la entrega de informacion por parte del
sponsor, se ha materializado. Lo que desencadena el retraso que impacta al cronograma.

No se han presentado solicitudes de cambio.

JSe ha impactado la linea base del alcance?




Hasta el momento la linea base del alcance no se ha visto impactada. El desarrollo de los
entregables y terminacion de los paquetes de trabajo contenidos en la EDT va acorde a sus
diccionarios y al plan del alcance.

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 4: Pagina web”, en torno a los
paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevado a cabo, ya se ha valida su cumplimiento...
- Funcionalidad de creacion de cuentas de los usuarios completamente funcional.
- Correcto funcionamiento al momento de meter los productos al carrito de compras.
- Pasarela de pagos funcional.
- Contiene todos los productos del negocio, incluyendo sus descripciones, tags y
referencias visuales (imagenes).
- Panel de control funcional, que permita al cliente del proyecto afadir, actualizar y
eliminar productos y descripciones.
- Protocolos de seguridad implementados correctamente.
- Sitio web optimizado (en términos de rendimiento y velocidad de carga).

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 5: Informes de implementacion”, en
torno a los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevado a cabo, ya se ha valida su
cumplimiento...
- Documentacion del 100% de la implementacion alcanzada para el Plan de
Marketing
- Documentacion del 100% de la implementacion alcanzada para el Brief Creativo

Para la revision del cumplimiento de los requisitos se llevara su trazabilidad por medio de
los indicadores dispuestos en torno a la calidad. (este punto se encuentra posteriormente en
el presente documento).

Entregables en los que se ha avanzado

| certificado de
™ dominio

1223

Curva de seguimiento del costo

92
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$ 18.000.000,00

$ 16.000.000,00

$ 14.000.000,00

$ 12.000.000,00

$ 10.000.000,00

Curva de Seguimiento del Costo

PV
—AC
$ 8.000.000,00 EV
$ 6.000.000,00
$ 4.000.000,00
$ 2,000.000,00
$ 0,00
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
PV s IV s AC v SV
Mayo 7.3% § 1.140.750,00 10.9% $1.699.330,15 § 1.140.750,00 § 558 580,15 $558.580,15
Junio 13.9% §2.171.000,00 23.2% $3611.681,75 § 2424 500,00 $ 1.187.181.75 $ 144068175
Julio 21,6% § 3.366.786.63 28.6% §4.458.255,78 §2.902.800.00 § 1.465.455.78 §1.001.469,13
Agosto 30.2% § 4.703.286.63 47.9% §7.471.838,86 § 5.015.800.00 § 2.456.038.86 §2.768.552,21
Septiembre 41.7% § 6.504.280.98 51.2% §7.074.847,20 § 5.353.466.50 § 2.621.380.79 §1.470.557.31
Octubre 68,5% $10.683.057.48 95.3% $ 14 850 337,08 § 0.068.941,00 $ 4.881.306.08 $4.167.279.60
Noviembre 100.0% $15.589.883.48 100,0% $15.580.883.48 $10.465.394.00 $5.124.480.48 $0,00

;Se ha impactado la linea base del costo?

Hasta el momento la linea base del costo no se ha visto impactada. Se evidencia un ahorro

en el costo de las actividades hasta la presente fecha. Por lo que se espera que este ahorro
se mantenga hasta el final de la ejecucion del proyecto. Para esta fecha, el EV coincide con
el PV, entendiéndose que el 100% de las actividades se han realizado.

Ultima actividad
terminada a la

fecha

Crear una cuenta a nombre del

sponsor (Certificado
Dominio/ Pagina web)

de

,Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista

8/11/2022 19:30

Fecha inicial real

10/11/2022 19:00

No. Existe un atraso de 2 dias.
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Fecha final prevista 8/11/2022 19:45 No. Existe un atraso de 2 dias.
Fecha final real 10/11/2022 19:15

Realizar la presentacion (Cierre del proyecto).

Ultima actividad
prevista para la La ultima actividad prevista para la fecha no coincide con la ltima
fecha actividad terminada a la fecha.

;Se ha impactado la linea base del cronograma?

Hasta el momento la linea base del cronograma no se ha visto impactada. Se evidencia un
atraso minimo en el cronograma. La actividad final de la ejecucion del proyecto esta en
curso y, por ende, este atraso minimo no representa afectacion alguna del cronograma,
siendo que las actividades correspondientes a las respuestas a los riesgos identificados ya
no se tendran que realizar siendo que estos riesgos dejaron de ser latentes; en este sentido,
este ahorro por cuenta de la no realizacion de dichas actividades se reflejara en la
terminacidn temprana del proyecto.

JAlgun indicador relativo a un requisito referente a los paquetes de trabajo y actividades
entregadas es defectuoso o insuficiente?

No. Para visualizar el seguimiento de las métricas de control, ingrese al siguiente enlace...

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgGGnrNONzUOCfUFDAwuq9jZLOp-
Hgo/edit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339 &rtpof=true&sd=true

JSe ha materializado algin riesgo?

Si. Elriesgo con ID. R13SK correspondiente a la demora en la obtencion de la informacion por parte
del sponsor se materializo. El sponsor se tomd 7 dias (5 dias habiles) para brindar al equipo de
proyecto la informacién necesaria para llevar a cabo el entregable “Documentacion de la estructura
del codigo”, incluso poniendo en practica la actividad de respuesta planteada de solicitar la
informacioén al sponsor con una anticipacion de 5 dias. El costo no se ha visto impactado puesto que
el tiempo que se ha tardado el sponsor en brindar la informacion ha sido tiempo muerto en el que no
se han utilizado recursos de ninguna indole. El cronograma se ha visto impactado, representando la
materializacion del riesgo un retraso considerable en el desarrollo del proyecto.

La contingencia en tiempo otorgada al riesgo no es suficiente, por lo cual se tendrd que tomar accion
por parte del equipo de proyecto, ajustando los tiempos de trabajo destinados a las actividades
siguientes y, en caso de que no se pueda recortar dicho tiempo, habra que solicitar al sponsor una
extension en el plazo de entrega del proyecto acorde a la demora efectuada.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FVQIJGwbkSeellGyoTRt70Wy32hr2xTcA/edit?usp=shari
ng&ouid=104110758239151969339 &rtpof=true&sd=true

ACTIVIDADES DEL PLAN DE RESPUESTA | CCON TLNGENCIA EN DINERO CONTIGENCIA TIEMPO

1. Procurar que la solicitud de la info
msors te §

JSe ha efectuado alguna solicitud de cambio que impacte el Plan de Proyecto y/o su
alcance?
No.
Nombre Rol Fecha Firma
Juanita Daza Sponsor 12/11/2022
J\)Qn‘\ﬂ DO\EO‘ Q

Alejandro Thomas Gerente de Proyecto | 12/11/2022

Daza Pefialosa WP ’

4.5. Acta de cierre del proyecto
CHECK LIST DE APROBACION

ENTREGABLES Descripcion del Entregable Estado

1. Plan de marketing | Documento que contiene todo el estudio

necesario para realizar un plan que ayude a

potencializar el negocio, dentro de este se

encuentran los siguientes sub-entregables:
e Resumen ejecutivo

Documento de andlisis del entorno

Estrategia de marketing

Programa de marketing

Plan de evaluacién y control

Entregado y aprobado
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2. Brief creativo

Metodologia que responde a la resolucién
de un problema de marketing a través de un
analisis de situacion, respaldado por la
definicion de las 5 C'S...

Clientes o Consumidores
Competidores

Colaboradores

Compafiia

Contexto de Mercado

y, a partir de esta investigacion, genera
alternativas de solucion de las cuales resulta
una campafia de marketing.

Entregado y aprobado

3. Mapa del sitio web

Documento en el que se establecen los
parametros estéticos y técnicos de la pagina
web previo a su desarrollo. Este entregable
incluye:

o El plano de distribucion (boceto) de
la pagina

e La documentacion de los
parametros estéticos (paleta de
colores, fuente de letra, etc)

e Ladocumentacién de programacion
(eleccion  de lenguaje  de
programacion, base de datos,
softwares y demas)

e Losflujogramas de cada funcion del
sitio web.

Entregado y aprobado

4. Pagina web

Plataforma de ventas online (e-commerce)
que se desarrolla en base a lo disefiado en el
entregable anterior. Busca consolidar los
esfuerzos de marketing, pues la pagina
pretende ser la cara del negocio. Este

Entregado y aprobado

entregable contiene los siguientes sub-
entregables:
e Documentacion de la estructura del
codigo
o Informes de testeo del cddigo
e Certificado de dominio

5. Informes
implementacion

de

Serie de informes que registran los avances
y cumplimiento en la implementacion y
ejecucion del Plan de Marketing, asi como
de la campafa planteada por medio del
Brief Creativo.

Entregado y aprobado
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Descripcion del Requisito

Solicitante

Entregable / Resultado

Estado

Se requiere que se entreguen
informes de avance del
proyecto cada 15 dias

Sponsor

Informes de avance del
proyecto

Cumplido

Se requiere que el proyecto
disefie y ejecute un plan de
marketing  digital  para
potencializar el negocio.

Sponsor

Plan de marketing
digital

Cumplido

Se requiere que el proyecto
entregue un brief creativo
que cuente con una campafia
para lanzar e impulsar la
pagina web.

Sponsor

Brief creativo

Cumplido

Se requiere que el proyecto
entregue un mapa del sitio
web, que permita una
previsualizacion tanto
estética como técnica de la
pagina web.

Sponsor

Mapa del sitio web

Cumplido

Se requiere que el proyecto
entregue una pagina web
como plataforma de ventas
online.

Sponsor

Sitio web

Cumplido

Se requiere que el proyecto
no genere ningln tipo de
residuo fisico y se lleve de
forma enteramente virtual,

Sponsor

Manejo de aplicaciones
de Microsoft y softwares,
ademas de
documentacion llevada

Cumplido

significando que sus
entregables sean manejados

enteramente  de  manera
digital y que el trabajo
efectuado sea electrénico

(significando que los
esfuerzos de marketing como
la campafa y su publicidad
se hagan de forma electréonica
a traves de internet).

de forma virtual para el
desarrollo y consecucion
del proyecto.
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Se requiere que el proyecto
cumpla las normas y/o leyes

Gerente de
Proyecto

Seguir la normativa que
dictamine la Ley de
Proteccion de Datos

de tratamiento de Personales (Ley 1581 de
informacion y datos 2012) con el fin de Cumplido
personales salvaguardar la
informacion suministrada
por el publico que sea
utilizada por el proyecto
Se requiere un informe que | Gerentede | Documentacién del
documente el avance del| Proyecto | proyectoy sus
proyecto por medio del uso respectivos avances por Cumplido
de pruebas visuales medio del registro de
(iméagenes). imagenes.
Se requiere cumplir con el | Gerente del
presupuesto de COP | Proyecto Planeacién de Costos y
$11.754.053,50  asignado Adquisiciones Cumplido
para el desarrollo del
proyecto.
Se requiere finalizar el | Gerentedel | Planeaciénde
proyecto a mas tardar el 28 Proyecto | Cronograma Cumplido
de noviembre de 2022.
Se requiere respetar los
acuerdos establecidos entre | Gerente del
el  cliente  (Escarlata| Proyecto [ Planeacion del
MakeUp) y los Gerentes de Involucramiento de los )
Proyecto (en términos de Interesados Cumplido
confidencialidad en el
manejo de informacion vy
calidad en el trabajo
efectuado).
Se requiere que el proyecto [ Sponsor | NA
sea viable técnica, comercial Cumplido

y financieramente.
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Se requiere cumplir con los
tiempos solicitados por los
Gerentes de Proyecto para
cada una de las actividades
y/o entregas que hagan parte
de la ruta critica del
proyecto, con un desfase no
mayor a un décimo (1/10) de
la duracion de la actividad
y/o entrega.

Gerente del
Proyecto

Planeacién de
Cronograma

Cumplido

Se requiere la revision y
aprobacién periodica (al
menos una vez al mes) de los
avances por parte del
Sponsor  del  proyecto,
expresando los puntos de
vista y/o modificaciones que
considere convenientes con
respecto a este.

Sponsor

Informes de avance del
proyecto

Cumplido

Se requiere que el proyecto
entregue la documentacion
necesaria para tanto el plan
de marketing y brief creativo,
como para la péagina web,
especificando la
funcionalidad de la
herramienta a traves de
manuales y fichas técnicas.

Sponsor

Manualesy fichas
técnicas

Cumplido

Se requiere el compromiso
total por parte del sponsor
con el proyecto y su
participacién de forma activa
en reuniones
predeterminadas para
organizar el plan de trabajo
del proyecto, ademéas de
seguir de cerca todas las
solicitudes de cambio vy
actualizaciones necesarias.

Gerente del
Proyecto

Planeacion del
Involucramiento de los
Interesados

Cumplido
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Se requiere vigilar que la| Gerente del
secuencia de actividades del | Proyecto | Planeacion del

proyecto se lleve a cabo de Cronograma Cumplido
acuerdo con lo establecido.
CHECK LIST DE REQUISITOS DE PRODUCTO
Entregables del Requisitos para cada entregable Estado
Proyecto
Entregable 1: Se requiere que el plan de marketing digital esté
Plan de marketing | alineado a potencializar las redes sociales con las Cumplido
que actualmente cuenta la empresa.
Se requiere que, para realizar el plan de marketing
digital, se realice un estudio de mercado que lo Cumplido
sustente.
Se requiere que el TARGET del plan de marketing :
L Cumplido
esté alienado con el de la empresa
Sg requiere que la estrategia de marketing esté Cumplido
alineada al presupuesto del proyecto
Se requiere conocer e implementar la normativa
vigente con respecto al uso de menores de edad en Cumplido
estudios de marketing
Se requiere llevar a cabo una redefinicion de los i
Y . Cumplido
canales de comunicacion (redes sociales).
Se requiere que el brief creativo tenga en cuenta las :
) o RS Cumplido
investigaciones del plan de marketing digital.
Entregable 2: Se requiere que para el brief creativo se realice un cumplido
Brief creativo informe de las 5 C’s P
Se requiere enlistar y deflnlr !as_ funciones y Cumplido
opciones con las que contard la pagina web.
_ Se requiere hacgr_ flujogramas de cada funcién Cumplido
Entregable 3: previamente definida.
Mapa del sitio web | Se requiere que contenga un bosquejo de la i
- Cumplido
estructura de la pagina web.
Se requiere especificar los parametros estéticos (en
términos de: fuente de letra, colores, matices, y Cumplido
demas) que se usaran en la pagina web.
Se requiere constatar el stack de programacion para
el desarrollo de la pagina web (incluyendo el i
; S Cumplido
lenguaje de programacion, la base de datos y el
software a usar para facilitar la interaccion).
Se requiere que la pagina web cuente con extension Cumplido

de dominio “.com”
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Entregable 4:
Pagina web

Se requiere que se realicen informes de testeo del

codigo, después de cada modificacion. Cumplido
Se requiere respaldar el sitio web a través del uso
de un proveedor de hosting que incluya Cumplido
lineamientos que le salvaguarden
Se requiere un mecanismo de seguridad de ingreso
a la pagina web, desde los usuarios hasta el Cumplido
administrador del sitio
Se requiere ejecutar un monitoreo de seguridad i
Cumplido
desde al menos un frente
Se requiere una restriccion de logins contra ataques i
Cumplido
de fuerza bruta
Se requiere contar con un protocolo HTTPS para .
. : ; Cumplido
brindar seguridad al usuario
Se requiere conocer e implementar la normativa
vigente con respecto a la creacién de una base de Cumplido
datos por medio de una pagina web
Se requiere cumplir con la normativa legal de
creacion de una pagina web y venta de productos o Cumplido
servicios a través de esta
Se requiere que la pagina web contenga el
portafolio de productos completo, con sus Cumplido
respectivas caracteristicas.
Se requiere que cada producto cuente con tags para .
. . Cumplido
poder filtrarlos de diferentes maneras.
Se requiere que la pagina web incluya fotos (y en i
) Cumplido
dado caso, videos) para cada producto.
Se requiere que cuente con un slider (carrusel) para
la presentacion de productos nuevos o en Cumplido
descuento.
Se requiere que la pagina web facilite la gestion de
informacién de clientes, al conformar una base de Cumplido
datos de los mismos.
Se requiere que la pagina web cuente con una Cumplido
pasarela de pagos.
Se requiere un panel de control que permita realizar cumolido
operaciones CRUD (create, read, update y delete). P
Se requiere utilizar una plataforma gque funcione de i
; - . Cumplido
servidor para la pagina estatica.
Se requiere hacer uso de una plataforma de servicio .
. . Cumplido
PaaS para alojar el servidor back-end.
Se requiere tercerizar el alojamiento (hosting) de la
base de datos en una plataforma en la nube Cumplido
totalmente gestionada.
Se requiere alquilar el dominio para la pagina web. Cumplido
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Se requiere un medio de documentacion que
permita efectuar el seguimiento de los avances en
la ejecucién de los entregables primarios del
proyecto (Plan de Marketing y Brief Creativo)

Cumplido

Entregable 5:
Informes
implementacion

de

Se requiere un formato tipo lista de chequeo que
permita visualizar de forma fécil y rapida el
cumplimiento de los pardmetros de ejecucion
fijados

Cumplido

Se requiere que, ademas de poder conocer si se
cumplid o no con el parametro de ejecucion fijado,
visualizar de forma detallada diferentes criterios de

consecucion para, de esta manera, generar un
feedback

Cumplido

Se requiere que el informe de implementacion del
plan de marketing cuente con los indicadores de
seguimiento

Cumplido

Dando constancia de que los cinco entregables que conforman el proyecto cumplen con los
requisitos de producto que le atafien a cada uno, asi como con los criterios de aceptacion y
exclusiones relativos a estos, y, manifestando su visto bueno, ademas de su conformidad con
el trabajo realizado, el patrocinador firma la aprobacion y cierre del proyecto. Por su parte,
los gerentes de proyecto dan su aval experto, garantizando la calidad del proyecto y cierre.

Ditad)—

/ aun ;/)/‘(/;:/(/;/(( 1 M
/ (

Gerente de proyecto

Julian Ernesto

Gerente de proyecto
Laura Sofia Medina

Patron Rodriguez

J\)(m\\ a DOQO\ G&

Patrocinador

Juanita Daza

Gerente de proyecto
Alejandro Thomas Daza
Arcila Pefalosa



5. Evidencias del Proyecto

5.1. Plan de marketing

22 DE AGOSTO DE 2022

PLAN DE MARKETING

JULIAN ERNESTO PATRON,
ALEJANDRO THOMAS DAZA,

LAURA SOFiA MEDINA
UNIVERSIDAD EL BOSQUE

DOF.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tabla de contenido

UMEN EJECUTIVO,

plan de
ANALISIS DEL ENTORNO.

PESTEL

1. Entorno politico:

Entorns

Entorno social:

Anilisis de

en colombia

en Calombi:
INVESTIGACION DE MERCADOS
1. Definicién del problems.
2 ificaci
3. Objetivos
Objetivo general
Objetivos
4. Diseiodela i
Tipo de estudio:
Definiciin del TARGET:
Tamafio de muestra:
Meétodo de muestreo de i
Disefla del cuestionari
5. Anilisis de los datos
Dtos de

Ter abjetiva:

ESTRATEGIA DE MARKETING.

INVESTIGACION DE MERCADOS
1. Definicién del problema

Exeanlaifo

1. B mereado cosmético es ano que ¢std bien definido
¥ ¢ conocido. sieadu de venta ¢a masa (por ende, la
cenidumbre es alta respecto 3 1a posibilidad de
compea).

2EI negocio cventa con la ventaja de comercializar
producton de marcas conocidas por Jo que puede
beneficiarse del recanocimicato y buca nombee con

permite coatar con wn amplio partafolio de opciones
wucios 1 €0 coston e

JAl manejar precias relativamente asequibles y poc
debjo de a muyorla de

LA estar ea 61 negocio de I comercializacion de
eper eneramente  de 1
ibilidad de su proveedor.

B0 coenta con un direccionamiento
extratégico claro.

Por ser una pequena empress, aus 0o existe uta
eatrategia clara y estructarada en marketiag.

4 Lo encargados del negocio mo dedican su aencidn
dnicamene 3 este. puesta que cuentan con olros
wabajor

5.Los recursos de finasciamiento se limitan al podec
adquisitivo de los soclos (los coales tienen atros

coumicas. cucatan oa uas ventaja comperitiva,

4.Siendo el negocia v o ne requiere de us siio
fisico (bodeza) y se mancja wn investario pequeiio, lo
que disminuye los coston fijos

5.EI manejo de tercecos para distribeir sus producios
les da flexibilidad y
Iugares a lon quc pucden eaviar pedidos.

OPORTUNIDADES

LEl mercado cosmético estd ligado 3 miltiples
tendencias de moda y belleza: cada vez hay mis
influcnciadores de bellezs,  porencializando L
compea de productos de esta indale.

2l crecimionto exposencial de Ias redes sociales en

i impuiia el

Intereses que
80 xe reinviens un porccaaje sigaificativo de las
sanancias en ¢l negocia

6,50 posicionamiento es énicamente viewal, lo que
puede transmitie desconfianza  alganos clienies al
90 poder vincular la marca con alpna prucha fisica

AMENAZAS

L.Coda ver son mayores los requerimicntos y
exigencias del clieaie n tomo 3 Ia ripider de
catrega. calidad de los productos. entre otros.

2 Las pandermias implican el wio de tapabocas y et
Bace que J persones dejen e maquillarse,

3.En los dltimos asos se ha presentado sn crecimiento
"

0 son aprovech
(producton de cuidado de 1n piel. producios para
bambre o genderiess producios pars u-
mayores “slempre jovener” entre oiros): o que
implica varkos mercados poteaciales.

5.5e puede apeovechar el mercado i
exportacica de prodectos cn la regicn.

Anilisis de competencia

I Existe wnn complejidad en ol woceso o algunos
prodectos a cawsa de politicas de impartacida en el
Pals; travas en aranceles ¢ Impucstos.

4.Ls moneda colombiana estd devalasda y esto pucde
sl en wn awmento del precio deproducton
importados. repercutiendo en el precio fisal y. po
eade, disminuyendo las veatas.

5 Exisien g variedsd  de  marcay
comercializadorss de productos de belleza y
similares & causs del auge de crecimicato de este
mercado, Pueden sargir productos wustiuos que
recmplacen los que veade I marca

6Los consumidares son cada ver mis conscientes

i

oftece el producto puedea dejar de ser cumplidas poc
Iamarca

El crecimiento nada despreciable del mercado cosmético y de belleza en Colombia

ha generado que milltiples empresas, ya

ademas de

presten particular atencion a las oportunidades de negocio que pueden surgir en tomo

Problema de_investigacion de mercados: Desconocimiento de la percepeion y
expectativas de los clientes actuales y potenciales, con respecto a las caracteristicas

én, conte delas.
redes sociales como de la pégina web que se desarrollard.
2. Justificacion
L do la decisién d las ventas a través del fortalecimiento
de sus canales e~commerce, con lo que ha surgido la necesidad de conocer la opinion de
sus clientes actuales y potenciales con respecto a estos. Por ello se vuelve relevante
averiguar qué tan a gusto esta la clientela con respecto a sus redes sociales, cuales serian
los puntos de mejora y que esperan encontrar en la futura pégina web.
3. Objetivos
Objetivo general: Determinar la percepeion y expectativas del mercado objetivo, con
respecto a las caracteristicas estructurales de disefio de los canales e-commerce de la
empresa Escarlata MakeUp.
Objetivos especificos:
«  Conocer que sensacion y que impresion suscitan las redes sociales actuales en el
mercado objetivo.
Averiguar los puntos de mejora considerados por ¢l mercado objetivo respecto a las
redes sociales actuales.
o Indagar sobre las expectativas del mercado objetivo en torno a las caracteristicas
estructurales de disefio que espera contenga la pigina web.
4. Diseiio de la investigacion

Tipo de estudio:

Para esta investigacion el tipo de estudio a utilizar es ¢l “descriptivo”. Esto a razén de
que conocemos los medios de medicion y el tema en concreto de indagacion, ademis de
sus respectivos aspectos de mayor relevancia; por otro lado, la informacion que

i seré administrada por nuestra poblacién de interés, y esta serd abordada y
profundizada posteriormente en el andlisis y evaluacién, definiendo su grado de
relevancia para el estudio. De igual forma, el enfoque adecuado para esta investigacién
s mixto (tanto cuantitativo como cualitativo), puesto que requerimos obtener datos
exactos por parte de la poblacién de interés, ademas de sus opiniones abicrtas y actitudes
frente al tema,

Definicion del TARGET:

La poblacion de interés (TARGET) para esta investigacion son mujeres y hombres entre
los 14y 45 aios, de estratos 3 y 4, que residen en las ciudades de Bogoti, Medellin, Cali,
Barranquilla y Cartagena. Que les guste maquillarse o deseen comprar un detalle.
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Eseanlain Eseanlao

5. Anilisis de los datos Producto
La encuesta la contestaron 397 personas, estas historias se colgaron por 24 horas a las Con el objetivo de brindar un panorama general, a la vez que detallado, sobre el
redes sociales de Escarlata MakeUp. producto, se hara un recorrido desde aspectos intangibles como la necesidad de los

clientes, hasta caracteristicas fisicas y palpables como las categorias de producto

mancjadas.

Datos de segmentacién:

a. Género:
Como podemos evidenciar por la grifica que s¢ muestra a continuacion, en su En Escarlata Makeup se pueden identificar algunas tendencias predominantes que
‘mayoria las personas que siguen en las redes sociales a Escarlata MakeUp y por ende encasillan a la marca y a su propuesta de valor en términos de los productos que
sus clientes son del género femenino, lo que nos permite ver que el TARGET si se ofrecen a partir de las necesidades de sus clientes. La primera tendencia que denota
encuentra alincado a la realidad. Por otro lado, se puede ver que hay un grupo de una intencién de compra por parte de los clientes y sobre todo consumidores de la
personas (masculino y no binario) que, aunque es muy pequeiio (8%) s un nicho al marca es el empoderamiento femenino. En los tltimos aflos se viene presentando un
cual en un futuro se le podria llegar y ampliarlo con el paso del tiempo. cambio social en torno a el reconocimiento de la mujer y de sus derechos, y esto ha
Silero abierto el paso a la posibilidad de que la mujer pueda sentirse poderosa y confiada en
i misma por medio de herramientas visuales como lo son el maquillaje. La segunda
tendencia es la del crecimiento del mercado cosmético, de belleza y cuidado de la
piel. Este auge que viene fortaleciendo las compras de productos de esta naturaleza
en el mundo, también se ha manifestado en Colombia.
[ Categorias, productos sustitutos y complementarios, ademis de productos artesanales
% (cuidado de la piel) Habiendo mencionado los anteriores hechos, Escarlata Makeup,
! al igual que muchas empresas pequedas, ha encontrado un espacio y oportunidad de
ntrado en el mercado cosméticos, de belleza y cuidado de la
piel, entendiendo este mundo como un estilo de vida, que permite materializar la
expresion humana. Con base a la premisa anterior, Escarlata Makeup, con la intencién
de cubrir cada uno de los espacios de mercado mencionados, decide conformar una
b. Edad: serie de categorias de productos, entre los que encontramos, los productos principales
En la tabla que se muestra a continuacion se cvidencia que la edad con mayor o cosméticos, los productos sustitos y complementarios de belleza (elementos extra
frecuencia es de 25 a 30 afios, evidencidndose que mis de 180 personas de estas para posibilitar el proceso del maquillaje), los productos artesanales (para el cuidado
s contestaron la encuesta y lo que evidencia Ia tendencia de las personas que de la piel). y los productos no categorizados (de belleza. pero no cosméticos).
siguen a Escarlata Makeup en Instagram. En adicién, se evidencia una tendencia
descendente después de los 30 aftos, después de esta edad entre mayor sea la persona Productos Principales.

menor inclinacién a seguir a Escarlata Makeup. Lo que nos permite concluir que la

mayoria de las personas que siguen y compran productos a Escarlata MakeUp son - Contornos - Rubores
personas entre los 15 y los 35 afos. e .

oS

e 4 %

N
- Labiales -

74
"

T

Sy
Rl

Paletas -

llustracion 8. Evidencias plan de marketing

5.2. Brief Creativo

ediey

de page

2022-2 Desarrollo
e Perfil Instagram bw

Historias destacadas

informacién clave para los clientes, para cllo

se disefian los iconos que se van a ver en cada
uno de los flems a destacar, estos disciios se
- .
B encuentran a continuacién

ESCARLATA MAKEUP B fodonde se oqecitcann
los medios de pago .’pm_p?., e

m Compra:

En donde se especificard cl

proceso de compra

Envio
En donde se especificard
que existen envios a todo

el pafs, y por medio de qué

transportadoras se realizan

Y Clientes:
En donde se mostrarin los

clientes satisfechos.

Las historias disefiadas que se destacardn para

ELABORADO POR: -
los primeros lres ilems, se encuentan a

JULIAN ERNESTO PATRON continuacién.
ALEJANDRO THOMAS DAZA
LAURA SOFIA MEDINA




Desarrollo
Perfil Instagram

Promocién de facebook

Se realizain  historias  quincenales en
Instagram, que es la red social més conocida
por los clientes, para promocionar el Facebook

Portada Facebook

Actualmente el perfil de Faccbook se encuentra
con ¢l logo anterior. por ello cs necesario
actualizar la portada. Estd tendrd alguno de los
siguientes disefios...

Escarlata

Make

llustracién 9. Evidencias brief creativo

5.3. Mapa del sitio web

28 DE SEPTIEMBRE DE 2022

MAPA DEL SITIO WEB

ESCARLATA MAKEUP

Objetivos especificos:
o Realizar historias periddicas para recordarles
alos clientes que se esta creando una pégina
web.

Subir historias informativas del avance de la
pigina web.
Efectuar historias informando la fecha de

lanzamiento de la pigina web esto sc
realizard los dltimos dias antes  del
lanzamiento.

Tono de la comunicacién

La campafia tiene un cardcter joven, creativo ¢
informativo para que los clientes generen
expectativa frente a la pégina web, y cuando csta
se lance, la visiten y compren por medio de ella.

Posicionamiento

La pégina web permitird la facilidad de pagos por
medio de PSE. también perm
de la carga laboral para los duciios del negocio
Escarlata Makeup.

la disminucién

Desarrollo

Historias redes sociales

Realizar historias tanto en Instagram como en
Facebook generando expectativa a los clientes en
cuanto a la nueva pégina web y recorddndoles que
pronto serd ¢l lanzamicnto de esta. Para lo
anterior, se realizarén publicaciones como las

siguientes...

Creacidn de cuenta (Sign Up)

Ingreso a la pagina
wen

Click en el icono del
partil gl usuario

Registro por medio
e cuentas axtemas
Google}

Ingresar informacion
persons!

i tas,
instrucciones de

plataforma
conespondients

comeo ya existe ¥
12 base de datos?,

No

valida?

Crear la cuenta

‘ o
{La conrasefia o2

TU MERECES

Jo mty
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1L PARAMETROS ESTETICOS

PARAMETROS ESTETICOS PARA LA PAGINA WEB

Habiendo evaluado los parimetros estéticos del negocio en las plataformas actuales (redes
sociales: Facebook ¢ Instagram) y en ¢l catilogo de productos, se opta por lo siguiente:

Paleta de colores

Particndo del tono lila que se usa en la mayoria de las publicaciones (cédigo #E4DCF9), se
definen las siguientes paletas de colores, compuestas por tonos del color especifico, y por

gradientes que coinciden:

#E4DCF9

lustracion 10. Evidencias mapa del sitio web

5.4. Pégina web

Ercarlata Makeup

Encuentra tu
combinacién de
magquillaje
perfecta.

Tanto si buscas una nueva base de maquillaje, un
corrector, una sombra de 0jos o una barra de labios,
podemos ayudarte a encontrar el maguillaje perfecto
para tu tono de piel, tu estilo y tu presupuesto.

Nuevo

lustracion 11. Evidencias pagina web

IV. DOCUMENTACION DE PROGRAMACION

STACK DE PROGRAMACION

En primer lugar, es importante entender que, en términos de ciencia de la computacion, el
“stack’” de programacitn se refiere al conjunto de servicios de software que se usan para el
desarrollo de diferentes aplicaciones, en este caso, aplicacién web. Dicho stack incluye cosas
como: los lenguajes de én, las de desarrollo, los ylas
bibliotecas.

Dejando esto claro, el stack de programacion para la pdgina web de Escarlata Makeup,
definida con ¢l apoyo de los programadores, serd conformada por:

Nextjs: s trata de un framework basado en React que sc utiliza para construir
aplicaciones web estiticas y de renderizado del lado del servidor.

TypeScript: ¢l lengusic de programacién a usar tanto para el desarrollo del frontend
como el desarrollo del backend, con el fin facilitar la conexion de los mismos.

TailwindCSS: framework a usar para l styling (conformacién del estilo) de la pagina
web.

= (RPC: sc utiliza para la én entre orientadas a
Este permite el intercambio de informacién entre dos o més aplicaciones de forma
fiable y coherente, y utiliza un protocolo de confirmacién en dos fases para garantizar
que todas las transacciones s¢ completen con éxito.

Apollo: se mancja como cliente GraphQL (sicndo GraphQL un lenguaje de
programacién para hacer querys y manipulacion de API's) para obtener datos de un
servidor.

* Radix: s una herramienta que ayuda a los desarrolladores a gestionar su base de
cadigo y sus dependencias. Proporciona una interfaz unificada para gestionar las
dependencias, las revisiones de cédigo y la gestion de la base de cadigo. También
facilita el intercambio de cédigo entre diferentes desarrolladores y equipos.

Hygraph: cs un sistema de gestin de que permite a los
crear y gestionar contenidos en una base de datos. El contenido puede ser consumido
por cualquier niimera de aplicaciones frontales.

Supabasc: es un conjunto de herramientas que facilita la creacién y el despliegue de
aplicaciones scguras en tiempo real. Incluye una base de datos, un motor de
sincronizacién de estos y un REST APL.
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5.5 Informes de implementacion

4 DE NOVIEMBRE DE 2022 Historias destacadas

5 de octubre de 2022

#Cémo co. Medios de

INFORME IMPLEMENTACION
BRIEF CREATIVO

Historias redes sociales ~ Promocion de Facebook  Historias redes sociales

12 de octubre de 2022 18 de octubre de 2022 4 de noviembre de 2022

& Archivo de historias

Portada Facehook
10 de octubre de 2022

Escarlata

MakeUp

Detalles e Escartala motevs

lustracion 12. Evidencias informes de implementacion
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ANEXos

7.

7.1. ANEXO 1. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del Proyecto:

MATRIZ de TRAZABILIDAD de REQUISITOS

Descripcion del Proyecto:

Fecha:

Informacicn del Requisito Relacion de Trazabilidad
Descripcidn Ducio Necesidades | | Objetivos Enrea Disefio | Desamollo | Casos ﬁ - Métrica / Fstnd Fetha
Tipo de Requisito /ID  {ID Asociado | del Funcionalidades m:n““,,:“o_”m_ Prioridad | Fuente | Metasde del _:mmmmqmz del el e =__=T_,“ a“ww Criterio de .ﬁ“_“_ de
Requisito = Negocio Proyectn Producto | Producto | Prueba Aceptacion Verificacion
11
1. Requisito de Negocio HWH
o
111
11
.. 211
1. Requisito de Proyecto —
f a4
221
il
3. Requisito de Producto mﬂ.u
d.L
321
i1
. 411
4, Requisito de Transicion 0
'
411
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7.2. ANEXO 2. Diccionarios WBS

Diccionario de la WBS -Work Package 1.1.1 :

Indicador numerico jerarquico A . . .
del Paquete de Trabajo(WP) 111 Nombre del paquete de Trabajo (WP): ‘ Resumen ejecutivo
Director del Proyecto: Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patron Rodriguez - Laura Medina Arcila
. . Sinopsis del plan de marketing que contiene la descripcion de laempresa, los
igstenljpton dellaeke el etz Vel objetivos (gerneral y especificos) y el TARGET al cual se dirige el plan.
No. Descripcion del Hito Fecha Responsable
1 Inicio del plan de marketing 1/7/2022 Alejandro Daza Pefialosa - Laura Medina Arcila
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/und | Unidades Costo Total
Sala de reuniones (meet) 0,5 $0 0
1 Reunir a los interesados Computador 0.5 $1.000 2 $13.500
del plan de marketing Gerente de Proyecto .
responsable del plan de 0,5 $12.500 2
marketing
Computador 2 $1.000 1
2 Redactar el resumen Gerente de Proyecto $8.250
ejecutivo responsable del plan de 0,5 $12.500 1
marketing
Sala de reuniones (meet) 1 $0 1
Reunion para acepatcion Computador 1 $1.000 1
3 del resumen ejecutivo por Gerente de Proyecto $13.500
parte del Sponsor responsable del plande 1 $12.500 1
marketing
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: Subsiguiente: I
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1 Alineacion del TARGET El TARGET del plan de ms;rnlietlng debe estar alineado al de la
presa.
o, . ., Validacion de la informacién interna de la organizacion por parte del
2 Validacion de la informacion Sponsor.
3
¢Otra informacion de importancia acerca de este Work package?
Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.
No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion
1
2
3
APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Laura Sofia Medina Arcila Julian Ernesto Patrén Rodriguez
Fecha: 17/05/2022 Fecha: 17/05/2022
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Diccionario de la WBS -Work Package 1.1.2.1

Indicador numerico jerarquico del
Paquete de Trabajo(WP)

Director del Proyecto:

1.1.21 Nombre del paquete de Trabajo (WP): | Matriz DOFA

Alejandro Daza Pefialosa - Julidn Patron Rodriguez - Laura Medina Arcila

Matriz que contiene un andlisis de la organizacion a partir de tener en cuenta
los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y
amenazas) de la misma.

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
Sala de reuniones (meet) 2 $0 1
. Recopilar los datos Computador 2 $1.000 2 $54.000
internos de la organizacion |~ Gerente de Proyecto :
responsable del plan de 2 $12.500 2
marketing
Computador 2 $1.000 2
9 Investigar los datos Gerente de Proyecto $54.000
externos responsable del plan de 2 $12.500 2
marketing
Sala de reuniones (meet) 2 $0 1
Realizar el cruce de Computador 2 $1.000 2
3 variables en la matriz Gerente de Proyecto $54.000
DOFA responsable del plan de 2 $12.500 2
marketing
¢Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: 111 Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1 Validacién de la informacién Validacion de la informacion |g:)eorrr]1§0crle la organizacion por parte del

¢Otra informacion de importancia acerca de este Work package?

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.

No. Restriccion

Supuesto Descripcion del Supuesto

Descripcion de la Restriccion

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Laura Sofia Medina Arcila

Julidn Ernesto Patrén Rodriguez

Fecha: 17/05/2022

Fecha: 17/05/2022
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Diccionario de la WBS -Work Package 1.1.2.2 :

Indicador numerico jerarquico del . -
Paquete de Trabajo(WP) 1122 Rlc\)lrg)t?re del paquete de Trabajo Analisis PESTEL
Director del Proyecto: Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patron Rodriguez - Laura Medina Arcila
Descripc_ion detallada del Paquete de Es el analisis que permite la definicién del contexto de la campafia de marketing, este tiene en
Trabajo: cuenta lo siguientes factores: politico, econémico, social, tecnolégico, ecologico y legal.
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/ Unidades Costo Total
und
Computador 1 $1.000 2
Recopilar los Gerente de Proyecto $27.000
datos responsable del plan 1 $12.500 2
Politicos de marketing
Computador 1 $1.000 2
Recopilar los Gerente de Proyecto
2 datos responsable del plan 1 $12.500 2 $27.000
econoémicos de marketing
Computador 1 $1.000 2
Recopilar los Gerente de Proyecto
3 datos responsable del plan 1 $12.500 2 $27.000
sociales de marketing
Computador 1 $1.000 2
Recopilar los Gerente de Proyecto
4 datos responsable del plan 1 $12.500 2 $27.000
tecnoldgico de marketing
S
Computador 1 $1.000 2
Recopilar los Gerente de Proyecto
5 27.000
dato; ) responsable del plan 1 $12.500 2 $
ecoldgicos demarketing
Computador 1 $1.000 2
6 Recopilar los datos Gerente de Proyecto $27.000
legales responsable del plan 1 $12.500 2
demarketing
Computador 2 $1.000 2
Analizar cada uno de Gerente de Proyecto
! losdatos responsable del plan 2 $12.500 2 $54.000
encontrados de marketing
Sala de reuniones (meet) 0,5 $0 1
8 Sintetizar los hallazgos Computador 0.5 $1.000 2 $13.500
enun documento Gerente de Proyecto .
responsable del plan 0,5 2
demarketing $12.500
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: 111 Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
Nimero de aspectos realizados o
1 Nimero total de aspectos 100 = 100% Incluye los 5 aspectos referentes al analisis PESTEL
2
3
¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work
package?
Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.
No. Supuesto Descripcion del Restriccion Descripcion de la Restriccion
Supuesto
1
2
3
APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Laura Sofia Medina Arcila Julian Ernesto Patron Rodriguez
Fecha: 17/05/2022
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Diccionario de la WBS -Work Package 1.1.2.3:

Lr;?;cai‘duoert:l:j?_erl:gg;jeg?\;?;)'co 1.1.2.3 Nombre del paquete de Trabajo (WP): | Andlisis de la competencia
Director del Proyecto: Alejandro Daza Pefalosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila
. . Anélisis que permite conocer a los competidores del negocio y poder actuar por
Desclipeepectdl e eie medio de estrategias de marketing sobre lo identificado.
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/und | Unidades Costo Total
Computador 1 $1.000 2
1 Identmcgr alos Gerente de Proyecto $27.000
competidores responsable del plan de 1 $12.500 2
marketing
Computador 0,5 $1.000 2
2 Clasificar a Gerente de Proyecto $13.500
los responsable del plan de 0,5 $12.500 2
competidores marketing
Computador 1 $1.000 2
3 Comparar el cor_wtenldo de Gerente de Proyecto $27.000
los competidores responsable del plan de 1 $12.500 2
marketing
Computador 1 $1.000 2
Realizar un analisis de Gerente de Proyecto
4 h 27.000
precios responsable del plan de 1 $12.500 2 $
marketing
. L, Computador 0,5 $1.000 2
Incluir la organizacion en
5 el mapa de Gerente de Proyecto $13.500
posicionamiento responsable del plan de 0,5 $12.500 2
marketing
Computador 2 $1.000 2
Andlizar los datos Gerente de Proyecto
6 - $54.000
obtenidos responsable del plan de 2 $12.500 2
marketing
Sala de reuniones (meet) 0,5 $0 1
Computador 0,5 $1.000 2
7 Compilar el documento Gerente de Proyecto $13.500
responsable del plan de 0,5 $12.500 2
marketing
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: 111 Subsiguiente:
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1 validacion de la informacién Validacion de la informacion |gterna de la organizacion por parte del
ponsor.
2
3
¢Otra informacion de importancia acerca de este Work package?
Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.
No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion
APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Laura Sofia Medina Arcila Julian Ernesto Patrén Rodriguez
Fecha: 17/05/2022 Fecha: 17/05/2022




Diccionario de la WBS -Work Package

1.1.24.1:

114

Indicador numerico jerarquico
delPaquete de Trabajo(WP)

11241

Nombre del paquete de Trabajo (WP):

Plan de investigacion

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Documento en el cual se recopilan las bases y criterios de la invetigacion de
mercados, ademas de la planeacion de las herramientas a utilizar en esta.

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
Computador 0,33 $1.000 2
1 Definir el problema Gerente de Proyecto $17.327
responsable del plan de 0,67 $12.500 2
marketing
Computador 0,67 $1.000 2
9 Deflnlr_los rJ_bJet_lyos dela Gerente de Proyecto $18.000
invetigacion responsable del plan de 0,67 $12.500 2
marketing
Computador 0,67 $1.000 2
3 Def|n|_r la mgtodpllogla de Gerente de Proyecto $18.000
investigacion responsable del plan de 0,67 $12.500 2
marketing
Computador 0,67 $1.000 2
4 Elegir el método de Gerente de Proyecto $18.000
muestreo responsable del plan de 0,67 $12.500 2
marketing
Sala de reuniones (meet) 2 $0 1
5 Disefiar la herramienta de Computador 2 $1.000 2 $54.000
recoleccion de datos Gerente de Proyecto '
responsable del plan de 2 $12.500 2
marketing
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: 111 Subsiguiente: | 1.1.24.2
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1
2

¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package?

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.

No. Supuesto

Descripcion del Supuesto

Restriccion

Descripcion de la Restriccion

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Laura Sofia Medina Arcila

Julidn Ernesto Patrén Rodriguez

Fecha:

17/05/2022

Fecha:

17/05/2022
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1.1.2.4.2:

115

Indicador numerico jerarquico
delPaquete de Trabajo(WP)

1.1.24.2

Nombre del paquete de Trabajo (WP):

Informe de resultados

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Documento que cuenta con los analisis de datos y resultados de la invetigacion de

mercados

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
. . Computador 40 $1.000 2
Ejecutar la herramienta Gerente de Proyecto
disefiada en el plan de
1 investigacié P responsable del plan de 40 $12.500 2 $1.080.000
gacion, para :
marketing
recolectar los datos
Herramienta disefiada 40 $0 1
Computador 3 $1.000 2
Gerente de Proyecto
Anélizar los datos responsable del plan de 3 $12.500 2
2 obtenidos marketing $81.000
software de anélisis de
datos (SPSS) 3 $0 1
Computador 1 $1.000 2
3 Realizar el informe de Gerente de Proyecto $27.000
resultados responsable del plan de 1 $12.500 2
marketing
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: 11.24.1 Subsiguiente:
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
L . L La ejecucidn de la herramienta y el informe de resultados deben dar
1 Alinacion con el plan de investigacion

solucién a los objetivos planteados en el plan de investigacion

¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package?

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.

No.

Supuesto

Descripcion del Supuesto

Restriccion

Descripcion de la Restriccion

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Laura Sofia Medina Arcila

Julian Ernesto Patrén Rodriguez

Fecha:

17/05/2022

Fecha:

17/05/2022
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Diccionario de la WBS -Work Package 1.1.3 :

Indicador numerico jerarquico . . .
1.1. Nombre del Tr WP): | Estr marketin

S B R G T 3 ombre del paquete de Trabajo (WP) strategia de marketing

Director del Proyecto: Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Documento en el cual a partir de estudios, como el DOFA, el PESTEL y
Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: el de investigacon de mercados, se realiza una estrategia para impulsar el
negocio teniendo en cuenta sus fortalezas y sus debilidades.

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
Computador 0,50 $1.000 2
1 Revisar todo_s los analisis Gerente de Proyecto $13.500
anteriores responsable del plan de 0,50 $12.500 2
marketing
Computador 0,5 $1.000 2
5 Definir los objetivos de la Gerente de Proyecto $13.500
estrategia responsable del plan de 0,5 $12.500 2
marketing
Computador 0,33 $1.000 2
3 Elegir los canales de Gerente de Proyecto $9.000
comunicacion responsable del plan de 0,33 $12.500 2 '
marketing
Computador 2 $1.000 2
4 Establecer el presupuesto Gerente de Proyecto $54.000
responsable del plan de 2 $12.500 2
marketing
Computador 2 $1.000 2
Definir el plan de Gerente de Proyecto
5 : 54.000
contenidos responsable del plan de 2 $12.500 2 $
marketing
Computador 0,5 $1.001 2
6 Reunion con sponsor para Gerente de Proyecto $13.501
su aprovacion responsable del plan de 0,5 $12.500 2
marketing
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1 Aprobacién del presupuesto Aprobacion del presupuesto gg;ﬁ;ritr?gdm sponsor de la campafia de

¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package?

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.

No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion

APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Laura Sofia Medina Arcila Julian Ernesto Patrén Rodriguez
Fecha: 17/05/2022 Fecha: 17/05/2022
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Diccionario de la WBS -Work Package

1.23.11:

Indicador numerico jerarquico . . | Plan de evaluacion y control del plan
12311 N | T WP):
delPaquete de Trabajo(WP) 8 ombre del paquete de Trabajo (WP) demarketing

Director del Proyecto: Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Documento en el cual se plantean los indicadores y se proyecta su aplicacion futuraen

eSS BIEIn EEEL e Clel PERU BB B T el of torno a la informacidn recopilada en el plan de marketing.

No. Descripcion del Hito Fecha Responsable
1 Inicio de los informes de implementacion 23/8/2022 Alejandro Daza Pefialosa - Laura Medina Arcila
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
Computador 2 $1.000 2
1 Desarrollar los mgtodos de Gerente de Proyecto $54.000
evaluacion responsable del plan de 2 $12.500 2
marketing
Establecer los tiempos en Computador 05 $1.000 2
2 los que seran evaluados Gerente de Proyecto $13.500
los métodos responsable del plan de 0,5 $12.500 2
marketing
Computador 2 $1.000 2
3 Realizar los |nd|_c§1dores de Gerente de Proyecto $54.000
evaluacion responsable del plan de 2 $12.500 2
marketing
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: 1.1.4 Subsiguiente:
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1 Aprobacion de los indicadores Aprobacion de los indicadores por parte de los gerentes de proyecto.

¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package?

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.

No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion

APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Laura Sofia Medina Arcila Julian Ernesto Patrén Rodriguez
Fecha: 30/07/2022 Fecha: 30/07/2022




Diccionario de la WBS

-Work Package 1.1.4.1

118

Indicador numerico jerarquico

1141
delPaquete de Trabajo(WP)

Nombre del paquete de Trabajo (WP):

Informe de producto

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Documenta todas las acciones llevadas a cabo sobre los productos que ofrece la
empresa. Los principales aspectos a tener en cuenta son los de Calidad, Cantidad,

Disefio - Forma y, Envase - Envoltorio - Embalaje.

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
o Sala de reuniones (meet) 5 $0 1
formaciony Computador 5 52,000 2
1 definiciénde la Gerente de Proyecto $135.000
CALIDAD del(os) responsable del plan de 5 $12.500 2
producto(s). marketing
L Sala de reuniones (meet) $0 1
Ruicfgfrlnlzglug: Se Computador $1.000 2
2 definicionde la Gerente de Proyecto $27.000
CANTIDAD de responsable del plan de 1 $12.500 2
productos. marketing
Reconilacién de Sala de reuniones (meet) 3 $0 1
informacign y definicion Computador 3 $1.000 2
3 del DISENO'y FORMA Gerente de Proyecto $81.000
del responsable del plan de 3 $12.500 2
(0s) producto(s). marketing
Recopilacion de Sala de reuniones (meet) 2 $0 1
informacion y definicion Computador 2 $1.000 2
4 Edl\el}{/EO'\ll_\'f'giElo Gerente de Proyecto $54.000
y EMBALAJE del(0s) responsable dgl plan de 2 $12.500 2
producto(s). marketing
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: I Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1 Incluye los 4 aspectos referentes a la P de Producto

¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package?

Este Work package puede hacerse al simultaneo de los Work package
1.1.42-1.1.43-1.1.4.4 0justo antes, segln la conveniencia de su

encargado.
Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.
No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion

Al componerse el informe

La empresa cuenta con la de informacion referente a

P - L el o los productos que
1 mayoria de la informacion

comercializa la empresa,
se espera que esta cuente
con dicha informacién

requerida

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Laura Sofia Medina Arcila

Fecha: 17/05/22

Fecha: 17/05/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 1.1.4.2

Indicador numerico jerarquico q .
1.1.4.2 N | T WP): | Inf |

del Paquete de Trabajo(WP) ombre del paquete de Trabajo (WP): | Informe de plaza

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Documenta todas las acciones llevadas a cabo sobre la distribucion y canales que
implementa la empresa. Los principales aspectos a tener en cuenta son los de
Eficiencia en los Canales y Tipo de Canal Implementado.

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
R ilacion d Sala de reuniones (meet) 6 $0 1
ecopilacién de
informacion y formulacion Computador 6 $1.000 2
1 de la EFICIENCIA EN Gerente de Proyecto $162.000
LOS CANALES. responsable del plan de 6 $12.500 2
marketing
R ilacion d Sala de reuniones (meet) 2 $0 1
ecopilacién de
infofmacién y Computador 2 $1.000 2
2 categorizacion del TIPO Gerente de Proyecto $54.000
DECANAL responsable dt_al plan de 2 $12.500 2
IMPLEMENTADO marketing
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: Subsiguiente:
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1 Nimero de aspectos de Plaza completados . I los 2 f | de Pl
B *100 = 100% Incluye los 2 aspectos referentes a la P de Plaza

Este Work package puede hacerse al simultaneo de los Work package
1.1.4.1-1.1.4.3-1.1.4.40justo después del 1.1.4.1, segln la

¢Otra informacion de importancia acerca de este Work package?
conveniencia de su encargado.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.
No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion
Al componerse el informe
L | de informacién referente a
a empresa ct_lenta €on "8 | os canales de distribucion
1 mayoria de Ialrlformacmn que maneja la empresa, se
requerida
espera que esta cuente
con dicha informacion

Descripcion de la Restriccion

APROBACIONES

Firma del Director del Proyecto
Laura Sofia Medina Arcila
Fecha: 17/05/22

Firma del Responsable del Paquete
Alejandro Thomas Daza Pefialosa
Fecha: 17/05/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 1.1.4.3

Indicador numerico jerarquico
delPaquete de Trabajo(WP)
Director del Proyecto: Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Documenta todas las acciones llevadas a cabo que afectan o se ven afectadas por el
precio de los productos que ofrece la empresa. Los principales aspectos a tener en
cuenta son las Variables para Definir un Precio que se dividen en: Competencia,
Valor, Objetivos de la Empresa y Costes.

1.1.4.3 Nombre del paquete de Trabajo (WP): | Informe de precio

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
Recopilacion de Sala de reuniones (meet) 6 $0 1
_informacion y Computador 6 $1.000 2
definiciondel VALOR
1 del(os) producto(s) en Gerente de Proyecto $162.000
base al comportamiento | responsable del plan de 6 $12.500 2
del target marketing
Recopilacién de Sala de reuniones (meet) 1 $0 1
informacion y definicion Computador 1 $1.000 2
2 de la CQMPETENC!A Gerente de Proyecto $27.000
en funcion de !a relacion responsable del plan de 1 $12.500 2
deprecios marketing
Recopilacién de Sala de reuniones (meet) 2 $0 1
inforn}gcién y Computador 2 $1.000 2
3 definiciénde los Gerente de Proyecto $54.000
OBJETIVOS DE LA
responsable del plan de 2 12.500 2
EMPRESA enrelacion a P marketing $
lafijacion del precio
Recopilacién de Sala de reuniones (meet) 4 $0 1
informacion y definicion Computador 4 $1.000 2
4 de los COSTES Gerente de Proyecto $108.000
e\t/)&'llLthndoel benefl(,;jlo responsable del plan de 4 $12.500 2
objetivo que se puede marketing
generar
¢Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: Subsiguiente:
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
Numero de aspectos de Precio completados _ .
1 Z 100 = 100% Incluye los 4 aspectos referentes a la P de Precio

Este Work package puede hacerse al simultaneo de los Work package

¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package? 1.1.41-1.1.4.2-1.1.4.4 0justo después del 1.1.4.2, segun la
conveniencia de su encargado.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work

Package.
No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion
Al componerse el informe
La empresa cuenta con la de informacion referente a
1 ma oriZ\ de lainformacion los precios manejados por
Y requerida la empresa, se espera que
q esta cuente con dicha
informacion
APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Alejandro Thomas Daza Pefialosa Laura Sofia Medina Arcila

Fecha: 17/05/22 Fecha: 17/05/22
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Indicador numerico jerarquico

11.4.4
delPaquete de Trabajo(WP)

Nombre del paquete de Trabajo (WP):

Informe de promocion

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Documenta todas las acciones llevadas a cabo sobre la comunicacién generada por
parte de la empresa para captar la atencion de su publico objetivo. Los principales
aspectos a tener en cuenta son Medios de Comunicacién (a través de quién se
comunica), Herramientas Comunicacionales y Posicionamiento.

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
Recopilacion de Sala de reuniones (meet) $0 1
informacion y Computador $1.000 2
definiciénde los
1 MEDIOS DE Gerente de Proyecto $27.000
COMUNICACION (A responsable del plan de 1 $12.500 2
TRAVES DE QUIEN marketing
SE COMUNICA)
R ilacién d Sala de reuniones (meet) 2 $0 1
iiigfr;?aglioé?] ye Computador 2 $1.000 2
2 definiciénde las Gerente de Proyecto $54.000
HERRAMIENTAS responsable dt_al plan de 2 $12.500 2
COMUNICACIONAL marketing
ES
o Sala de reuniones (meet) 2 $0 1
Recopilacion de
informacion y definicion Computador 2 $1.000 2
del POSICIONAMIENTO
3 | de | Gerente de Proyecto $54.000
a emdprdesa;elgun as responsable del plan de 2 $12.500 2
necesidades de targety marketing
las caracteristicas y
atributos del producto
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: Subsiguiente:
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1 Numera de aspectos de;mm“-é” completsdos 105 10ny Incluye los 3 aspectos referentes a la P de Promocién

¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package?

Este Work package puede hacerse al simultaneo de los Work package
1.1.4.1-1.1.4.2-1.1.4.30justo después del 1.1.4.3, segin la
conveniencia de su encargado.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.

No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion
Al componerse el informe
de informacion referente a
los medios y métodos de
La empresa C‘fe”ta con !a comunicacion que utiliza la
1 mayoria de la informacion

empresa para captar la
atencioén de su clientela, se

espera que esta cuente

con dicha informacién

requerida

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Laura Sofia Medina Arcila

Fecha: 17/05/22

Fecha: 17/05/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 1.2.1 :

Indicador numerico jerarquico del . . ,
Paquete de Trabajo(WP) 1.2.1 Nombre del paquete de Trabajo (WP): | Informe de las5 C's
Director del Proyecto: Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila
Documenta la informacion recopilada con respecto a 5 aspectos clave que
componen el entorno (factor externo) y a laempresa (factor interno) en funcion de la
Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: resolucién de un problema de marketing especifico. Estos 5 aspectos se componen
de: Clientes o Consumidores, Competidores, Colaboradores, Compafiia y Contexto
de Mercado.
No. Descripcion del Hito Fecha Responsable
1 Inicio del brief creativo 7/9/2022 Alejandro Daza Pefialosa - Laura Medina Arcila
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
Recopilacion de Sala de reuniones (meet) 3 $0 1
informacion y definicion Computador 3 $1.000 2
del componente
1 CLIENTESO Gerente de Proyecto $81.000
CONSUMIDORES (el responsable del plan de 3 $12.500 2
que marketing
efectua lacompray el que
usa el producto)
Recopilacion de Sala de reuniones (meet) 3 $0 1
informacion y definicion Computador 3 $1.000 2
2 del componente Gerente de Proyecto $81.000
C_OMPET'DORE_S responsable del plan de 3 $12.500 2
(posiblebenchmarking) marketing
Recopilacion de Sala de reuniones (meet) 3 $0 1
informacion y Computador 3 $1.000 2
definiciondel
3 componente Gerente de Proyecto $81.000
COLABORADORES v
’ " responsable del plan de 3 $12.500 2
(encontréandose aqui los ]
marketing
proveedores y canales de
distribucién)
Recopilacién de Sala de reuniones (meet) 6 $0 1
informacion y Computador 6 $1.000 2
4 deflnlmondtel Gerente de Proyecto $162.000
componente responsable del plan de 6 12.500 2
COMPANIA (anélisis P marketinp $12.
AMOFHIT) g
Recopilacién de Sala de reuniones (meet) $0 1
informacion y definicion Computador $1.000 2
5 del componente Gerente de Proyecto $27.000
CCI)V'I\II;RE():(;IS)(IDDE responsable del plan de 1 $12.500 2
(anlisis externo PESTEL) marketing
¢Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1 5C Co’gp'“adas * 100 = 100% Incluye las 5 C's aspectos
Este Work package est4 ligado a los Work packages que se desglosan
¢Otra informacion de importancia acerca de este Work package? del entregable "Plan de Marketing" y puede llegar a recibir
informacion por parte de estos
Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.
No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion




Al componerse el informe

123

La empresa cuenta con la

de informacion referente a
aspectos tanto externos

{ade la inf < como internos de la
1 mayoria de alpdormamon compaiifa, se espera que
requerica esta cuente con por lo
menos la informacion de
caracter interno
2
3

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete
Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Firma del Director del Proyecto

Fecha:

Laura Sofia Medina Arcila

17/05/22

Fecha:

17/05/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 1.2.2 :

Indicador numerico jerarquico
delPaquete de Trabajo(WP)

122

Nombre del paquete de Trabajo (WP):

Campafia de markting

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Se escoge y define la mejor alternativa de solucién evaluando los pros y cons de
cada una, y, en base a esta se compone la campafia de marketing, disefiando los
aspectos publicitarios junto con los canales comucacionales de mejor acogida

segun el target definido.

No. Descripcion del Hito Fecha Responsable
1 Cierre del brief creativo 27/9/2022 Alejandro Daza Pefialosa - Laura Medina Arcila
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
Escogencia y definicion | Sala de reuniones (meet) $0 1
detallada del canal o Computador 2 $1.000 2
canales comucacionales
1 que se utilizaran para Gerente de Proyecto $54.000
llevar a cabo la campafia responsable del plan de 2 $12.500 2
de marketing. marketing
Disefio de | " Sala de reuniones (meet) 8 $0 1
isefio de los aspectos
publicitarios, anuncios, Computador 8 $1.000 2
frecuencia de publicacion,
etc, para conformar y
2 a_pllca'r la campaﬁa Gerente de Proyecto $216.000
eJ_eE:utlva, asl como responsable del plan de 8 $12.500 2
creacion y formulacion de marketin
. Lo g
KPI's para el seguimiento
de la ejecucion de esta.
Sala de reuniones (meet) 0,5 $0 1
3 Reunion con sponsor para Computador 05 $3.000 2 $15.501
su aprobacion Gerente de Proyecto :
responsable del plan de 0,5 $12.501 2
marketing
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1
2

¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package?

Aunque para efectos de este diccionario no se definen criterios de
aceptacion para el presente Work package, se entiende parte de la
2da actividad la conformacién de KPI's para evaluar el cumplimiento
de laejecucion de la campafia de marketing; por ende,estas métricas
seran incluidas dentro de este diccionario como criterios de
aceptacion en el futuro

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work

Package.
No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion
1
2
APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Alejandro Thomas Daza Pefialosa Laura Sofia Medina Arcila
Fecha: 17/05/22 Fecha: 17/05/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 1.5.1 :

Informe de implementacion del plan de

Indicador numerico jerarquico
delPaquete de Trabajo(WP)

151

Nombre del paquete de Trabajo (WP):

marketing

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Documenta a la vez que hace la funcién de lista de chequeo sobre el seguimiento
de los avances de la ejecucion correspondiente al Plan de Marketing, regitrandose
asi el cumplimiento en laimplementacién de lo pactado en términos de las metas
estratégicas de marketing a corto plazo.

No. Descripcion del Hito Fecha Responsable
1 Inicio de la ejecucion del plan de marketing 8/9/2022 Alejandro Thomas Daza Pefialosa
2 Fin de la ejecucion del plan de marketing 3/10/2022 Alejandro Thomas Daza Pefialosa
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
Creacion del formato de | Salade reuniones (meet) 3 $0 1
registro para poder Computador 3 $0 2
1 r‘gefsemu;:,?asff;igﬁm Supervisor de la ejecucion $0
pec la estrategi
del Plan de Marketing d;a?fe?inagted%gaitgf 8 S0 !
Utilizacién del informe de | Salade reuniones (meet) 34 $0 1
implementacion para el Computador 34 $0 2
2 registro de los avances Supervisor de la ejecucion $0
segln la ejecucion del Plan de la estrategia de 34 $0 1
de Marketing marketing digital
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: Subsiguiente:
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1
2

¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package?

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work

Package.
No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion
Al ser un informe de cumplimiento de la
Debe sefiirse a lo que se ejecucion de este entregable, este se
1 plantee en el Plan de restringe a su finalizacién y a lo que se

Marketing

defina como sus ejecutables para poder
si quiera crear el formato de registro

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Laura Sofia Medina Arcila

Fecha:

17/05/22

Fecha:

17/05/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 1.5.2 :

Informe de implementacién del brief

Indicador numerico jerarquico
delPaquete de Trabajo(WP)

152

Nombre del paquete de Trabajo (WP):

creativo

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Documenta a la vez que hace la funcion de lista de chequeo sobre el seguimiento
de los avances de la ejecucion correspondiente al Brief Creativo, regitrandose asi el
cumplimiento en la implementacion de lo pactado en términos de la campafia de

marketing.
No. Descripcion del Hito Fecha Responsable
1 Inicio de la ejecucion del brief creativo 3/10/2022 Alejandro Thomas Daza Pefialosa
2 Fin de la ejecucion del brief creativo 4/11/2022 Alejandro Thomas Daza Pefialosa
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
Creacion del formato de | Salade reuniones (meet) 3 $0 1
registro para poder Computador 3 $0 2
efectuar el seguimiento ] ] ]
1 respectivo a la ejecucion | Supervisor de la e_Jecuuc’Jn $0
del Brief Creativo de la estrategia de 3 $0 1
(campafia de marketing) marketing digital
Utilizacion del informe de | Sala de reuniones (meet) 8 $0 1
implementacion para el Computador 78 $0 2
registro de los avances
2 segun la ejecucion del Supervisor de la ejecucion $0
Brief Creativo (campafia de la estrategia de 78 $0 1
de marketing) marketing digital
¢Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: | Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
1
2

¢Otra informacion de importancia acerca de este Work package?

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work

Package.
No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion
Al ser un informe de cumplimiento de la
Debe sefiirse a lo que se ejecucion de este entregable, este se
1 plantee en el Brief restringe a su finalizacion y a lo que se

Creativo

defina como sus ejecutables para poder
si quiera crear el formato de registro

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Laura Sofia Medina Arcila

Fecha:

14/08/22

Fecha:

14/08/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 2 :

Indicador numerico jerarquico
delPaquete de Trabajo(WP)

131

Nombre del paquete de Trabajo (WP):

Flujogramas

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Se hace una

representacion gréafica (utilizando diagramas de flujo) del proceso, o

paso a paso, de cada funcion a incorporar en la pagina web.

No. Descripcion del Hito Fecha Responsable
1 Inicio de la conformacion del mapa del sitio web 27/9/2022 Julian Ernesto Patrén Rodriguez
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/und | Unidades Costo Total
Gerente de proyecto
encargado del area de 6 $12.500 1
Recopilacion de tecnologia e informatica
informacion referente a
1 " " " $501.000
los "needs™ y "wants” de Asesor juridico 6 $70.000 1
los usuarios del sitio web
Computador 6 $1.000 1
Gerente de proyecto
Definicion de las encargado del area de 2 $12.500 1
funcionesa incorporar tecnologia e informética
2 (priorizadas de la actividad $27.000
anterior) enla pagina web Computador 2 $1.000 1
Gerente de proyecto
Conformacion de los encargado del area de 3 $12.500 1
3 flujogramas de cada tecnologia e informética $40.500
funcion
Computador 3 $1.000 1
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: Subsiguiente: | 1.3.2
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
Considerando las limitaciones de presupuesto y tiempo, es necesario
1 Funciones priorizadas priorizar los needs y wants de los usuarios y definir las funciones que
se incorporaran, puesto que no se pueden incorporar en su totalidad.
Con el fin de disminuir la probabilidad de generar estrés en el
2 Procesos optimizados usuario, los procesos de las funciones deben ser eficientes,

significando esto pocos pasos y sencillos de seguir.

¢Otra informacion de importancia acerca de este Work package?

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.

No.

Supuesto

Descripcion del Supuesto

Restriccion Descripcion de la Restriccion

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Julidn Ernesto Patrén Rodriguez

Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Fecha:

17/05/22

Fecha: 17/05/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 2 :

Indicador numerico jerarquico . Lo -

1.3.2 Nombre del Tr WP): |Plan r ndel n
S B R G T 3 ombre del paquete de Trabajo (WP) ano de distribucion de la pagina
Director del Proyecto: Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Consiste en realizar un boceto, en cuanto a contenido y estructura refiere, de la

sty o @l ek Gl g il Vi e pagina web, que sirva como guia a la hora de su desarrollo.

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
| L lecei6 Gerente de proyecto
e | g | 1| ssw
tecnologia e informética
1 para la realizacion del g $13.500
boceto Computador 1 $1.000 1
Gerente de proyecto
encargado del area de 3 $12.500 1
icaf tecnologia e informética
2 Disefio de un esquema $40.500
general Computador 3 $1.000 1
Herramienta de disefio
seleccionada 3 $ - 1
Gerente de proyecto
Reunion con sponsor para | €ncargado del area de 0,5 $12.500 1
3 aprobacién del disefio tecnologia e informatica $6.750
inicial Computador 0,5 $1.000
Sala de reuniones (meet) 0,5 -$ --
Gerente de proyecto
encargado del area de 12 $12.500 1
fcaf tecnologia e informatica
4 Disefio del plano con $162.000
todos los detalles Computador 12 $1.000 1
Herramienta de disefio
seleccionada 12 $ - 1
Gerente de proyecto
Reunis encargado del &rea de 1 $12.500 1
€UNION CON'SpONSOr para | tecnologia e informatica
g correcciones finales g $13.500
Computador 1 $1.000
Sala de reuniones (meet) 1 -$ --
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: 131 | Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
. . . . El plano debe incluir referencias (posiciones en el boceto) de todas
4 Totalidad de funciones incluidas las funciones establecidas en el paquete de trabajo 1.3.1
¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package?
Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.
No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion
1
2
APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Julian Ernesto Patrén Rodriguez Alejandro Thomas Daza Pefialosa
Fecha: 17/05/22 Fecha: 17/05/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 2 :

Indicador numerico jerarquico
delPaquete de Trabajo(WP)

1.3.3 Nombre del paquete de Trabajo (WP):

Documento de parametros estéticos

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Se definen los pardmetros estéticos (en términos de paleta de colores, fuente de letra,
y demaés) de la pagina web, documentandolos para su posterior entrega al equipo de

desarrollo.
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
Recoleccion de Gerente de proyecto
informacion de los encargado del area de 15 $12.500 1
parametros estéticos del tecnologia e informética
1 nogocio (logo, cédigos de $20.250
los colores usados en el
logo, estética de las redes Computador 15 $1.000 1
sociales, etc)
Seleccién de parametros Gerente de proyecto
estéticos para la pagina encargado del area de 1 $12.500 1
2 web, que compaginen con | _fecnologia e informatica $13.500
los parametros
previamente establecidos Computador 1 $1.000 1
” Gerente de proyecto
Redaccion del documento encargado del area de 3 $12.500 1
3 de los parametros tecnologia e informatica $40.500
estéticos para la pagina :
web Computador 3 $1.000 1
Gerente de proyecto
y encargado del &rea de 0,5 $12.500 1
4 Reunion con sgoqspr para | tecnologia e informatica $6.750
Su aprobacion Computador 0,5 $1.000
Sala de reuniones (meet) 0,5 -$ --
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: | Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
Los pardmetros estéticos definidos para la pagina web, deben
1 Congruente con la estética del negocio compaginar con los pardmetros estéticos de las demés plataformasdel

negocio.

¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package?

Se puede desarrollar en paralelo con el paquete de trabajo 1.3.2:
Plano de distribucion de la pagina

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.

No.

Supuesto

Descripcion del Supuesto Restriccion

Descripcion de la Restriccion

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Julidn Ernesto Patrén Rodriguez

Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Fecha:

17/05/22 Fecha:

17/05/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 2 :

Indicador numerico jerarquico
delPaquete de Trabajo(WP)

1.3.4 Nombre del paquete de Trabajo (WP):

Documentacion de programacion

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Se realiza en conjunto con el equipo de desarrolladores para definir el stack de
programacion (lenguaje de programacion, base de datos) que se usara para el
desarrollo de la pagina web. Se define también cualquier herramienta relevante y
necesaria para el desarrollo de la misma.

No. Descripcion del Hito Fecha Responsable
1 Fin de la conformacion del mapa del sitio web 20/10/2022 Julian Ernesto Patrén Rodriguez
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
. . Gerente de proyecto
Citar (virtualmente) al encargado del area de 0,1 $12.500 1
1 equipo de desarrolladores tecnologia e informatica $1.350
de software
Computador 0,1 $1.000 1
Gerente de proyecto
N encargado del area de 2 $12.500 1
Definir el stack de tecnologia e informatica
z programacion, evaluanc_i9 Computador 2 $1.000 3 $74.332
pros y cons de cada opcion
Programador $10.833
Sala de reuniones (meet) 2 -$ --
Gerente de proyecto
Establecer las encargado del area de 1 $12.500 1
3 herramientas a utilizar tecnologia e informética $37.166
para el desarrollo de la Computador $1.000 :
pagina web Programador $10.833
Sala de reuniones (meet) -$ --
Gerente de proyecto
Reda_ctar el docymer}to encargado del &rea de 3 $12.500 1
4 recopilando lo discutido tecnoloaia e informatica $40.500
anteriormente g
Computador 3 $1.000 1
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: 1.3.2 Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
El documento contiene toda la informacion necesaria, en cuanto a
eleccion del stack de programacion refiere, para desarrollar la pagina
1 Documento completo web sin imprevistos. En otras palabras, se ha dejado todo constatado
para evitar confusiones frente al uso de las herramientas de
programacion durante el desarrollo de la pagina.

¢Otra informacion de importancia acerca de este Work package?

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.

No. Supuesto Descripcion del Supuesto

Restriccion Descripcion de la Restriccion

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Julién Ernesto Patrén Rodriguez

Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Fecha: 17/05/22

Fecha: 17/05/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 2 :

Indicador numerico jerarquico q Documentacion de la estructura de
141 Nombre del Tr WP):

delPaquete de Trabajo(WP) ombre del paquete de Trabajo (WP) cédigo

Director del Proyecto: Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patron Rodriguez - Laura Medina Arcila

Se desarrolla el cddigo de la pagina web (tanto del front-end como del back-end) y, a
su vez, se documenta la estructura y funcionalidad del mismo. Esto con el fin de
poder retomarlo en el futuro (ya sea por el mismo equipo de desarrolladores, o uno

diferente) cuando sea necesario.

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

No. Descripcion del Hito Fecha Responsable
1 Inicio del desarrollo de la pagina web 20/10/2022 Julidn Ernesto Patrén Rodriguez
2 Hacer entrega del mapa del sitio web completo 21/10/2022 Julian Ernesto Patrén Rodriguez
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/und | Unidades Costo Total
Gerente de proyecto
encargado del &rea de 0,2 $12.500 1
Citar (virtualmente) al tecnologia e informatica
1 equipo de desarrolladores Computador 0.2 $1.000 3 $7.433
de software
Programador 0,2 $10.833 2
Sala de reuniones (meet) 0,2 -$ -- 1
Realizar la funcionalidad Programador 60 $10.833 2
2 de la pagina en el front- $1.419.960
end Computador 60 $1.000 2
Implementar el back-end y
. Programador 100 10.833 2
3 hacer los ajustes g $ $2.366.600
necesarios en el front-end Computador 100 $1.000 2
Conectar el back-end con Programador 6 $10.833 2
4 el front-end $141.996
Computador 6 $1.000 2
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
., . Todas las funciones incluidas en el codigo deben estar
! Documentacion clara del 100% de las funciones documentadas, explicando la Idgica detras del bloque de cédigo.
: . . . . 5 Este paquete de trabajo se desarrolla paralelamente con el paquete
¢Otra informacion de importancia acerca de este Work package? 1.4.2: Informes de testeo de codigo.
Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.
No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion
1
2
3
APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Julian Ernesto Patrén Rodriguez Alejandro Thomas Daza Pefialosa
Fecha: 17/05/22 Fecha: 17/05/22
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Diccionario de la WBS -Work Package 2 :

Indicador numerico jerarquico . s

1.4.2 Nombre del paquete de Trabajo (WP): | Informes de testeo de codigo
delPaquete de Trabajo(WP) paq jo (WP) g
Director del Proyecto: Alejandro Daza Pefalosa - Julian Patrén Rodriguez - Laura Medina Arcila

Se ejecutan pruebas cada vez que se escribe un nuevo bloque de cédigo (que
pudiera afectar el escrito anteriormente) o cuando se desarrolla una nueva funcion;
Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: con el fin de detectar errores (bugs) y solucionarlos oportunamente. Los resultados
de estas pruebas de documentan en informes de testeo. Este work package también

incluye el disefio del formato de informe de la prueba.

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Horas Costo/und | Unidades Costo Total
L Gerente de proyecto
) Dflsenardellformat% de encargado del area de 1 $12.500 1
Informe de 1as pruebasy | tecnologia e informatica
4 enviarlo a los $13.500
programadores
Computador 1 $1.000 1
Efectuar las pruebas y Programador 166 $0 2
2 registrar en los informes $0
los resultados Computador 166 $0 2
Hacer las correcciones Programador 166 $0 2
3 necesarias para asegurar $0
el éxito del test Computador 166 $0 2
¢ Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
Todas las pruebas realizadas deben resultar exitosas, significando
1 El 100% de las pruebas son exitosas esto que no se presentan bugs en el codigo. Si una prueba fracasa, se
hacen los ajustes necesarios y se vuelve a testear.

Este paquete de trabajo se desarrolla paralelamente con el paquete

¢Otrainformacion de importancia acerca de este Work package? 1.4.1: Documentacién de la estructura de codigo

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.

No. Supuesto Descripcion del Supuesto Restriccion Descripcion de la Restriccion

APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Julian Ernesto Patrén Rodriguez Alejandro Thomas Daza Pefialosa
Fecha: 17/05/22 Fecha: 17/05/22




Diccionario de la WBS -Work Package 2 :

Indicador numerico jerarquico
delPaquete de Trabajo(WP)

143

Nombre del paquete de Trabajo (WP):

Certificado de dominio

Director del Proyecto:

Alejandro Daza Pefialosa - Julian Patron Rodriguez - Laura Medina Arcila

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Refiere al proceso de compra del dominio para la pagina web, y su validacion por

medio de un certificado o comprobante.

No. Descripcion del Hito Fecha Responsable
1 Fin del desarrollo de la pagina web 22/11/2022 Julian Ernesto Patrén Rodriguez
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos Horas Costo/ und | Unidades Costo Total
d | Gerente de proyecto
Indagar lasempresas que | gncargado del area de 2 $12.500 1
1 ofrecen_a_IOJamlento de tecnologia e informatica $27.000
sitios web
Computador 2 $1.000 1
Gerente de proyecto
Elegir una de las empresas, | encargado del area de 05 $12.500 1
2 seguin sea conveniente tecnologia e informatica $6.750
Computador 0,5 $1.000 1
Gerente de proyecto
Crear una cuenta a encargado del area de 0,25 $12.500 1
3 nombre del sponsor tecnologia e informatica $3.375
Computador 0,25 $1.000 1
Gerente de proyecto
. encargado del area de 0,25 $12.500 1
4 Comprar el dominio tecnologia e informatica $3.375
Computador 0,25 $1.000 1
¢Este paquete tiene Dependencias?
Precedente: 141,142 Subsiguiente: |
Criterios de Aceptacion.
No. Criterio Descripcion
Con el fin de dar sentido a los esfuerzos de marketing, es necesario
1 Dominio con el nombre del negocio que el dominio de la pagina web haga alusion directa al negocio, consu
nombre completo y claro; para reforzar laiméagen del mismo.
. . La compra del dominio debe hacerse desde la cuenta del sponsor,
2 Dominio alquilado desde la cuenta del sponsor

para que tenga control completo sobre este.

¢Otra informacion de importancia acerca de este Work package?

El costo del dominio no se cuantifica en el diccionario, puesto que
este depende de la empresa por la que se opte.

Es el altimo paquete de trabajo que se ejecuta para el desarrollo de la
pagina web, es decir, una vez comprado y entregado el dominio, seda
por finalizado el macro-entregable.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work
Package.

No.

Supuesto

Descripcion del Supuesto

Restriccion Descripcion de la Restriccion

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Julidn Ernesto Patrén Rodriguez

Alejandro Thomas Daza Pefialosa

Fecha:

17/05/22

Fecha: 17/05/22




7.3. ANEXO 3. Cronograma en MS Project

Modo

de

~ Nombre de tarea ~ Duracion

~ Comienzo « Fin ~ Costo

~ Sucesors v Predecescw

-

10
56
197
207
214

4 138583312

222

« Fases de Disefio y Ejecucién de  150,5 dias
la estrategia de marketing
digital y Desarrollo de una
pagina web para el negoci
Escarlata MakeUp

0 dias
4,5 dias
27,75 dias
104,25 dias
101,83 dias
3,75 dias
10,25

Inicio del proyecto
& Inicio
» Planeacién
- Ejecucién
- Monitoreo y control
- Cierre
> Plan de respuesta al riesgo dias
(Actividades con fecha incierta)

Fin del proyecto 0 dias

7.4. ANEXO 4. Matriz de indicadores

2/05/22
7:00 p. m.

28/11/22
8:00 p. m.

2/05/22 7:00 | 2/05/22 7:00 | $ 0,00
2/05/227:00 6/05/228:00 $303.750,00
6/05/22 8:00 15/06/22 7:3C $ 1.207.750,00
15/06/22 7:30 8/11/22 8:00 $ 10.485.053,50
15/06/22 7:304/11/22 7:10 $0,00

8/11/22 8:00 14/11/22 7:3¢ $ 303.750,00

14/11/22 28/11/22 $ 3.289.580,00
7:30 p. m. 8:00 p. m.
28/11/22 8:0C 28/11/22 8:0C $ 0,00

$ 15.589.883,50
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PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

PROVEEDOR i 4 - RAZON EN LAELECCIONDEL | MANERADE INVITAR A INFORMACION QUE EL TIPODE .
CONTRATADO TTRABAJO PROVEIDO TIPO DE CONTRATO RAZON EN LAELECCION DEL TIPO DE CONTRATO TIPO DE SOW TIPO DESOW PARTICIPAR PROVEEDOR DEBERA ANEXAR RESTRICCIONES IMPUESTAS AL PROVEEDOR RESTRICCION (GARANTIAS EXIGIDAS AL PROVEEDOR
Este se encargara de prestar una asesoria en torno al correcto El contrato por Tiempo y Materiales, en este caso concreto, permite un grado necesario de permisibilidad con nformacion necesariapaaese P
(%2} manejo y tratamiento de la informecidn y de datos personles con respecto alas hores de servicio que pueden (0 o) requerirse por parte del asesor juridico, esto segn las P 1. El asesor juridico no podré divulgar informeci6n del 1. El proveedor debe suministrar la i
Dot N oo " : b dose [e atribe momento, oMo N0 & un tema que El proveedor debe entregar todos los )
pe 1 . : = -
[«B] la necesidades que se produzcana lo largo del proyecto Ji maneie ala perfeccion, la nformacion t0s del sevico aue ofrece,as misio proyecto. momento que el proyecto lo requiera.
C 1| Assorduridico los "needs"y "wants" de los usuarios del sitio web y demés clientes w riesgo que giraentorno a izacion de la iony por lo que poder contar coneste | FUNCIONAL s __mnfﬂmsm_g%a e,y por IFB Wnprecio m_as_nnmzeé ,Emmamm_m
o cctuales y potenciales de 2 empresa e formatal que no e asegura proveedor en difrentes periodos delproyecto puede s beneficioso). En concomitancacon o anteior, el el g ”_Hns precio s 2 Bl proveeor o posinereriv nlsoerion el | 2.l asesor juridico debe qarantza I verecicd de I
- [ dinfr il [ ema de esfuerzo no puede definirse de iable o fijay, por ende, se soli | manejo sea por aentrearalo que el crea “mﬁ proyecto a menos que sea s P informacdn solicitada.
&) al desarrollar icha actividad honorariostempo trabjado. *Termirar atiempo: $70.000,00 COP / hora e enrega o g ¢
. qu necesraio saber,
>
© 1. El proveedor no podré publicar evidencia del desarrollo Confceiaidad _,mw__%%g.mﬂwﬁmh%nw%uﬁyz«MmhﬂmMMMRHMM;
a El contrato a Precio Fijo + Honrarios Incentivos, da cabida a la posibilidad de disminuir el tiempo del contrato, Se le enreqardl desarrollador los El proveedor debe: d lapagina web. @ﬁ,m ¢ {05 QU s e entrequen.
ajusténdose el valor pagado al proveedor, con base al cumplimiento de criterios de desempefio fijados; esto o . 9 4 4
w . . requerimientos funcionales de la pagina . . .
significa que, si el desarrollador de software completa su labor més répido y satisfaciendo los esténdares de 1. Entregar una cotizacion parala 2. El desarrollador en ningdn momento podré hacer .
a L " Wie, sin embargo, no se hace de manera. . . .| Confidencialidad |2. EI proveedor debe garantizar que el desarrollo de la pégina/
— - calidad definidos, puede obtener una relacion 'tiempo trabajado \VS valor pagado" que le represente una mayor ) propuesta completa (es decir, el precio | pdblico el cédigo de la pagina o cualquier informacion .
Acompafiard y respaldard el desarrollo del softwere de enancia. Por oo lado, én el tiempo enel oot - . completamente delimitada; en este or desarrolar ¢l abeio completo sensible del softvre. (en términos de cddigo y assets) sea personalizado y
[¢D] programacicn que conformard ala pagina web por medio de la ¢ | u s sentido, se le da libertad al contratado u 1 P : original
Desarrollador de . . gasto del proyecto. Habiendo dicho esto, se plantea una formula que busca un pago adicional al proveedor . demandado); para poder hacer una
d 2| definicion del stack de programacion, realizacion de la FPIF . .| FUNCIONAL de tomr decisiones técnicas. RFQ . .
Software \adginaenel front . (contratado que, al acumularse, no supere el tope de presupuesto destinado a esta subcontratacion (valor que yaesta evaluacion financiera de lamisma. | 3. El desarrollador no podré incluir o quitar funciones de 3£l desarrollador debe asequrar a funcionelided de todos
4 incluido en el cronograma del proyecto en términos monetarios: gira en torno alos $3.630.000,00 COP) y se la pégina sin aprobacidn del gerente de proyecto . . 9
el back-end. h Sinembargo, y se aclara, el . . . Operativa los enlaces e imagenes, asf como lasalud general y correcto|
ECRNA Ctinucciin desarrollador debe cumplir conel 100% 2 Binar n porfli g it g de o et funcionamiento del sitio veb.
Con una base de $3.000.000,00 COP precio fijo para el contrato, se hace un incremento del 10,5% sobre este: e e necesideces def q desencuanto el donde se demuestre que cuenta con las
valor por cata semana que la entrega del trahajo este anticipada a la fecha final pactada. Se define un tope de dos - habilidades y experiencia necesaria para | 4. EI proveedor no podré hacer compras parala pagina (gj. . .
; . . entregable en cuestion refiere. . . ” 4. El desarrollador debe garantizar que la pégina web sea.
que laent ticipaday el el desarrollo de la pagina web. plugins o assets) sin previa autorizacion del gerente de N
oyecto fespectivo, responsive a los dispositivos moviles y navegadores
POy pectio. Operativa populares y més frecuentados.

7.5. ANEXO 5. Matriz de gestion



7.6. ANEXO 6. Solicitud de cambio N°002

INFORMACION GENERAL :

Nombre del Proyecto: Fases de Disefio y Ejecucion de la estrategia de marketing digital y
Desarrollo de una péagina web para el negocio Escarlata MakeUp

Fase/Etapa en la cual se ~ Fase de disefio de la estrategia de marketing
encuentra el Proyecto:

Fecha solicitud: 08/08/2022

Solicitante del cambio: Juanita Daza

Rol del solicitante: Sponsor

Gerentes del proyecto Laura Sofia Medina Arcila, Julian Ernesto Patrén Rodriguez, Alejandro

Thomas Daza Pefialosa

DESCRIPCION DEL CAMBIO:

El sponsor ha solicitado a los gerentes de proyecto que se corra la fecha de inicio del paquete de
trabajo “Informe de implementacion del brief creativo”, de la fecha planificada (8 de septiembre
de 2022) a principios del siguiente mes (1 de octubre de 2022).

JUSTIFICACION DEL CAMBIO:

La razon es que el sponsor desea utilizar el periodo de tiempo del mes de septiembre para
efectuar publicaciones en sus redes en torno a la celebracion del dia del amor y la amistad, por lo
que la implementacién de la campafia de marketing, producto del brief creativo, en este mes se
cruzaria conlas intenciones de promocion del sponsor.

IMPACTO EN EL ALCANCE:

Concretamente el paquete de trabajo “informe de implementacion del brief creativo” se ve
afectado puesto que su fecha de inicio cambia. De igual forma el diccionario correspondiente a
este paquete de trabajo, deberd cambiarse.

Entregables:

Lista de Entregables Entra Sale Modificar
Informe de implementacion del brief creativo X

Modificaciones:

Antes Modificado
Fecha de inicio; 06/09/2022 Fecha de inicio: 03/10/2022



Requisitos:
No hay cambio en los requisitos.

EDT
No hay cambios en la EDT.

Supuestos:
No hay cambios en los supuestos.

Restricciones:
No hay cambios en las restricciones.

Exclusiones:
No hay cambios en las exclusiones.

IMPACTO EN EL CRONOGRAMA:

Version 0 Version 1
EDT Nombre del paquete Duracion  Comienzo Fin Duracion  Comienzo Fin

Fases de Disefio y
Ejecucion de la estrategia
1 de marketing digital y 1505 dias 2/05/2022 28/11/2022 149dias  2/05/2022  24/11/2022
Desarrollo de una pagina
web para el negocio

Escarlata MakeUp

1.3.1 Inicio 4,5 dias 2/05/2022 6/05/2022 4,5 dias 2/05/2022  6/05/2022

13.1.1 Acta de constitucion 4,5 dias 2/05/2022 6/05/2022 4,5 dias 2/05/2022  6/05/2022

1.3.2 Planeacion 27,75 dias 6/05/2022 15/06/2022 27,75 dias |6/05/2022 15/06/2022

1321 Plan para la gestion del 11,5dias  6/05/2022 23/05/2022 11,5dias  6/05/2022 23/05/2022
alcance
Plan para la gestion delas

1.3.2.2 comunicaciones e 6,5 dias 6/05/2022 |16/05/2022 6,5 dias 6/05/2022 16/05/2022
interesados

1.3.2.3 Plan para la gestion del 8,5 dias 12/05/2022 24/05/2022 8,5 dias 12/05/2022 24/05/2022
cronogramay recursos

1.3.2.4 Plan para la gestionde la 7,5 dias 20/05/2022 31/05/2022 7,5 dias 20/05/2022 31/05/2022
calidad

1.3.25 Plan para la gestion delos 7,5 dias 27/05/2022 7/06/2022 7,5 dias 27/05/2022 7/06/2022
riesgos

1.3.2.6 Plan para la gestion del 7,5 dias 3/06/2022 |14/06/2022 7,5 dias 3/06/2022 14/06/2022

costo y adquisiciones



111
1111
1.11.2

1113
1114
1.1.2

1121
1122
121

1211
1212

1213

1214

1.2.2
1221

1222

1223

1.2.3

1231

12311

1232

133

1.3.3.2

1.3.3.3

1334

134
1341

1342

Ejecucion 104,25
dias

Plan de marketing 47,33 dias

Resumen ejecutivo 1,5 dias

Documento de analisisdel 22,67 dias
entorno

Estrategia de marketing 2,42 dias
Programa de marketing 18,5 dias
Brief creativo 2,25 dias
Informe de las 5's 14,25 dias
Camparfia de marketing 8 dias
Mapa del sitio web 6,25 dias
Flujogramas 17,92 dias

Plano de distribucién dela 5,5 dias
pagina

Documento de pardmetros 5,75 dias
estéticos

Documentacién de 3 dias
programacion

Pagina web 2,67 dias
Documentacion de la 24,75 dias
estructura del codigo

Informes de testeo del 20,75 dias
codigo

Certificado de dominio 20,75 dias

Informes de 1,5 dias
implementacion

Informe de

implementacion del plande 54,75 dias
marketing

Plan de evaluacion y

control del plan de 18,5 dias
marketing

Informe de
implementacion del brief 40,5 dias
creativo

Monitoreo y control 101,83
dias

Informe quincenal 6,79 dias

Actualizacion de 101,83

documentos del proyecto (dias
Actualizacion de riesgosdel 101,83

proyecto dias
Cierre 3,75 dias
Presentacion final de 2,25 dias

proyecto aprobado
Acta de cierre 1,5 dias

15/06/2022

15/06/2022
15/06/2022
16/06/2022

19/07/2022
21/07/2022
17/08/2022
19/08/2022
19/08/2022
31/08/2022
8/09/2022

9/09/2022

19/09/2022

27/09/2022

30/09/2022
4/10/2022

7/10/2022

7/10/2022

7/11/2022

19/08/2022

19/08/2022

8/09/2022

15/06/2022

15/06/2022

15/06/2022

15/06/2022

8/11/2022
8/11/2022

10/11/2022

8/11/2022

19/08/2022
16/06/2022
19/07/2022

21/07/2022
17/08/2022
19/08/2022
8/09/2022
31/08/2022
8/09/2022
4/10/2022
19/09/2022

27/09/2022

30/09/2022

4/10/2022
8/11/2022

7/11/2022

7/11/2022

8/11/2022

4/11/2022

15/09/2022

4/11/2022

4/11/2022

4/11/2022

4/11/2022

4/11/2022

14/11/2022
10/11/2022

14/11/2022

102,33
dias
45,08 dias

1,5 dias
22,67 dias

2,42 dias
18,5 dias
14,25 dias
8 dias
6,25 dias
17,92 dias
5,5 dias
5,75 dias

3 dias

2,67 dias

25 dias
21 dias

21 dias

1,5 dias
57,25 dias

18,5 dias

2,25 dias

24 dias

102,75
dias
102,75
dias
101,83
dias
101,83
dias

3,75 dias

2,25 dias

1,5 dias

15/06/2022

15/06/2022
15/06/2022
16/06/2022

19/07/2022
21/07/2022
17/08/2022
17/08/2022
29/08/2022
6/09/2022

7/09/2022

15/09/2022

22/09/2022

27/09/2022

30/09/2022
4/10/2022

5/10/2022

3/11/2022

17/08/2022

17/08/2022

12/09/2022

3/10/2022

15/06/2022

15/06/2022

15/06/2022

15/06/2022

7/11/2022
7/11/2022

9/11/2022

4/11/2022

17/08/2022
16/06/2022
19/07/2022

21/07/2022
17/08/2022
6/09/2022

29/08/2022
6/09/2022

30/09/2022
15/09/2022
22/09/2022

27/09/2022

30/09/2022

4/11/2022
3/11/2022

3/11/2022

4/11/2022

4/11/2022

12/09/2022

15/09/2022

4/11/2022

4/11/2022

4/11/2022

4/11/2022

4/11/2022

10/11/2022
9/11/2022

10/11/2022



Plan de respuesta al riesgo

- (Activif;ades confecha 10,25 dias  14/11/2022 28/11/2022 10,25 dias [10/11/2022 [24/11/2022
incierta

Resumen impacto cronograma:

El cambio en la fecha de inicio del paquete de trabajo “informe de implementacion del brief
creativo”implico que se tuviera que hacer un ajuste en la duracion de las actividades del paquete
con la finalidad de que no se afectara la fecha de finalizacion del proyecto. Con lo cual la
duracion total delproyecto disminuye.

IMPACTO EN COSTOS:

Version 0 Version 1
EDT Nombre del paquete Costo Costos

Fases de Disefio y Ejecucion de la
estrategia de marketing digital y

1 Desarrollo de una pagina web para ¢15691.733,50 $ 15.164.883,50
el negocio Escarlata MakeUp

1.3.1 Inicio $ $
303.750, 303.750,
00 00
1.3.1.1 Acta de constitucion $ $
303.750, 303.750,
00 00
132 Planeacion $ 1.207.750,00 $ 1.207.750,00
1321 Plan para la gestion del alcance  |$ $
290.250, 290.250,
00 00
Plan para la gestion de las
1.3.2.2 comunicaciones e interesados $ $
155.250, 155.250,
00 00
1.3.2.3 Plan para la gestion delcronograma $ $
Y recursos 209.250, 209.250,
00 00
1.3.24 Plan para la gestion de la calidad  |$ $
182.250, 182.250,
00 00
1.3.25 Plan para la gestion de los riesgos  $ $
182.250, 182.250,
00 00
1.3.2.6 Plan para la gestion del costoy $ $
adquisiciones 182.250, 182.250,
00 00
- Ejecucion $10.485.053,50 $10.060.053,50
1.1.1 Plan de marketing $ 2.678.786,67 |$ 2.557.286,67
1.1.1.1 Resumen ejecutivo $ $
92.500,0 92.500,0
0 0
1.1.1.2 Documento de analisis delentorno  $ 1.308.653,33 $ 1.308.653,33
1.1.1.3 Estrategia de marketing $ $
157.133, 157.133,
33 33

1114 Programa de marketing $ $



1.1.2

1121

1122

121

1211

1212

1.2.1.3

1214

122

1221

1222

1.2.2.3

123

1231

12311

1.23.2

133

1.33.2

1333

1334

134

Brief creativo

Informe de las 5's

Campafia de marketing

Mapa del sitio web

Flujogramas

Plano de distribucién de la pagina

Documento de parametrosestéticos

Documentacion de programacion

Pagina web

Documentacion de la estructuradel
cadigo
Informes de testeo del cédigo

Certificado de dominio

Informes de implementacion

999.000, 999.000,
00 00
$ $
121.500, 769.500,
00 00
$ $
769.500, 432.000,
00 00
$ $
432.000, 337.500,
00 00
$ $ 1.022.335,83
337.500,
00
$ 1.022.33583 $
568.500,
00
$ $
568.500, 155.250,
00 00
$ $
155.250, 81.000,0
00 0
$ $
81.000,0 97.585,8
0 3
$ $ 4.265.931,00
97.585,8
3

$ 4.265.931,00 $ 3.931.931,00

$ 3.931.931,00 $

Informe de implementacion delplan $ 1.748.500,00 $

de marketing

Plan de evaluacion y control del
plan de marketing

Informe de implementacién del
brief creativo

Monitoreo y control

Informe quincenal

Actualizacion de documentos del
proyecto

Actualizacion de riesgos del
proyecto

Cierre

13.500,0
0
$ $
13.500,0 40.500,0
0 0
$ $ 1.445.000,00
40.500,0
0
574.000,
00
$ $
574.000, 121.500,
00 00
$ 1.174.500,00 $
749.500,
00
$ $ -
101.850,
00
$ $ -
101.850,
00
$ - $ -
$ - $ -
$ $
303.750, 303.750,

00 00



1.3.4.1 Presentacion final de proyecto $ $

aprobado 182.250, 182.250,
00 00
1.34.2 Acta de cierre $ $
121.500, 121.500,
00 00

Plan de respuesta al riesgo
(Actividades con fecha incierta) $ 3.289.580,00 $ 3.289.580,00

Resumen impacto costos:

Al afectarse la duracion de las actividades del paquete de trabajo “informe de implementacién
del brief creativo” se gener6 un cambio en el costo total de dicho paquete; siendo que el tiempo
trabajadoen el caso de este proyecto es proporcional al costo del trabajo, se genero una
disminucion en el costodel paquete, y por ende del BAC del proyecto.

Curvas:

Curva de Seguimiento del Costo

S 18.000.000,00
S 16.000.000,00
$ 14.000.000,00
$ 12.000.000,00

5 10.000.000,00 PV

-EV
S 8.000.000,00 —AC
3 6.000.000,00

5 4.000.000,00

S 2.000.000,00

50,00
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE

IMPACTO EN INTERESADOS:
No hay impacto en los interesados del proyecto.

IMPACTO EN CALIDAD:
No hay impacto en las métricas de calidad.

IMPACTO EN RIESGOS:
No hay impacto en riesgos

IMPACTO EN RECURSOS HUMANOS:
No hay variacién en la duracién de las actividades que hacen parte del paquete de trabajo
cambiado.

IMPACTO EN LAS COMUNICACIONES:
No hay impacto en las comunicaciones



APROBACION:

Nombre: Juanita Daza
Cargo: Sponsor
Fecha: 14/08/2022

Nombre: Laura Sofia Medina
Cargo: Gerente del proyecto
Fecha: 14/08/2022

Firma: J\)(m\\a POQQ Q Firma: /Wf%/@%fid

7.7. ANEXO 7. Informes de seguimiento (#2 a #9)

Informe de Seguimiento #02

Nombre del proyecto:

Fases de Disefio y Ejecucion de la estrategia de marketing
digital y Desarrollo de una pagina web para el negocio
Escarlata MakeUp

Elaborado por:

Laura Sofia Medina Arcila

Fecha:

15 de julio del 2022

Global Costos

Tiempo Alcance Calidad Riesgos




Resumen

Hasta la fecha se ha hecho entrega del “Documento de analisis del entorno”,
terminando el paquete de trabajo “Estudio de investigacion de mercados”.

No se evidencian desfases en el costo y ni retrasos en el cronograma; existe un
pequerio adelanto en las fechas del cronograma.

La alarma en términos de calidad se contrarresto. El indicador de “limite de desfasede
1/10 sobre las actividades y entregas que hacen parte de la ruta critica” paso de ser
defectuoso a aprobado. Y se entregaron aprobados dos indicadores mas de calidad
referentes a la “realizacion de un estudio de mercado” y “definicion de un TARGET
para el plan de marketing alineado con el de la empresa”.

No se ha materializado ningun riesgo.

No se han presentado solicitudes de cambio.




¢ Se ha impactado la linea base del alcance?

Hasta el momento la linea base del alcance no se ha visto impactada. El desarrollo de
los entregables y terminacion de los paquetes de trabajo contenidos en la EDT va
acorde a sus diccionarios y a el plan del alcance.

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 1: Plan de marketing digital”,
en torno a los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevado a cabo, ya se ha
validado su cumplimiento...

- Realizacion de un estudio de mercado que sustente la campafia de marketing.
Se realiz6 un estudio de investigacion de mercado, como indicael criterio, abalado
por el sponsor, para la consumacion del plan y futura conformacion de la campafia
de marketing.

Para la revision del cumplimiento de los requisitos se llevara su trazabilidad por
medio de los indicadores dispuestos en torno a la calidad. (este punto se encuentra
posteriormente en el presente documento).




Curva de seguimiento del costo

Curva de Seguimiento del Costo

S 18.000.000,00
§ 16.000.000,00
S 14.000.000,00

S 12.000.000,00

S 10.000.000,00 PV
EV
$ 8.000.000,00 —AC
$ 6.000,000,00
$ 4.000.000,00
$ 2.000,000,00 /
$ 0,00
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
PV $ EV $ AC CV SV
MAYO 7.3% $1.140.750.00 7.5% $1.162.509.17 $1.140.750.00 $21840.17 $21849.17
JUNIO 13.9% $ 2.171.000,00 15,8% $2.470.937.27 $ 2.424.500,00 $46.437.27 $200.937.27
JULIO 21,6% $ 3.366.786.,65 19.6% $3.050.122,11 $ 2.992.800,00 $57.322,11 -$ 316.664,54
AGOSTO 30,2% $ 4.703 286,65
SEPTIEMBRE 41,7% $6.504.289.98
OCTUBRE 68,5% $ 10.683.057.48
NOVIEMBRE 100,0% $15.580.883.48

¢ Se ha impactado la linea base del costo?

Hasta el momento la linea base del costo no se ha visto impactada. El desfase
presentado el mes de junio ha sido ajustado para el mes de julio, por lo que el costo
acumulado de las actividades hasta la fecha es acorde a lo planeado.




Hito |N.A.

¢ Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista N.A. N.A.

Fecha inicial real

N.A.

Ultima actividad
terminada a la
fecha

Realizar el informe de
resultados (Informe de ¢Ambas fechas coinciden?
resultados — Estudio de
investigacion de mercados /
Documento de analisis del

entorno)
Fecha inicial prevista 18/07/2022 20:50 No. La fecha real esta anticipada ala
Fecha inicial real 14/07/2022 19:00 prevista.
Fecha final prevista 19/07/2022 19:50 No. La fecha real esta anticipada ala
Fecha final real 14/07/2022 21:00 prevista.

¢ Se ha impactado la linea base del cronograma?

Hasta el momento la linea base del cronograma no se ha visto impactada. Se

evidencia un adelanto de 5 dias (3 dias habiles) en el desarrollo de las actividades ala
fecha, por ende, los hitos siguientes en el cronograma pueden sufrir un adelanto.




actividades entregadas es defectuoso o insuficiente?

¢Algun indicador relativo a un requisito referente a los paquetes de trabajo y

Indicador

# del

Estado
indicador

Requisito

faieador -

Menor a
la
duracién
prevista

Se requiere cumplir con los tiempos
solicitados por los Gerentes de Provecto
para cada una de las actividades v/o
4 entregas que hagan parte de la ruta critica
del proyecto. con un desfase no mayor a

Duracion actividad +
{duracién actividad *
(valor > 1/10))

Parcialmente
completado

Notas del indicador

Insuficiente

Aprobado

Duracidn actividad +
(Duracién actividad *
1/10)

Duracion actividad

dela

un décimo (1/10) de la duracién de la .
actividad

actividad v/o entrega.

Se requiere que, para realizar el plan de
marketing digital, se realice un estudio de
mercado que lo sustente

Entregado 100% = 80%. < 90% =50%

Se requiere que el TARGET del plan de
8 marketing esté alienado conel de la
empresa

Esta

No esta alineado
alienado

Entregado Esta alineado

El indicador #4 relativo al entregable “Documento de analisis del entorno” paso de
ser defectuoso a aprobado, indicando que el desfase de mas de 1/10 sobre la duracion
prevista de las actividades de la ruta critica ya no existe (en este sentido, la duracion
de las actividades fue menor de lo previsto).

Por cuenta del indicador #7, se realiz0 el estudio de investigacion de mercado
requerido, ademas de asegurarnos que el 100% de las actividades de dicho
entregable fueron llevadas a cabo. Se da por aprobado este indicador.

De igual forma, en el caso de del indicador #8, el TARGET debi6 definirse para la
realizacion del estudio de mercado y se definid en torno a el segmento o publico
objetivo de la empresa (tanto clientes actuales como potenciales). Al estar el
TARGET del plan de marketing alienado con el de la empresa, se da por aprobado el
indicador.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgGGnrNONzUOCTfUFDAwuq9fjZLOp-
Hgo/edit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339&rtpof=true&sd=true




Trazabilidad de los riesgos

¢, Se ha materializado algun riesgo?

No.

Control de cambios
Solicitud de cambio

alcance?

¢ Se ha efectuado alguna solicitud de cambio que impacte el Plan de Proyecto y/osu

No.

*Si la respuesta anterior es “SI”, se debe detallar la solicitud en un documento formal y anexarlo alpresente

informe.

Aprobacion del informe

Arcila

Nombre Rol Fecha Firma
Juanita Daza Sponsor 15/07/2022

\Ug‘n\\a PQEQ Q.
Laura Sofia Medina |Gerente deProyecto [15/07/2022 U

/ o M&ffm
[ 7




Informe de Seguimiento #03

Fases de Disefio y Ejecucién de la estrategia de marketing
Nombre del proyecto: digital y Desarrollo de una pagina web para el negocio
Escarlata MakeUp

Elaborado por: Julian Ernesto Patron Rodriguez
Fecha: 30 de julio del 2022
Global Costos Tiempo Alcance Calidad Riesgos
[olke]
Resumen

Hasta la fecha se ha hecho entrega de la “Estrategia de marketing”.

/A la fecha se evidencia un ahorro en costos, estando el costo real acumulado de las
actividades por debajo del previsto para el mes de julio.

Existe un retraso considerable en el cronograma de 10 dias (8 dias habiles)

Existe una alarma en términos de calidad, pues el retraso de 10 dias en el cronograma
afecta directamente el indicador #3 en torno a la fecha limite de finalizacion del
proyecto, por lo cual el indicador se marca como defectuoso.

El riesgo con ID. R13SK, relativo a una demora en la entrega de informacion por
parte del sponsor, se ha materializado. Lo que desencadena el retraso que impacta al
cronograma.

Se presento una solicitud de cambio por parte del sponsor para trasladar el paquete
de trabajo “Plan de evaluacion y control” de su entregable actual al de “Informe de
implementacion del plan de marketing”.




¢ Se ha impactado la linea base del alcance?

Hasta el momento la linea base del alcance no se ha visto impactada. El desarrollo de
los entregables y terminacion de los paquetes de trabajo contenidos en la EDT va
acorde a sus diccionarios y a el plan del alcance.

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 1: Plan de marketing digital”,
en torno a los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevado a cabo, ya se ha
validado su cumplimiento.

Para la revision del cumplimiento de los requisitos se llevara su trazabilidad por
medio de los indicadores dispuestos en torno a la calidad. (este punto se encuentra
posteriormente en el presente documento).




Curva de seguimiento del costo

Curva de Seguimiento del Costo

S 18.000.000,00
§ 16.000.000,00
S 14.000.000,00

S 12.000.000,00

S 10.000.000,00 PV
EV
$ 8.000.000,00 —AC
$ 6.000,000,00
$ 4.000.000,00
$ 2.000,000,00 /
$ 0,00
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
PV $ EV $ AC CV SV
MAYO 7.3% $1.140.750.00 7.5% $1.162.509.17 $1.140.750.00 $21840.17 $21849.17
JUNIO 13.9% $ 2.171.000,00 15,8% $2.470.937.27 $ 2.424.500,00 $46.437.27 $200.937.27
JULIO 21,6% $ 3.366.786.,65 19.6% $3.050.122,11 $ 2.992.800,00 $57.322,11 -$ 316.664,54
AGOSTO 30,2% $ 4.703 286,65
SEPTIEMBRE 41,7% $6.504.289.98
OCTUBRE 68,5% $ 10.683.057.48
NOVIEMBRE 100,0% $15.580.883.48

¢ Se ha impactado la linea base del costo?

Hasta el momento la linea base del costo no se ha visto impactada. Se ha mantenidoel
ahorro del costo, siendo que para finales del mes el valor del costo real esta por
debajo de lo previsto en la planeacién. Sin embargo, es preciso resaltar que el EV
para finales de julio es menor que el PV, por ende, se entiende que el progreso en
avances alcanzado para esta fecha es menor que el planeado. Habria que evaluar en
términos de tiempo y cronograma, por queé no se ha avanzado tanto como se quisiera.




¢ Ambas fechas coinciden?

Hito |N.A.
Fecha inicial prevista N.A. N.A.
Fecha inicial real N.A.

Ultima actividad
terminada a la
fecha

Reunidn con sponsor para su
aprobacion (Estrategia de

marketing)

¢Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista 28/07/2022 19:40 No. La fecha real esta anticipada ala
Fecha inicial real 18/07/2022 20:00 prevista.
Fecha final prevista 29/07/2022 19:40 No. La fecha real esté anticipada ala
Fecha final real 18/07/2022 20:30 prevista.

Ultima actividad
prevista para la
fecha

Recopilacion de informaciony
definicion del ENVASE,
ENVOLTORIO y
EMBALAJE del(os)
producto(s) (Informe de

producto / Programa de

marketing)

¢Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista

28/07/2022 19:40

Fecha inicial real

No se ha empezado

No. Existe un retraso pues la
actividad aun no se ha empezado.

Fecha final prevista

29/07/2022 19:40

Fecha final real

No se ha empezado

No. Existe un retraso pues la
actividad aun no se ha empezado.

¢ Se ha impactado la linea base del cronograma?

La linea base del cronograma se ve impactada. Se evidencia un retraso de 10 dias (8

dias habiles) en el desarrollo de las actividades a la fecha, incluso contando con una
ventaja al comparar la fecha de terminacion de la ultima actividad terminada. Lo
anterior ocurre porque el entregable al que hace parte el paquete de trabajo del que se
desglosa la actividad que, segun la planeacion, deberia ser con la que habria que
terminar el mes de julio, no se ha empezado a desarrollar. La razon de este retraso es
que se ha presentado una demora sustancial en la obtencién de la informacion por

parte del sponsor.




¢Algun indicador relativo a un requisito referente a los paquetes de trabajo y
actividades entregadas es defectuoso o insuficiente?

Indicador Notas del indicador
. #.del Requisito Estado Indicador Insuficiente Aprobado
indicador

Se requiere finalizar el provecto el 28 de cualquier dia cualquier dia posterior . 5
. P, N posterior al 3 de - entre el 1 v 3 de 1 de dictembre de 2022
3 noviembre de 2022 con un desfase Sin entregar al 3 de diciembre de -\
= diciembre de N diciembre de 2022 o antes
maximo de 3 dias 2022 2022
Se requiere cumplir con los tiempos
solicitados por los Gerentes de Provecto
para cada una de las actividades y/o P {ment Menor ala Duracién actividad + | Duracidn actividad +
- arcialmente - . . A L .
4 eniregas que hagan parte de la ruta critica duracion prevista| (duracion actividad * | (Duracion actividad * | Duracion actividad
. ) completado : N
del proyecto, con un desfase no mayor a de la actividad (valor = 1/10)) 1/10)
un décimo (1/10) de la duracién de la
actividad y/o entrega.

El indicador #4 relativo al entregable “Estrategia de marketing” sigue estando
aprobado, pues la duracién de las actividades que pertenecen a la ruta critica no
cuenta con ningun desfase sobre lo previsto, estan por debajo de este tiempo.

Sin embargo, el retraso de 10 dias en el cronograma afecta directamente el indicador
#3 en torno a la fecha limite de finalizacion del proyecto, ya que si no se contrarresta
este desfase puede sobrepasarse el maximo de 3 dias posteriores al 28 de noviembre
de 2022.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgGGnrNONzUOCTfUFDAwuq9fjZLOp-
Hgo/edit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339&rtpof=true&sd=true




¢, Se ha materializado algun riesgo?

Si. El riesgo con ID. R13SK correspondiente a la demora en la obtencion de la
informacion por parte del sponsor se materializo. EIl sponsor se tomo 10 dias (8 dias
habiles) para brindar al equipo de proyecto la informacion necesaria para llevar a caboel
entregable “Programa de marketing” con lo cual se realizarian los paquetes de trabajo
“Informe de producto, plaza, precio y promocién”, incluso poniendo en practica la
actividad de respuesta planteada de solicitar la informacion al sponsor con una
anticipacion de 5 dias. El costo no se ha visto impactado puesto que el tiempo que se ha
tardado el sponsor en brindar la informacion ha sido tiempo muerto en el que no se han
utilizado recursos de ninguna indole. EI cronograma se ha visto impactado,
representando la materializacion del riesgo un retraso considerable en el desarrollo del
proyecto.

La contingencia en tiempo otorgada al riesgo no es suficiente, por lo cual se tendra que
tomar accion por parte del equipo de proyecto, ajustando los tiempos de trabajo
destinados a las actividades siguientes y, en caso de que no se pueda recortar dicho
tiempo, habréa que solicitar al sponsor una extension en el plazo de entrega del proyecto
acorde a la demora efectuada.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FVQJIGwbkSeellGyoTRt70Wy32hr2xTcAle
dit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339&rtpof=true&sd=true

CONTINGENCIA EN DINERO CONTIGENCIA TIEMPO

O/INHERENTE | A x N v, >
RIESGO PUR( ACTIVIDADES DEL PLAN DE RESPUESTA (COP) (Dias)

1. Procurar que la solicitud de la informacion a los
sponsors se haga con una anticipacion de 5 diasasu | § 93.750,00
utilizacién




¢ Se ha efectuado alguna solicitud de cambio que impacte el Plan de Proyecto y/osu
alcance?

Si. El sponsor ha solicitado a los gerentes de proyecto trasladar el paquete de trabajo
“Plan de evaluacion y control” del entregable “Plan de marketing” al entregable
“Informe de implementacion — Informe de implementacion del plan de marketing”,
pues considera que este plan da lugar a la implementacion y puesta en practica de la
informacion contenida en el plan de marketing y, por ende, debe ser la base para el
seguimiento de la ejecucion de este.

Esta solicitud no afecta la linea base del costo, puesto que se seguiran desarrollando
las mismas actividades y con los mismos recursos.

Esta solicitud afecta la linea base del cronograma, puesto que, aunque la duracién de
las actividades del paquete de trabajo no varia, si lo hacen las fechas deconsecucion.

Esta solicitud afecta directamente la linea base del alcance, pues se requiere efectuar
cambios y actualizaciones a en la EDT y los diccionarios de la EDT, ademas de
\variaciones en requisitos del proyecto y producto.

Las demas areas del conocimiento se evaluaran en un documento aparte.

*Estas afectaciones se evidenciaran en el proximo informe de seguimiento.

Nombre Rol Fecha Firma

Juanita Daza Sponsor 30/07/2022

\Ugn\\a Poag, G.
U

Julian Ernesto Patron Gerente deProyecto [30/07/2022 o
Rodriguez —




Informe de Seguimiento #04

Fases de Disefio y Ejecucion de la estrategia de marketing
Nombre del proyecto: digital y Desarrollo de una pagina web para el negocio
Escarlata MakeUp

Elaborado por: Alejandro Thomas Daza Pefalosa
Fecha: 14 de agosto del 2022
Global Costos Tiempo Alcance Calidad Riesgos
o © © © [olke]
Resumen

Hasta la fecha se han hecho adelantos del “Programa de marketing”, contando con
avances hasta el paquete de trabajo “Informe de plaza”.

/A la fecha se evidencia un ahorro en costos, estando el costo real acumulado de las
actividades por debajo del previsto para mediados del mes de agosto.

Existe un retraso considerable en el cronograma de 8 dias (6 dias habiles)

Existe una alarma en términos de calidad, pues el retraso de 8 dias en el cronograma
afecta directamente el indicador #3 en torno a la fecha limite de finalizacion del
proyecto, por lo cual el indicador se marca como defectuoso.

No se ha materializado ningun riesgo.

Se presento una solicitud de cambio por parte del sponsor para correr la fecha de

inicio del paquete de trabajo “Informe de implementacion del brief creativo) casi un
mes.




¢ Se ha impactado la linea base del alcance?

La linea base del alcance se ve impactada. Se efectud un cambio solicitado por el
Sponsor que requirio una variacién en la organizacion de la EDT; trasladando el
paquete de trabajo “Plan de evaluacion de control (1.1.1.5)” de su posicién inicial
como subentregable del entregable “Plan de marketing (1.1.1)” a su posicion actual
como subentregable del entregable “Informe de implementacion del plan de
marketing (1.2.3.1)”. Esto implicd la actualizacion de los diccionarios de la EDT,
ademas de la reorganizacion del cronograma del proyecto, entre otras actualizaciones
en otros documentos del proyecto. La evaluacion del impactoconcluyé que el cambio
no afectaba la generacion de valor que brinda el proyecto ala empresa, sino que mas
bien lo aumentaba, por lo cual el cambio no representa unaafectacion futura al
alcance.

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 1: Plan de marketing digital”,
en torno a los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevado a cabo, se encuentra
que ya todos estan cubiertos (*A excepcidn del criterio “Realizacion de un plan de
evaluacion y control” que pasa a ser un “Criterio de Aceptacion del Entregable 5:
Informes de implementacion”).




Curva de seguimiento del costo

$ 18.000.000,00

$ 16.000.000,00

$ 14.000.000,00

$ 12.000.000,00

$ 10.000.000,00

Curva de Seguimiento del Costo

PV
EV
$ 8.000.000,00 —AC
$ 6.000.000,00
$ 4.000.000,00
$ 2.000.000,00
$ 0,00
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
PY $ EV $ AC CV SV
MAYO 7.3% §1740.750,00 8.2% §1.276.873,30 £110.750,00 §136.123.30 $136.12330
JuNIO BI% §2.171000,00 1A% $271381.43 § 2.424.500,00 $289.310,43 § 54261043
JuLio 26% §3.365.786 65 21853 $3.349.924 53 § 2.9392.800.00 $357.124.53 - 16.662.12
AGOSTO 302% $ 4.703 266 65 345% $ 037143444 $ 4.790.80333 $5726311 $ 663.47.73
SEPTIEMBRE a7 §6.504.263.95
OCTUBRE £85% $10.683.057.48
NOVIEMBRE 100.0% § 15.589.683.48

¢, Se ha impactado la linea base del costo?

Hasta el momento la linea base del costo no se ha visto impactada. Para mediados de
agosto, el costo real acumulado de las actividades esta por debajo del costo previsto.




Hito |N.A. . Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista N.A. N.A.
Fecha inicial real N.A.

Recopilacion de informaciony
Ultima actividad  (categorizacion del TIPODE
terminada a la CANAL ¢Ambas fechas coinciden?
fecha IMPLEMENTADO

(Informe de plaza /

Programa de marketing)
Fecha inicial prevista  [3/08/2022 19:40 No. Existe un retraso de 9 dias.
Fecha inicial real 12/08/2022 19:00
Fecha final prevista 4/08/2022 19:40 No. Existe un retraso de 8 dias.
Fecha final real 12/08/2022 21:00

¢ Se ha impactado la linea base del cronograma?

La linea base del cronograma se ve impactada. Aun no se ha podido contrarrestar el
retraso generado a causa de la demora en la entrega de la informacion por parte del
sponsor. Actualmente se cuenta con un retraso de 8 dias (6 dias habiles) en el
desarrollo de las actividades.

Se continuara con la gestion focalizada por parte de los gerentes de proyecto para
ajustar los tiempos de trabajo destinados a las actividades subsecuentes y se evaluarasi
la gestion fue fructifera al final de mes.




¢Algun indicador relativo a un requisito referente a los paquetes de trabajo y
actividades entregadas es defectuoso o insuficiente?

Indicador Notas del indicador
. #.del Requisito Estado Indicador Insuficiente Aprobado
indicador

Se requiere finalizar el provecto el 28 de cualquier dia cualquier dia posterior .
. P, posterior al 3 de - entre el 1 v 3 de 1 de dictembre de 2022
3 noviembre de 2022 con un desfase Sin entregar al 3 de diciembre de : -\
= diciembre de N diciembre de 2022 o antes
maximo de 3 dias 2022 2022
Se requiere cumplir con los tiempos
solicitados por los Gerentes de Provecto
para cada una de las actividades y/o P {ment Menor ala Duracién actividad + | Duracidn actividad +
- arcialmente - . . A L .
4 eniregas que hagan parte de la ruta critica duracion prevista| (duracion actividad * | (Duracion actividad * | Duracion actividad
. ) completado : N
del proyecto, con un desfase no mayor a de la actividad (valor = 1/10)) 1/10)
un décimo (1/10) de la duracién de la
actividad y/o entrega.

El indicador #4 relativo al entregable “Programa de marketing” sigue estando
aprobado, pues la duracién de las actividades que pertenecen a la ruta critica no
cuenta con ningun desfase sobre lo previsto, estan por debajo de este tiempo.

Sin embargo, el retraso de 8 dias en el cronograma afecta directamente el indicador
#3 en torno a la fecha limite de finalizacion del proyecto, ya que si no se contrarresta
este desfase puede sobrepasarse el maximo de 3 dias posteriores al 28 de noviembre
de 2022.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgGGnrNONzUOCTfUFDAwuq9fjZLOp-
Hgo/edit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339&rtpof=true&sd=true

¢, Se ha materializado algln riesgo?

No.

Se continua evidenciando el impacto generado por la materializacion del riesgo con
ID. R13SK. Se ha disminuido el tiempo de retraso en 2 dias. Tendré que seguir
monitoreandose el tiempo de retraso hasta el fin de mes.




¢ Se ha efectuado alguna solicitud de cambio que impacte el Plan de Proyecto y/osu
alcance?

Si. El sponsor ha solicitado a los gerentes de proyecto que se corra la fecha de inicio
del paquete de trabajo “Informe de implementacion del brief creativo”, de la fecha
planificada (8 de septiembre de 2022) a principios del siguiente mes (1 de octubre de
2022). La razon es que el sponsor desea utilizar el periodo de tiempo del mes de
septiembre para efectuar publicaciones en sus redes en torno a la celebracion del dia
del amor y la amistad, por lo que la implementacion de la campafia de marketing,
producto del brief creativo, en este mes se cruzaria con las intenciones de promocion
del sponsor. *Las especificaciones se detallan en un documento formal anexo.

Esta solicitud no afecta la linea base del costo, puesto que la duracién planeada de las
actividades que pertenecen a este paquete de trabajo, en principio, no varia.

Esta solicitud afecta la linea base del cronograma, puesto que, las fechas deejecucion
del entregable varian.

Esta solicitud afecta la linea base del alcance, pues se requieren actualizaciones en
los documentos del proyecto, ademas de adiciones en el plan del alcance.

Las demas areas del conocimiento se evaluaran en un documento aparte.

Nombre Rol Fecha Firma

Juanita Daza Sponsor 14/08/2022
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Informe de Seguimiento #05

Fases de Disefio y Ejecucion de la estrategia de marketing
Nombre del proyecto: digital y Desarrollo de una pagina web para el negocio
Escarlata MakeUp

Elaborado por: Laura Sofia Medina Arcila
Fecha: 29 de agosto del 2022
Global Costos Tiempo Alcance Calidad Riesgos
[oe] [oe) © °
Resumen

Hasta la fecha se ha hecho entrega del “Programa de marketing” y en este sentido del
entregable “Plan de marketing” en su totalidad. También se hizo entrega del
entregable “Brief creativo” cumpliendo con todos sus paquetes de trabajo. Ademas,se
han hecho adelantos del entregable ”Informes de implementacion”, habiendo
completado el subentregable “Informe de implementacion del plan de marketing”.

Se evidencian desfases en el costo, pero estos son atribuibles a un adelanto en las
actividades programadas.

La alarma en términos de calidad fue contrarrestada y el indicador #3 relativo a la
fecha maxima de entrega del proyecto se muestra aprobado hasta el momento.

El riesgo con ID. R14SK, relativo a la obtencion parcial de informacion por parte del
sponsor, se ha materializado.

No se han presentado solicitudes de cambio.




¢ Se ha impactado la linea base del alcance?

La linea base del alcance se ve impactada. Se efectud un cambio solicitado por el
sponsor que requirio maltiples actualizaciones en el plan del alcance, incluyendo la
adicion de algunos requisitos. La evaluacién del impacto concluy6 que el cambio no
afectaba la generacidn de valor que brinda el proyecto a la empresa, por lo cual el
cambio no representa una afectacion futura al alcance.

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 1: Plan de marketing digital”,
en torno a los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevado a cabo, se encuentra
que ya todos estan cubiertos

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 2: Brief creativo”, en tornoa
los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevado a cabo, ya se ha valida su
cumplimiento...

Identificacion del problema validado por el Sponsor y justificado por los Gerentes de
Proyecto. Se efectuo la identificacion del problema u oportunidad, los gerentes de
proyecto justificaron su eleccion y esta fue abalada por el sponsor.

\Validacion del target o publico objetivo definido por medio de un estudio preliminar
de las redes sociales actuales de la empresa. Se utiliz6 el mismo publico objetivo
definido para el estudio de mercado preliminar y en funcionde la informacién
recopilada.

Definicion de los canales de distribucion y asignacion de niveles de importancia a
proveedores. Se realizo la definicion y asignacion como indicael criterio.

Realizacion de un analisis AMOFHIT para la definicion de la 4ta C (Compaiiia). La
Ata C se realiz6 en base a un anélisis AMOFHIT.

Realizacion de un analisis externo PESTEL para la definicion de la 5ta C (Contexto
de Mercado). La 5ta C se realizd en base a un andlisis PESTEL.

Planteamiento de por lo menos 3 alternativas de solucion para la conformacion de la
campafa de marketing. Se plantearon mas de 3 alternativas de solucion en torno a
la camparfia de marketing y para todas las redes sociales de la empresa.




Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 5: Informes de
implementacion”, en torno a los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevadoa
cabo, ya se ha valida su cumplimiento. ..

Validacion periddica de los avances ejecutados, respaldada por la aprobaciondel
cumplimiento de la implementacion por parte del Sponsor. Los avancesse han
comentado al sponsor y este ha abalado el cumplimiento de la implementacion del
plan de marketing.

Entrega de informes de implementacion individuales y personalizados para tanto el
Plan de Marketing como para el Brief Creativo. Se ha hecho entregaparcial de este
criterio, habiendo finalizado hasta la fecha el informe de implementacion del plan de
marketing.

Documentacion del 100% de la implementacion alcanzada para el Plan de
Marketing. Se documentd toda la informacion referente a la implementaciondefinida
para el plan de marketing.

Realizacion de un plan de evaluacion y control. Este fue la base del informede
implementacion del plan de marketing, sirviendo como guia para su consecucion.

Para la revision del cumplimiento de los requisitos se llevara su trazabilidad por
medio de los indicadores dispuestos en torno a la calidad. (este punto se encuentra
posteriormente en el presente documento).

Entregables en los que se ha avanzado

o) ch':ﬁ[a de ‘ nformes de ‘
markeung
= mpiemeniacion
Informe de
—> Iimplementacion del
~» Informe de precio pian de marketing
1271
) 1143 (237
: . o AN |
~»informe de promocion Ly Plan de evaluacion y ‘
contro




Curva de seguimiento del costo

Curva de Seguimiento del Costo

$ 18.000.000,00
$ 16.000.000,00
$ 14.000.000,00
$ 12.000.000,00

$ 10.000.000,00

PV
EV
$ 8.000.000,00 —AC
$ 6.000.000,00
$ 4.000.000,00
$ 2.000.000,00
$ 0,00
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
PY $ EV $ AC CV SV
MAYO 7.3% §1740.750,00 8.2% §1.276.873,30 £110.750,00 §136.123.30 $136.12330
JuNIO BI% §2.171000,00 1A% $271381.43 § 2.424.500,00 $289.310,43 § 54261043
JuLio 26% §3.365.786 65 21853 $3.349.924 53 § 2.9392.800.00 $357.124.53 - 16.662.12
AGOSTO 302% $ 4.703 266 65 345% $ 037143444 $ 4.790.80333 $5726311 $ 663.47.73
SEPTIEMBRE a7 §6.504.263.95
OCTUBRE £85% $10.683.057.48
NOVIEMBRE 100.0% § 15.589.683.48

¢, Se ha impactado la linea base del costo?

Hasta el momento la linea base del costo no se ha visto impactada. Se evidencia un
desfase relativamente alto en el costo acumulado de las actividades hasta la presente
fecha. Sin embargo, es preciso resaltar que el EV para el mes de agosto es mayor que
el PV, por ende, se entiende que el progreso en avances alcanzado para esta fecha es
mayor al planeado. Esto quiere decir que el desfase en costo es atribuible aun
adelanto en las actividades previstas para un tiempo posterior a la fecha.




Hito ]Fin del plan de marketing

¢ Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista

16/08/2022

Fecha inicial real

22/08/2022

No. Se evidencia un retraso de 6 dias en el
cronograma.

Ultima actividad
terminada a la
fecha

Realizar los indicadores de
evaluacion (Informe de
implementacion del plan de
marketing / Informes de
implementacion)

¢Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista

18/08/2022 20:10

Fecha inicial real

26/08/2022 19:00

No. Existe un retraso de 8 dias.

Fecha final prevista

19/08/2022 20:10

Fecha final real

26/08/2022 21:00

No. Existe un retraso de 7 dias.

Ultima actividad
prevista para la
fecha

Creacion del formato de
registro para poder efectuar el
seguimiento respectivo a la
ejecucion del plan de
marketing (Informe de
implementacion del plan de
marketing / Informes de

implementacion)

¢Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista 19/08/2022 20:10 No. Existe un retraso de 3 dias.
Fecha inicial real 22/08/2022 20:30

Fecha final prevista 23/08/2022 19:10 Si. Sin embargo, existe un desfasede
Fecha final real 23/08/2022 20:30 80 min.

¢ Se ha impactado la linea base del cronograma?

Hasta el momento la linea base del cronograma no se ha visto impactada. Podria

suponerse que existe un retraso en las fechas de consecucion de las actividades, sin
embargo, hay que aclarar que todas las actividades propuestas para el mes de agostose
han realizado y, ademas, también se han llevado a cabo actividades del entregable
“Brief creativo” que estaban dispuestas para el mes de septiembre, entendiéndose
que se ha generado un adelanto en el cronograma.




¢Algun indicador relativo a un requisito referente a los paquetes de trabajo y
actividades entregadas es defectuoso o insuficiente?

Indicador
. #_dEI Requisito Estado Indicador Aprobado
indicador
Se requiere finalizar el provecto el 28 de cualquier dia posterior .
3 noviembre de 2022 con un desfase Sin entregar | 28 de noviembre | al 3 de diciembre de 1de d'l“emhmu de 2022
maximo de 3 dias 2022 o antes
Se requiere cumplir con los tiempos
solicitados por los Gerentes de Provecto
para cada una de las actividades v/o . Menor ala Duracidn actividad + | Duracién actividad +
4 entregas que hagan parte de la ruta critica Parcialmente duracion prevista| (duracion actividad * | (Duracion actividad * | Duracion actividad
del provecto, con un desfase no mavor a completado de la actividad (valor = 1/10))
un décimo (1/10) de la duracién de la
actividad y/o entrega.

El indicador #4 relativo al entregable “Programa de marketing” sigue estando
aprobado, pues la duracién de las actividades que pertenecen a la ruta critica no
cuenta con ningun desfase sobre lo previsto, estan por debajo de este tiempo.

El retraso en las actividades del cronograma que anteriormente se venia presentando
ha sido contrarrestada, por lo que el indicador #3 en torno a la fecha limite de
finalizacion del proyecto, se muestra aprobado por el momento.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgGGnrNONzUOCTfUFDAwuq9fjZLOp-
Hgo/edit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339&rtpof=true&sd=true




¢, Se ha materializado algun riesgo?

Si. El riesgo con ID. R14SK correspondiente a la obtencion parcial de la informacion por
parte del sponsor se materializo. El sponsor desconoce algunos aspectos referentesal
programa de marketing (4 P’s, Producto, Plaza, Precio, Promocion), por lo que esta
informacion no pudo incluirse en el entregable “Plan de marketing” del que se desglosan
los paquetes de trabajo descritos. Por ende, el alcance se ha visto impactado.

El tipo de respuesta para este riesgo es de “Aceptar” ya que por su naturaleza no es
posible acceder de ninguna otra forma a la informaciéon requerida.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FVQJGwbkSeellGyoTRt70Wy32hr2xTcAle
dit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339&rtpof=true&sd=true

TIPO DE - CONTINGENCIA EN DINERO CONTIGENCIA TIEMPO
RESPUESTA ACTIVIDADES DEL PLAN DE RESPUESTA (COP) :

Aceptar NA NA NA

¢ Se ha efectuado alguna solicitud de cambio que impacte el Plan de Proyecto y/osu
alcance?
No.
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Informe de Seguimiento #06

Fases de Disefio y Ejecucion de la estrategia de marketing
Nombre del proyecto: digital y Desarrollo de una pagina web para el negocio
Escarlata MakeUp

Elaborado por: Julian Ernesto Patron Rodriguez
Fecha: 13 de septiembre del 2022

Global Costos Tiempo Alcance Calidad Riesgos
Resumen

Hasta la fecha se ha hecho entrega del “Informe de implementacion del plan de
marketing” y se han hecho adelantos del “Mapa del sitio web”, contando con avances
hasta el paquete de trabajo “Plano de distribucion de la pagina”.

Se evidencian un ahorro en el costo y adelantos de tiempo en el cronograma, sin
embargo, esto es atribuible a el hecho de que la fecha de inicio del paquete de trabajo
“Informe de implementacion del brief creativo” fue corrida para inicios de octubre.

No se evidencia ninguna alarma en términos de calidad por algin indicador
defectuoso o insuficiente.

No se ha materializado ningun riesgo.

No se han presentado solicitudes de cambio.




¢ Se ha impactado la linea base del alcance?

Hasta el momento la linea base del alcance no se ha visto impactada. El desarrollo de
los entregables y terminacion de los paquetes de trabajo contenidos en la EDT va
acorde a sus diccionarios y al plan del alcance.

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 3: Mapa del sitio web”, en
torno a los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevado a cabo, ya se ha validasu
cumplimiento...

- Boceto de la estructura de la pagina web aprobado por el sponsor. Se realizéel
respectivo boceto de la estructura de la pagina web, y este fue abalado por el
sponsor.

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 5: Informes de
implementacion”, en torno a los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevadoa
cabo, se encuentra que ya todos estan cubiertos

Para la revision del cumplimiento de los requisitos se llevara su trazabilidad por
medio de los indicadores dispuestos en torno a la calidad. (este punto se encuentra
posteriormente en el presente documento).

Entregables en los que se ha avanzado
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Curva de seguimiento del costo

Curva de Seguimiento del Costo

§ 18.000.000,00
S 16.000.000,00
S 14.000.000,00

$ 12.000.000,00

$ 10.000.000,00 PV

EV

$ 8.000.000,00 —AC
$ 6.000.000,00
$ 4.000.000,00

$ 2.000.000,00

S MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
PV S EV S AC [ SV

MAYO 13% $1.140.750.00 8.1% $1.256.056.35 $ 1.140.750,00 $115.306.35 $115.306,35

JUNIO 13,9% $2.171.000,00 17.1% $2.669.567,06 $2.424.500,00 $245.067,06 $ 498.567,06

JULIO 21.6% $ 3.366.786.65 2L1% $3.205310.49 § 2.992.800,00 $302.510.49 -5 71.476.16

AGOSTO 30.2% §4.703.286.65 354% $5.522.704.16 § 5.015.800,00 §506.994.16 § 819.507.51

SEPTIEMBRE 41.7% §6.504.280.98 36.1% $5.630.140.40 $ 5.113.300,00 §516.840.40 -§ 874.140,58
OCTUBRE 68.5% $10.683.057.48
NOVIEMBRE 100.0% $15.580.883.48

¢, Se ha impactado la linea base del costo?

Hasta el momento la linea base del costo no se ha visto impactada. Se evidencia un
ahorro en el costo de las actividades hasta la presente fecha, por lo que para
mediados de septiembre el valor del costo est4 por debajo del planeado. Sinembargo,
se encuentra que el EV esté por debajo del PV, entendiendose que el progreso en
avances alcanzado para esta fecha es menor al planeado.




¢ Ambas fechas coinciden?

Hito |Inicio de la conformacion delmapa
del sitio web

Fecha inicial prevista 9/09/2022

Fecha inicial real 5/09/2022

No. Se evidencia un adelanto de 4 dias enel
cronograma.

Ultima actividad
terminada a la
fecha

Investigacion y seleccion de
herramienta a usar para la
realizacion del boceto(Plano
de distribucion de la pagina /
Mapa del sitio web)

¢ Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista

19/09/2022 19:40

Fecha inicial real

9/09/2022 20:00

No. Existe un adelanto de 10 dias.

Fecha final prevista

19/09/2022 20:40

Fecha final real

12/09/2022 19:30

No. Existe un adelanto de 7 dias.

Ultima actividad
prevista para la
fecha

Recopilacion de informacién
referente a los "needs" y
"wants" de los usuarios del
sitio web (Plano de
distribucion de la pagina /

Mapa del sitio web)

¢Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista

09/09/2022 20:40

Fecha inicial real

5/09/2022 19:00

No. Existe un adelanto de 4 dias.

Fecha final prevista

13/09/2022 20:40

No. Existe un adelanto de 6 dias.

Fecha final real

7/09/2022 19:30

¢, Se ha impactado la linea base del cronograma?

Hasta el momento la linea base del cronograma no se ha visto impactada. Se

evidencia un adelanto en el cronograma. Sin embargo, cabe aclarar que las fechas de
inicio de las actividades relativas al paquete de trabajo “Informe de implementacion
del brief creativo” fueron corridas hasta el 1ro de octubre, con lo cual este adelanto
en el tiempo se puede deber al espacio de tiempo que hubiera supuesto no correr
dichas actividades.




¢Algun indicador relativo a un requisito referente a los paquetes de trabajo y
actividades entregadas es defectuoso o insuficiente?

Ningun indicador es defectuoso a la fecha.

Algunos indicadores relativos a la realizacion del mapa de sitio web son
insuficientes, sin embargo, esto se debe a que este entregable esta en progreso y sus
avances son acordes a lo esperado.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgGGnrNONzUOCTfUFDAwuq9fjZLOp-
Hgo/edit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339&rtpof=true&sd=true

¢ Se ha materializado algun riesgo?

No.

¢ Se ha efectuado alguna solicitud de cambio que impacte el Plan de Proyecto y/osu
alcance?

No.
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Informe de Seguimiento #07

Nombre del proyecto:

Fases de Disefio y Ejecucion de la estrategia de marketing
digital y Desarrollo de una pagina web para el negocio
Escarlata MakeUp

Elaborado por:

Alejandro Thomas Daza Pefalosa

Fecha: 28 de septiembre del 2022
Global Costos Tiempo Alcance Calidad Riesgos
Resumen

Hasta la fecha se han hecho adelantos del “Mapa del sitio web”, contando con
avances hasta el paquete de trabajo “Documentacion de programacion”.

Se evidencian un ahorro en el costo y adelantos de tiempo en el cronograma, sin
embargo, esto es atribuible a el hecho de que la fecha de inicio del paquete de trabajo
“Informe de implementacion del brief creativo” fue corrida para inicios de octubre.

No se evidencia ninguna alarma en términos de calidad por algin indicador
defectuoso o insuficiente.

No se ha materializado ningun riesgo.

No se han presentado solicitudes de cambio.




¢ Se ha impactado la linea base del alcance?

Hasta el momento la linea base del alcance no se ha visto impactada. El desarrollo de
los entregables y terminacién de los paquetes de trabajo contenidos en la EDT va
acorde a sus diccionarios y al plan del alcance.

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 3: Mapa del sitio web”, en
torno a los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevado a cabo, ya se ha validasu
cumplimiento...

Parametros estéticos congruentes con la imagen del negocio en las redes sociales.
Los parametros estéticos se definieron en base a la imagen del negocio y sus redes
sociales, contando con el visto bueno del sponsor.

Funciones eficientes (pocos pasos para disminuir el estrés en el usuario). Lasfunciones
se desarrollaron de forma concreta y buscando la comodidad delusuario.

Para la revision del cumplimiento de los requisitos se llevara su trazabilidad por
medio de los indicadores dispuestos en torno a la calidad. (este punto se encuentra
posteriormente en el presente documento).

Entregables en los que se ha avanzado
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Curva de seguimiento del costo

Curva de Seguimiento del Costo

§ 18.000.000,00
S 16.000.000,00
S 14.000.000,00

$ 12.000.000,00

$ 10.000.000,00 PV
EV
$ 8.000.000,00 —AC

$ 6.000.000,00

$ 4.000.000,00

$ 2.000.000,00

S MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
PV S EV S AC [ SV

MAYO 13% $1.140.750.00 8.1% $1.256.056.35 $ 1.140.750,00 $115.306.35 $115.306,35

JUNIO 13,9% $2.171.000,00 17.1% $2.669.567,06 $2.424.500,00 $245.067,06 $ 498.567,06

JULIO 21.6% $ 3.366.786.65 2L1% $3.205310.49 § 2.992.800,00 $302.510.49 -5 71.476.16

AGOSTO 30.2% §4.703.286.65 354% $5.522.704.16 § 5.015.800,00 §506.994.16 § 819.507.51

SEPTIEMBRE 41.7% 56.504.289.98 36.1% $5.630.149.40 $ 5.113.300,00 $516.849.40 -§ 874.140,58
OCTUBRE 68.5% $10.683.057.48
NOVIEMBRE 100.0% $15.580.883.48

¢, Se ha impactado la linea base del costo?

Hasta el momento la linea base del costo no se ha visto impactada. Se evidencia un
ahorro en el costo de las actividades hasta la presente fecha, al igual que a mediados
del mes. Por lo que para finales de septiembre el valor del costo sigue por debajo del
planeado. Sin embargo, como ya se habia argumentado, se encuentra que el EV esta
por debajo del PV, entendiéndose que el progreso en avances alcanzado para esta
fecha es menor al planeado.




¢ Ambas fechas coinciden?

Hito |N.A.
Fecha inicial prevista N.A. N.A.
Fecha inicial real N.A.

Ultima actividad
terminada a la
fecha

Definir el stack de
programacion, evaluandopros
y cons de cada opcidn
(Documentacién de
programacion / Mapa del
sitio web)

¢Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista  [30/09/2022 19:20 No. Existe un adelanto de 4 dias.
Fecha inicial real 26/09/2022 20:00
Fecha final prevista 3/10/2022 21:00 No. Existe un adelanto de 6 dias.
Fecha final real 27/09/2022 20:00

Ultima actividad
prevista para la
fecha

Citar (virtualmente) alequipo
de desarrolladores desoftware
(Plano de distribucion de la
pagina /

Mapa del sitio web)

¢Ambas fechas coinciden?

Fecha inicial prevista

30/09/2022 19:10

Fecha inicial real

26/09/2022 19:00

No. Existe un adelanto de 4 dias.

Fecha final prevista

30/09/2022 19:20

Fecha final real

26/09/2022 20:00

No. Existe un adelanto de 4 dias.

¢ Se ha impactado la linea base del cronograma?

Hasta el momento la linea base del cronograma no se ha visto impactada. Se

evidencia un adelanto en el cronograma. Sin embargo, es por la misma razén
argumentada el anterior informe, y es que las fechas de inicio de las actividades

relativas al paquete de trabajo “Informe de implementacion del brief creativo” fueron
corridas hasta el 1ro de octubre, con lo cual este adelanto en el tiempo se puede deber
al espacio de tiempo que hubiera supuesto no correr dichas actividades.




¢Algun indicador relativo a un requisito referente a los paquetes de trabajo y
actividades entregadas es defectuoso o insuficiente?

Ningun indicador es defectuoso a la fecha.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgGGnrNONzUOCTfUFDAwuq9fjZLOp-
Hgo/edit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339&rtpof=true&sd=true

¢, Se ha materializado algln riesgo?

No.

¢ Se ha efectuado alguna solicitud de cambio que impacte el Plan de Proyecto y/osu
alcance?

No.
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Informe de Seguimiento #08

Fases de Disefio y Ejecucion de la estrategia de marketing
Nombre del proyecto: digital y Desarrollo de una pagina web para el negocio
Escarlata MakeUp

Elaborado por: Laura Sofia Medina Arcila
Fecha: 13 de octubre del 2022

Global Costos Tiempo Alcance Calidad Riesgos
Resumen

Hasta la fecha se han hecho adelantos del “Brief creativo” y de la “Pagina web”,
contando con avances hasta el paquete de trabajo “Informes de testeo de codigo”.

Se evidencian un ahorro en el costo y adelantos de tiempo en el cronograma, incluso
habiéndose iniciado el paquete de trabajo “Informe de implementacion del brief

creativo” que habia sido trasladado de su fecha planeada a la actual.

No se evidencia ninguna alarma en términos de calidad por algun indicador
defectuoso o insuficiente.

No se ha materializado ningun riesgo.

No se han presentado solicitudes de cambio.




¢ Se ha impactado la linea base del alcance?

Hasta el momento la linea base del alcance no se ha visto impactada. El desarrollo de
los entregables y terminacién de los paquetes de trabajo contenidos en la EDT va
acorde a sus diccionarios y al plan del alcance.

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 4: Pagina web”, en torno a los
paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevado a cabo, ya se ha valida su
cumplimiento...

El 100% de las pruebas del cddigo y funciones son exitosas. Se han llevadoa cabo
las respectivas pruebas del codigo de funcionalidad de la pagina enel front-end.

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 5: Informes de
implementacion”, en torno a los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevadoa
cabo, ya se ha valida su cumplimiento...

\Validacion periodica de los avances ejecutados, respaldada por la aprobaciondel
cumplimiento de la implementacion por parte del Sponsor. Los avancesse han
comentado al sponsor y este ha abalado el cumplimiento de la implementacion del
brief creativo.

Entrega de informes de implementacion individuales y personalizados para tanto el
Plan de Marketing como para el Brief Creativo. Se ha hecho la entrega total de este
criterio, habiendo finalizado hasta la fecha el informe de implementacion del plan de
marketing, asi como el correspondiente al brief creativo.

Para la revision del cumplimiento de los requisitos se llevara su trazabilidad por
medio de los indicadores dispuestos en torno a la calidad. (este punto se encuentra
posteriormente en el presente documento).




Entregables en los que se ha avanzado

T

v

Informes d

e

implementacion
123

Informe de

—» implementacion del
' brief creativo

Trazabilidad de costos

Curva de seguimiento del costo

$ 18.000.000,00

§ 16.000.000,00

§ 14.000.000,00
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$ 10.000.000,00
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—pv
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE




PV S

AC CV. SV

Mayo

7.3% $ 1.140.750,00

8.5% $1.318.088,08 $1.140.750,00 $178.238,08 $178.238,08

Junio

13,9% $2.171.000,00

18,0% $2.803.319,30 $2.424.500,00 $378.810.39 $632.310.39

Julio

21,6% $ 3.366.786,65

22.2% $3.460.414,21 $2.992.800,00 $467.614,21 $93.627,56

Agosto

30.2% $4.703.286.65

37.2% $5.790.500.67 $5.015.800.00 $ 783.700.67 $1.096.214.02

Septiembre

41.7% $ 6.504.289,08

39,7% $6.189.026.34 $ 5.353.466,50 $836.450,84 -3 314.363.64

Octubre

68.5% $ 10.683.057 48

71,6% $ 11.169.370,82 $9.660.026,50 $1.509.344 32 $486.313.34

Noviembre

100,0% $15.580.883 .48

¢ Se ha impactado la linea base del costo?

Hasta el momento la linea base del costo no se ha visto impactada. Se evidencia un

ahorro en el costo de las actividades hasta la presente fecha. Por lo que para
mediados de octubre el valor del costo sigue por debajo del planeado. Para esta
fecha, el EV esté por encima del PV, entendiéndose que el progreso en avances
alcanzado para esta fecha es mayor al planeado.

: Ambas fechas coinciden?

No. Se evidencia un atraso de 30 dias. Pero

Hito |Inicio de la ejecucion del brief
creativo

Fecha inicial prevista 12/09/2022

Fecha inicial real 4/10/2022

este se genera a raiz de una solicitud de
cambio por parte del sponsor, por lo que no
representa una alarma.

: Ambas fechas coinciden?

No. Se evidencia un adelanto de 4 dias enel

Hito |Inicio del desarrollo de la pagina
web

Fecha inicial prevista 7/10/2022

Fecha inicial real 3/10/2022

cronograma.




Realizar la funcionalidad de la
Ultima actividad ~ pagina en el front-end
terminada a la (Documentacion de la ¢Ambas fechas coinciden?
fecha estructura del codigo/Péagina
web)
Fecha inicial prevista 10/10/2022 8:00 No. Existe un adelanto de 6 dias.
Fecha inicial real 4/10/2022 8:00
Fecha final prevista 19/10/2022 12:00 No. Existe un adelanto de 5 dias.
Fecha final real 14/10/2022 17:00
Realizar la funcionalidad de la pagina en
Ultima actividad el front-end(Documentacion de la estructura del
prevista parala  cédigo/ Pagina web).
fecha
La Gltima actividad prevista para la fecha coincide con la ultima
actividad terminada a la fecha.

¢ Se ha impactado la linea base del cronograma?

Hasta el momento la linea base del cronograma no se ha visto impactada. Se
evidencia un adelanto minimo en el cronograma. Ya se consolidé la realizacion de
las actividades relativas al paquete de trabajo “Informe de implementacion del brief
creativo”, pues estas fueron corridas hasta el 1ro de octubre, con lo cual el adelanto
tan amplio evidenciado en los anteriores informes ya disminuyo.

¢ Algun indicador relativo a un requisito referente a los paquetes de trabajo y
actividades entregadas es defectuoso o insuficiente?

No. Para visualizar el seguimiento de las métricas de control, ingrese al siguiente
enlace...

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgGGnrNONzUOCTUFDAwuq9fjZL Op-
Hgo/edit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339&rtpof=true&sd=true




Trazabilidad de los riesgos

¢, Se ha materializado algun riesgo?

No.

Control de cambios
Solicitud de cambio

alcance?

¢ Se ha efectuado alguna solicitud de cambio que impacte el Plan de Proyecto y/osu

No.

*Si la respuesta anterior es “SI”, se debe detallar la solicitud en un documento formal y anexarlo alpresente

informe.

Aprobacion del informe

Arcila
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Informe de Seguimiento #09

Fases de Disefio y Ejecucion de la estrategia de
Nombre del proyecto: marketing digital y Desarrollo de una pagina web parael
negocio Escarlata MakeUp

Elaborado por: Julidn Ernesto Patron Rodriguez
Fecha: 28 de octubre del 2022

Global Costos Tiempo Alcance Calidad Riesgos
Resumen

Hasta la fecha se han hecho adelantos de la “Pagina web”.

No se evidencia ninguna alarma en términos de calidad por algun indicador
defectuoso o insuficiente.

No se ha materializado ningun riesgo.

No se han presentado solicitudes de cambio.

cSe ha impactado la linea base del alcance?




Hasta el momento la linea base del alcance no se ha visto impactada. El desarrollo de
los entregables y terminacion de los paquetes de trabajo contenidos en la EDT va
acorde a sus diccionarios y al plan del alcance.

Revisando los “Criterios de Aceptacion del Entregable 4: Pagina web”, en torno a los
paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevado a cabo, ya se ha valida su
cumplimiento...

El 100% de las pruebas del cddigo y funciones son exitosas. Se han llevadoa cabo
las respectivas pruebas del codigo de funcionalidad de la pagina enel front-end.

Revisando los “Criterios de Aceptacién del Entregable 5: Informes de
implementacion”, en torno a los paquetes de trabajo que hasta ahora se han llevadoa
cabo, ya se ha valida su cumplimiento...

\Validacion periddica de los avances ejecutados, respaldada por la aprobaciondel
cumplimiento de la implementacion por parte del Sponsor. Los avancesse han
comentado al sponsor y este ha abalado el cumplimiento de la implementacion del
brief creativo.

Entrega de informes de implementacion individuales y personalizados para tanto el
Plan de Marketing como para el Brief Creativo. Se ha hecho la entrega total de este
criterio, habiendo finalizado hasta la fecha el informe de implementacion del plan de
marketing, asi como el correspondiente al brief creativo.

Para la revision del cumplimiento de los requisitos se llevara su trazabilidad por
medio de los indicadores dispuestos en torno a la calidad. (este punto se encuentra
posteriormente en el presente documento).
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¢, Se ha impactado la linea base del costo?

Hasta el momento la linea base del costo no se ha visto impactada. Se evidencia un
ahorro en el costo de las actividades hasta la presente fecha. Por lo que para finalesde
octubre el valor del costo sigue por debajo del planeado. Para esta fecha, el EV esta
por encima del PV, entendiéndose que el progreso en avances alcanzado para esta
fecha es mayor al planeado.

Trazabilidad del cronograma

Implementar el back-end y los

Ultima actividad  jajustes necesarios en el front-

terminada a la

end (Documentacion

¢ Ambas fechas coinciden?

No. Existe un adelanto de 2 dias.

fecha de la estructura del codigo/
Pagina web)

Fecha inicial prevista 19/10/2022 13:00

Fecha inicial real 17/10/2022 8:00

Fecha final prevista

4/11/2022 17:00

No. Existe un adelanto de 4 dias.

Fecha final real

31/10/2022 17:00

Ultima actividad
prevista para la
fecha

Realizar la funcionalidad

de la pdagina en el front-

end(Documentacion de la estructura del cédigo/ Pdgina web).




¢ Se ha impactado la linea base del cronograma?

Hasta el momento la linea base del cronograma no se ha visto impactada. Se
evidencia un adelanto minimo en el cronograma. Continua la ejecucion de las
actividades relativas al paquete de trabajo “Informe de implementacion del brief
creativo”, pues estas fueron corridas hasta el 1ro de octubre, con lo cual el adelanto
tan amplio evidenciado en los anteriores informes ya disminuyo. Frente al informe
anterior a este, el adelanto en tiempo disminuy6 unos pocos dias pero sigue
existiendo.

¢ Algun indicador relativo a un requisito referente a los paquetes de trabajo y
actividades entregadas es defectuoso o insuficiente?

No. Para visualizar el seguimiento de las métricas de control, ingrese al siguiente
enlace...

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JgGGnrNONzUOCTfUFDAwuq9fjZLOp-
Hgo/edit?usp=sharing&ouid=104110758239151969339&rtpof=true&sd=true

¢, Se ha materializado algun riesgo?

No.

¢ Se ha efectuado alguna solicitud de cambio que impacte el Plan de Proyecto y/osu
alcance?

No.
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7.8. ANEXO 8. Actas de entrega y aprobacién de los entregables

Acta de Entrega y Aprobaciondel Entregable:
“Plan de marketing”

Por medio del presente, el dia 22 de agosto de 2022, los gerentes de proyecto,

Laura Sofia Medina Arcila,

Alejandro Thomas Daza Pefalosa,

Julidn Ernesto Patron Rodriguez

hacen entrega del entregable con ID 1.1.1 en la EDT, (1ro de 2 entregables que conforman
la Fase de Disefio de la estrategia de marketing digital) a el patrocinador del proyecto,

Juanita Daza

quien recibe un documento en el cual esta contenido todo el estudio necesario para realizar
un plan estratégico enfocado en potencializar el negocio, con énfasis en marketing digital y
demas aspectos relevantes para consolidar y ampliar la cobertura e impacto de las redes
sociales de la marca.

Dando constancia de que el entregable cumple con los requisitos de producto que le atafien,
asi como con los criterios de aceptacion y exclusiones relativos a este, y, manifestando su
visto bueno, ademas de su conformidad con el trabajo realizado, el patrocinador firma la
entrega y aprobacion. Por su parte, los gerentes de proyecto dan su aval experto,
garantizando la calidad del producto entregado.

ol et — / aurd /9/@5/}4/1’ WP .

Gerentf-z,de proyecto Gerente de proyecto Gerente de proyecto
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Acta de Entrega y Aprobacion
del Entregable:
“Pagina web”

Por medio del presente, el dia 7 de noviembre de 2022, los gerentes de proyecto,

Laura Sofia Medina Arcila,

Alejandro Thomas Daza Pefalosa,

Julidn Ernesto Patrén Rodriguez

hacen entrega del entregable con /D 1.2.2 en la EDT, (2do de 3 entregables que conforman
la Fase de Ejecucion de la estrategia de marketing digital y desarrollo de una pdgina web) a
el patrocinador del proyecto,

Juanita Daza

quien recibe una herramienta que formaliza y materializa el fin del Plan de marketing y Brief
creativo al potencializar de forma digital a la empresa Escarlata MakeUp, este documento se
vuelve el medio principal de venta de productos y de visualizacion del catalogo de productos,
asi como un medio para la captacién de nuevos clientes.

Dando constancia de que el entregable cumple con los requisitos de producto que le atafien,
asi como con los criterios de aceptacién y exclusiones relativos a este, y, manifestando su
visto bueno, ademas de su conformidad con el trabajo realizado, el patrocinador firma la
entrega y aprobacion. Por su parte, los gerentes de proyecto dan su aval experto,
garantizando la calidad del producto entregado.
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Acta de Entrega y Aprobacion
del Entregable:
“Mapa del sitio web”

Por medio del presente, el dia 28 de septiembre de 2022, los

gerentes de proyecto,Laura Sofia Medina Arcila,

Alejandro Thomas Daza Pefalosa,

Julidn Ernesto Patron Rodriguez

hacen entrega del entregable con ID 1.2.1 en la EDT, (1ler de 3 entregables
qgue conforman laFase de Ejecucion de la estrategia de marketing digital y

desarrollo de una pdgina web) a elpatrocinador del proyecto,

Juanita Daza

quien recibe un documento en el que se establecen los parametros estéticos
y técnicos de la pagina web previo a su desarrollo, est documento contiene
el plano de distribucion de la pagina web, la documentacién de los
parametros estéticos, la documentacién de programacién y los flujogramas
de cada funcidn del sitio web.

Dando constancia de que el entregable cumple con los requisitos de
producto que le atafien, asi como con los criterios de aceptacion y
exclusiones relativos a este, y, manifestando su visto bueno, ademas de su
conformidad con el trabajo realizado, el patrocinador firma la entrega y
aprobacion. Por su parte, los gerentes de proyecto dan su aval experto,
garantizando la calidad del producto entregado.
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Acta de Entrega y Aprobacion
del Entregable:
“Informes de Implementacion”

Por medio del presente, el dia 15 de noviembre de 2022, los gerentes de proyecto,

Laura Sofia Medina Arcila,

Alejandro Thomas Daza Pefialosa,

Julidn Ernesto Patrén Rodriguez

hacen entrega del entregable con ID 1.2.3 en la EDT, (3ro de 3 entregables
gue conforman la Fase de Ejecucidn de la estrategia de marketing digital y

desarrollo de una pdgina web) a el patrocinador del proyecto,

Juanita Daza

quien recibe_dos (2) documentos que dan constancia de la implementacion,

seguimiento y evaluacion de los documentos que conforman la primera fase
de ejecucidn del proyecto, respaldando con estos la finalidad de los avances
en términos de marketing digital y asegurando resultados en pro del
desarrollo de la empresa Escarlata MakeUp.

Dando constancia de que el entregable cumple con los requisitos de producto
que le atafien,asi como con los criterios de aceptacion y exclusiones relativos
a este, y, manifestando su visto bueno, ademas de su conformidad con el
trabajo realizado, el patrocinador firma la entrega y aprobacion. Por su
parte, los gerentes de proyecto dan su aval experto, garantizando la calidad
del producto entregado.
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