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Resumen
Colombia ha tenido una historia de conflicto armado que ha dejado innumerables
consecuencias en su poblacion, entre ellas la afectacion a la salud mental, en especial la de
los jovenes. Con el propodsito de aportar al cuidado de la salud mental comunitaria de los
jovenes que son el futuro de la sociedad colombiana, se plante6 esta investigacion
cualitativa con el objetivo de tener un acercamiento a un grupo de expertos para conocer su
percepcion acerca de los contenidos que debe abarcar una herramienta virtual que incorpore
estrategias de afrontamiento para jovenes expuestos al conflicto armado.
Las voces, experiencias, conocimientos y recomendaciones de los expertos se conocieron y
se interpretaron a partir de entrevistas individuales pasando por un proceso de comprension
del fendémeno transitado por categorizacidon, estructuracion, contrastacion y finalmente
proponer conclusiones y recomendaciones para los contenidos de una herramienta virtual.
Las voces de los expertos permiten identificar reconocer la importancia de la propuesta y la
incorporacion contenidos relacionados proyecto de vida, estrategias de afrontamiento, redes
de apoyo, gestion de emociones y emprendimiento entre otros.
La investigacion integra el uso de herramientas virtuales, estrategias de afrontamiento y
recomendaciones de expertos para aportar el cuidado de la salud mental de los jovenes

reduciendo brechas y barreras que historicamente ha tenido la salud mental.
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Antecedentes

Los desarrollos tecnologicos de las herramientas virtuales, sus avances y diferentes
usos, entre ellos el cuidado de la salud mental, son un buen inicio para conocer los
antecedes de esta investigacion. Herrero (2018) en trabajo “Tecnologia para fomentar la
resiliencia. Desarrollo Humano V. La educacion de la mente ética: un desafio del presente
para el futuro” hace referencia a los medios tecnoldgicos, en esencia menciona las
transformaciones y el proceso de readaptacion en la manera en como se educa, se previene
y se promueve la salud mental; es de este modo que se hace el reconocimiento a las
plataformas tecnoldgicas para promover la resiliencia, no vista como un producto
individualizado, sino que por el contrario como un producto de toda una gestion de
componentes que permiten sobrellevar las adversidades del dia a dia.

Lo anterior busca presentar la relacion que ha tenido la tecnologia como un
componente fundamental para el ser humano y también las necesidades que se crean a
partir de la globalizacion de estos medios tecnologicos, pero por otro lado es importante
reflexionar sobre como podria ser abordar los procesos de fortalecimiento de las reservas
cognitivas, estrategias de afrontamiento u otras herramientas con el fin de que estas
permitan al ser humano generar una adaptacion, aceptacion o adecuado afrontamiento a los
estimulos aversivos y a partir de ahi poder dar continuidad al desarrollo de su curso de vida
como tal. Cabe resaltar que el fendmeno de la tecnologia se ha masificado y permite
oportunidades o ventajas como reduccion de distancias o ahorro de tiempo entre otras
virtudes, que para este caso ayuda a reducir las brechas de acceso al cuidado de la salud
mental. Las ventajas y beneficios de las herramientas virtuales sumado a las estrategias de
afrontamiento pueden llegar a representar nuevas iniciativas que articuladas con planes de

tratamiento podrian tener un grado de significancia mas trascendental en el cuidado de la



salud mental, en la medida que no solo se involucra al individuo, sino también a su
contexto, sus redes de apoyo y con una mejor opcion de acceso. En planteamiento
anteriormente expresa que es posible adaptar los medios tecnoldgicos a los procesos de
intervencion o que buscan apoyar las alternativas actuales para la promocion de la salud
mental, no sin antes hacer notar que los medios tecnoldgicos requieren un cuidado e
implementacion objetiva de cara a los efectos que se busquen proyectar en las comunidades
o individuos o los problemas que espera resolver.

Fajardo & Lopez (2018) en “Las Redes sociales virtuales: medio facilitador en el
fortalecimiento de redes de apoyo en el afrontamiento de adolescentes” tras una revision
bibliografica de articulos publicados entre 2000 y 2018, con el fin de encontrar la relacion
directa de la aplicabilidad de las redes sociales y el fortalecimiento de las redes de apoyo
para el afrontamiento; describieron la aplicabilidad significativa en la forma en cémo se
relaciona la inclusion de las redes sociales y el impacto en las capacidades de
afrontamiento; por ejemplo, destacando el hecho de que en esencia socializar generar una
nocion de apoyo a las experiencias conflictivas en los diferentes ambitos. Este es un
antecedente de como no Unicamente la tecnologia, sino de los medios o plataformas
sociales son herramientas ante la presencia de situaciones que afecten la salud mental y el
bienestar y otros factores que aquejan a la poblacion adolescente, dejando ver los primeros
vestigios de lo que seria el afrontamiento de la mano de los vinculos entre pares a través del
uso de herramientas virtuales.

Llobet (2018) en “Uso abusivo de las tic y su relacion con el afrontamiento y la
autoestima” resalta la progresion de los medios digitalizados, puntualmente lo que tiene que
ver con los modelos de web 1.0 a 2.0; y es que los cambios pasan a ser significativos pues

existe una reconsideracion en la manera en como se concibe la participacion en el caso de



las 1.0 con escasa participacion de los lectores, lo anterior considerando que la informaciéon
unicamente se suministra a través de la lectura y no se promueve una participacion activa o
interactiva como si se aborda a las 2.0. Los modelos web 2.0 generan un mayor impacto
dada una interaccion o participacion de los usuarios, siendo util particularmente apoyar el
afrontamiento de la poblacion, sin embargo, también es cierto que este impacto no puede
ser concebido como el producto unico de contenidos o la interactividad de la herramienta
virtual sin que existan un direccionamiento por parte de un equipo profesional que marque
el horizonte de estas herramientas y que construya sus contenidos.

Esta investigacion converge en la necesidad que existe de comprender y explorar
oportunidades de cuidado de salud mental a partir del desarrollo que han tenido las
herramientas digitales y explorar la viabilidad en el planteamiento de contenidos
interactivos para una herramienta virtual, que tenga un aporte de la experiencia de expertos,
se apoye en lo tecnoldgico, que movilice a la poblacion y sobre todo sea de utilidad para el
cuidado de la salud mental de los jovenes expuestos a situaciones de conflicto armado.

Otro antecedente de esta investigacion estd relacionado con el uso de estrategias de
afrontamiento. Beltran et al (2020) en la investigacion “Empleabilidad y estrategias de
afrontamiento en poblacion victima del conflicto armado colombiano: una revision
sistematica de programas y literatura cientifica” realizan una revision sistematica de catorce
revistas de psicologia sobre programas de apoyo para la empleabilidad de personas victimas
del conflicto armado, consiguiendo como resultado un planteamiento que permite
determinar la necesidad de que exista el analisis de las estrategias de afrontamiento como
un elemento de mediacion entre este tipo de poblacion y su relacion con lo que seria el

entorno laboral. Los programas para la atencion a esta poblacion integra la educacion, la



insercion y permanecian de las poblaciones afectadas, abordando diferentes herramientas
que permitan generar una adherencia a los lineamientos establecidos.

Esta investigacion busca articular las herramientas virtuales y las estrategias de
afrontamiento con el proposito del cuidado de la salud mental de los jovenes expuestos al
conflicto armado en Colombia. Para sus antecedentes menciona algunas investigaciones
que establecen relaciones entre las estrategias de afrontamiento y el uso de las herramientas
tecnologicas. Temporelli & Vidueiros (2016) en la investigacion “Estrategias de
implementacion de herramientas TIC para el desarrollo de efectos resilientes” presentaron
un trabajo sobre el uso de las TIC como elementos de mediacion conceptual desde los
cuales es posible promover las competencias de un grupo de estudiantes de frente a las
dificultades que se vivencian en el contexto académico. Lo que se pretende precisar
puntualmente tiene que ver con la manera en cdmo se entrelazan las oportunidades que
otorgan los medios digitalizados y los contenidos teméaticos que buscan la promocion de la
resiliencia entendida como una capacidad en estrecha relacion con las estrategias de
afrontamiento. Lo anterior se fundamenta desde la propuesta de investigacion que se
unifico en la manera en como los estudiantes pueden concebir elementos que les
permitieran sobrellevar la adversidad en el aula, aunque son escenarios distantes vale la
pena reconocer las virtudes de esta experiencia.

En general, las consideraciones fundamentales giraron en torno a la visiéon de como
esta clase de herramientas virtuales pueden generar en efecto en procesos de trabajo
conjunto y articulado, en donde la poblacion a la que se busco alcanzar recibe beneficios.

Temporelli (2016) establece de manera sucesiva la investigacion “Factores que
inciden en la regulacion de aprendizajes en grupos colaborativos virtuales” en donde

expone como el ingreso de los medios digitalizados marcan un elemento fundamental en la



socializacion de y el fortalecimiento de los grupos, lo anterior partiendo del hecho que a
través de la amplia globalizacion es posible garantizar que el ser humano comparta
experiencias y se generen grupos de apoyo en donde también es posible aprender de las
vivencias de otros, desde luego este tipo de ejercicios confluyen particularmente en la
implementacidn de procesos de adecuacion para la conformacion de estos espacios en
donde sea posible conservar la dignidad sin dejar de promover la globalizacion de las
experiencias.

La propuesta de investigacion establece un elemento esencial como lo seria el
establecimiento de grupos colaborativos, que valiéndose de medios digitalizados llegan a
determinar elementos de fortalecimientos social y cognitivo que incide directamente en la
manera en como se afronta la adversidad o los retos del dia a dia. Este escenario permite
determinar un esquema funcional que converge en los mecanismos por medio de los cuales
se vale el apoyo terapéutico para generar efectos en la poblacion que solicita el servicio.

Bocanegra et al (2016) con la investigacion “Una estrategia para la apropiacion de
las TIC en la reconciliacion de las victimas del conflicto armado colombiano” busco la
incidencia directa sobre la victimas del conflicto armado, como eje fundamental de la
investigacion, esta idea se desarroll6 desde la concepcion del uso asistido de los medios
TIC como elementos de amplia globalizacion no Ginicamente conceptual, sino también
préctica, todo ello en la medida de que se busca hacer incidencia en un proceso de
reflexion, la generacion de dialogo y la reconciliacion.

Hasta este punto no existe un elemento puntual que haya sido abordado o agrupado
en lo que a las estrategias de afrontamiento se refiere, sin embargo es importante hacer una
mencion de esta investigacion, puesto que este permite dimensionar la aproximacion que

han tenidos las TIC en la forma en cOmo se abordan las tematicas asociadas al conflicto



armado, un segundo elemento tiene que ver con las dindmicas que este producto generado,
y es que la globalizacion, los desarrollos tecnologicos se hace mas plausible, asi como
también la alternancia en las tematicas y las dinamicas dentro de las mismas. Estos
antecedentes permiten visualizar una efectividad de la maleabilidad de las herramientas
tecnologicas aplicada a los procesos de cuidado de la salud mental. Esta investigacion
enfatiza en la necesidad de focalizar los esfuerzos y recursos con los que se cuente para la
promocion de la salud y el bienestar comunitario e individual.

Rodriguez et al (2002) con el planteamiento de investigacion “La salud mental en
situaciones de conflicto armado” el consolidado de estos autores se enmarca en el contexto
vivido en diferentes pueblos que han llegado a ser afectados por el conflicto armado cuyas
caracteristicas se encuentran precisamente en una amplia prolongacion en el tiempo,
detallandose un alto impacto en los factores psicosociales a raiz de eventos traumaticos, asi
como también la afectacion en la salud mental refiriéndose particularmente a situaciones de
ansiedad, estados depresivos, angustia, dificultades para conciliar el suefio, entre otros.

Las poblaciones que se han visto implicadas en esta clase de fenomenos no
consiguen recuperarse psicologicamente hablando, los diagnosticos preliminares dejan ver
entre otros factores hechos como la baja profundizacion en capacidades cognitivas que bien
garanticen una recuperacion oportuna de los estados de malestar que experimenta esta
poblacion. Algunos de los elementos establecidos desde el planteamiento de las estrategias
de afrontamiento tienen que ver con lo que seria la bisqueda de apoyo profesional y
comunitario, esto con el fin de incentivar las acciones que le permitan a la persona a
sobrellevar la adversidad de un contexto conflictivo ampliamente difundido.

Esta investigacion busca explorar en las consideraciones existentes en términos de

salud mental de cara a la vivencia de fendmenos asociados al conflicto armado, en ese



sentir, lo que es posible determinar son los estadios de ansiedad profunda a razén de
panoramas de desplazamiento o amenazas de muerte de los grupos alzados en armas, por
nombrar apenas algunos de los elementos a los que la poblacion expuesta se ve implicada.
Este estudio demuestra que el sentir que se generaliza en todo el contexto social son serias
afectaciones en la salud mental de los implicados y que algunas de las estrategias
implementadas no suelen ser integrales como para garantizar un estado de bienestar o
cuidado de la salud mental.

Trujillo et al (2020) en investigacion “Mental Health Outcomes in Communities
Exposed to Armed Conflict Experiences” desde donde exponen que la mayoria de la
poblacion expuesta a Experiencias de Conflicto Armado en adelante (ECA) vive en paises
de bajos ingresos con recursos limitados para inversion social y salud mental. Las
poblaciones expuestas a ECA (por ejemplo, victimas y excombatientes) en este trabajo, el
objetivo fue identificar las relaciones entre los diferentes niveles de ECA y los resultados
de salud mental. Los resultados evidencian que las personas con alta exposicion a ECA
presentan una alta puntuacion en la dimension fantasia de la escala IR y tiene mayores
probabilidades de presentar trastornos de ansiedad, riesgo de suicidio o Trastorno de Estrés
Postraumatico. Estos hallazgos permitieron identificar la influencia de la ECA en los
resultados de salud mental, clasificar las poblaciones expuestas y disefiar estrategias
efectivas de intervencion e implementacion de programas de salud mental en estas
comunidades.

Este proceso de investigacion al igual que algunos otros recabados a lo largo de
estos antecedentes, permite determinar la necesidad de un desarrollo de contenidos que
buscan reforzar las capacidades del ser humano para sobrellevar la adversidad y de manera

puntual las experiencias asociadas al conflicto armado basandose esencialmente en las



particularidades del contexto, la poblacion y el acceso a herramientas o recursos para el
cuidado de la salud mental.

Castaneda et al (2018) expone en la investigacion “Conflicto armado y salud
mental. Una mirada al conflicto colombiano” que inicialmente este es un libro que no
pretende ser exhaustivo en temas y contenidos, sino ser un acercamiento al conflicto desde
una perspectiva teorica e investigativa fruto de la reflexion y la formacion de estudiantes de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Para tal fin, se ha dividido el contenido
tematico en dos partes. En la primera parte, se realiza un recorrido por las principales
teorias sobre la violencia en general y la violencia en Colombia; seguido de un analisis de
la salud mental en la poblacidon colombiana tras el posconflicto y se finaliza con una
reflexion en torno a los procesos de exilio y migracion tras el conflicto.

En la segunda parte, se presentan los resultados de dos investigaciones
documentales en torno a tematicas relacionadas con el conflicto que sirven como marco de
referencia para comprender el estado actual de las investigaciones en salud mental y calidad
de vida de los diferentes actores del conflicto. En ese sentido lo que estos autores muestras
en un contexto propicio para que se de afectacion de la salud mental, recordando ademas
que la salud mental no comprende la ausencia de la enfermedad, sino también la
manutencion de todas aquellas caracteristicas biopsicosociales que suman en la concepcion
de bienestar, estos autores destacan la veracidad de un contexto en el que factores politicos,
econdmicos y socioldgicos permean la percepcion en salud, asi lo deja ver una poblacion
que para el 2015 contaba con 48.000.000 de habitantes en donde dos de cada cinco
personas presentaron en algun momento de su vida un trastorno mental producto de la

exposicion al conflicto armado.



La anterior investigacion conjuga la realidad del contexto colombiana de cara al
desarrollo del conflicto armado, pero ademas permite comprender la postura de varios
autores que han sido precursores en la comprension del fendmeno de la violencia de manera
individual y la violencia en Colombia; todo para pasar a entender como los fendmenos
violentos afectan a la poblacion generando un detrimento en la cantidad y calidad de las
redes de apoyo, el proyecto de vida, y otros factores que estan relacionados con el bienestar
integral y salud mental.

Davila & Gélvez (2018) en la investigacion “Atencion primaria en salud mental en
el conflicto armado en Colombia” consideran que se tuvo como proposito rastrear la
evolucion de la estrategia de atencion primaria en salud mental desde su aparicion en
Colombia en 1981 y su renacimiento con la Ley 1616 del 2013, asi como identificar los
elementos y retos que convergen en ella en este momento historico. El pais se encuentra en
un momento crucial de transformacion social, cultural, politica y asistencial debido a los
acuerdos de paz; por esta razon, se resalta que la atencion primaria en salud mental puede
tener un papel importante ante la necesidad de mejorar y fortalecer la asistencia sanitaria de
los involucrados en el conflicto, asi como en la reintegracion a la vida social de los actores
armados y los miembros militares de las fuerzas estatales.

Se concluye que a pesar de los buenos resultados que ha tenido la aplicacion de las
diferentes politicas publicas en torno a la salud mental, no se vislumbra en las
negociaciones en el conflicto armado un espacio activo y consolidado para la atencion
primaria en salud mental para los involucrados en el conflicto armado, sean o no victimas.
También es necesario reestructurar los programas dirigidos a la atencion en salud mental

para hacerlos mas practicos, accesibles y efectivos para las comunidades.



Gonzélez (2020) en la investigacion Estrategias de afrontamiento asociadas a la
magnitud de los sintomas del estrés postraumatico en una muestra de policias con evento
traumatico reciente” considera que su énfasis fundamental consistié en identificar las
estrategias de afrontamiento asociadas a la magnitud de los sintomas del estrés
postraumatico en 50 Policias de Colombia con evento traumatico reciente y ocho meses
después. Se aplico la Lista de sintomas para el diagnostico de Trastorno de Estrés
Postraumatico TEPT y la prueba de Estrategias de Afrontamiento Modificada-EEC-M. El
estudio fue cuantitativo no experimental de tipo relacional prospectivo de cohorte tnica.

Los datos se analizaron a través de estadisticos descriptivos y correlaciones. Se
encontr6 que la magnitud de los sintomas de TEPT en el evento reciente, tiene una relacion
positiva con la negacidn y una significacion alta con tendencia negativa respecto a solucion
de problemas; la magnitud de los sintomas de TEPT ocho meses después, tiene una relacion
positiva con la negacion, la evitacidon emocional y la busqueda de apoyo profesional; las
estrategias de afrontamiento de negacion (NEG), evitacion emocional (EE) y busqueda de
apoyo profesional (BAP) son predictores significativos del TEPT.

Camargo & Sanchez (2019) presenta la investigacion “Afrontamiento de mujeres
victimas de reclutamiento forzado que desertaron de grupos organizados armados al
margen de la ley (GOAML)” su propdsito fue identificar las estrategias de afrontamiento
que usaron un grupo de mujeres para seguir con su proyecto de vida sin acompafiamiento
del Estado. Como objetivos especificos se describieron las circunstancias vividas durante el
reclutamiento y posterior a la insercion a la vida civil y también se identificaron los vacios
en la politica publica existente para que estas mujeres accedan a la reparacion integral por

parte del Estado.



La poblacion es un grupo de mujeres participantes en el proyecto “Uniendo voces,
tejiendo esperanzas” de la ONG cordobesa Corporacion para el Desarrollo Social
Comunitario (CORSOC), dirigido al empoderamiento de mujeres sobrevivientes de
violencia sexual al interior del conflicto armado. Como resultado del estudio se encontrd
que a pesar de la falta de orientacion psicosocial, las mujeres usaron mecanismos de
afrontamiento como el escape-evitacion y en especial, la reevaluacion positiva y que las
circunstancias de su desercion hicieron dificil demostrar su derecho a la reparacion como
victimas del delito de reclutamiento ilicito bajo la actual legislacion, lo que las hace quedar
como victimas silenciosas de uno de los delitos atroces establecidos en Derecho
Internacional Humanitario.

El argumento fundamental sobre el cual se recoge de esta investigacion converge en
la necesidad de comprender las principales herramientas cognitivas y sociales presentes en
la poblacion implicada, llegando a destacar elementos como las creencias religiosas y la
busqueda de apoyo social entre las estrategias mayormente implicadas en el proceso de
reinsercion a la vida civil y sin cuentas pendientes para con los aparatos de justicia. Este
hecho ratifica la variabilidad de las estrategias de afrontamiento.

Con la anterior aproximacion a algunos antecedentes se busca reforzar y argumentar
la union de los medios digitalizados, las estrategias de afrontamiento y conflicto armado en
Colombia como elementos que bajo una adecuada alineacion podrian llegar hacer factores
que cuiden de la salud mental de jévenes expuestos al conflicto armando, por medio del
fortalecimiento de estrategias de afrontamiento que lleguen a ellos a través de una
herramienta virtual reduciendo de esta forma algunas brechas y barreras que tienen estos

jovenes para ser atendida su salud mental.



Planteamiento del problema

Una de las implicaciones que tiene el conflicto armado indiferentemente de si estas
son directas o indirectas o si se desarrolla de manera justificada o no, se reduce a su
impacto o efecto sobre la salud mental y bienestar psicosocial individual y comunitario de
la poblacion expuesta a este conflicto. Basante & Lopez (2020) describen los sintomas
psicologicos experimentados por una poblacién que fue victima del conflicto armado, en
donde se identifico bajos niveles de calidad de vida, la ruptura de las redes sociales y
afectivas, y la modificacién de roles familiares. Pifieros et al (2021) resaltan la idea de que
la salud mental de aquellos quienes han sido expuestos al contexto de conflicto armado
desarrollan dificultades para establecer visiones optimistas acerca de si mismo, baja
autoestima, y dificultades para afianzar nuevos vinculos.

Estas afectaciones derivan alteraciones particularmente de lo que serian las
estrategias de afrontamiento, vistas como herramientas cognitivas y sociales que permiten
que el ser humano consiga reponerse a las adversidades y genere mecanismos para hacer
frente que terminaran por garantizar un adecuado devenir o bien una adaptacion al entorno
que lo rodea y continuar con su curso de vida.

Cudris & Barrios (2018) hacen referencia la exposicion de personas al conflicto
armado colombiano, donde se evidencia un mayor uso de estrategias de afrontamiento
como la religion, la evitacion emocional, la agresion, la negacion y la falta de autonomia,
promoviendo de ese modo en la presencia de ansiedad, depresion o bien la incapacidad
para sobrellevar la realidad vivida.

Estos autores exponen que este tipo de estrategias de afrontamiento se adhieren a la
busqueda de supresores que permitan de una u otra forma mitigar la sensacion de peligro a

causa de la ansiedad que afrontan las personas expuestas al conflicto armado, llevandolos



a buscar soluciones como el consumo de alcohol o sustancias psicotropicas. De tal manera
que la decadencia de herramientas individuales de caracter cognitivo termina por
perpetuar la vision desesperanzadora acerca de la forma en la que se debe afrontar el dia a
dia, limitando quizas las oportunidades para la basqueda de estrategias que permitan
generar no un grado de aceptacion o afrontamiento, mas si una oportunidad para generar
un detrimento social y el incremento de sus problematicas.

En términos de herramientas virtuales que integren las estrategias de afrontamiento
y que ademas se oriente a los jovenes entre los 18 a 25 afios que han estado expuesto al
conflicto armado, que por su etapa del ciclo vital Falke & Pellegrino (2020) consideran
que:

Es una edad en la que el ser humano se encuentra en pleno desarrollo de todas sus
capacidades mentales y sociales, generando cabida para proponer aportes
importantes desde el hacer y con ello también la posibilidad de ser parte del
desarrollo de la sociedad. (p.189)

Las herramientas virtuales en el municipio de Arauca son practicamente
incipientes y no llegan a proyectarse mas alla de jornadas de socializacion de derechos,
capacitaciones en el uso de monismos electronicos y tecnoldgicos; que sin el &nimo de
desconocer su impacto, también se resalta la ausencia de la conformacion de nuevas
estrategias como lo seria el desarrollo de contenidos a partir de las recomendaciones de
expertos e instituciones y su amplia participacion en el terreno de la atencion o apoyo a
personas expuestas al conflicto armado.

Las implicaciones sobre la salud mental y el bienestar que genera el conflicto
armado colombiano, puntualmente el conflicto en el departamento de Arauca, son altas.

Elementos como la duracidn del conflicto, la manera en como las familias han heredado la



exposicion al conflicto y sin posibilidad alguna de tener herramientas que les permitan
afrontar la adversidad, teniendo que acudir al uso de sus recursos o estrategias cognitivas o
sociales para hacer frente a estas situaciones, hacen que su impacto sea ain mayor.
Algunas organizaciones presentan cifras. Paz (2014) establecen que entre el 2000 y 2013
se presentaron 3.632 homicidio que estan directamente asociados al conflicto armado.
Entonces esa realidad en la que se ve inmersa la poblacién y la ausencia de mecanismos o
herramientas de apoyo a la atencion generan un ecosistema insalubre para salud mental
comunitaria en la poblacién araucana.

Castafieda et al (2019) establecen que:

El impacto en la calidad de vida de la poblacion victima del conflicto limita su
capacidad para afrontar las circunstancialidades del contexto social al que se veran
expuesto, dado que en la mayoria de los casos este tipo de exposiciones estan

acomparfiadas del desplazamiento, la muerte de un ser querido o la extorsion (p.145)

Es a partir de esta premisa que se determina un contexto en el que las poblaciones
expuestas al conflicto carecen un desarrollo adecuado de herramientas cognitivas y
sociales como lo serian las estrategias de afrontamiento, con las cuales se busque
sobrellevar las situaciones adversas a las cuales se ven expuesta; sobre esto Sandoval
(2020) afirma:

Uno de los riesgos latentes del conflicto armado se encuentra asociado con el
hecho de que las poblaciones victimas del conflicto asumen una posicion que
limita su participacion activa en el proceso de sobrellevar las adversidades,

generando con ello un detrimento del concepto salud mental. (p.9)

Sobre esta misma idea Monroy & Meneses (2020) plantean que:

El flagelo de la violencia en Colombia se marca ya no como el acto delictivo, sino
también a través de la misma ausencia de estrategias que consigan brindar a la

poblacidn una atencion oportuna que edifique un impacto y posterior desarrollo de



la nueva vida de la poblacion vulnerada. (p.32)

Es fundamental tomar en cuenta los datos presentados por Naciones Unidas (2018)
en donde expone que los conflictos actuales se desarrollan entre agentes estatales y grupos
delictivos. Para el 2016 el porcentaje de paises que se vieron implicados en conflictos
violentos llego alcanzar los niveles més altos registrados en los ultimos 30 afos, este tipo
de enfrentamientos se producen con grupos cada vez mas fragmentados lo cual permite una
prolongacion del conflicto y con ello una mayor afectacion a la poblacién civil.

Para el 2017 las naciones unidas precisaron un total de 89.000 victimas alcanzadas
por algun tipo de conflicto armado y méas de 19.000 que en efecto fallecieron como
producto de ataques terroristas, ya para el afio 2018 se presentd una reduccién en la
cantidad de muertes reportadas quedando latente aquellas afectaciones biopsicosociales que
en efecto cobijan segun las naciones unidas a todos aquellos quienes han tenidos que verse
implicados en este tipo de escaladas violentas.

Sobre el conflicto armado y la salud mental Ramirez et al (2014) refiere:

Alrededor del 10% de los individuos que experimentan una situacién aversiva
derivada del conflicto armado en efecto termina por desarrollar una condicion
traumatica que posteriormente dara paso a graves afectaciones en la salud mental,
mientras que otro 10% articulara comportamientos que pasaran a obstaculizar su

capacidad de funcionar eficazmente y en efecto poder sobrellevar la adversidad.

La figura nimero uno representa el accionar de los grupos armados en el territorio
de Arauca. Este accionar no discrimina a la poblacién civil, llevando a cabo actos como
extorsiones, asesinatos, entre otras acciones que afectan la estabilidad emocional de la

comunidad, con lo cual se crea un nicho poblacional que en ausencia de programas de



acompariamiento que se ajusten a sus necesidades, podrian terminar por presentar
dificultades para un desarrollo integral y el alcance de los objetivos de su vida.

Figura 1.

Relacion tasa de homicidios, acciones de grupos guerrilleros y combates en Arauca 2000
y 2012.

Nota. La figura muestra las acciones delictivas llevadas a cabo en el departamento de
Arauca. Fuente: Gonzélez (2020)

Todo este panorama que afecta la salud mental comunitaria de los jovenes de
Arauca, da sustento a la busqueda y propuesta de recursos y herramientas que brinden
estrategias de afrontamiento, ya que estos no se encuentran presentes en la totalidad de la
poblacion y que por el contrario su ausencia es un factor de riesgo que perpetdan las
dificultades de un individuo para integrarse de manera adecuada a la sociedad luego de
haberse encontrado expuesto a este tipo de escenarios.

Es importante considerar a Coronado et al (2020) en “Resiliencia y Estrategias de
Afrontamiento en Estudiantes Universitarios Victimas del Conflicto Colombiano: Aportes
para la construccion de Paz desde la Educacion Inclusiva” donde propuso la descripcion de
los recursos resilientes y las estrategias de afrontamiento implementadas por un total de 103
estudiantes de educacion superior residentes en el departamento de Sucre, este proceso se

enmarco en un paradigma positivista, de tipo descriptivo. Los resultados de esta propuesta



de investigacion permiten comprender que la mayoria de los estudiantes presentan una
resiliencia media, alta y muy alta al redor del 74.7%.

Mientras que en lo que a las estrategias de afrontamiento se refiere, las méas
implementadas son la religidn, solucion de problemas, y reevaluaciones positivas. Aquellas
que no suelen ser usadas corresponden con la espera, reaccion agresiva, autonomia,
busqueda de apoyo profesional y expresion de la dificultad de afrontamiento. Llama la
atencion el hecho de que no se genere en mayor medida la estrategia de afrontamiento
“buisqueda de apoyo profesional” hecho que deja ver que o bien no existe un
direccionamiento a las comunidades, no resulta relevante segun la concepcion de la
poblacién o no existe un conocimiento de la atencidn o programas orientados a este tipo de
ejercicios.

Pifieros-Ortiz et al (2021) plantea una investigacion denominada “Consecuencias
del conflicto armado sobre la salud mental en la infancia y adolescencia: revision de
revisiones de la literatura” la poblacion que ha sido victima del conflicto y particularmente
jévenes termina por generar una regresion conductual y cognitivo con sintomas de
ansiedad, miedo y tristeza. Este proceso permite comprender de manera mas cercana los
riesgos que se generan con la falta de atencién o la puesta en marcha de programas gque no
se ajusten a este tipo de poblacion generando reprension a la sintomatologia que dificulta la
reinsercion y el mantenimiento social.

El desarrollo de estrategias de afrontamiento permite comprender la manera en
coémo el ser humano se desenvuelve ante la adversidad, vistos no Unicamente los factores
gue desencadena la crisis, sino también aquellas situaciones aisladas que modifican o
predisponen el actuar del ser humano. Amaris et al (2019) refiere que “la salud mental

agrupa el bienestar social, emocional y psicoldgico, relacionandose cada uno de ellos para



de esa manera otorgarle una nocion de estabilidad generalizada al ser humano” (p.48);
comprender esta ultima consideracion toma especial importancia si se tiene en cuenta el
hecho de que la salud mental en una poblacion victima del conflicto armado en el
municipio de Arauca se encuentra ampliamente marcada ya no por los golpes fisicos, sino
también por los golpes emocionales y sociales a los que se encuentran expuestos.

Parte del problema es el hecho de que han sido muy pocos los esfuerzos en el
desarrollo de contenidos en herramientas virtuales que se encuentren asociadas a la
atencion de jovenes entre los 18 a 25 afos expuestos al conflicto armado, y ain menos si
estos desarrollos pretenden abordar las estrategias de afrontamiento; todo ello tomando en
cuenta el ultimo reporte aportado por la Unidad de Victimas (2017) en donde se expone una
amplia participacion por parte de la poblacion que ha sido victima del conflicto armado en
el municipio de Arauca en las jornadas de capacitacion en el uso de la tecnologia, todo lo
anterior de manera gratuita y con certificacion.

Si bien esta es una alternativa y un esfuerzo significativo por parte de los entes
estatales con animos de promover el desarrollo integral de las competencias de la poblacion
en general, incluyendo desde luego aquella que se ha visto expuesta al conflicto armado
colombiano, termina por ser un elemento que solo denota la ausencia de desarrollos que
quizas alternen la implementacion de la tecnologia con las herramientas cognitivas
individuales y sociales que las comunidades poseen.

También es importante considerar que esta no es una iniciativa huérfana, ya que sus
bases se sustentan en otras propuestas. Lopez & Alvaro (2018) quienes determinan que “la
inclusion de los modelos tecnoldgicos pasa a formar parte de las estrategias de intervencién
a partir del encuadre de las caracteristicas de la poblacion, sus necesidades y los

planteamientos tedricos bajo los cuales se busque establecer el abordaje” (p.16)



Esta es una oportunidad para llevar el desarrollo ya no solo de los principios
tedricos que tiene como proposito fundamental la salud mental, sino también, involucrar las
herramientas virtuales para la masificacion del apoyo al tratamiento y con ello el desarrollo
psicosocial.

Todo lo anterior deja un panorama problematico asociado a una poblacion de
jovenes que tiene su salud mental y bienestar con algun grado de afectacion por exposicion
al conflicto armando y a esto se suma una ausencia de recursos comunitarios,
institucionales y estatales para el cuidado de salud mental y el acompafiamiento para su
proyecto de vida posterior a la exposicion a estos escenarios, siendo este trabajo de
investigacion una propuesta para aportar en la solucién de esta problemaética planteada en

este apartado.



Justificacion
Una justificacion en términos de importancia y necesidad de esta investigacion es
poder hacer un aporte al cuidado de la salud mental de los jévenes que han sido expuestos
en algun grado al conflicto armado en el Arauca. Necesidad que se expresa mejor en la voz
de Morantes (2021) que refiere:

El impacto que se genera en los jovenes que han sido expuestos o han tenido que
vivenciar los horrores de la guerra perpetua dificultades en la adultez, a tal punto de
ser incapaces para sobrellevar los requerimientos del dia a dia. Acciones como
mantener adecuados vinculos, permanecer en un trabajo o incluso identificar el

estado emocional en el que se encuentra pasa a ser complejo. (p.38)

Como se ha expresado en los antecedentes y el planteamiento del problema el
conflicto armado tiene un impacto sobre la salud menta y el bienestar de las personas,
limitando su desarrollo en varias dimensiones de su vida por lo que se hace necesario,
prioritario y urgente buscar y proponer herramientas que le aporten a este tipo de
poblaciones. Por eso esta investigacion focaliza sus esfuerzos en proponer contenidos
virtuales que integraran estrategias de afrontamiento para jovenes entre los 18 a 25 afios
que han sido expuestos al conflicto armado, contenidos que son derivados de la
comprension, analisis y reflexiones sobre las percepciones de un grupo de expertos.

Como se ha mencionado la atencion y cuidado de la salud mental ha tenido
limitaciones de acceso, barreras y falta de recurso humano entre otros factores; por esto las
herramientas virtuales tienen un rol prioritario en esta propuesta. Es oportuno considerar
que UNICEF (2019) estima la necesidad de vincular nuevos mecanismos digitales o
herramientas tecnoldgicas que consigan promover de manera explicita aquellos contenidos

que impacten en la salud mental de los jovenes a fin de construir una sociedad sana y con



bienestar. De ese modo, la salud mental tiende a ser un macro concepto cada vez mas
globalizado y de responsabilidad no solo del estado sino también de iniciativas
comunitarias, sociales e institucionales. Las herramientas virtuales permiten reducir las
brechas y barreras relacionadas con el acceso, el tiempo y la oportunidad en la atencion o
cuidado de la salud.

Esta investigacion se justifica ya que los jovenes se encuentran en etapas altamente
productivas de sus vidas y el impacto del conflicto armado sobre ellos pone limitaciones en
su proyecto de vida y puede determinar su futuro y el de una sociedad. Los jovenes por su
condicidn y ciclo vital representan el potencial productivo de la sociedad colombiana.

Esta investigacion considera importante usar las estrategias de afrontamiento como
recursos que se puedan comunicar a los jovenes ya que pasan a ser un elemento
trascendental y con evidencia para sobrellevar la adversidad y para este caso en especifico
lo concerniente a la exposicion al conflicto armado, de manera que la promocion de estas
estrategias sumado a los contenidos planteados por expertos hacen de esta una propuesta
significativa, necesaria y novedosa.

En este proposito de justificar el uso de estrategias de afrontamiento Basante &
Lopez (2020) se centro en identificar las estrategias de afrontamiento externas que utilizan
las mujeres victimas del conflicto armado interno colombiano, en el &mbito laboral, en la
ciudad de Santiago de Cali con mujeres activas laboralmente hablando. Este estudio pudo
determinar cémo resultados el hecho de que las mujeres que constituyeron la muestra han
ido construyendo estrategias de afrontamiento externas que en conformidad con el
transcurso del tiempo les ha permitido consolidad una familia y mantener una estabilidad

laboral.



Las estrategias de afrontamiento pueden abordar temas relacionados con lo
individual, lo emocional, las redes de apoyo y desde luego la vinculacion del aporte
profesionales especializados. Esta idea toma fundamento al considerar a Ruiz et al (2014)
que sobre el tema plantea:

La intencidn de vincular al paciente a procesos de autocontrol emocional es el
primer elemento a tener en cuenta para la promocién de la salud mental y por tanto
el primer recorrido que se hace en contextos terapéuticos, de otro modo el apoyo
social unificando permite la formacion de redes de apoyo y la posibilidad de tener
puntos de apoyo claves para sobrellevar la adversidad, finalmente el reconocimiento
profesional tiene un sentido de apoyo orientador encaminado a mantener o buscar la

salud mental. (p.45)

Cerquera et al (2020) establecié como prioridad el analisis de la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y el nivel de resiliencia de una muestra de adulto jévenes
victimas del conflicto armado colombiano. Los resultados de esta investigacion se agrupan
una alta tasa de puntuaciones en las estrategias de afrontamiento de apoyo social, religion,
reaccion agresiva y expresion de la dificultad de afrontamiento y bajas puntuaciones en las
estrategias de solucion de problemas, espera evitacion emocional, busqueda de apoyo
profesional, evitacion cognitiva, reevaluacion positiva y autonoma, estos resultados
muestran la relacion entre la falta de tratamiento focalizado en estrategias de afrontamiento
y la evitacion emocional.

Ruiz et al (2014) menciona que “una estrategia de afrontamiento es un esfuerzo de
caracter conductual manifiesta o interna desde la cual se busca expresar las emociones, asi

como también alternativas para solucionar el problema desde las perspectivas sociales” (p.

332), sus implicaciones se ven representadas en la salud mental propiamente dicho en la



medida que puede generar aliviar las cargas sociales o individuales que aquejan al ser
humano.

De otro modo, al observar elementos como el control emocional, esbozado
nuevamente por Ruiz et al., (2014) como “una estrategia cognitivo-comportamental
mediante la cual se pretende sobrellevar la situacion estresante valiéndose
fundamentalmente del control de las emociones” (p.331) esto permite entonces brindarle un
apoyo asistido para el autocontrol y la identificacion de las emociones que abordan al
individuo, con el fin de que se comience todo un recorrido de afrontamiento, de esta
manera las herramientas virtuales suman una nueva funcioén que deja de lado la mera
globalizacion de los contenidos y pasan a ser un trabajo que introduce a este tipo de
poblaciones en lo que seria el abordaje tematico.

Este trabajo no solo busco la comprension de las estrategias de afrontamiento
aplicadas al desarrollo de contenidos virtuales, sino que también que pase a ser util en
futuros trabajos y su aplicacion en contextos psicosociales, que el desarrollo de otros
contenidos y otras herramientas pueda llegar a ser aplicada para la intervencion a personas
que han sido expuestas al conflicto armado.

Finalmente, esta investigacion toma fuerza y se hace necesaria ya que son escasos
los esfuerzos por abordar estos temas por parte de las instituciones que lo deben hacer, ya
que las propuestas convergen en programas o jornadas de capacitacion o resocializacion
que en la mayoria de los casos tiene falta de cobertura o el planteamiento de contenidos

minimos en conformidad con las necesidades de la poblacion.



Pregunta de investigacion

Los antecedentes de esta problematica y la necesidad de recurrir a un grupo de
expertos para poder orientar esta propuesta surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es la percepcion que tiene un grupo de expertos acerca de los contenidos que debe
abarcar una herramienta virtual que incorpora estrategias de afrontamiento para jovenes

expuestos al conflicto armado?



Objetivos (general y especificos)

e Objetivo general

Comprender la percepcion de un grupo de expertos acerca de los contenidos que
debe abarcar una herramienta virtual que incorpora estrategias de afrontamiento para

jovenes expuestos al conflicto armado.

e Objetivos especificos

Conocer la opinion de expertos acerca de cuales deben ser los contenidos para una
herramienta virtual para favorecer el afrontamiento en jovenes entre 18 y 25 afios que han

sido expuestos al conflicto armado.

Identificar antecedentes tedricos y empiricos sobre el uso de estrategias de

afrontamiento en salud mental y el desarrollo de los contenidos de herramientas virtuales.

Analizar la opinion de los expertos, los antecedentes tedricos y empiricos para

proponer los contenidos de una herramienta virtual.



Propdsito

Colombia ha sido un pais con una larga historia de conflicto armado donde en la
actualidad tenemos adultos con heridas del pasado que siguen sin sanar; esta investigacion
tiene como proposito aportar a la salud mental comunitaria de los jovenes que son el futuro
de la sociedad colombiana. El proveer a estos jovenes de herramientas y estrategias de
afrontamiento, hacen parte de los componentes intrinsecos que permiten al ser humano no
solo sobrellevar la adversidad, sino también hacer las veces de garante en la manutencion
de la salud mental garantizando el estado de bienestar individual y de salud mental
comunitaria.

El comprender la percepcion de un grupo de expertos permitié dilucidar a través de
sus experiencias, cudles han sido las aproximaciones que se han generado histéricamente en
los jovenes en funcion de las estrategias de afrontamiento, asi como también los
mecanismos de intervencion implementados habitualmente sobre el terreno, hechos que
permitieron comprender cuales serian las mejores oportunidades para la promocion de la
salud mental estos jovenes en funcion de los contenidos de una herramienta virtual.

Esta investigacion tuvo como propdsito innovar, el de llevar la salud mental
comunitaria a otros escenarios como el de las herramientas virtuales y el poder reducir las

brechas o barreras que ha tenido la salud mental.



Marco tedrico
Estrategias de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento segin Lazarus & Folkman (1986, citados por
Valverde et al 2003) son la capacidad que tiene una persona para abordar elementos
potencialmente estresantes, como bien podrian ser las enfermedades cronicas, altos niveles
de exigencia en el entorno laboral, recibir una mala noticia médica, afrontar situaciones de
conflicto o cercanas a él.

El afrontamiento son aquellos esquemas de pensamiento y acciones puntuales que
dotan a los individuos de capacidades que posteriormente podran llegar a ser Utiles para
sobrellevar su experiencia de vida. Valverde et al (2003) representan la siguiente idea “Las
estrategias de afrontamiento pueden atravesar cuatro ejes que identificados como la
reduccion, la minimizacion, el aumento de los niveles de tolerancia o el control sobre la
situacion” (p.426) esta aproximacion tiene unas bases cognitivas y conductuales que se
ajustan a las vivencia ambientales con lo cual algunas en un proceso de evaluacion
intrinseco seran concebidas como mas demandantes que otras.

Siguiendo esa misma linea, Lazarus & Folkman (1986, citados por Paris & Omar
2009) consideran que “emociones tales como la ira o la depresion también hacen parte de
todo el proceso de afrontamiento y precisamente su configuracion como tal es de caracter
subjetivo” (p.19) Ahora bien, existen dos tipos generales de estrategias de afrontamiento,
entre las cuales se encuentran las estrategias de resolucion de problemas, y las estrategias
de regulacion emocional. La primera de ellas hace referencia a generar algun tipo de
alteracion en el problema que causa el malestar, con el fin de mitigar el nivel de estrés,
mientras que la segunda estrategia se asocia directamente en los métodos de los cuales se

vale el individuo para generar una regulacién de la emocién experimentada.



A fin de establecer un planteamiento mas amplio Londofio et al (2006) establecieron
una escala para evaluar un total de catorce estrategias de afrontamiento de conformidad al
contexto colombiano, enlistdndose asi: Busqueda de alternativa, conformismo, control
emocional, evitacion emocional, evitacion comportamental, evitacion cognitiva, reaccion
agresiva, expresion emocional abierta, reevaluacion positiva, busqueda de apoyo
profesional, religion, refrenar el afrontamiento y espera. A simple vista es posible observar
como algunas de las estrategias descritas por estos autores revelan un proceso intrinseco
que se corresponde con fortalezas cognitivas mediante las cuales el ser humano consigue
sobre llevar la adversidad. Las estrategias de afrontamiento ademas se encuentran
estrechamente asociadas con la salud mental, en la medida que promueven su equilibrio,
aunque existe una critica ampliamente marcada con la evitacion.

Lo anterior, estiman el hecho de que mientras autores como Londofio et al. (2006)
Consideran que la evitacion vista como la herramienta de evadir los recursos o
acontecimientos que en su momento generan afectacion a los estados de bienestar a partir
de la idea de que la participacién o la evocacion del recurso significaria una recaida del
estado mental de la persona, pues se genera como resultado evitar la confrontacién directa
con sus sucesos. Astorga et al (2019) por otra parte considera que:

La evitacion vista como afrontamiento es inapropiada dada la naturaleza del

proceder etimoldgico del concepto de afrontamiento, dando paso a la evitacién

desde la nocidn de la no aceptacion e irrumpiendo con la naturalidad de las fases de
duelo o el mero acto de sobrellevar la vida diria, dificultando la adaptabilidad propia

del ser humano. (p.28)

Algunas otras estrategias de afrontamiento representan las relaciones sociales, el

vinculo entre pares, y la alianza terapéutica, con lo cual es acertado llegar a considerar el



hecho de que la salud mental en terminos de estrategia de afrontamiento no se alinea
unicamente con lo que seria el individuo como un Unico ser, aislado o con una muy baja
participacion en el contexto social, sino que por el contrario, la salud mental en primera
instancia es subjetiva pero se encuentra ampliamente atravesada por la construccion
permanente de vinculos y competencias mentales como el control emocional. Molinares et
al (2018) el control emocional en pacientes diagnosticados con estrés postraumatico pasa a
ser un elemento esencial en la medida en que el paciente consigue identificar el sentimiento
que lo embarga y del mismo modo encontrar la mejor manera 0 medio para expresarlo, sin
embargo, aquel componente social es una alternativa que permite fomentar el bienestar el
crecimiento de los sintomas positivos de cara al proceso de tratamiento.

Conflicto armado

El conflicto armado converge en la confrontacion de dos o méas actores en lo que
seria el contexto social, Gonzélez (2017)el conflicto armado es un acto en el que se
enfrentan de manera violenta dos grupos de caracter humano y que valiéndose de diferentes
acciones tendra como resultado la muerte de sus implicados, asi como también aquellos que
tengan una relacion indirecta. Como segundo evento el conflicto armado involucra del
mismo modo los dafios materiales (p.25)

Para tal caso, resulta igual de importante considerar el planteamiento desde los
estatutos internacionales, distinguiendo vehemente entre dos tipos de conflictos armados, el
internacional y el no internacional. Llegando a considerar el primero de ellos como un
escenario en donde un estado internacional reconocido toma la decision de emplear la
fuerza armada en contra de otro. ACNUR (2018) mientras que el no internacional, retine

segun el convenio de Ginebra de 1949 surge en el territorio de una de las altas partes



contratantes, llegando a discriminar el hecho de que en el contexto no internacional solo
habria un actor estatal.

A pesar de este tipo de definiciones, desde la percepcion legal no existen categorias
o criterios especialmente claros, més alla del hecho de que se requiere de un grado
significativo en la intensidad de lo que seria el desarrollo de las acciones violentas. En
donde se ven involucradas las fuerzas militares por parte del estado, con el fin de enfrentar
a la agrupacion insurrecta. Y esta organizacion a su vez debe presentar una jerarquia u
organizacion militar, asi como también establecer control territorial. En ese sentido
Colombia se ha visto inmersa en una continua exposicion beligerante de conflicto, en donde
por mas de cincuenta afios han sido diferentes agrupaciones armadas las que han buscado
obtener poder o propagar sus intereses por sobre la norma estatal.

El contexto colombiano no discrepa de la definicion entregada por la ACNUR
(2018) y, por el contrario, se acenta de manera historica en lo que seria una realidad que
ha generado todo tipo de implicaciones sociales. Que para el caso colombiano se viven de
manera habitual como bien lo seria el desplazamiento formado que segun cifras dadas por
la ONU (2021) alrededor de 57.116 personas han sido victimas del desplazamiento forzado,
cifras que suponen un 84% de aumento en contraste con el afio inmediatamente anterior.
Estas cifras solo pretenden realizar un acercamiento de lo que se mencioné con antelacion
acerca de las implicaciones magnas del conflicto armado en el contexto colombiano y con
ello fortalecer la idea de que en efecto las secuelas sociales que se derivan de la realidad
colombiana repercuten en la salud mental de la poblacion.

El conflicto armado bajo la visidn del de esta investigacion es visto como un
escenario en el que se hace uso de toda clase de elementos a fin de atentar en contra de la

integridad fisica de la contra parte, existen diferentes motivos que para efectos de este



proceso no llegaran a ser tenidos en cuenta en la medida que el accionar bélico impacta de
manera igualitaria a la poblacidn que se ve expuesta en el escenario de guerra como tal. De
tal manera que, realizar esta precision pasa a ser importante en la medida en que en
ocasiones ha sido el mismo estado colombiano quien ha expuesto a la poblacién civil al
conflicto bélico. Harker (2019)“acciones como la masacre de San domingo-Arauca es un
hecho en donde se afecta directamente a la poblacidn, ademas de ser el mejor ejemplo de
un conflicto que no distingue entre victimas y victimarios” (p.32)

Pifieros et al (2021) establecen las afectaciones en términos de salud mental
haciendo referencia a que el convivir con ejecuciones, bombas, secuestros, extorciones,
acciones de sicariato genera un aumento en las probabilidades de desarrollar trastornos
como la esquizofrenia, ansiedad, depresion, estrés postraumatico y bipolaridad en
contrastes con aquella poblacion que no ha sido expuesta a este tipo de escenarios la (OMS)
concuerda con esta idea al considerar que en condiciones tipica una de cada catorce
personas padece o0 ha experimentado sintomas asociados a las patologias mencionadas.
Mientras que en un contexto de conflicto armado se habla de una de cada tres personas.

La revista The Lancet estima que existe una necesidad latente en la inclusion de
plantes de atencion psicoldgica enfocados a la ayuda humanitaria. Asi como también la
promocion de recursos que permitan el sostenimiento en el tiempo de este tipo de
intervenciones si estas consideraciones se ponen en contraste con los datos expuestos en la
ultima gran encuesta de salud mental llevada a cabo por el ministerio de salud del gobierno
colombiano y que seria analizada por Gomez et al (2016) se encuentra una alta incidencia
en que la poblacion experimente estrés agudo producto de la perdida de diferentes vienes o

seres queridos, muchos de los hallazgos encontrados han sido incluidos en protocolos,



planes y programas con enfoque humanitario, en funcion de que las necesidades
psicoldgicas sean atendidas.

Gomez et al (2016) ademas se encontrd con que las patologias se agudizan en la
medida que las personas intentan seguir su vida de manera habitual mientras se encuentran
inmersas en el conflicto, y es que de manera generalizada es posible considerar que la
pobreza que se genera como producto de la guerra pasa a ser un elemento endémico con
implicaciones en la salud mental. El conflicto armado puede llegar a ser visto como un
elemento que ademas limita o acaba de manera definitiva con la atencion a la salud mental
que ha sido previamente instaurado en paises o regiones, que con el objetivo de brindar una
estabilidad o manutencidon de las necesidades mentales de la poblacion con diagndsticos
preexistentes.

Salud mental comunitaria

Para definir la salud mental comunitaria habra que tomar en consideracion la forma
en como se organizan los servicios de salud de conformidad con las caracteristicas
epidemioldgicas y sociales propias de un territorio, de modo que lo que se busca es
garantizar una nocion de universalidad de equidad y accesibilidad a las prestaciones de los
servicios, asi como también la prevencion y promocion de la salud hasta lo que seria la
rehabilitacion.

Con esta nocion primera Guerrero et al (2018) establecen que la salud mental
comunitaria se debe dividir en dos vertientes que se consuman en un solo eje de accion, lo
mental y lo comunitario, de este modo plantean que “se compone desde el trabajo
multidisciplinario para la prevencion o el tratamiento de patologias individuales y de ese

modo evitar el sufrimiento psiquico, pasa a ser comunitaria cuando propone la importancia



de los vinculos familiares e institucionales que las personas pueden llegar a forjar en su
trayectoria hacia el bienestar” (p.37)

Este primer lineamiento orientador deja ver la manera en como desde sus inicios la
implicacion de terceros puede llegar a representar la formacion de estado de bienestar, de
manera que la orientacion de los modelos de intervencion hacia la integracion de la familia,
amigos, vecinos, instituciones de salud, es un elemento que al menos desde la vision de la
salud mental comunitaria es necesario para la formacion de salud.

Este consolidado toma fortaleza al observar en la medida que se concibe al ser
humano con un individuo social por naturaleza y es que ese mismo grado de sociabilidad el
que promueve elementos como el aprendizaje o la capacidad para afrontar retos en
comunidad Crespo (2018) profundiza en la manera en como las relaciones sociales tiene un
alto grado de influencia sobre las emociones llegando a ser estas un elemento que aporta de
manera significativa en la calidad y la permanencia del bienestar emocional.

Rosa & Mercado (2020) menciona que “para los Gltimos afios que han transcurrido
se ha buscado desde las cuestiones politicas instalar agendas que promuevan la calidad de
vida y salud” (p.18) para lo cual se precisan cifras que son postuladas segun la OMS,
mismas que reflejan que unos 500 millones de personas en el mundo sufren problemas
mentales y ademas corren el riesgo de padecer cambios en su entorno social, y generar una
movilizacién a estilos de vida poco saludables. En ese sentido el aislamiento y la evitacion
o el subestimar los sintomas son elementos que aportan al detrimento de la salud mental,
con lo cual es oportuno generar procesos de resiliencia colectiva en donde a través de la
formacion de redes de apoyo, la aceptacion de los sintomas y la toma oportuna de
decisiones podria marcar un giro significativo para la reduccion de sintomas o estados de

males emocional.



En ese sentido la salud mental parece ser una variable sensible que se encuentra
movilizada por diferentes factores que bien podrian marcar rumbos inciertos, y que el
cambio o agravio en sistemas como el familiar, personal y social pasa a ser un elemento
promotor de la inestabilidad. En consecuencia, Forero (2020) “el 25% de las personas
padecen uno o mas trastornos mentales o de comportamiento a lo largo de su vida” (p.6)
entre los mas reportados se encuentran la psicosis no afectiva, la depresion mayor, las
distimias, el trastorno bipolar, los problemas de ansiedad y de panico, el trastorno obsesivo-
compulsivo, y el abuso de alcohol. Con lo cual la formacion de nuevas alternativas de
intervencion. La gestion para la evolucion de los programas es un componente que debe ser
ampliamente estudiado y unificado en cualquier contexto en el que haya cabida.

La salud mental comunitaria supone ademas la implementacion de planes, proyectos
y programas que busquen no solo la atencidn, sino también la prevencion de los estados
mentales alterados, tal y como se ha mencionado anteriormente no queriendo decir ello que
estos esfuerzos solo se focalicen en los estados mas alterados de conciencia, sino también
en aquellos escenarios en donde el ser humano desarrolla sus habilidades en lo que seria el
cotidiano vivir, integrando la familias, la sociedad y lo individual. La OMS (2018)
establece que la salud mental es un estado de completo bienestar fisico, mental y social
destacando ademas que esta concepcion no se limita de manera tajante a aquellos
escenarios en donde lo que se busca es promover la ausencia de afecciones o enfermedades.

Esencialmente tomando en cuenta el hecho de que la salud mental supone mucho
mas que la ausencia de un trastorno o discapacidad mental y se extiende a la realizacion de
capacidades, para a partir de ahi hacer una confrontacion con los eventos estresantes que

supone las diferentes interacciones de la vida cotidiana. Desde las consideraciones del



positivismo la salud mental se traduce en sus inicios a ese bienestar individual del cual se
ha hablado anteriormente y nuevamente integra el funcionamiento eficaz de la comunidad.

Es posible afirmar que no se puede hablar de salud mental y bienestar sin que se
promuevan las libres manifestaciones de sentimientos, el interactuar con los demas
miembros de una comunidad, generar ingresos economicos que permita realizar actividades
de ocio. Tomando en cuenta estos elementos se puede considerar que la promociény la
proteccion de la salud mental estd muy estrecha con las preocupaciones esenciales del ser
humano, que a su vez encuentra una relacion generalizada con las comunidades o
sociedades.

Herramienta virtual

Villa (2011) considera las herramientas virtuales como una agrupacion de entornos
que interaccionan a través de un modelo de ensefianza y aprendizaje. De manera que en ese
proceso se van originando pequefios momentos en donde se agrupa la didactica, fichas o
unidades que llaman la atencion del espectador. Algunos ejemplos de herramientas
virtuales podrian ser los Ambientes Virtuales de Aprendizaje desde ahora (AVA) una
herramienta ampliamente utilizada para la promocion de contenidos que ademas pueden ser
abordados desde el hogar, sin que esto llegue a implicar una pérdida de tematicas o ritmo
en la formacion.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, es igual de importante
establecer la relacion entre el desarrollo de este tipo de contenidos digitalizados y su efecto
en lo que serian los procesos de intervencion para la manutencion de la salud mental
comunitaria y particularmente para lo que tiene que ver con la promocién de las estrategias

de afrontamiento, y es que la versatilidad e infraestructura propia de esta clase de



herramienta virtuales permite la integracion de diversas tematicas, todo siempre y cuando
exista una compatibilidad y una configuracion de los contenidos.

Ronquillo (2021) permite ver como se han planteado diferentes iniciativas haciendo
uso de las herramientas digitales todo con el fin de promover la salud mental, lo cual se
fundamentd en objetivos puntuales como reducir los niveles de ansiedad a la vez que
invitaba a los ciudadanos a tener un grado de conciencia mas alto en relacion al cuidado de
la salud mental, de manera que lo que se implemento con el programa “Atentamente” fue
generar un mayor grado de responsabilidad sobre la salud mental. Con lo cual se disefio
todo un programa de comunicacién digital, pasando por tres fases como lo serian el
contenido digital, las herramientas de apoyo y experiencias de aprendizaje.

Al realizar este recorrido es posible resaltar la manera en como se alinean las
herramientas digitales y es posible ver como sus parametros y contenidos consiguen llegar
a ser masificados y efectivamente generar un impacto en la poblacién de manera que este
tipo de propuestas no deben ser vistas como extrafias o alejadas del contexto o las
necesidades de la poblacion, puesto que es la misma historia y los acontecimientos dados
en el plano de la salud mental los que poco a poco dan cabida al uso de la tecnologia como
un medio de difusion o apoyo a los procesos convencionales.

Monzoén et al (2022) la implicacién y el impacto directo que tienen hoy por hoy en
las tecnologias en los estados de salud mental es amplia y cada vez mas generalizada, eso
tomando en cuenta el hecho de que tanto el paciente como el terapeuta consiguen articular
expresiones sociales a través de diferentes plataformas, en algunos casos sin la necesidad
del uso del internet puesto que estas plataformas tienen como caracteristica poder funcionar

fuera de linea. Durante el periodo de pandemia causado por el Covid-19 por ejemplo, se



pudieron establecer portales que permitieran las visitas virtuales de un profesional de la
salud.

Algunas plataformas como UTHealth se especializan en la oferta de visitas virtuales
de manera gratuita bajo los modelos de terapia cognitivo-conductual precisamente enfocada
a pacientes que no cuentan con la certeza de tener una politologia que pudiera afectar su
salud mental o bien, si se encuentran bajo riesgo de algun tipo de padecimiento, este tipo de
plataformas segin Monzon et al., (2022) se fundamentan en evidencias psiquiatricas, asi
como también desarrollos o aproximaciones de Magellan Health una compafiia
estadounidense de atencion médica.

Este es un desarrollo articulado con el fin de cubrir las necesidades en salud mental
que se originaron luego del huracan Harvey, sin embargo, sus proyecciones han alcanzado
horizontes mas ambiciosos como el apoyo del conflicto armado en algunos paises como
estados unidos. Con la finalidad de dar apoyo emocional a las de familias que, por causa de
la guerra y los conflictos bélicos en oriente préximo, este tipo de planteamientos no son

limitados en cuanto al publico al cual esta dirigido.



Metodologia

Es una investigacion con enfoque cualitativo, definido por Hernandez et al (2006)
como un proceso abierto, expansivo en el que paulatinamente se van enfocando conceptos
relevantes de acuerdo a la evolucion del estudio, se fundamentan en la experiencia e
intuicién con el fin de generar un entendimiento del fendmeno (p.525). La implementacion
de este enfoque paso a ser Util en la medida que permitié comprender las percepciones de
los expertos paulatinamente en la medida que iban siendo escuchados y analizados, y que
como producto permitio dar una orientacion sobre los contenidos para una herramienta
virtual desde la cual se busca el abordaje de las estrategias de afrontamiento para jovenes
entre 18 y 25 afios que han estado expuestos al conflicto armado en el municipio de Arauca.

En ese sentido la comprension a través de las experiencias vividas por un grupo de
expertos paso a ser un elemento revelador en la medida que permitié una mayor
implicacion y acercamiento con la realidad, en funcion de la obtencion de datos subjetivos
precursores de contenidos en una herramienta virtual.

El disefio de esta investigacion fue fenomenoldgico concebido por, Hernandez et al
(2006) como un estudio entre personas que comparten una experiencia con el fin de ver
cudl es su definicion, descripcién y entendimiento a partir de sus propios términos (p.713).
En cuyo caso, este disefio de investigacion resulté muy Gtil porque lo que se buscaba era
comprender la percepcion de un grupo de expertos acerca del planteamiento de los
contenidos de una herramienta virtual que integraran las estrategias de afrontamiento.

La poblacion fue establecida por un total de cinco expertos, todos ellos con estudio
de pregrado en psicologia o trabajo social y que ademas contaban con tres 0 mas arios de
experiencia en la implementacion de programas de intervencion basados en las estrategias

de afrontamiento.



En cuanto a la manera en como se focalizaron estos participantes, es importante
mencionar que se tomd en cuenta la definicion de Hernandez et al (2006) cuando hace
referencia al muestreo intencional, a partir de los objetivos o lineamientos propios del
proceso de investigacion (p.565). Se busco reunir personas que tuvieran una trayectoria
profesional en el campo de la atencion a poblacion que ha sido expuesta al conflicto
armado en el municipio de Arauca, y que particularmente hubiesen hecho uso de las
estrategias de afrontamiento en sus intervenciones.

El instrumento para la recoleccion de la informacidn fue la entrevista, como un
instrumento técnico, que fuera coherente con el enfoque y la metodologia. Hernandez et al
(2006) lo consideran como “un proceso intimo, flexible y abierto. Una reunion para
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)”
(p.597). En ese sentido la entrevista en lo que concierne a este escenario tomo especial
importancia en la medida que permitié un mayor grado de intimidad con los participantes y
por lo tanto recoger la percepcion de los expertos acerca sobre lo que desde su experiencia
deberia contener una herramienta virtual que incluyera estrategias de afrontamiento.

Los dos expertos restantes fueron seleccionados siempre y cuando sus estudios de
pregrado tuvieran vinculo con el desarrollo y disefio de contenidos en herramientas
virtuales y el grado académico fuese de tecnologo o ingeniero, con una prolongacion de

carrera profesional igual o superior a los tres afos.



Consideraciones éticas

Este estudio no presentd implicaciones significativas que repercutieran de una u otra
manera en la integridad fisica o psiquica de los expertos implicados en su desarrollo. Ahora
bien, de conformidad con la Resolucion Numero 8430 De 1993 en donde se establecen las
normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion habra que considerar el
hecho de que en consecuencia con los horizontes propuestos en la investigacion se ratifica
la idea de que no se buscé generar un dafio a la dignidad de los implicados, tal y como lo
expone el articulo 5 del capitulo 1 de la resolucion en mencion.

De igual manera, y en conformidad nuevamente con el capitulo 1 “de los 47
aspectos de la investigacion en seres humanos™ articulo 11 categoria (a) se entiende que
esta fue una investigacion sin riesgo en donde lo que se buscaba era emplear técnicas y
métodos de investigacion documental retrospectivos en donde no se realizd ninguna
intervencion o modificacion intencionada de las variables biologicas, fisiologicas,
psicoldgicas o sociales de los individuos que participaron en el estudio.

Asi mismo es preciso destacar que se hizo llegar de manera oportuna el respectivo
consentimiento informado (Anexo 1) a los expertos participantes, asi como también que se
dio respuesta a dudas e inquietudes, lo anterior con el objetivo de ponerlos al tanto de los

objetivos por los que se propendia con esta investigacion.



Plan de analisis

El proceso de analisis de esta investigacion fue clave para la comprension del
fendmeno y la emergencia de una propuesta de contenidos para una herramienta virtual que
contendra estrategias de afrontamiento. El proceso de analisis comprendid un dialogo entre
las entrevistas, antecedentes tedricos y empiricos y el investigador; transitando por un
proceso de categorizacion, estructuracion, contrastacion y finalmente la teorizacion, para de
esta forma poder llegar a una sintesis final. Todo lo anterior bajo los lineamientos para la
compresion del fendémeno. Hernandez et al (2006) la describen como la busqueda de
hallazgos que en el proceso emergen derivado de los procesos de recoleccion y decantacion
de los datos, en donde quizés exista la necesidad de volverse en los pasos para conseguir
una alineacion y comprension del fendmeno.

La herramienta tecnoldgica que facilito la gestion de los datos fue el programa
Atlas.ti® ya que este programa facilita el seleccionar o extraer unidades de analisis de un
contexto; Atlas.ti®. Cuenta con gran potencial multimedia y se utiliza con mucha

frecuencia en las investigaciones cualitativas.



Resultados y discusion
Herramienta virtual
Las voces y percepciones de los expertos sobre las herramientas virtuales son:

“El hecho de que nos podamos reunir tu estando en una ciudad y yo en otra
por una aplicacion deja ver el potencial que las herramientas tecnoldgicas tienen para
acercarnos y desde ahi poder trabajar” (4:237)

Esto permite reconocer la importancia de las herramientas virtuales como un
mecanismo que posibilita la cercania y el intercambio de contenidos, llegando a establecer
relaciones entre necesidades y los objetivos de un programa o trabajo individual. Llegando
a distinguir ademas las posibilidades de reducir las brechas o barreras propias de la
distancia, disponibilidad y horarios, esta percepcion refleja una oportunidad para el trabajo
articulado y la formacion de canales de comunicacién gue en el pasado o estaban de manera
intermitente o no tenian la envergadura necesaria para hacerlo mas participativo. Esta idea
se argumenta por lo mencionado por Perez et al., (2021) quienes dejan ver el aporte de las
herramientas tecnoldgicas en pro de la psicoeducacion en la salud mental en adolescentes,
un encuentro con las experiencias y el ciclo de vida.

“Por ejemplo a través quizas de plataformas no tan elaboradas en términos de
tratamiento especifico, yo les saco el provecho al maximo, yo comparto informacion,
yo les envio videos motivacionales, les envio notas, libros. Con mi equipo de trabajo
creo grupos de apoyo y para la interaccion de contenidos” (4:234)

Los profesionales de salud mental mencionan los beneficios de plataformas de
comunicacion para construir redes en pro del apoyo a pacientes o grupos de trabajo,
destacando las posibilidades de compartir contenidos multimedia, como un factor
motivacional o reflexivo. Estos elementos permiten enlistar las posibilidades que ofrecen
algunas plataformas, y ademas pone de manifiesto el hecho de que es un esfuerzo quizas

minusculo de cara a lo que se puede llegar a construir teniendo herramientas con una



arquitectura mas favorable para el disefio de contenidos como videos, audiolibros,
crucigramas, juegos entre otros recursos.

Un segundo aspecto tiene que ver con el hecho de que estas plataformas permiten
una construccion bilateral, en la que se obtiene una respuesta producto de una accion, un
ejemplo de esto podria ser un comentario en agradecimiento producto de haber compartido
un video o0 una imagen, y esa es una construccion que impacta en la vida de los
participantes. Bartels et al., (2021) consideran que los vinculos constituidos a través de las
redes sociales, o plataformas enfocadas a la socializacion de ideas, tiene un impacto sobre
la calidad de vida y los vinculos interpersonales que establecen los jovenes.

“Creo que al no saber pues como se van a recibir los contenidos, entonces
debe ser una herramienta amigable ante la comunidad que se va a ejecutar, con una
introduccién y una transicién progresiva en términos del abordaje de contenidos
sensibles” (3:147)

Hay la necesidad de integrar contenidos amigables en términos de los procesos de
abordaje, es decir plantear contenidos que no sean intrusivos o que partan de un prejuicio, 0
que buscando cumplir con un criterio meramente formal deje de lado el sentir de las
personas que usan estos recursos. En ese orden de ideas, el desarrollo de los contenidos en
una herramienta virtual es importante en la medida que garantizaria la permanencia y
participacién de las poblacion, abordar con prudencia un tema a fin de no generar una
accion con dafio, Roldan & Zufiiga (2021) consideran que la integracion didactica de
contenidos de formacion o de apoyo psicologico no radica Unicamente en el disefio y la
calidad de los contenidos, sino también en lo amigable de las practicas y las dinamicas
dentro de la herramienta digital.

“Es necesario que esta herramienta se proyecte en funcion de las habilidades
personales y emocionales, en términos de inteligencias maltiples, es decir, que el
chico o la chica logre no solo darse cuenta de lo que esta experimentando, sino



aprender y fortalecerse en casos particulares, en la historia de cada uno y cada una,
clasificando cuales son esas habilidades y esas inteligencias multiples con las que
cuentan”. (2:187)

El disefio de una herramienta virtual debe estar destinada hacia un objetivo claro,
como bien lo seria, el desarrollo de su independencia, la evaluacion de los escenarios y lo
mas importante que ofrezca alternativas de acuerdo las necesidades que tengan los usuarios,
desde luego haciendo un recorrido por elementos que para las relaciones interpersonales es
algo fundamental, como lo es el sentido de auto percepcidn, desde el saber hacer, asi como
también el reconocimiento de las emociones y habilidades personales. Esta idea es
fundamental en la medida que permite que el desarrollo de contenidos reflexivos y de
autoevaluacion guarde una relacion con la capacidad de autorreconocimiento, incluso con
lo que serian las inteligencias maltiples como un aspecto integral de la vida, mejorando el
autoconcepto de una poblacion expuesta al conflicto. Perera et al., (2022) consideran que el
aprendizaje autonomo y la promocion para la busqueda de alternativas de forma
independiente genera un mayor compromiso y grado de madurez en la medida que
compromete al individuo con su realidad animandolo a desarrollar un juicio critico.

“Ademas de que implementar este tipo de estrategias a través de la virtualidad
o en lo digital pues también debe ser un componente que logre como un canal de
empatia, un canal de interés en la juventud” (1:311)

En ese caso hay una necesidad en movilizar a los jovenes mediante el uso de
contenidos interactivos y que aborden ademas tematicas relevantes para su curso de vida,
gue tenga afinidad con un abordaje sensibilizante y empatico, despojandose de juicios de
valor o que puedan inhibir la participacién de los jévenes o incluso que puedan llegar a

revictimizar. Hodeg & Tobar (2021) la introduccion de contenidos a través de la empatia y



el acercamiento humano genera la posibilidad de una mayor adherencia a las propuestas de
intervencion, a la participacion en red y a la vinculacion con el otro.

“Creo que seria una aplicacion ideal donde yo pueda desplegar muchas
opciones para aprender, para leer, para reconocer, para visualizar, de pronto para que
me orienten, que si me dicen mire la respiracion es una estrategia de afrontamiento
positiva, esta es la forma correcta de respirar y que yo lo pueda ver” (4:258)

Las actividades que se recomiendan para la herramienta virtual podrian estar
relacionadas con lectura y el reconocimiento de elementos como factores de riesgo, factores
protectores, no abordados desde un sentido estrictamente técnico, mas si desde ese valor
que se le da desde la construccion del ser humano en formacion de vinculo. Por otra parte,
los ejemplos de vida generan la posibilidad de identificar esas estrategias que otros han
implementado en circunstancia similares y pueden llegar a ser un apoyo. En este caso el
reconocimiento que se hace al uso de la respiracion como una herramienta de
afrontamiento, genera la posibilidad de dotar a los jovenes de oportunidades que incidan de
manera directa en sobrellevar sus procesos posteriores a la exposicion del hecho armado,
destacando ademas que dentro de los contenidos en una herramienta virtual es
particularmente viable segun su arquitectura. Rosas et al., (2021) consideran la proyeccién
de mecanismos de intervencion aplicada como una estrategia de intervencion o
acercamiento comunitario, en la medida que se alinea con las cualidades y necesidades de
la poblacion, permitiendo introyectar herramientas intrinsecas o extrinsecas que posibilitan
sobrellevar las situaciones demandantes.

Mecanismos de afrontamiento

Sobre mecanismos de afrontamiento los expertos expresaron lo siguiente.

“Algunos de ellos incluso son capaces de lograr digamoslo nivelarse
educativamente e ingresar a la universidad, valiendose de sus objetivos de desarrollo



y compromisos académicos para sobrellevar la adversidad del conflicto armado”
(2:168)

A partir de esta vision la universidad y los objetivos académicos individuales
hacen parte de una estrategia, sin embargo resulta oportuno dar un reconocimiento mas
amplio en funcion de los contenidos que pueden desarrollarse en una herramienta
virtual, para tal caso el planteamiento de esos objetivos esta reconocido dentro de lo que
seria el proyecto de vida, en funcion que ayuda a determinar no solo lo que se quiere
lograr, sino como alcanzar ese objetivo, en cuyo caso plantear contenidos que se alineen
con la guia de un proyecto de vida o que inspiren un proyecto de vida en los jovenes que
han estado expuestos al conflicto armado cobra especial importancia. Morales (2020)
considera que la proyeccion y el trazado de metas en funcién del cumplimiento de
proyecciones personales es determinante en la medida en que hay una movilizacion de
destrezas y cualidades y compromisos en funcion del interés de vida.

“Mira. Los nifios, nifias, adolescentes desde muy pequefios adoptan unas
posturas de supervivencia, que de cierta manera les posibilita adecuarse a esas
circunstancias del contexto, incluso sus familias, si se contrasta con una familia que
vive en la capital, ante un bombardeo, una toma guerrillera, o un carro bomba en lo
primero que seguramente pensarian es en irse. Esta poblacién no lo hace por qué han
aprendido a vivir con eso” (5:18)

El experto expresa sus ideas en funcion de lo que es la adaptacién al contexto de
vida de un joven expuesto al conflicto armado, este proceso de adaptacion a la exposicion
al conflicto armado impide que se considere la accién de huir y que ademas haya una
normalizacion frente a las acciones bélicas, la muerte y el asedio a razon del conflicto; de
manera que en términos de la exploracion de contenidos que podrian llegar a desarrollarse
en una herramienta virtual tendria que ver con la busqueda de alternativas a razon de

plantear opciones o alternativas para los jovenes. Suarez et al., (2021) consideran que la



forma en como se reforma la vida en un ambiente de conflicto armado, genera en primera
instancia una normalizacion de la violencia, la muerte y la venganza, no siendo un factor

estrictamente predominante en la sociedad o que se replique en toda la esencia o en todos
los casos, de ahi la importancia de brindar alternativas dentro de la propuesta.

“Estos jovenes tienen experiencias que realmente los rebasan en términos de
impacto emocional, pero lo que he visto es que luego entran en una l6gica de
comprension y de aceptacion, de apertura de que esa es la realidad y esa es la
situacion particular que estan viviendo” (2:130)

Se reitera la aceptacion de los hechos que rodean a los jovenes que son expuestos al
conflicto armado en Arauca, el conformismo que aleja la sensacion de estupor emocional y
que permite sobrellevar las adversidades propias de los hechos mismos, es ese mismo
conformismo que se deriva producto de una afectacion emocional el que en primera
instancia radica en una estrategia de afrontamiento; sin embargo el ingreso a la l6gica y
aceptacion puede jugar en un doble sentido, y que por el contrario llegue a presentarse el
sentimiento de despersonalizacién social, o en el peor de los casos y como ya se ha
mencionado con antelacion un interés propio por la participacion activa en el conflicto.

Dicho lo anterior, el eje fundamental comprende el acercamiento a estrategias de
afrontamiento positivas, tales como la basqueda de alternativas que podrian resultar en una
posibilidad para evaluar recursos en pro del sentido de bienestar, entre otras, como por
ejemplo, Ruiz et al., (2021) mencionan que la inteligencia emocional es un factor cognitivo
que aporta en el proceso de afrontamiento, lo anterior tomando en cuenta el hecho de que
este es un elemento intrinseco que posibilita la evaluacion de lo que se siente y como crear
esfuerzos para sobrellevar el escenario o situaciones adversas.

“Algunos jOvenes construyen sus propias barreras contra los hechos
delictivos que se perpetran en el seno del conflicto armado desde lo colectivo, desde



las redes de apoyo, desde las instituciones, quienes sirven de guia o escucha para
sobrellevar la realidad” (5:101)

Las barreras expresadas por el experto convergen en factores protectores de indole
social, se forman a partir de la basqueda de apoyo social que a su vez sirve como un
elemento que promueve el apoyo para las situaciones demandantes derivadas del conflicto
armado, destacando con ello la empleabilidad de busqueda de apoyo social como estrategia
de afrontamiento, asi como también la busqueda de apoyo institucional representado en los
Organos estatales dispuestos para aquellos que han estado expuestos al conflicto armado,
con lo cual queda expuesto el hecho de que los vinculos fraternales forman cadenas mas
fuertes en la medida en que si una comunidad de jovenes comparte una misma experiencia
o diversos hechos, pues tendran un fin que los une y fortalece su capacidad de afrontar.

En ese sentido desde el planteamiento que se puede desarrollar en una herramienta
virtual radica en la formacion de foros abiertos con tematicas especificas donde el joven
pueda darse a conocer o leer, escuchar a otros y mantener con ello ese fortalecimiento
social. Salazar & Quifiones (2022) consideran que el sentir apoyo de sus iguales o de una
comunidad es un elemento que suma a la forma en como se afronta la realidad, pudiendo
Ilegar a ser determinante en aquellos casos en donde por el hecho de estar aislado fisica o
emocionalmente se llegan a generar inestabilidad en términos de salud mental.

“Muchos otros jovenes lograron proponerse metas de emprendimientos y
hacer empresa en sus territorios, dejando de lado la adversidad de la guerray
reorientando sus objetivos a través de alternativas y la necesidad de ayudar a su
familia” (2:170)

La basqueda de oportunidades y la reevaluacion de las necesidades y beneficios que
permiten en los jovenes expuestos al conflicto armado la busqueda de alternativas, un

hecho importante en la medida en que obedece a la integracion de una estrategia de



afrontamiento que puede ser promovida a través del uso de una herramienta virtual con
actividades como formulacion de ideas de negocio, a través de temas de interés o
habilidades que se puedan potenciar. Esta busqueda de alternativas debe estar presente en
diferentes escenarios con el fin de permitir que el joven evalle y reformule nuevas
posibilidades segun su situacion, necesidades y recursos. Charcas et al (2017) las diversas
formas de emprendimiento son vistas como un transito por las emociones propias que se
derivan de la accidon delictiva consiguiendo que la victima focalice su atencion en los
objetivos que pretende alcanzar y genere una realidad alternativa en donde se promueva el
sentido de bienestar a través de una idea y el apoyo estatal incida en el cambio.

El efecto del conflicto armado

Estos elementos cobran especial importancia en la medida que genera un
acercamiento a la realidad del conflicto a los cuales se ven expuestos los jovenes. En un
intento por comprender el amplio espectro de lo que es el conflicto y de esta forma poder
tener un panorama de los contenidos de la herramienta virtual, es decir que las narrativas de
los expertos sobre el conflicto armado ayudan a configurar el desarrollo de contenidos en la
herramienta virtual:

“Muchos de los jovenes que han tenido alguna vinculacidén con un grupo
armado simplemente no pueden volver al territorio donde vivian, donde esta su
familia, porque su vida correria peligro o incluso la de su familia” (2:156)

El joven que es expuesto al conflicto armado es privado de la posibilidad de volver
a estar en su entorno familiar, quizas en algunos casos el Unico factor protector que ha
logrado constituir, esto genera una serie de respuesta emocionales relacionadas con la
pérdida de vinculos y redes de apoyo entre estos sintomas como la ansiedad, depresion y

delirios de persecucion entre otros. Ademas, las implicaciones sociales se veran afectadas



en la medida en que probablemente haya un retraimiento social, acompafiado de una toma
erronea de decisiones. Acosta, (2018) considera que el desprendimiento del apoyo familiar
fisico genera desestabilidad en algunas victimas de la guerra, ain mas cuando hay presencia
de amenazas en contra de la vida de los familiares de la victima, puesto que hay casos en
donde por venganza los jovenes vuelven a reincidir en la comision de delitos. Conocer
estos elementos permite que se planteen escenarios de dialogo y contacto con las redes de
apoyo en donde a través de video llamadas, cartas digitales, entre otros elementos se
mantenga el vinculo con sus familiares y red de apoyo.

“para poder cumplir con su filosofia o su mision de ilegalidad estos grupos
armados recurren al reclutamiento de jovenes, adolescentes, incluso nifios. Porque es
una poblacion que puede contribuir al cumplimiento de los objetivos que se trazan
estos grupos ilegales y por ende se ve inmersa esta poblacion, en la mayoria de las
ocasiones no es algo voluntario, sino que es impuesto, obligatorio”. (1:425)

Es posible determinar a través de este discurso que el joven pasa ya no solo a ser
expuesto en calidad de victima, sino que también seguln la version de este experto es
vinculado a la comision de actos delictivos, con lo cual se crearia el espacio para formalizar
la implementacion de la estrategia de afrontamiento busqueda de apoyo profesional como
un medio alterno de apoyo al proceso de atencion al joven, lo anterior tomando en cuenta el
hecho de que hay la necesidad de formular herramientas y contenidos que le permitan a los
jévenes construir redes de apoyo, factores, protectores y elementos legales basados en
diferentes estrategias de afrontamiento tales como la busqueda de apoyo social y basqueda
de alternativas.

En esencia estas oportunidades para el desarrollo de este tipo de contenidos,
comprende un aporte importante en la medida que promueve sentido de bienestar aquel que

ha sido expuesto al conflicto armado. Zuluaga (2021) el impacto sobre la salud mental en



este tipo de escenarios es un hecho innegable en la medida que las acciones y eventos que
el joven debe presenciar o realizar siendo parte de este tipo de grupos son entre otras cosas
perturbadoras, eso sin llegar a mencionar todo lo que implica ser despojado del seno
familiar, vivir en zozobra por las posibles confrontaciones con las entidades estatales.

“Hay una normalizacion en lo que tiene que ver con el uso, la fabricacion, el
porte de armas, puesto que lo que se les ha inculcado a los jovenes es que esa arma
que se le es entregada resguardaré su vida, y algunos de los jévenes que ingresan para
restitucion de derechos precisamente estan ahi por eso”. (1:79)

La voz de este experto también hace referencia a las construcciones sociales entorno
al conflicto, ya que estos pensamientos que emergen de lo social toman gran valor dentro
de los jovenes y generan la normalizacion de conductas como la del porte de armas y las
violencias que se puedan derivar de esto, reforzando la necesidad tener un arma para salir,
estar seguros o tener un estatus. En ultimas es esa exposicion al conflicto lo que genera la
normalizacion de la lucha armada y todas las implicaciones que lo anteceden, como lo
serian el porte y fabricacién de armas y todas las formas de violencia que esto pueda
generar. Dicho lo anterior una forma de plantear una situacién diferente podria radicar en el
planteamiento de contenidos basados en la busqueda de alternativas frente a estos
imaginarios sociales relacionados con portar armar o ser violentos.

La herramienta virtual puede ademas vincular las alternativas para la busqueda de
apoyo profesional entendiendo que la accion que comprende el resignificar la percepcion
del entorno es un proceso complejo que podria generar resistencia. Paredes et al., (2021)
consideran que la participacion o involucracion a temprana edad en espacios de conflicto
armado genera impactos en la salud mental y con ella en la manera en como se percibe la
realidad, existe ademas una falta de preocupacion por el bienestar propio y una falta a las

normas socialmente impuestas.



“En esas edades ocurre algo y es que nos encontramos con muchos jovenes
que de repente no saben qué hacer, que experimentan sintomas de ansiedad graves e
incapacitantes, problemas de suefio, depresion a causa de la muerte de un ser querido,
cambios de comportamiento, retraimiento social y dificultades para expresar
emociones”. (5:75)

La voz de este experto expone el impacto o afectacion en la salud mental de los
jévenes que han sido expuestos al conflicto armado en esta region, 1o que es un elemento
que desestabilizante y que afecta en términos de curso de vida, ademas estos cambios son
visibles en la medida en que la sociedad construye el ideal de lo que se espera que un joven,
nifio 0 adolescente sea, donde a muchas veces no se da el espacio para la salud mental.
Ademas, estas construcciones permiten establecer elementos més transversales en términos
del desarrollo de los contenidos en una herramienta virtual, puesto que de manera explicita
se enlistan una serie de compromisos en el estado de la salud mental, con lo cual plantear
contenidos que integren elementos como la basqueda de apoyo profesional, como la
creacion de foros o chats privados en donde los jovenes tenga la oportunidad de generar un
acercamiento con un profesional y a partir de ahi haya una derivacién a tratamientos
especificos podria ser una elementos de abordaje, desde luego esto estaria sujeto a un
sistema de salud que brinde alternativas y acceso en atencion en salud mental.

Ahora bien, este modelo debe ser concebido como un proceso en el que lo que se
busca es hacer acompafiamiento fuera del tratamiento que deberia estar siguiendo un
profesional de manera fisica con lo cual requiere un seguimiento estricto y una derivacion
propia del clinico de turno. Ledn et al., (2021) consideran que las afectaciones en salud
mental habitualmente generan cambios comportamentales que son percibidos como el

primer indicio de una incidencia negativa en términos de salud mental o fisica; lo cual



amerita que los acompafiamientos al paciente sean constantes, hasta conseguir un nivel de
independencia en el manejo y reconocimiento de los sintomas.

Intervenciones realizadas por expertos

Se reconoce las voces de los expertos con relacidn sus procesos de intervencion
realizados, programas y acciones implementados, con el objetivo de conocer sus opiniones
en contraste con el empleo de herramientas virtuales como un componente que apoyaria los
procesos que han llevado a cabo durante su recorrido profesional.

“A lo largo de mi desarrollo profesional y en la intervencion con poblaciones
de jovenes que han sido expuestos al conflicto armado, se han conseguido avances
importantes en materia de resignificacion de la vida, orientacion hacia objetivos,
calidad de vida y estrategias de familia, pero debo reconocer que hoy en dia es mas
facil hacerlo desde la tecnologia, y la virtualidad acompafiada de ese componente
humano, la pandemia nos ha hecho considerarlo nuevamente” (4:271)

La voz de este experto permite un acercamiento a la posibilidad de trabajar alineado
al resignificar el concepto de vida, la orientacion hacia objetivos, la calidad de vida y las
estrategias que pueden implementarse al interior de la familia, se describe la posibilidad de
que estos desarrollos sean disefiados desde la propia estructura de una herramienta virtual
como un mecanismo que puede estar articulado con otras alternativas ofertadas desde
instituciones privadas o estatales. Estos reconocimientos retnen la posibilidad de realizar
un aporte a la salud mental desde una perspectiva biopsicosocial, entendiendo que los
estados de bienes solo consiguen ser alcanzados cuando hay un compromiso que integre
todas las esferas del ser humano.

Dicho lo anterior, las percepciones del experto tendrian una asociacion con
estrategias de afrontamiento como la basqueda de apoyo profesional como una necesidad
de ayuda o apoyo, que desde la mirada de una mirada objetiva se brinde el acompafiamiento

al curso de vida. El control emocional como una estrategia de afrontamiento que permite



construir derivaciones emocionales a partir de lo experimentado, peros también valorar el
sentir en la actualidad de cara a los procesos de trabajo individual.

Rosas et al., (2021) determinan que en la actualidad no es posible desligarse de los
medios tecnoldgicos como un elemento que se entrelaza con la vida humana, menos aun
tomando en consideracion la adherencia que tienen los jovenes con los contenidos o
herramientas que cada vez con mas frecuencia estan a su disposicion, al tiempo que llaman
su atencion y los invita a participar de manera individual y colectiva segun sea el caso.

“Bueno, mas que terapéutico nosotros trabajamos mas la parte social, nos
permitimos vincularnos con la comunidad, impregnarnos de su realidad, pues solo de
ese modo se consigue un trabajo de impacto en la comunidad, desgraciadamente, a
veces se siente un vacio porque no hay cobertura, o no hay forma de llegar a las
comunidades, que, aunque se ha trabajado mucho por ampliar la atencién aun hay
mucho por hacer y quizas haya un espacio para la tecnologia si se aplica bien” (3:31)

Hay un reconocimiento de la necesidad y la importancia del acercamiento que se
debe tener con las comunidades con las cuales se va a trabajar si realmente se quiere
conseguir un efecto. Seria importante considerar el planteamiento de contenidos disefiados
especificamente para esta poblacién con un enfoque mas comunitario que clinico y que la
comunidad pueda acceder desde cualquier dispositivo mévil o fijo, todo con el propoésito de
hacer mas cercano el abordaje con los jovenes; esto para reducir las limitantes como la falta
de ampliacidon de los programas a otras comunidades y ademas sefialando la posibilidad de
Ilevar a cabo procesos de intervencion a través de la tecnologia. Este experto motiva el
aborda comunitario de la salud mental e incentiva la posibilidad de Ilegar a mas poblacion
de jovenes que han estados expuestos al conflicto armado, a razén del uso de la tecnologia
por medio de herramientas virtuales.

Rosas et al., (2021) consideran como posible el desarrollo de alternativas para el

abordaje comunitario, segun los lineamientos propios de la herramienta y lo que se busque



abordar, es decir que los contenidos guarden una relacion estrecha con la arquitectura de la
plataforma y que estos pueden responder a las necesidades de las comunidades. En este
caso la herramienta virtual y su estructura deben permitir el acercamiento a través de
medios audiovisuales, en Gltimas es un reconocimiento tecnoldgico que con el tiempo ha
cobrado aplicabilidad a partir de las prestaciones de las herramientas tecnoldgicas
implementadas.

“Mi participacion en el trabajo con poblacion afectada por el conflicto armado
se ha centrado en las estrategias de afrontamiento orientadas a la activacion de rutas
de atencion, por temas relacionados con conflicto armado, es decir somos ese apoyo
profesional que ese joven, nifio o adolescente puede tener cuando por ejemplo algin
ente de control gubernamental no puede estar porque se puede poner en peligro la
vida del menor” (4:67)

Se hace un reconocimiento al profesional de la salud mental, quizas con miras a
que el joven que es expuesto al conflicto armado tenga un apoyo y atencion en salud mental
que se interese por sus necesidades, con lo cual plantear contenidos basados en la estrategia
de afrontamiento busqueda de apoyo profesional pasa a ser un hecho ratificado desde otros
enfoques de opinion proyectados por los expertos no siendo este una excepcion, en ese caso
el planteamiento de una unidad de psicoeducacion basada en el reconocimiento de las
instituciones desde las cuales es posible recibir un apoyo es un hecho desde el cual es
posible trabajar, asi como también el reconocimiento de las rutas de atencién y lineas de
ayuda, las funciones especificas de cada servicio ofertado desde lo estatal y privado.

Arrigoni et al., (2021) contar con profesionales no solo comprometidos con su
trabajo en la promocion de la salud mental, sino también con cierto grado de cualificacion,
es un componente que suma a los resultados favorables esperados dentro de los procesos de

atencion, asi como también al compromiso por parte de la poblacion.



“Desde los procesos de abordaje en comunidad, se han hecho labores
importantes en temas de apoyo social, individual y familiar, buscando precisamente
aliviar la carga que esta poblacion soporta con la exposicion al conflicto armado, pero
también lo que buscamos es que las personas que se han formado también tomen el
rol de un agente comunitario” (3:98)

Segun lo expresado por este experto la cobertura en los procesos de apoyo y
atencion a poblacion expuesta al conflicto armado ha sido amplia, en la medida que se ha
trabajado en mejorar los programas orientado a los jovenes. En términos del desarrollo de
contenidos alojados en una herramienta virtual, las estrategias de afrontamiento entregan la
posibilidad de abordar tematicas desde la perspectiva de establecer el crecimiento social
con elementos como la busqueda de apoyo social, como una estrategia comportamental que
se centra en expresar la emocion y alternativas para la resolucion de un problema con una u
otras personas.

Este elemento por supuesto tendria una orientacion mas dada a la resolucion de
problemas especificos y ejemplificados a través de foros web, videos o estudios de caso. En
donde grupos de jovenes tengan la oportunidad de construir nuevas alternativas de manera
grupal. En lo que tiene que ver con el componente individual referido por el experto,
guardaria una relacion con el apoyo profesional de manera que el objetivo fundamental sea
establecer un puente de comunicacion entre el profesional y el joven, desde luego sin
perder el horizonte de generar independencia en los jovenes, el componente familiar seria
abordado en una herramienta virtual desde el control emocional y la basqueda de
alternativas, dos estrategias de afrontamiento que pueden incidir en la socializacion de un
sentimiento y la busqueda de otras oportunidades de cara al evento vivido.

Los contenidos de una herramienta virtual



Aunque los expertos han brindado informacion importante para los contenidos de
una herramienta se cre0 esta categoria para poder conocer unos puntos de vista mas
puntuales o complementarios a lo que ya han dicho. Sobre este tema sus voces dicen:

“Creo que este tipo de iniciativas no se pueden quedar sin esos espacios
reflexivos, analiticos, esos espacios donde se pueda contar de manera personal con
sus emociones, con sus ideas, con sus temores, con todo eso que viven 0
experimentaron durante esos momentos de su vida llena quizas de temores a causa de
la guerra” (2:203)

El desarrollo de las herramientas virtuales posibilitan el hecho de integrar diferentes
plataformas interactivas cbmo Moodle, Educaplay entre otras, a través de estas plataformas
se promueve el disefio de espacios desde donde es posible contar historias de vida o crear
pequefios escenarios de cuento o segmentos de vida, sin importar que tipo de tematica
aborden o la mirada que se desee dar a la historia, esta perspectiva desde el disefio de
medios tecnoldgicos pasa a ser una oportunidad para hacer practico lo expresado por el
experto, en la medida que ademas guarda una relacién con la estrategia de afrontamiento
expresion emocional abierta, desde la cual se busca llegar al sentido de bienestar acogiendo
el relato como una forma de desahogar sentimientos reprimidos o que simplemente no
cuentan con un espacio para hablar de su verdad. Lagos & Riafio (2021) en la praxis
vincular a los jévenes con la lectura tergiversada en historias semejantes a las
experimentadas es un ejercicio extremada mente delicado y requiere cautela, si esta bien
ejecutado no solo garantizara una acercamiento y participacién, sino también una
movilizacién emocional.

“La proyeccion con un proyecto de vida se vuelve como en esa estrategia con
la que yo puedo generar interés por el estudio y puedo tener un desarrollo de
habilidades que me permitiran sobrellevar mejor esas situaciones complejas, ya bien
sea por un asunto de cambio de horizontes o el apoyo que posiblemente encontraré en
esos nuevos espacios” (4:112)



Otro elemento que emerge del dialogo con los expertos tiene que ver con la
promocion de la motivacion para la participacion de los espacios académicos, esta
motivacion tal y como se ha mencionado en otras descripciones de las expertos debe ser un
elementos promovido desde el proyecto de vida, entonces la herramienta virtual debe
contar con un segmento, categoria o unidad orientada a generar interés en el desarrollo de
estrategias de aprendizaje, la promocion de los habitos de estudios, el aprovechamiento del
tiempo libre y el como proyectarse a futuro segun qué intereés.

Resulta igual de importante considerar que, la vision de este experto guarda una
relacion con la estrategia de afrontamiento refrenar el afrontamiento, en cuyo caso llega a
desarrollarse un interés particular por conocer mas acerca del cobmo superar la adversidad y
tener un encuentro desde lo conceptual acerca de la manera en cdmo se sobrellevar la
adversidad. Garcia (2021) generar la promocién del proyecto de vida alineado con los
compromisos académicos es un ejercicio que enriquece las capacidades de los jévenes para
sobrellevar ya no Unicamente la adversidad, sino también los requerimientos de ambientes
como la escuela, el trabajo o la convivencia con la familia.

“Creo que las herramientas virtuales son bastantes Utiles, sobre todo en
términos de la formacion de contenidos estructurales y secuenciados, por ejemplo, en
términos del abordaje de las emociones, es decir poder identificar como me siento y
cuales es la mejor manera de expresarlo” (2:234)

La forma en como se presenta un contenido virtual determina el desarrollo que
le daran los usuarios, esta es una idea que del experto, dejando ver ademas que debe
haber una progresion en los contenidos, es decir al abordar el componente emocional
este deber ser proyectado desde el concepto basico de emocidn, los tipos de emocion,

hasta elementos méas complejos como lo seria como se siente el hecho de haber sido



expuesto al conflicto armado, como puedo expresar de la mejor manera el
sentimiento particular que genera el o los eventos en cuestion, particularmente porque
posibilita confrontar la realidad y canaliza la forma de sobrellevarla.

Aragundi & Game (2021) establecen que el desarrollo de iniciativas
tecnoldgicas en funciodn de la identificacion y el manejo de las emociones ya tiene
una amplia trayectoria, dejando ver capacidades destacables de cara al impacto de la
comunidad a la cual se proyecta.

El acercamiento con el grupo de expertos, su discurso y la mirada de cara al
planteamiento de contenidos para una herramienta virtual permite dilucidar el hecho
de que factores trascendentales como el incentivar el proyecto de vida, la necesidad
del desarrollo académico, la generacion de metas a lo largo del curso de vida, el
conocer y expresar las emociones que embargar el sentir de los jovenes que han
estado expuesto al conflicto armado, fortalecer los lazos familiares o sociales cuya
fortaleza se ha desdibujado a razon de amenazas o las circunstancias mismas de la
guerra, la promocion de las habilidades personales y emocionales, el manejo de la
respiracion como una técnica para sobrellevar situaciones estresantes, la busqueda de
alternativas, hacen parte de elementos tematicos de trascendencia habiendo la
necesidad de su desarrollo.

No deja de ser importante destacar que a partir de los postulados tedricos
previamente abordados y la mirada que los expertos han llegado a expresar se guarda
una relacion, puesto que segun los elementos encontrados la busqueda de apoyo
social es una estrategia de afrontamiento habitualmente implementada por los jévenes
en palabras de Londofio et al., (2006) lo que se busca es tener una percepcién

diferente del entorno o situacion que rodea al ser humano, a partir de la formacion de



redes de comunicacidn social que incide en el transitar hacia el bienestar. La realidad
encontrada refleja que este es un escenario concebido en los jovenes expuesto al
conflicto armado que han mantenido una relacion de trabajo comunitario con el panel
de experto participante.

En ese mismo orden de ideas, las percepciones generadas a partir del
planteamiento de contenidos en una herramienta virtual, que ademas guarde una
relacién con las estrategias de afrontamiento por parte del grupo de expertos, es
inicialmente bien acogida, en la medida en que se retnen consideraciones tales como
la necesidad de innovacion y aprovechamiento de la cobertura que pueden ofrecer
este tipo de herramientas, no sin antes precisar acerca de la importancia de incorporar
entre los contenidos elementos como la secuencialidad, empatia en la proyeccion de
las tematicas, la integracidn de enlaces audiovisuales en plataformas como Educaplay
0 Moodle y debe mantener la capacidad de integrar espacios de comunicacion
sincronica.

Otras consideraciones tienen que ver con la promocion de la expresion
emocional y la construccién de una reflexion a través de los contenidos, llegando a
destacar elementos desde los cuales se proyecte la lectura critica a situaciones
aproximadas a su realidad, la posibilidad de expresar sus de temores y oportunidades
a las cuales les gustaria proyectarse, sin embargo uno de los elementos quizas mas
dicientes tendria que ver con el hecho de generar lideres o lideresas capaces de
promover en otros jovenes la participacion y sentido de bienestar, lo anterior
acudiendo al concepto de que la salud mental comunitaria solo es posible cuando se

entregan herramientas que pueden ser acogidas como suyas por parte de la



comunidad, para el caso puntual los jovenes que han sido expuestos al conflicto

armado.



Conclusiones y recomendaciones

Esta investigacion quiso dar respuesta a la pregunta ¢Cudl es la percepcion

que tiene un grupo de expertos acerca de los contenidos que debe abarcar una

herramienta virtual que incorpora estrategias de afrontamiento para jovenes expuestos

al conflicto armado?, en consecuencia, a este proceso se plantea a manera de

conclusiones y recomendaciones lo comprendido de la voz de los expertos.

Los contenidos deben contar con el abordaje del proyecto de vida, en
funcidn de la fijacion de propositos, metas y la trazabilidad para el
cumplimiento de estas, desde las diferentes dimensiones del ser con fuerte
componente académico y segun el interés de los jévenes. En ese sentido este
es un pilar esencial para el desarrollo individual y cuidado de la salud
mental.

Los contenidos deben tener un enfoque de diversidad, ser inclusivos,
alineados a las necesidades especificas de la poblacion, sus habilidades e
inteligencias multiples.

Los contenidos deben contener estrategias de afrontamiento positivas tales
como la basqueda de alternativas, conformismo, expresion emocional
abierta, reevaluacion positiva, busqueda de apoyo profesional, busqueda de
apoyo social, y refrenar el afrontamiento.

Los contenidos deben contener la importancia de la basqueda de apoyo
profesional. Redes de apoyo institucional, rutas de atencion y el desarrollo
de un directorio profesional o contener instituciones donde se puede recibir

atencion integral e integrada.



Los contenidos deben integrar recursos para la gestion emocional,
comprendiendo del mismo modo los espacios para la reflexion y la
resignificacion de la vida.

Los contenidos deben de ser de facil comprension y manejo, con el propdsito
de que los recursos sean Utiles, asi como también el transitar entre los
diferentes contenidos.

Los contenidos deben generar autonomia en los jévenes. Buscando
apropiacion y motivacion a partir de la participacién en el desarrollo de los
componentes expuestos.

Un contenido dentro del desarrollo del proyecto de vida debe integrar la
promocion de estrategias para que los jévenes desarrollen ideas de
emprendimiento, ideas de negocio o alternativas por medio de las cuales sea
posible generar ingresos y medios de vida.

Los contenidos deben hacer referencia a la importancia de las redes de
apoyo, al fortalecimiento y mantenimiento de los vinculos. Estas redes de
apoyo pueden ser instituciones o familiares, también debe favorecer el
entrenamiento en habilidades sociales.

Los contenidos deben brindar recursos o herramienta psicofisioldgicas como
ejercicios de respiracion, meditacion u otros mecanismos para el
afrontamiento de los episodios de crisis o desregulacion emocional

derivados de la exposicion al conflicto armado.



e Los contenidos deben brindar recursos para la identificacion de sefiales de
riesgo para la salud mental propia y de los demas para un direccionamiento

oportuno a redes de apoyo especializadas

Otras recomendaciones para la herramienta virtual

Lo que concierne al desarrollo de la herramienta virtual es indispensable que esta
cuente con un alto grado de privacidad, asi como también una adecuada orientacion hacia el
manejo de los datos; asi mismo, la forma en como se proyecta a los jovenes requiere una
constitucion de facil manejo, en funcion no solo del cumplimiento en el desarrollo de los
contenidos, sino también con miras a generar permanencia y participacion.

Se recomienda que la proyeccién de los contenidos sea de corte social o
comunitario, y no clinico-patologico, buscando generar estrategias de afrontamiento en
comunidad. De igual manera se recomienda evitar el desarrollo de acciones con dafio a
razén del abordaje de contenidos explicitos de violencia, narrativas en las que se socialice
la realidad a la que ha sido expuesto el joven, el cierre inadecuado de apoyo emocional.

Recomendaciones para futuras investigaciones

Una recomendacion tiene que ver con ampliar el grupo de expertos a personas de la
comunidad, buscando recoger ya no solo las percepciones de los expertos, sino también de
la propia poblacion que se encuentre en exposicion al conflicto armado, lo anterior con el
propositico de recabar una vision mas generalizada y acentuada a la realidad percibida
desde posturas diversas.

Se recomienda realizar procesos de entrevista presencial, con el objetivo de que
elementos como gestos o expresiones que a menudo acompanan las narrativas no queden

limitadas por la virtualidad o la sola implementacion de medios de audio.



Otra recomendacion tiene que ver con la ampliacion de las teméaticas que se desean
abordar a través de las voces de la poblacion a la cual se orienta la investigacion; lo anterior
con el proposito de no sesgar temas de interés para la poblacion o bien recabar informacion
en funcién de la percepcion al conflicto armado.

Otra recomendacion estaria orientada hacia determinar cudl es el nivel de desarrollo
que se tiene en las comunidades desde la promocion de los planes, proyectos y programas
en salud mental en la region de Arauca y como pueden articularse con herramientas

virtuales.
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ANEXos

Anexo a. Consentimiento informado

Consentimiento informado para participar en investigacion
Titulo de la Investigacion

Percepciones de expertos sobre los contenidos de una herramienta virtual en estrategias de
afrontamiento para jovenes expuestos al conflicto armado

Nombre del investigador principal
Rafael David Véasquez Martinez
Introduccion

La exposicion de personas a situaciones de conflicto armado puede dejar en ellas
afectaciones en su salud mental y bienestar psicosocial, repercutiendo en su calidad de vida
y otras dimensiones; a esto se suma limitaciones y dificultades en la cobertura y acciones
para el cuidado y la atencion en salud mental. Ante el panorama anterior esta investigacion
busca presentar las percepciones de expertos sobre los contenidos de una herramienta
virtual sobre estrategias de afrontamiento para jovenes entre 18 y 25 afios que han sido
expuestos al conflicto armado en el Arauca, siguiendo un proceso académico e y de
investigacién acompafiado por expertos en el tema.

¢Por gqué se va a realizar esta investigacion?

Esta investigacion busca aportar al cuidado y la proteccion de la salud mental de jovenes
entre 18 y 25 afios que han sido expuestos al conflicto armado en el Arauca, por medio de
con la creacion contenidos sobre estrategias de afrontamiento para que luego sean
incorporados en una herramienta virtual y de esta forma reducir las limitaciones y
dificultades en la atencion de la salud mental de esta poblacion.

¢En qué consiste esta investigacion?

Esta investigacion consiste proponer los contenidos para una herramienta virtual para
favorecer el afrontamiento en jovenes entre 18 y 25 afios que han sido expuestos al
conflicto armado. Estos contenidos emergeran de conocer las opiniones de expertos en el
tema por medio de entrevistas. Las opiniones de los expertos, antecedentes tedricos y
empiricos seran objeto de un analisis cualitativo para comprender el fendmeno y generar
los contenidos adecuados.

¢ Qué tengo que hacer si participo en esta investigacion?

Si usted decide participar en esta investigacion, luego de aclarar dudas e inquietudes y de
firmar el consentimiento informado, va participar en una o dos entrevistas de una duracién



(1) hora aproximadamente, donde respondera a preguntas sobre su experiencia en el uso de
estrategias de afrontamiento dentro las acciones de atencion y cuidado de la salud mental a
personas expuesta a situaciones de conflicto armado.

¢ Cuantas personas participaran en esta investigacion?

Si decide participar en esta investigacion hara parte de un total de cinco expertos, tres de
ellos con estudio de pre grado en psicologia o trabajo social y que ademas cuenten con tres
0 mas afios de experiencia en la implementacion de programas de intervencion basados en
las estrategias de afrontamiento; y dos restantes serdn tecn6logos o ingenieros con
experticia en el disefio de herramientas virtuales y su experiencia sea igual o superior a los
tres afios, todo con el objetivo de conocer la percepcién segun sus escenarios de
participacion.

¢ Cuanto tiempo estaré en esta investigacion?

El tiempo de la duracidn de las entrevistas que en promedio sera de una hora, las cuales
seran ajustadas a horario y disponibilidad del experto.

¢Puedo retirarme de la investigacion de manera voluntaria en cualquier momento?

Usted puede retirarse de la investigacion en cualquier momento, sin tener que explicar el
motivo de su retiro.

¢ Qué pasa si me retiro de la investigacion?
El retiro de la investigacion no tiene consecuencias sobre el experto participante.

¢Por qué razones puede el investigador principal retirarme de la investigacion
tempranamente?

El investigador podra retirarme de la investigacion si durante el desarrollo de la entrevista
se identifica algin tipo de malestar o incomodidad o no cumplen con las condiciones
establecidas para la entrevista.

¢ Cuales son los riesgos o incomodidades asociados a esta investigacion?

La participacion no presenta riesgos o incomodidades que repercutan de una u otra manera
en la integridad fisica o psiquica de los expertos implicados en su desarrollo.

¢ Obtendré algun beneficio al participar en esta investigacion?
El participante no obtendra ningin beneficio por su participacion en la investigacion.
Contribuira a construccion de nuevo conocimiento que aportara al mejoramiento de la salud

mental de una poblacién que lo requiere.

¢COmo se va a garantizar la privacidad y confidencialidad de mis datos personales?



La informacién que usted nos comparte en el desarrollo de esta investigacion sera
absolutamente confidencial y privada. Para garantizar esto, su nombre no aparecera en
ninguno de los relatos o documentos derivados de la investigacion y sera denominado como
experto y un numero, de tal manera que se garantizara su anonimato. Sélo el investigador,
conoceran la identidad real de los participantes y en las transcripciones de las entrevistas se
cambiara el nombre. Las grabaciones de las entrevistas solo serdn conocidas quien las
transcribe, quien también firmara un consentimiento para no comunicar informacion. Por
ningun motivo se compartird informacién mi por ningin medio y seran guardados en
archivos encriptados con clave en un computador, al que solo tendran acceso el
investigador. Una vez concluida la investigacion los audios de las entrevistas seran
destruidos y sélo se conservaran los archivos de las transcripciones en las cuales se habra
cambiado desde el inicio los nombres de los participantes.

¢Recibiré algin tipo de compensacion o pago?

Los participantes no tendran ningln tipo de compensacion o pago por participar en la
investigacion.

¢ Qué pasa si me lesiono 0 me enfermo durante la investigacion?

La forma de participacion no genera riesgo de lesién o enfermedad a causa de los aportes
realizados a la investigacion. Si por evento diferente a la investigacion el participante se
lesiona se respetara su incapacidad y posterior a la finalizacion de la misma se gestionaran
las condiciones para dar continuidad a las entrevistas si aun esta dentro de los tiempos
establecidos.

¢ Cuales son mis derechos como sujeto de investigacion?

El participante tiene derecho a que sus preguntas se respondan a su completa satisfaccion
antes de firmar este documento o en cualquier momento después de firmarlo; a que no se
alteren o modifiquen sus respuestas, a conocer el informe final de la investigacion y de
verificar que lo que lo dijo durante la entrevista esta registrado en el documento final.

¢Como y en qué momento conoceré los resultados de la investigacion?

Si es interés de los participantes conocer los resultados, al finalizar la investigacion se
socializara a los participantes los hallazgos mas relevantes y se respondera a dudas e
inquietudes.

¢ Qué hago si tengo alguna pregunta o problema?

El participante tiene alguna pregunta o problema tendra derecho a solicitar aclaraciones
sobre las inquietudes que se deriven o se presenten en el transcurso de la investigacion al
investigador cuyos datos aparecen en este documento, si estas persisten podra comunicarse
con el comité de ética.



Informacion de contacto del comité de ética

Comité Institucional de Etica de Investigaciones de la Universidad El Bosque, 648 9000
extension 1520, comiteetica@unbosque.edu.co, Av. Cra. 9 No. 131 A - 02

Informacion de contacto de los investigadores

Rafael David Vasquez Martinez
Psicologo
rvasquezm@unbosque.edu.co

Andrés Leon Prieto
Asesor de investigacion
leonandres@unbosque.edu.co

Parte 2: Formulario de Firmas.

Yo con CC: he sido
invitado(a) a participar en el estudio cualitativo “Percepciones de expertos sobre los
contenidos de una herramienta virtual en estrategias de afrontamiento para jovenes
expuestos al conflicto armado” Entiendo que mi participacion consistird responder a
entrevistas a profundidad en mi rol de experto. He leido y entendido este documento de
Consentimiento Informado o el mismo se me ha leido o explicado. Todas mis preguntas
han sido contestadas claramente y he tenido el tiempo suficiente para pensar acerca de mi
decision. No tengo ninguna duda sobre mi participacion, por lo que estoy de acuerdo en
hacer parte de esta investigacion. Cuando firme este documento de consentimiento
informado recibiré una copia del mismo (partes 1y 2).

Autorizo el uso y la divulgacion de mi informacion a las entidades mencionadas en este
Consentimiento Informado para los propésitos descritos anteriormente.

Acepto voluntariamente participar y sé que tengo el derecho de terminar mi participacién
en cualquier momento. Al firmar esta hoja de Consentimiento Informado no he renunciado
a ninguno de mis derechos legales.

Para constancia, firmo a los de de

Nombre del Participante Firma del Participante
Investigador principal Firma del Investigador
Nombre del Testigo () Firma del Testigo (I)

Nombre del Testigo (1) Firma del Testigo


mailto:rvasquezm@unbosque.edu.co

Anexo b. Cuestionario de preguntas

1. ¢Qué cree usted que debe contener una herramienta virtual sobre estrategias de
afrontamiento?

2. ¢Cual ha sido la aproximacion que tiene con las estrategias de afrontamiento en su
campo laboral?

3. ¢Cual es su reflexion sobre la implementacion de estrategias de afrontamiento en
jévenes expuestos al conflicto armado?

4. ;Como cree usted desde su experiencia que los jovenes sobrellevan la exposicion al
conflicto armado?

5. Si usted utiliza las estrategias de afrontamiento ¢Cuales ha notado que son las
utilizadas por los jovenes entre los 18 a 25 afios?
¢Como ha sido su experiencia en la aplicacion de las estrategias de afrontamiento?
¢ Cual es su opinidn acerca del uso de herramientas virtuales para el cuidado de la
salud mental?

8. ¢Cual es su opinidn acerca de desarrollar una herramienta virtual para trabajar las
estrategias de afrontamiento en jovenes de 18 a 25 afios expuestos al conflicto
armado?

9. ¢Qué contenidos usaria usted en una herramienta virtual para trabajar las estrategias
de afrontamiento en jovenes de 18 a 25 afios expuestos al conflicto armado?

10.:Por qué cree que los jovenes usarian una herramienta virtual basada en las
estrategias de afrontamiento?

11..Qué recomendaciones finales daria usted para la creacion de una herramienta
virtual para abordar las estrategias de afrontamiento en jovenes de 18 a 25 afios

expuestos al conflicto armado?



