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Resumen ejecutivo
Este trabajo se enfoca en el desarrollo de una metodologia para el diagndstico y disefio de
procesos administrativos en los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria. La
investigacion aborda diversas fases, comenzando con un diagndéstico de los procesos actuales
para identificar areas de mejora y eficiencia. Se utiliza una metodologia estructurada que
incorpora herramientas de diagnostico para evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos

administrativos actuales.

Posteriormente, se propone un disefio metodologico que busca optimizar y mejorar la
gestion de los procesos, teniendo en cuenta las mejores practicas y las necesidades especificas de
los programas de postgrado. La implementacidn de esta metodologia tiene como objetivo
principal mejorar la calidad de los servicios administrativos, reducir tiempos y fortalecer la

competitividad de los programas de postgrado.

Este estudio ofrece una vision integral y detallada de las fases de diagndéstico y disefio
metodoldgico, proporcionando una guia practica para la mejora continua de los procesos
administrativos en el ambito académico de la Facultad de Ingenieria. La aplicacion de estas fases
tiene el potencial de generar beneficios significativos en términos de eficiencia operativa y

satisfaccion de los usuarios, contribuyendo al éxito sostenido de los programas de postgrado.



Abstract
This work focuses on the development of a methodology for the diagnosis and design of
administrative processes in the graduate programs of the School of Engineering. starting with a
diagnosis of current processes to identify areas for improvement and efficiency. A structured
methodology that incorporates diagnostic tools is used to evaluate the effectiveness and

efficiency of current administrative processes.



CAPITULO: 1 Descripcion del Proyecto
Descripcion del Proyecto

El proyecto se enfoca en abordar la mejora de los procesos administrativos de grados y
admisiones en los programas de postfrado de la universidad el Bosque.

El proyecto se desarrolla en el marco de la Facultad de Ingenieria, con el objetivo de
fortalecer y optimizar los procesos administrativos asociados a los programas de postgrado. Se
reconoce la importancia de la eficiencia y la efectividad en la gestion administrativa para mejorar
la calidad y competitividad de los programas académicos.

Fase 1 - fase de diagndstico: en esta fase se tiene en cuenta la recoleccion de
informacidn actual de los procesos de grados y admisiones para que con esto nos permita
identificar el estado actual de dichos procesos y como podemos mejorarlos:

Entregable:

e Informe diagnostico del estado actual de los procesos
e Andlisis de la informacion recolectada

Fase 2 — fase de disefio: En esta fase se diagraman los procesos, se definen los roles y
responsabilidades de cada actor que interviene en el proceso y se documentan los procesos.

Entregable:

e Diagrama de flujo del proceso de admisiones y de grado
e Diagrama de definicion de roles y responsabilidades de cada proceso (interesado).

Fase 3 - Socializacion: en esta fase de socializacion se tiene en cuenta la socializacion a
los interesados de cada proceso

Entregable:

e Video del proceso de admisiones



e Video del proceso de grados.
Objetivo Organizacional:

Mejorar la eficiencia de los procesos de admisiones existentes para garantizar que los
programas de posgrado se desarrollen de forma adecuada y eficaz. Esto llevara el andlisis y la
mejora de los procesos actuales, el desarrollo de una metodologia sostenible para el disefio de los
procesos, la automatizacion de los procesos a fin de aumentar la productividad y la eficiencia, y
la implementacion de mejores practicas en la administracion de los programas de postgrado.
Objetivo General:

Desarrollar una metodologia para realizar el diagnéstico y disefiar los procesos
administrativos de los programas de posgrado de la Facultad de Ingenieria. Esta metodologia
debe incluir la identificacion, evaluacién y mejora de los procesos, la implementacion de mejoras
y la medicioén de los resultados. También debe identificar los recursos necesarios para el proceso
de mejora, asi como los mecanismos para la recoleccién de datos e informacion para la toma de
decisiones
Objetivo de alcance:

Identificar las fases del diagndstico y disefio de metodologias para los procesos
administrativos de los programas de posgrado de la Facultad de Ingenieria. Esto obtuvo la
recopilacion de informacion sobre los procedimientos actualmente en uso, asi como la
investigacion de otras metodologias de procesos administrativos que podrian ser aplicadas a los
programas de postgrado. Ademas, se analizara la viabilidad de una implementacion exitosa de
estas metodologias y se disefiara una estrategia para implementar la metodologia seleccionada.
Finalmente, se evaluara el grado en que los cambios implementados mejoraran la eficiencia 'y la

calidad de los procesos administrativos de los programas de postgrado.



Objetivo de Tiempo:

El objetivo de tiempo para este proyecto es aproximadamente de 8 meses, a partir de la
fecha de inicio. Durante este tiempo, el equipo de trabajo debe realizar una evaluacién de los
procesos administrativos existentes, identificar areas de mejora y desarrollar una metodologia
para optimizar los procesos. El equipo de trabajo debe establecer un plan de trabajo detallado que
identifique los pasos y los plazos para cada paso. El equipo de trabajo debe también establecer
un sistema de seguimiento para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Objetivo Especificos:

Identificar los procedimientos que se ejecutan actualmente en los programas de postgrado
de la facultad Ingenieria.

Definir las etapas que se implantan actualmente en los procesos administrativos de los
programas académicos, identificando el registro y procesamiento de la informacion capturada.
Entregables principales

e Informe de la metodologia de los procesos administrativos ejecutados actualmente en los
programas de postgrados de la facultad de Ingenieria.
e Entrega de metodologia a implementar en los procesos administrativos para los
programas de postgrado.
e Entrega de formatos para el registro de la informacion que se administra en la facultad.
Recursos pre asignados
El presupuesto para el proyecto es de ONCE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL
OCHENTA PESOS M/CTE ($ 11,640,080),
Riesgos del proyecto

e Falta de conocimiento sobre los procesos administrativos de los programas de posgrado.



e Falta de estructura en la documentacion de los procesos administrativos.

e Falta de capacitacion para el personal involucrado en el desarrollo de la metodologia.
e Falta de comunicacion entre los equipos involucrados.

e Falta de confianza entre los miembros del equipo.

e - Falta de objetivos claros para el desarrollo de la metodologia.

Interesado de alto nivel:

El profesor Luis Fernando Ospina , director de la especializacion de Gerencia de Produccion de
la universidad el Bosque

Directora de Trabajo de Grado

Liliam Jalime Elhadem



CAPITULO: 2 Procesos de Iniciacion

Acta de Constitucion del Proyecto o Fase

Documento que contiene los principales aspectos de alto nivel y se compone de los
siguientes capitulos:

Detalles del proyecto

Justificacion del proyecto

Obijetivo organizacional

Obijetivo general del proyecto

Obijetivo de alcance

Obijetivo de tiempo

Obijetivo en costos

Entregables principales

Supuestos exclusiones y restricciones

Recursos pre asignados

Partes interesadas

Cronograma de hitos

Riesgos del proyecto

En el siguiente enlace la se puede consultar el documento debidamente firmado por el

Sponsor y el Director del Proyecto: https://drive.google.com/open?id=1cngCqu4RI10co_p-

8t0iozYD uRhPuJ88&usp=drive fs



https://drive.google.com/open?id=1cnqCgu4RIOco_p-8tOiozYD_uRhPuJ88&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1cnqCgu4RIOco_p-8tOiozYD_uRhPuJ88&usp=drive_fs

Identificacion de Grupos de Interesados

El presente plan contempla la planeacion de acciones y estrategias a ejecutar para la
identificacion, planeacion, involucramiento y gestion de los interesados en el proyecto
denominado “DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA” de la Universidad del Bosque.

La gestion de los interesados establece las estrategias para gestionar el nivel de
involucramiento, gestion e informacion que debe manejarse con los interesados del proyecto, a la
vez, definir la documentacion y la informacion requerida para mantenerlos al tanto del proyecto.
La gestion de los interesados también involucra identificar el nivel de poder vs interés y asi
perfilar cada uno de ellos, identificando sus necesidades y expectativas sobre el proyecto, con lo
anterior se puede establecer una categorizacion de los involucrados en la cual se asignara el

impacto o grado de influencia sobre el desarrollo del proyecto.

Apoyos del Proceso: Para el desarrollo del presente plan se cuenta con el apoyo en
primer lugar del sponsor, el Ingeniero Luis Fernando Ospina Granada quien funge como Director
de Programa en la Facultad de Postgrados de Ingenieria, los colaboradores de los procesos que
son objeto del proyecto de grado, desarrolladores del proyecto y, representando la figura de

Gerente del Proyecto, los estudiantes Helber Velasco Boyaca y Fabio Rincon Valcarcel.

Herramientas a utilizar: Con el &nimo de alcanzar la mayor cobertura e identificacién
de los individuos o actores que pueden presentar interés o influencia en el desarrollo del

proyecto, a continuacion, se presentan las herramientas utilizadas en primera instancia,



resaltando que éstas no limitaran el use de otras alternativas que se consideren en el desarrollo
del proyecto:
= P4gina de internet de la Universidad del Bosque més exactamente sobre su modulo de
Postgrados de la Facultad de Ingenieria.
= Conversaciones con los involucrados en los procesos administrativos de la facultad de
postgrados de Ingenieria.
= Consulta de documentos oficiales como el Reglamento Posgrados.

= Matriz de poder/interés, matriz de poder/influencia o matriz de impacto/influencia.

Registro de Interesados: Los procesos administrativos que se desarrollan en la Facultad
de Postgrados de Ingenieria contemplados en el presente documento son, Admisiones y Grados,
a partir de la anterior premisa, el equipo que desarrolla el proyecto se dio a la tarea de conversar
con los actores responsables de la ejecucion de los procesos en mencion.

En el siguiente link se encuentran las matrices de registro y procesamiento de la

informacion de los interesados: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1joVKObHY K6L -

UOf2Wv05fNVLPtTOdba2?rtpof=true&usp=drive fs

El plan de interesados planteado y ejecutado se puede consultar en el siguiente link:

https://drive.google.com/open?id=1J7PSzpxucTkiRzCG8SQGzuNPNmMU3gquj&usp=drive fs



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1joVKObHYK6L-UOf2Wv05fNvLPtTOdba2?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1joVKObHYK6L-UOf2Wv05fNvLPtTOdba2?rtpof=true&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1J7PSzpxucTkiRzCG8SQGzuNPNmU3qquj&usp=drive_fs

CAPITULO: 3 Procesos de Planeacion

Plan de Gestion de la Configuracion

El proposito del plan de configuracion es proporcionar las herramientas para el monitoreo
y control documental del proyecto. Garantizando un registro preciso de las distintas versiones de
los planes, anexos y otros documentos relacionados con el proyecto. Por otro lado, el plan busca
establecer con claridad quién es el responsable de la gestion documental, la frecuencia con la que
se realizaran revisiones y actualizaciones, asi como el repositorio donde se almacenara toda la
documentacion o registro que se genere con la planificacion, ejecucién, seguimiento y cierre del

proyecto.

Tabla 1
Plantilla de versiones.

PROYECTO CODIGO DE IDENTIFICACION

Disefio de una propuesta estratégica para procesos
administrativos de los programas de postgrado de la facultad TDG-2023-1-013
de ingenieria

Criterios de la gestion de la configuracion:

*Recopilar y registrar documentacion.

*Controlar versiones y cambios.

*Garantizar la accesibilidad a los miembros del equipo.

*Coordinar la distribucion de los documentos a los interesados, cuando se requiera.

*Mantener la seguridad de la documental y confidencialidad.

*Realizar auditorias periodicas a la documentacion, para garantizar la calidad de las
mismas.

*Comunicar a los miembros del equipo de proyecto la gestion documental.

*Velar que toda la documentacion tenga el mismo formato establecido.



*Colaboracion con todos los miembros del equipo que requieran informacion de los
documentos.
El respectivo plan y sus correspondientes anexos se localizan en presente link de acceso y

consulta: https://drive.google.com/open?id=1-Nb1ls-

240zfFDkYiS1g6gTjFXogmEWal&usp=drive fs

Procesos de Planeacion de la Gestion de Interesados

Corresponde a la planeacion de acciones y estrategias a ejecutar para la identificacion,
planeacion, involucramiento y gestion de los interesados en el proyecto denominado “DISENO
DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA” de la Universidad
del Bosque.

La gestion de los interesados establece las estrategias para gestionar el nivel de
involucramiento, gestion e informacion que debe manejarse con los interesados del proyecto, a la
vez, definir la documentacién y la informacion requerida para mantenerlos al tanto del proyecto.
La gestion de los interesados también involucra identificar el nivel de poder vs interés y asi
perfilar cada uno de ellos, identificando sus necesidades y expectativas sobre el proyecto, con lo
anterior se puede establecer una categorizacion de los involucrados en la cual se asignara el
impacto o grado de influencia sobre el desarrollo del proyecto.

Registro de Interesados: Los procesos administrativos que se desarrollan en la Facultad
de Postgrados de Ingenieria contemplados en el presente documento son, Admisiones y Grados,
a partir de la anterior premisa, el equipo que desarrolla el proyecto se dio a la tarea de conversar

con los actores responsables de la ejecucion de los procesos en mencion


https://drive.google.com/open?id=1-Nb1s-24gzfFDkYiS1q6gTjFXogmEWal&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-Nb1s-24gzfFDkYiS1q6gTjFXogmEWal&usp=drive_fs

Matriz de poder/interés: No se puede ignorar que cada uno de los interesados percibe el
proyecto de maneras diferentes, bajo esta premisa es consecuente considerar que la influencia y
determinacion durante el proyecto también se constituye como una capacidad Unica para cada
actor en el proceso, en consecuencia, es propio identificar asignar de manera concreta el Interés y
el Poder de los interesados.

En este sentido, se define un Interés alto y bajo el cual esta relacionado a calificar el nivel
de preocupacion o inquietud que se tenga por los la ejecucion y resultados obtenidos con el
desarrollo del proyecto. Asi mismo, se debe asignar el poder representado por el grado de
autoridad y definicion sobre el proyecto de cada uno de los Interesados

Matriz de Influencia/lmpacto: Es pertinente resaltar que los interesados perciben el
proyecto de maneras diferentes, bajo esta premisa es valido considerar que la influencia y
determinacion durante el proyecto también se constituye como una capacidad Unica para cada
actor en el proceso, en consecuencia, es propio identificar asignar de manera concreta la
Influencia y el Impacto de los interesados.

En este sentido, se definen las variables Influencia/lImpacto en términos de alto y bajo, los
cuales estan relacionados a calificar el nivel de participacion o injerencia que se tenga por la
ejecucidn y resultados obtenidos con el desarrollo del proyecto. Asi mismo, se debe asignar el

impacto representado por la habilidad para efectuar cambios sobre el proyecto

Evaluacion de Poder/Interés e impacto/Influencia: Teniendo en consideracion los
resultados obtenidos en las matrices de Poder/Interés e Impacto/Influencia, se puede realizar una
evaluacion conjunta considerando que mantienen una relacion respecto a la categorizacion de las

respectivas variables aforadas en cada matriz, las cuales estan directamente relacionadas con el



injerencia que puedan imprimir estos interesados sobre el proyecto a desarrollar, ahora 'y no
menos importante, notese que los criterios cualitativos de alto y bajo se utilizan en los dos
modelos de matriz por lo cual es viable la evaluacién conjunta.

Proceso de Plan de involucramiento de Interesados: El plan de involucramiento de los
interesados tiene por objeto identificar las brechas que se encuentran entre los niveles de
participacion de los interesados, es asi que se deben enfocar esfuerzos sobre los segmentos de los
involucrados que requieran ser llevados hacia una posicion favorable para el desarrollo del
proyecto en el marco de la atencidn y satisfacciones de las necesidades de los interesados y
simultaneamente cumpliendo las expectativas proyecto. En la misma direccion de lo expuesto
anteriormente, se deben definir estrategias que logren la participacion eficiente de todos los
interesados en relacion con su nivel de involucramiento con el proyecto, es preciso indicar que la

implementacion de las estrategias debe ser permanentes a lo largo de la ejecucion del proyecto.

El respectivo plan y sus correspondientes anexos se localizan en presente link de acceso y
consulta:
Plan Gestion Interesados:

https://drive.google.com/open?id=1J7PSzpxucTkiRzCG8SOQGzuNPNmMU3gquj&usp=drive fs

Registro Interesados: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1joVKObHYKG6L -

UOf2Wv05fNVLPtTOdba2?rtpof=true&usp=drive fs



https://drive.google.com/open?id=1J7PSzpxucTkiRzCG8SQGzuNPNmU3qquj&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1joVKObHYK6L-UOf2Wv05fNvLPtTOdba2?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1joVKObHYK6L-UOf2Wv05fNvLPtTOdba2?rtpof=true&usp=drive_fs

Matriz Evaluacién Involucramiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15hCDs iPC4Lkzs5JzHiKErXxzrMRNJ8I?rtpof=true&u

sp=drive fs

Procesos de Planeacion de la Gestion del Alcance

La planificacion de la gestion del alcance tiene como proposito establecer un
procedimiento que permita definir los estandares minimos para la planificacion, definicion,
creacion, verificacion y control del alcance del proyecto, de manera que garantice de una forma
clara, los pasos para llevar a cabo la gestion de cada uno de los procesos que permiten recolectar
requisitos, definir el alcance, crear la EDT/WBS, verificar y controlar el alcance, a cargo del
equipo del proyecto.

El procedimiento de planificacion del alcance cuenta con el apoyo de los Gerentes del
Proyecto, que para el caso corresponde a los estudiantes los estudiantes Helber Velasco Boyaca y
Fabio Rincén Valcarcel y de los diferentes interesados clave. En el mismo sentido, el sponsor, el
Ingeniero Luis Fernando Ospina Granada brindara las necesidades mas explicitas que
contemplara este proyecto.

Las fuentes de informacion que se definen como las entradas son: a) Acta de Constitucion
del proyecto, b) las diferentes fases o etapas en las cuales se ve inmerso el proyecto durante su
desarrollo, c) la propuesta estratégica de los procesos administrativos de la facultad de post
grados de Ingenieria, d) manuales y/o reglamentos bajo los cuales se cifia la Universidad del
Bosque siempre y cuando mantengan una relacién directa con los procesos administrativos del

departamento en mencién.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/15hCDs_iPC4Lkzs5JzHiKErXxzrMRNJ8l?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15hCDs_iPC4Lkzs5JzHiKErXxzrMRNJ8l?rtpof=true&usp=drive_fs

Las herramientas a utilizar Para materializar la planificacion de la gestion del alcance a
continuacion se presentan los instrumentos de apoyo durante el proceso:

Se realizardn mesas de trabajo en la cuales participara con los Gerentes del proyecto, en
las cuales el Ingeniero Industrial Fabio Rincon aplicara su experticia y conocimiento sobre
procesos lo cual configura el juicio de un experto en relacion a la materia en cuestion.

El proyecto se alimenta de las inquietudes, necesidades y requerimientos expresados por
los interesados, por lo cual, es imprescindible el registro y consolidacion de la informacion, estos
datos deben ser validados y analizados para posteriormente delimitar el alcance del proyecto.

Las reuniones y el registro de las mismas se definen como otra herramienta de sustento

para realizar la planificacion del alcance.

Bajo la optica de que planificar el plan de alcance plantea el proceso y/o procedimiento
para la definicion, el desarrollo, el control y finalmente la validacion del alcance, a continuacion,
se presentan los productos que se obtendran del proceso de planificacion:

Procedimiento que sirva de guia para la elaboracion del alcance del proyecto a través de
la definicion de como desarrollar:

Cada uno de los procesos del Alcance

Fases identificadas del proyecto.

A partir de la implementacion y ejecucion del plan del alcance a continuacién se
presentan los documentos elaborados:
Plan de gestion del Alcance, se comparte link de acceso y consulta:

https://drive.google.com/open?id=1miWIcpFbg20SctiaQGQ-PwuktJwEn3Lh&usp=drive fs



https://drive.google.com/open?id=1miWlcpFbg20SctiaQGQ-PwuktJwEn3Lh&usp=drive_fs

Matriz Trazabilidad Requisitos, se comparte link de acceso y consulta:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g9vM -

tOhG78mK6xqcWvzesZh6kRJIsliy?rtpof=true&usp=drive fs

Declaracion Alcance, se comparte link de acceso y consulta:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BGLXja thfC33W9twMtpzrO2MyEInjeN?rtpof=true&

usp=drive fs

Estructura de Trabajo EDT_WBS, se comparte link de acceso y consulta:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/ImHEX62913Ga7CW3PyVutHJjf203gJhOu?rtpof=true

&usp=drive_fs

Diccionario WBS, se comparte link de acceso y consulta:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S12-JOk1kEaTEJBS3PhtNWdAZ67DjMi7-

?rtpof=true&usp=drive fs

Procesos de Planeacién de la Gestion de Cronograma

La planificacion de la gestion del cronograma, consiste en la consolidacion y definicién
del proceso que, enmarca las politicas, procedimientos y la documentacion para la adecuada
planificacién, desarrollo, gestidn, ejecucion y control del Programa de Trabajo, bajo el cual se
proyecta ejecutar el “DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA” en la Universidad del Bosque.

La planificacion de la gestion del cronograma cuenta con el apoyo del Sponsor, el
Ingeniero Luis Fernando Ospina Granada e indefectiblemente con la participacion y apoyo de los

Gerentes del proyecto los estudiantes Helber Velasco Boyaca y Fabio Rincén Valcarcel.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g9vM-tQhG78mK6xqcWvzcsZh6kRJs1iy?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g9vM-tQhG78mK6xqcWvzcsZh6kRJs1iy?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BGLXja_thfC33W9twMtpzrO2MyEInjeN?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BGLXja_thfC33W9twMtpzrO2MyEInjeN?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mHEX629l3Ga7CW3PyVutHJjf2Q3gJh0u?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mHEX629l3Ga7CW3PyVutHJjf2Q3gJh0u?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Sl2-JQk1kEaTEJBS3PbtNWdZ67DjMi7-?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Sl2-JQk1kEaTEJBS3PbtNWdZ67DjMi7-?rtpof=true&usp=drive_fs

La planificacion de la gestion para el cronograma del proyecto utilizara el andlisis de los
datos y de posibles alternativas o escenarios de ejecucion, lo anterior para las diferentes etapas en
las cuales se planifica el desarrollo del proyecto a través del plan de trabajo. De igual forma se
contara con las reuniones periodicas que retroalimentaran la planificacion del cronograma en
funcion del avance y ejecucion.

La implementacion del presente plan, proyecta definir los citeriores que rigen la gestion
del cronograma, asi como las actividades para desarrollar, monitorear y controlar el plan de
trabajo o cronograma, en este sentido el presente proyecto contempla los siguientes aspectos
como relevantes al mismo:

Por las caracteristicas particulas del disefio de la presente propuesta estratégica el modelo
de programacion se establece que se desarrolle en el software “Project” de la casa Microsoft, la
metodologia que se adapta a las necesidades de proyecto es seguir un programa de trabajo
predictivo.

A partir de las actividades definidas como implementacion y materializacion de la EDT
se considera que el nivel de exactitud o rango valido para las estimaciones de la duracién de las
tareas correspondera mas o menos dos (2) dias a partir de los tiempos definidos en el
cronograma.

La identificacion y caracterizacion las actividades a desarrollar sugiere que la unidad de
medida y precision para el desarrollo, seguimiento y control corresponde a establecer la
ejecucion de las tareas en términos de dias.

En lo que corresponde a los criterios de medicion del desempefio se decanta la utilizacion

de la variacion del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI), con lo cual



se podra obtener la magnitud de la variacion bien sea favorable o desfavorable tomando como

base la linea base original del cronograma.

Una vez aplicados los aspectos definidos en los puntos precedentes se pueden concretar

las actividades que conforman cada uno de los paquetes de trabajo. En la Tabla 2 se presenta el

listado de las actividades con los atributos correspondientes a descripcion y codificacion a partir

de laEDT.
Tabla 2
Lista de actividades a ejecutar en el proyecto.
EDT_WBS Descripcion
INCIO
1. DIAGNOSTICO
1.1 Revision de documentos existentes
111 Consolidacion de informacion
1111 Buscar internet manuales y reglamentos
1112 Consultar en las oficinas de postgrados sobre informacion
1113 Consultar en la facultad de pregrado de ingenieria
1.1.2 Reconocimiento de procesos
1121 Revision y andlisis de la informacion encontrada
1.1.3 Informe de Diagndstico
Elaboracion de informe (Incluye informacion recopilada, anélisis, diagnostico y
1.13.1 recomendaciones)
1.2 Entrevistas con los interesados
121 Realizacion de entrevistas
1211 Entrevistar a Directores de programa
1212 Entrevistar a Coordinadores de programa
1213 Entrevistar a Auxiliares
1.2.2 Anadlisis de la informacion
1221 Consolidar y analizar los requisitos de los interesados
Terminacion Diagnostico
2 DISENO
2.1 Diagramacion de los procesos
211 Diagramacion del proceso de Admisiones
2111 Investigar y definir software para hacer diagramas
2112 Definir etapas y responsables del proceso
2113 Elaborar el diagrama de procesos
212 Diagramacion del proceso de Grados
2121 Definir etapas y responsables del proceso
2122 Elaborar el diagrama de procesos
2.13 Diagramacion del proceso de Contratacion
2131 Definir etapas y responsables del proceso
2132 Elaborar el diagrama de procesos
2.2 Definicion de roles y responsabilidades de los ejecutores por proceso
221 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Admisiones
2211 Revisar las etapas y actividades del procedimiento
2212 Asignar responsable y describir el roles y obligaciones
222 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Grados
2221 Revisar las etapas y actividades del procedimiento
2222 Asignar responsable y describir el roles y obligaciones
223 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Contratacion
2231 Revisar las etapas y actividades del procedimiento
2232 Asignar responsable y describir el roles y obligaciones




EDT_WBS

Descripcion

2.3
231
2311
232
2321
233
2331

3

31
3.11
3111
3112
3.1.13
312
3121
3.1.2.2
3.1.23
3.13
3131
3.1.32
3.1.33

Documentacion de los procesos

Documentacion del proceso de Admisiones

Elaborar el documento consolidado los procesos, responsables y roles del area
Documentacion del proceso de Grados

Elaborar el documento consolidado los procesos, responsables y roles del area
Documentacion del proceso de Contratacion

Elaborar el documento consolidado los procesos, responsables y roles del area
Terminacion Disefio

SOCIALIZACION

Socializacion y entrega de los procesos

Socializacion y entrega del proceso de admisiones

Programar fecha de socializacion

Elaborar presentacion sobre el proceso

Realizar socializacion

Socializacion y entrega del proceso de grados

Programar fecha de socializacion

Elaborar presentacion sobre el proceso

Realizar socializacion

Socializacion y entrega del proceso de contratacion

Programar fecha de socializacion

Elaborar presentacion sobre el proceso

Realizar socializacion

Terminacion Socializacion

FIN

Respecto a la Tabla 2 a continuacion se realizan las aclaraciones del caso en atencion del

formato que presentan el consolidado de las actividades.

Nivel Entregables

Nivel de WorkPackage

Nivel actividades a ejecutar para lograr el entregable
(WorkPackage)

Es de resaltar aquellos puntos importantes dentro de la lista de actividades, siento
representados por hitos que corresponde a eventos de gran importancia o significa y que puede
llegar a definirse como puntos control o puntos sin retorno en algunos casos, para el presente

proyecto en la Tabla 3 se relacionan los hitos definidos y a contemplar en el plan de trabajo.

Tabla 3

Consolidado de Hitos del proyecto.

Descripcidn del Hito

INCIO

Terminacion Diagnostico
Terminacion Disefio
Terminacién Socializacion

FIN




En atencion a lo previamente mencionado, en la jError! No se encuentrael origendelar
eferencia. se presenta el consolidado de las actividades que componen el plan de trabajo con su
respectiva identificacion, dentro de otros atributos como la duracién (tiempo en dias) para su
ejecucidn, asi como la relacion de interdependencia entre las actividades establecidas como accion

predecesora Yy sucesora.

Tabla 4
Consolidado de actividades relaciones de sucesion y duracion.
EDT- . i~ . L

ID WBS Descripcion Inicio Fin Duracion Predecesoras Sucesoras

1 PROPUESTA ESTRATEGICA DE PROCESOS DE ADMINISTRATIVOS

2 INCIO 10523 10523  0d 0.7i8CCrs

3 1. DIAGNOSTICO 1/05/23 7/07/23 50d

4 1.1 Revision de documentos existentes 1/05/23 9/06/23 30d

5 111 Consolidacion de informacion 1/05/23 19/05/23 15d

6 1111 Buscar internet manuales y reglamentos  1/05/23 3/05/23 3d 2 8

7 1112 Consu_ltar en Ia_s,oflcmas de postgrados 1/05/23 12/05/23 10d 2 8FE
sobre informacion

1113 _ConSl_JIta}r en la facultad de pregrado de 8/05/23 19/05/23 10d 6i2C.C+5 10

ingenieria dias;7FF

9 112 Reconocimiento de procesos 22/05/23 2/06/23 10d

10 1121 Revision y andlisis de la informacion 29/05/23 2/06/23 10d 8 12
encontrada

11 113 Informe de Diagnéstico 5/06/23 9/06/23 5d
Elaboracion de informe (Incluye

12 1131 informacion recopilada, analisis, 5/06/23 9/06/23 5d 10 15
diagndstico y recomendaciones)

13 1.2 Entrevistas con los interesados 12/06/23 7/07/23 20d

14 121 Realizacion de entrevistas 12/06/23 6/07/23 19d

15 1211 Entrevistar a Directores de programa 12/06/23 22/06/23 9d 12 16;19

16 1212 Entrevistar a Coordinadores de programa  23/06/23 29/06/23 5d 15 17

17 1213 Entrevistar a con Auxiliares 30/06/23 6/07/23 5d 16 19FF

18 122 Andlisis de la informacion 23/06/23 7/07/23 11d

19 1221 Consolidary analizarlosrequisitosde  5a0603 /0703 114 15:17FF 20
los interesados

20 Terminacion Diagnostico 7/07/23 7/07/23 0d 19 24

21 2 DISENO 10/07/23 27/11/23 101d

22 21 Diagramacion de los procesos 10/07/23 22/09/23 55d

23 211 Diagramacién del proceso de 10/07/23  11/08/23  25d
Admisiones

24 2111 ('j’:;’gerr;'razgy definir software parahacer 4,705 210723 104 20 26:25

25 2112 Definir etapas y responsables del proceso 24/07/23 28/07/23 5d 24 26FF

26 2.1.13 Elaborar el diagrama de procesos 24/07/23 11/08/23 15d 24;25FF 28:29;35

27 212 Diagramacion del proceso de Grados ~ 14/08/23 1/09/23 15d

28 2121 Definir etapas y responsables del proceso  14/08/23 18/08/23 5d 26 29FF

29 2122 Elaborar el diagrama de procesos 14/08/23 1/09/23 15d 26;28FF 31;32

30 213 DEQITEEEIOR €6 roEEsD ol 4/09/23  22/09/23  15d

Contratacion
31 2131 Definir etapas y responsables del proceso  4/09/23 8/09/23 5d 29 32FF



EDT-

1D WBS Descripcion Inicio Fin Duracion Predecesoras Sucesoras
1 PROPUESTA ESTRATEGICA DE PROCESOS DE ADMINISTRATIVOS
32 2132 Elaborar el diagrama de procesos 4/09/23 22/09/23 15d 29;31FF
33 29 Def|n|C|_on de roles y responsabilidades 14/08/23 16/10/23 464
de los ejecutores por proceso
34 2921 Definicion de rolesy fesponsabllldades 14/08/23 8/09/23 20d
del proceso de Admisiones
35 2211  Revisarlasetapasy actividades del 14/08/23 2200823  7d 26 36
procedimiento
36 2212  Asignarresponsabley describirelrolesy 540015 gign3 134 35 39;38
obligaciones
Definicion de roles y responsabilidades
37 222 del proceso de Grados 11/09/23 27/09/23 13d
38 2221  Revisarlasetapasy actividades del 110923 19/09/23  7d 36 30FF
procedimiento
39 222p  Asignarresponsabley describirelrolesy 4q/00,03  97/0903 134 36;38FF 42:41
obligaciones
Definicion de roles y responsabilidades
40 223 del proceso de Contratacién 28/09/23 16/10/23 13d
41 2231  Revisarlasetapasy actividades del 28/09/23  6/10/23  7d 39 42FF
procedimiento
42 2232 Asignarresponsabley describirelrolesy ,g/00155 1611013 134 30:41FF 45
obligaciones
43 23 Documentacion de los procesos 17/10/23 27/11/23 30d
Documentacion del proceso de
44 231 Admisiones 17/10/23 30/10/23 10d
45 2311 Elaborar el documento consolldadq los 17/10/23 30/10/23 10d 42 47
procesos, responsables y roles del area
46 232 Documentacion del proceso de Grados  31/10/23 13/11/23 10d
47 2321 Elaborar el documento consolldadq los 31/10/23 13/11/23 10d 45 49
procesos, responsables y roles del area
48 233 OBUMETEE G (] 2o i 14/11/23 271123  10d
Contratacion
49 2331 Elaborar el documento consolldadq los 14/11/23 27/11/23 10d 47 50
procesos, responsables y roles del area
50 Terminacion Diseﬁo 27/11/23 27/11/23 0d 49 55;54
51 3 SOCIALIZACION 28/11/23 1/12/23 4d
52 3.1 Socializacion y entrega de los procesos 28/11/23 1/12/23 4d
53 311 Somgl!zacmn y entrega del proceso de 28/11/23 1/12/23 4d
admisiones
54 3111  Programar fecha de socializacion 28/11/23 2911123  2d 50 ooceieact
55 3.1.1.2 Elaborar presentacion sobre el proceso 28/11/23 28/11/23 1d 50 59
56 3.1.1.3 Realizar socializacion 1/12/23 1/12/23 1d 63;54 65
57 312 ;?g(lja(:;ZiiClOﬂ y entrega del proceso de 28/11/23 1/12/23 4d
58 3.1.2.1 Programar fecha de socializacion 28/11/23 29/11/23 2d 54CC 60
59 3.1.22 Elaborar presentacion sobre el proceso 29/11/23 29/11/23 1d 55 63
60 3.1.2.3 Realizar socializacion 1/12/23 1/12/23 1d 63;58 65
61 313 Somallzac_lpn y entrega del proceso de 28/11/23 1/12/23 4d
contratacion
62 3.13.1 Programar fecha de socializacion 28/11/23 29/11/23 2d 54CC 64
63 3.1.32 Elaborar presentacion sobre el proceso 30/11/23 30/11/23 1d 59 64:60;56
64 3.1.3.3 Realizar socializacion 1/12/23 1/12/23 1d 63;62 65
65 Terminacion Socializacion 1/12/23 1/12/23 od 56;60;64 66
66 FIN 1/12/23 1/12/23 0d 65




Respecto a la jError! No se encuentra el origen de la referencia. a continuacion se r
ealizan las aclaraciones del caso en atencion del formato y convenciones que se presentan el

consolidado de las actividades.

Nivel Entregables

Nivel de WorkPackage

Nivel actividades a ejecutar para lograr el entregable
(WorkPackage)

Tipo de relacion entre actividades:

FC: Fin — Comienzo

CC: Comienzo - Comienzo

FF: Fin - Fin

A continuacion, se comparten los enlaces de acceso a los productos definidos en el plan
de cronograma:
Plan de cronograma:

https://drive.google.com/open?id=1KnBfwMUuAEJoYhglAYxkj8oUP aeOwL3u&usp=drive fs

Cronograma en formato PDF:

https://drive.google.com/open?id=15WZaxHPgkU7HvBRd -cBFzXwfVS48Wbn&usp=drive fs

Diagrama de red:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mi50TmztAcy4DMRo2twOaASovinwvn-

e?rtpof=true&usp=drive fs

Procesos de Planeacion de la Gestion de Costos

El plan de gestion de los costos tiene lugar en las etapas iniciales de la planificacion del
proyecto y establece el marco de referencia para cada uno de los procesos de gestion de los
costos, de modo que el desempefio de los procesos sea eficiente y coordinado. Los procesos de

gestion de los costos, asi como sus herramientas y técnicas asociadas, se documentan en el plan


https://drive.google.com/open?id=1KnBfwMuAEJoYhg1AYxkj8oUP_aeOwL3u&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=15WZaxHPqkU7HvBRd_-cBFzXwfVS48Wbn&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mi5oTmztAcy4DMRo2twOaASovfnwvn-e?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mi5oTmztAcy4DMRo2twOaASovfnwvn-e?rtpof=true&usp=drive_fs

de gestion de los costos. El plan de gestion de los costos es un componente del plan para la
direccion del proyecto.

El Plan de Gestion de Costos se define como un documento que establece el como se
estimaran, gestionaran y controlaran los costos del proyecto durante su ejecucion, a partir de
haber creado el presupuesto del proyecto en la planeacién. El plan define el proceso de
estimacion de costos, el proceso de presupuesto y la forma en que se realizara el control de
costos y la gestion de cambios relacionados con el presupuesto. El objetivo principal del Plan de
Gestion de Costos es garantizar que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado y
que se eviten desviaciones no deseadas. En resumen, el Plan de Gestion de Costos ofrece una
descripcion detallada de como se llevara a cabo la gestion de costos del proyecto.

El costo total para el presente proyecto se estima en $11.640.080

Tabla 5.
Costo de las actividades.
EDT_WBS  Descripcion Inicio Fin Duracion
PROPUESTA ESTRATEGICA DE PROCESOS DE
ADMINISTRATIVOS 1/05/2023 1/12/2023 155d
INCIO 1/05/2023 1/05/2023 0d
1. DIAGNOSTICO 1/05/2023 7/07/2023 50d
11 Revision de documentos existentes 1/05/2023 9/06/2023 30d
111 Consolidacion de informacion 1/05/2023 19/05/2023 15d
1111 Buscar internet manuales y reglamentos 1/05/2023 3/05/2023 3d
1112 Consultar en las oficinas de postgrados sobre informacion 1/05/2023 12/05/2023 10d
1113 Consultar en la facultad de pregrado de ingenieria 8/05/2023 19/05/2023 10d
1.1.2 Reconocimiento de procesos 22/05/2023 2/06/2023 10d
1121 Revision y andlisis de la informacidn encontrada 22/05/2023 2/06/2023 10d
1.1.3 Informe de Diagnostico 5/06/2023 9/06/2023 5d
Elaboracion de informe (Incluye informacion recopilada,
1131 analisis, diagndstico y recomendaciones) 5/06/2023 9/06/2023 5d
1.2 Entrevistas con los interesados 12/06/2023 7/07/2023 20d
121 Realizacion de entrevistas 12/06/2023 6/07/2023 19d
1211 Entrevistar a Directores de programa 12/06/2023 22/06/2023 9d
1212 Entrevistar a Coordinadores de programa 23/06/2023 29/06/2023 5d
1213 Entrevistar a Auxiliares 30/06/2023 6/07/2023 5d
1.2.2 Anélisis de la informacion 23/06/2023 7/07/2023 11d
1221 Consolidar y analizar los requisitos de los interesados 23/06/2023 7/07/2023 11d
Terminacion Diagnostico 7/07/2023 7/07/2023 od
2 DISENO 10/07/2023 27/11/2023 101d
21 Diagramacion de los procesos 10/07/2023 22/09/2023 55d
211 Diagramacion del proceso de Admisiones 10/07/2023 11/08/2023 25d
2111 Investigar y definir software para hacer diagramas 10/07/2023 21/07/2023 10d
2112 Definir etapas y responsables del proceso 24/07/2023 28/07/2023 5d

2113 Elaborar el diagrama de procesos 24/07/2023 11/08/2023 15d

Costo
$9.600.000

$0

$ 2.496.000
$ 1.152.000
$576.000
$192.000
$192.000
$192.000
$384.000
$384.000
$192.000

$192.000

$ 1.344.000
$960.000
$320.000
$320.000
$320.000
$ 384.000
$ 384.000
$0

$ 5.952.000
$ 2.400.000
$ 1.248.000
$416.000
$416.000
$416.000



EDT_WBS  Descripcion Inicio Fin Duracion Costo
PROPUESTA ESTRATEGICA DE PROCESOS DE $9.600.000
ADMINISTRATIVOS 1/05/2023 1/12/2023 155d T

2.1.2 Diagramacion del proceso de Grados 14/08/2023 1/09/2023 15d $576.000

2121 Definir etapas y responsables del proceso 14/08/2023 18/08/2023 5d $ 288.000

2122 Elaborar el diagrama de procesos 14/08/2023 1/09/2023 15d $ 288.000

2.13 Diagramacion del proceso de Contratacion 4/09/2023 22/09/2023 15d $ 576.000

2131 Definir etapas y responsables del proceso 4/09/2023 8/09/2023 5d $288.000

2132 Elaborar el diagrama de procesos 4/09/2023 22/09/2023 15d $288.000
Definicion de roles y responsabilidades de los ejecutores $1.152.000

2.2 por proceso 14/08/2023 16/10/2023 46 d B
Definicion de roles y responsabilidades del proceso de $576.000

221 Admisiones 14/08/2023 8/09/2023 20d ’

2211 Revisar las etapas y actividades del procedimiento 14/08/2023 22/08/2023 7d $ 288.000

2212 Asignar responsable y describir el roles y obligaciones 23/08/2023 8/09/2023 13d $288.000
Definicion de roles y responsabilidades del proceso de $ 288.000

222 Grados 11/09/2023 27/09/2023 13d ’

2221 Revisar las etapas y actividades del procedimiento 11/09/2023 19/09/2023 7d $ 144.000

2222 Asignar responsable y describir el roles y obligaciones 11/09/2023 27/09/2023 13d $ 144.000
Definicion de roles y responsabilidades del proceso de $ 288.000

223 Contratacion 28/09/2023 16/10/2023 13d ’

2.2.3.1 Revisar las etapas y actividades del procedimiento 28/09/2023 6/10/2023 7d $ 144.000

2232 Asignar responsable y describir el roles y obligaciones 28/09/2023 16/10/2023 13d $ 144.000

23 Documentacion de los procesos 17/10/2023 27/11/2023 30d $ 2.400.000

231 Documentacion del proceso de Admisiones 17/10/2023 30/10/2023 10d $ 1.248.000
Elaborar el documento consolidado los procesos, $ 1.248.000

2311 responsables y roles del area 17/10/2023 30/10/2023 10d T

2.3.2 Documentacion del proceso de Grados 31/10/2023 13/11/2023 10d $576.000
Elaborar el documento consolidado los procesos, $576.000

2321 responsables y roles del area 31/10/2023 13/11/2023 10d '

2.3.3 Documentacion del proceso de Contratacion 14/11/2023 27/11/2023 10d $ 576.000
Elaborar el documento consolidado los procesos, $576.000

2331 responsables y roles del area 14/11/2023 27/11/2023 10d '
Terminacion Disefio 27/11/2023 27/11/2023 od $0

3 SOCIALIZACION 28/11/2023 1/12/2023 4d $1.152.000

3.1 Socializacion y entrega de los procesos 28/11/2023 1/12/2023 4d $ 1.152.000

311 Socializacion y entrega del proceso de admisiones 28/11/2023 1/12/2023 4d $384.000

3111 Programar fecha de socializacion 28/11/2023 29/11/2023 2d $ 128.000

3.1.1.2 Elaborar presentacion sobre el proceso 28/11/2023 28/11/2023 1d $ 128.000

3.1.1.3 Realizar socializacion 1/12/2023 1/12/2023 1d $128.000

3.12 Socializacion y entrega del proceso de grados 28/11/2023 1/12/2023 4d $ 384.000

3121 Programar fecha de socializacion 28/11/2023 29/11/2023 2d $128.000

3.1.22 Elaborar presentacion sobre el proceso 29/11/2023 29/11/2023 1d $128.000

3.1.23 Realizar socializacion 1/12/2023 1/12/2023 1d $128.000

3.1.3 Socializacion y entrega del proceso de contratacion 28/11/2023 1/12/2023 4d $384.000

3.131 Programar fecha de socializacion 28/11/2023 29/11/2023 2d $ 128.000

3.1.3.2 Elaborar presentacion sobre el proceso 30/11/2023 30/11/2023 1d $ 128.000

3.133 Realizar socializacion 1/12/2023 1/12/2023 1d $128.000
Terminacion Socializacion 1/12/2023 1/12/2023 od $0
FIN 1/12/2023 1/12/2023 0d $0

Tabla 6.
Costos del plan de respuesta.
Detalle las actividades Duracion del
. Costo del
No Riesgo UliEn e Plan de respuesta que van a_tener que clanit lan de
g p p
respuesta hacerse e impactan respuesta respuesta (§)
lineas base. (dias)
2 Puede ocurrir que Mitigar 1. Los interesados de los procesos administrativos ~ Se reduce la cantidad de 6 $ 403,000

tome mas tiempo

se encuentran en diferentes niveles jerdrquicos, se

entrevistas a realizar y se




Detalle las actividades

Duracion del

No Riesgo VIEDEs Plan de respuesta gue van a tener que pEm e Clgs;;tc:jgel
9 respuesta P hacerse e impactan respuesta ?es uesta ($)
lineas bhase. (dias) P
ejecutar la plantea reducir la cantidad de entrevistados por elaboraran formularios
entrevistas. nivel, siempre y cuando se garantice que se tome para ser enviados correo
una muestra por nivel jerarquico. Adicionalmente,  electronico con los cuales
se plantea realizar las entrevistas presenciales que  se complementara la
se logren ejecutar en el tiempo establecido en el informacion.
cronograma, para los interesados que no se logre
entrevistar se enviaran formularios utilizando la
plataforma Google Forms.
6 Ausencia de Trasferir Solicitar el apoyo de otro profesional sobre tareas ~ Redistribucion de tareas 10 $ 426,000
algunos de los 2 especificas y operativas como procesamiento de sobre el equipo de
desarrolladores del datos y/o generacion de tablas o indicadores. elaboracidn del proyecto
proyecto. teniendo en cuenta que se
contratard a un tercero
COMO apoyo.
Total, Costo del plan de $829,000
Respuesta
Tabla 7.
En esta tabla se relacionan los costos directos e indirectos que pueden presentarse en el proyecto.
COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS TOTAL
FIJOS VARIABLES FI1JOS VARIABLES
Costos del
A Proyecto $9.600.000
B Respuesta de $829.000
Riesgos
BAC del
1 proyecto costo $ 10.429.000
total
Reserva de
2 Contingencia $168.180
Linea Base del
Costo $10.597.180
3 Reserva de 10% $1.042.900
gestion
Presupuesto del $ 11.640.080
proyecto
1 2 3
$10.429.000 $168.180 $1.042.900

1+2= Linea Base del Costo= $10.597.180

1+2+3= Presupuesto del Proyecto= $11.640.080



VALOR

Tabla 8.
Reserva de contingencia obtenido de la matriz de riesgos.

RESERVA DE
ID. fgﬁsfgﬁgll‘a{:) RIESGO IMPACTO / CONSECUENCIAS CONTINGENCIA
COSTOS ($)
Puede ocurrir que
2 1.2.1 Entrevistas con los tome mas tiempo Atrasaria el proyecto teniendo en cuenta que se $40.320
interesados. ejecutar la amplia el periodo definido para hacer entrevistas. '
entrevistas.
's‘euls‘g:ga de algunos Afectacion sobre el cronograma por el atraso en la
6 Fase de ejecucién entrega de los informes de avance y control del $127.860
desarrolladores del
proyecto.
proyecto.
Total de contingencia (costo-tiempo) $ 168.180
CURVA (S)
$12.000.000
Reserva de Gestion
$10.000.000
$8.000.000
$6.000.000
Presupuesto $ 11,640,080
Proyecto
$4.000.000 $ 1,042,900
$ 10597180
$2.000.000
% 10,429,000
3 Costo Directo % 9,600,000
MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
] MES .
——Costos directos ——BAC (C. Directos + Respuesta
——BAC + Reserva Contingencia ——Reserva de Gestion
lustracion 1.

Curva S del proyecto en relacion a los meses de desarrollo de las actividades y sus costos.

A continuacion, se comparten los enlaces para la consulta de la Informacion:
Plan de gestion de costo:

https://drive.google.com/open?id=1tdd4dmOvuY kOf NpaoeSgFTzi7JZ9 nV&usp=drive fs



https://drive.google.com/open?id=1tdd4m0vuY_kQf_NpaoeSgFTzi7JZ9_nV&usp=drive_fs

Curva “S”: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-frcvwSn3Si-W53kng3-

g9XUL3VLhKSJ?rtpof=true&usp=drive fs

Procesos de Planeacidn de la Gestion de la Calidad del Proyecto

El plan de gestion de la calidad es un documento que describe como se gestionara la
calidad de un proyecto, proceso o sistema. Este documento establece las politicas y objetivos de
calidad, asi como las actividades y responsabilidades necesarias para cumplir con estos objetivos,
este incluye detalles sobre los recursos necesarios, los procedimientos de control de calidad, el
monitoreo y la evaluacion de la calidad, y las medidas de mejora continua. El plan de gestion de
la calidad también puede incluir los estandares y normas que deben seguirse para cumplir con los
requisitos de calidad establecidos. Basicamente, el plan de gestion de la calidad describe el
enfoque y las estrategias para asegurar que los productos, servicios o procesos cumplan con los
estandares de calidad establecidos.

Las herramientas utilizadas son :

Juicio de expertos: Se implementara esta herramienta para contar con opiniones de
personas con conocimientos adquiridos acerca de la calidad que pueden ayudar a la solucién de
problemas y a la toma de decisiones asertivas.

Reuniones periddicas de inspeccion y seguimiento: Seran usadas para llevar un
monitoreo constante acerca de las actividades que se estan desarrollando y para poder verificar
gue cuentan con los estandares de calidad necesarios para el desarrollo del proyecto

Analisis de los datos obtenidos gracias al diagrama de dispersién

A continuacion, se comparten los documentos elaborados con el desarrollo del plan de

calidad:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-frcvwSn3Si-W53knq3-q9xUL3VLhKSJ?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-frcvwSn3Si-W53knq3-q9xUL3VLhKSJ?rtpof=true&usp=drive_fs

Plan de calidad: https://drive.google.com/open?id=1Vp2T-

m1IMODbwKWeiDr8TJViWNhj Fzu&usp=drive fs

Meétricas de calidad:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDLLIPVz80kC702RqvSzN417WGqUJt1x?rtpof=true

&usp=drive_fs

Procesos de Planeacion de la Gestion de Riesgos
En el presente numeral se proyecta el procedimiento y la definicion para realizar las
actividades que enmarcan la gestion de riesgos del proyecto. En este sentido la identificacion,
categorizacion y gestion de los riesgos se convierte en una prioridad de alto nivel y visibilidad
para el proyecto y sus respectivos interesados resaltando al Sponsor y los gerentes del proyecto.
Naturalmente en el presente punto se debe obtener el plan de gestion de los interesados el
cual debe contar con los siguientes aspectos:
Estrategia con el enfoque general a partir del cual se proyecta desarrollar la gestion de los
riesgos.
La metodologia con la cual se establecen con un considerable grado de detalle la definicién
de los enfoques, las herramientas y las fuentes de datos sobre las cuales se fundamentaré la
gestion de los riesgos. En este sentido se tomaran los registros de los interesados asi con el
alcance del proyecto con su respectiva EDT-WBS (Estructura de Descomposicion de
Trabajo), insumos con a partir de los cuales se puede iniciar a vislumbrar los riegos

potenciales y sus respectivas areas.


https://drive.google.com/open?id=1Vp2T-m1lM0DbwKWeiDr8TJVtWNhj_Fzu&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1Vp2T-m1lM0DbwKWeiDr8TJVtWNhj_Fzu&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDLLlPVz8OkC702RqvSzN417WGgUJt1x?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDLLlPVz8OkC702RqvSzN417WGgUJt1x?rtpof=true&usp=drive_fs

En lo pertinente a los roles para los miembros del equipo encargados de la gestion de los
riesgos, la responsabilidad recae sobre los Gerentes del proyecto los estudiantes Helber
Velasco Boyaca y Fabio Rincon Valcarcel.

A partir del analisis de las actividades a ejecutar, lo procedimientos a ejecutar y los
entregables a presentar se considera que el impacto de los riesgos debe contar con un
financiamiento en reservas de contingencia de como minimo el 2% del costo de la respectiva
actividad o area sobre la cual se genere el impacto de la ocurrencia del riesgo.

Como puntos de control para la ejecucidn de los procesos de gestion de riesgo, se considera
la fase de ejecucion, dentro la cual se establecen como cuando cortes de control cuando se
alcance el 40% y el 70% de las actividades programadas de la fase en cuestion.

Con el propdsito de definir un perimetro claro sobre los riesgos y su consecuente gestion y
preparacion ante una latente ocurrencia, se opta por la categorizacion de los riesgos por
medio de una estructura de desglose de riegos (RBS) en la cual se puede identificar con
claridad la jerarquia de las fuentes de riesgos.

Entre tanto, para la caracterizacion de las fuentes de riesgo se establecen aspectos como la
probabilidad de ocurrencia e impactos o consecuencia correspondientes. En este sentido es
pertinente sefialar que se contempla un andlisis cualitativo en términos de escalas como, muy
bajo, bajo, moderado y alta muy alta, es asi que, la anterior categorizacion se asocia de
manera cualitativa a un valor numérico proporcional a definicion cualitativa.

Finalmente, se definen los rangos y niveles establecidos propios a las particularidades del
proyecto, en la Tabla 9 y Tabla 1 se presenta los espectros bajo los cuales se realizara la
valoracion de la Probabilidad de Ocurrencia de los riesgos, asi como su respectivo Impacto

sobre los componentes de Alcance, Cronograma y Costos.



Tabla 9
Rangos y categorias para andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos.

o Probabilidad Duracién (dias) 155 Costo (pesos)  $ 9,600,000
Categorizacion S s e Alcance
Cronograma Costos (pesos)
Nivel  Categoria Rango % Rango % Rango % Rango (dias) Rango % Rango ($)
1 Muy Baja 1% 19% 1% -9% 1% 4% 2 6 1% 2% $ 96,000 $ 192,000
2 Baja 20% 29% 10%-19% 5% 8% 8 12 3% 6% $288,000 $576,000
8 Moderada 30% 49%  20%-29% 9% 12% 14 19 7% 10% $672,000 $ 960,000
4 Alta 50% 79% 30%-69% 13% 30% 20 47 11% 70% $1,056,000 $ 6,720,000
; 80% 95%  70%-95% 31% 95% 48 147 71% 95% $6,816,000 $ 9,120,000
Tabla 10
Categorias de Prioridad del riesgo.
Nivel
Alta 4 4 8 15 25
Moderada 3 |3 6 Media 10 14

o Baja 2 12 4 6 8 10 Baja 1 9

|_

2

% MuyBaja 1 1 2 3 4 5

B 1 2 3 4 5

Muy Baja  Baja Moderada  Alta Muy Alta

PROBABILIDAD

A partir de la PRIORIDAD DEL RIESGO se establece:

1. Alta [Calificacion 15-25 (rojo)]: generar plan de respuesta lo cual implica inversién

econdmica.

2. Media [Calificacion 10-14 (amarillo)]: se debe realizar seguimiento del riesgo con el

fin identificar a tiempo un cambio de probabilidad de ocurrencia, escenario bajo el cual pasaria

de prioridad media a alta, caso en el que se requiere la definicion de un plan de respuesta.

3. Baja [Calificacion 1-9 (verde)]: riesgos indiferentes que no requiere seguimiento.



Identificacion De Riegos: Tal como lo sefiala el titulo del presente apéndice en este se
tiene por objeto realizar la identificacion, registro y consolidacién de los riegos que presente el
proyecto, entiendase por riesgo la probabilidad de ocurrencia de un hecho o suceso el cual puede
traer consecuencias favorables o negativas. Por otro lado, es pertinente tener en consideracion
que se deben identificar los riesgos individuales, asi como las fuentes de riesgos general para el
proyecto.

Los instrumentos a utilizar para la identificacion de los riesgos individuales y fuentes de
riesgos generales del proyecto, corresponden a tormentas de ideas en las cuales los interesados
asistentes, plantearan los sucesos probables de ocurrencia, de este proceso es viable que se
descarten temas que no aplique o no tengan relevancia, de igual forma se puede llegar a obtener
informacion valiosa a causa de lo intuitivo de la actividad.

De la informacion registra y consolidada, correspondiente a la identificacion preliminar
de los riesgos, procede el tratamiento y analisis de los datos en el cual se tendran en
consideracion la identificacion de la causa raiz del hecho catalogado como probable de
ocurrencia, el hallazgo de la causa nos conduce inexorablemente al planteamiento de posibles
escenarios que desencadenen en acciones preventivas que contrarresten el acaecimiento de los
riesgos.

Por otro lado, el andlisis minucioso de los supuestos planteados para el proyecto como las
restricciones definidas genera el descubrimiento de potenciales hechos que se configuren con
riesgo, esta herramienta como las descritas en lo parrafos inmediatamente predecesores
contemplan la identificacion de hechos que puedan llegar a ocurrir bien sea que esto general

impactos favorables como negativos.



Como entregable del presente proceso se tiene la identificacion y registro de los riesgos

individuales evidenciados con la aplicacion de las herramientas y procedimientos previamente

descritos en la Tabla 11 se presenta el consolidado de los sucesos que se caracterizan por tener

una considerable probabilidad de ocurrencia.

Tabla 11

Identificacion y registro de riesgos.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Id. E:C E(?[E:/eigzzlle\/NP) Causa(s) Riesgo tCis(t_)egorla : Impacto / consecuencias Formulacion del riesgo
1 ma 1.1.1 No contar No encontrar Documental.  Atrasaria el proyecto ya que se debe A causa de los procedimientos
y-  Consolidacion  con el informacion. invertir mas tiempo del proyectado  administrativos que actualmente
23 deinformacion. registroy para la recoleccion de la son ejecutados en la facultad de
Existente sobre almacenamie informacion o por otro lado el postgrados se ejecutan de
lo procesos nto de la equipo debe proceder a registrary ~ manera intuitiva y bajo tareas
administrativos  informacion. almacenar la informacién claramente definidas, pero no
desarrollados. directamente, escenarios que registradas en un procedimiento,
demandaria 15 dias adicionales de el proyecto corre el riesgo que
los contemplados y, su costo no se logré la consecucion de la
equivalente es de $576,000.00 de informacion de partida para la el
pesos M/CTE. desarrollo y planteamiento
preliminar. En caso de ocurrir el
evento se requiere de 15 dias
adicionales para realizar el
registro y consolidacion lo cual
implica un costo de los
profesionales que asciende a $
576,000.00 de pesos M/CTE.
2 ma 1.21 Laagenday Puede Programacion Atrasaria el proyecto teniendo en A causa de las agendas de los
y-  Entrevistas con ocupaciones ocurrir que cuenta que se amplia el periodo interesados son muy apretadas,
23 losinteresados. laboralesy tome mas definido para hacer entrevistas, lo el proyecto corre el riego que
personales de tiempo cual se estima en un periodo incumplan las citas
los ejecutar la adicional de 15 dias. programadas, cual impactaria el
interesados,  entrevistas. cronograma planteado para la
no permiten ejecucion de las entrevistas con
disponibilida los interesados e involucrados
d. en el proyecto. Se estima que la
afectacion sobre el cronograma
puede llegar a ser de 15 dias.
3 ma 3.1 Cruce de No poder Organizacion Afectacion sobre el cronograma del A causa del cruce de agendas de
y-  Socializacién agendas con  realizar la al. proyecto el plazo de entrega y en los diferentes interesados que
23 de los procesos el personal socializacion consecuencia sobre la graduacion implementaran y trabajaran
que se a tiempo de los autores del trabajo. diariamente con los procesos
implementa administrativos, no se logra

los procesos
administrativ
0S.

cumplir con la fecha de
socializacion del proyecto
desarrollado lo cual afecta de
manera determinante el
adecuado cierre del proyecto, asi
como el cronograma definido el
cual puede llegar a extenderse
hasta en 10 dias mas de la fecha
establecida. El atraso en la
actividad estima un sobrecosto




IDENTIFICACION DEL RIESGO

Id. ha

Fec Entregable /
actividad / WP)

Causa(s)

Riesgo

Categoria -
tipo

Impacto / consecuencias

Formulacion del riesgo

4 ma
y_
23

5 ma
y_
23

6 ma
y-
23

Alcance

Fase de
ejecucion

Fase de
ejecucion

Cambios en
prioridades y
criterios del
Sponsor.

Renuncia del
Director a la
direccion del
TDG.

Calamidad
personal.

Cambiar el
alcance del
proyecto.

Cambio de
Director.

Ausencia de
algunos de
los 2
desarrollador
es del
proyecto.

Organizacion
al.

Organizacion
al.

Personal.

Replantear el proyecto, perder
tiempo y recursos invertidos hasta

el punto del cambio, escenario para

el cual se estima un impacto de 60
dias adicionales del proyecto y un
sobre costo de $4.000.000.00 de
pesos M/CTE.

Afectacion en el cronograma en su
fase de la ejecucion del proyecto y
cambios sobre los criterios y
enfoque del proyecto. Lo anterior,
generara una afectacion al

cronograma en 30 dias, equivalente

a un sobrecosto de $1.768.000.00
de pesos M/CTE.

Afectacion sobre el cronograma por

el atraso en la entrega de los
informes de avance y control del
proyecto. La condicion previo

impactard el cronograma en 50 dias

con un sobre costo de
$2.131.000.00 de pesos M/CTE.

de $1.440.000.00 de pesos
M/CTE.

A causa de cambios en las
prioridades, criterios y
priorizaciones del Sponsor, este
puede solicitar a los Gerentes
del proyecto cambios y ajustes
sobre el alcance del proyecto, lo
cual conlleva a que se deba
replantear y modificar todo el
avance e informacion producida
hasta el momento de la solicitud,
es tal que, los planes de gestién
desarrollados en la etapa de
planificacion como lo son;
Alcance, Interesados,
Cronograma, Costos y Riesgos
entre otros, se deben modificar.
Este cambio puede llegar a
afectar el cronograma 60 dias y
en la mismas proporcion de
afectara los costos debido a la
inversion del tiempo de los
profesionales que desarrollan el
proyecto, alcanzando un sobre
costo del 40% del presupuesto
estimado, lo cual equivaldria a
$4.000.000.00 de pesos M/CTE.
A causa que el director renuncie
a la direccion, las Directivas del
Programa de Gerencia de
Proyectos determina asignar un
nuevo director, en caso tal el
enfoque de desarrollo, lo
criterios y los planteamientos
realizados sobre el proyecto se
verén afectados afectando el
tiempo programado para la fase
de ejecucion del proyecto en un
periodo adicional de hasta 30
dias. Tiempo que requiere
mayor trabajo de los
profesionales que desarrollan el
proyecto actividad que asciende
a un sobrecosto de
$1.768.000.00 de pesos M/CTE.
A causa de aspectos personales
como insuficiencia econémica,
incapacidad médica u otra
calamidad personal, cualquiera
de los integrantes y responsables
del presente proyecto se pueden
ausentar del desarrollo del
mismo, lo cual afectaria
profundamente la etapa de
ejecucion del proyecto
reflejandose en el
incumplimiento del cronograma
de trabajo al no ejecutar las




IDENTIFICACION DEL RIESGO
I Fec Entregable /
" ha actividad / WP)

Categoria -

Causa(s) Riesgo tipo Impacto / consecuencias Formulacion del riesgo

actividades programadas en los
tiempo establecidos, la anterior
situacion puede generar un
atraso en el cronograma de hasta
50 dias, asi las cosas, la sobre
carga del Unico profesional que
estaria a cargo del proyecto se
tasa en un costo de
$2.131.000.00 de pesos M/CTE.
Por otro lado, la usencia de un
integrante puede llegar a reducir
el alcance del proyecto.

Ahora, se procede a realizar las evaluaciones de forma individual para cada uno de los
riesgos identificados, en la Tabla 12 se presentan los resultados de las valoraciones

desarrolladas.



Tabla 12
Categorias de Prioridad del riesgo.

No encontrar
informacién.

Puede ocurrir
que tome mas
tiempo ejecutar
la entrevistas.

No poder
realizar la
socializacién a
tiempo

Cambiar el
alcance del
proyecto.

Cambio de
Director.

30% $576,000 1.1.1 Consolidacion
de informacion. Este
punto corresponde al
10% del avance del
cronograma.

1.2.1 Realizacion de
entrevistas. Este
punto corresponde al
20% del avance del
cronograma.

3.1 Socializacién y
entrega de los
procesos. Este punto
corresponde al 90%
del avance del
cronograma.

En medio de la fase
de ejecucion de
puede llegar a
cambiar el alcance.
Este punto
corresponde al 50%
del avance del
cronograma.
Arrancando la fase
de ejecucion de
puede llegar a
cambiar al director.
Este punto
corresponde al 10%
del avance del
cronograma.

50% $1,008,000

10% $864,000

25% 2 50 % 60 $4,000,000 5

Baja

5% 1 15% 2 30 $1,768,000 4

Muy Baja
Baja

15

$ 172,800

$ 504,000

$ 86,400

$ 1,000,000

$ 88,400




Probabilida Impacto B . . . viEler . Valor
No Riesgo d Impacto en en tiempo Impacto en costos valor.acmn Prlorldad Urgencia : monetario esperado en
suceso (%) el alcance (dias) (COP) del riesgo del riesgo  (componente y tiempo) esperado en costos ($)
(impacto) tiempo (dias)
6  Ausenciade 30% |3 30% (4 50 $2,131,000 4 5 R2 En el periodo de 15 $ 639,300
algunos de los inicio de la fase de
2 implementacion se

puede ausentar
alguno de los
integrantes del
equipo. Este punto
corresponde al 15%
del avance del
cronograma.

desarrolladores
del proyecto.

Moderada

Alta
Alta

Tabla 13
Tipos de respuesta o estrategias para atender los riesgos.

Tipo de respuesta Descripcion

Cambiar las condiciones originales de realizacion del proyecto

EVITAR para eliminar la probabilidad de ocurrencia del riesgo
identificado.

TRANSFERIR Trasladar el impacto negativo del riesgo hacia un tercero.

MITIGAR Disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto.

ACEPTAR No cambiar probabilidad ni impacto.

Cuando el riesgo esta fuera de los limites del proyecto o

ESCALAR autoridad del GP, trasladar la decisidn a un nivel superior

A partir de los criterios definidos en lo numerales precedentes, se evalla y tasan las respuestas planteadas para cada uno de los
riesgos previamente identificados y analizados. En la Tabla 14 se encuentran la estrategia a implementar sobre la ocurrencia de los

riesgos, en este mismo sentido se establece la contingencia y reduccion de la probabilidad de la ocurrencia del riesgo asi como la



disminucion del impacto, a lo anterior se aclara que cada riesgo tiene su evaluacion particular identificando si se reduce la

probabilidad y/o impacto de la ocurrencia del evento previamente identificado.

Tabla 14

Tipos de respuesta o estrategias para atender los riesgos.

ekl gk Duracion 15 del  Probabili _
. actividades que van del plan Riesgo Reservade  Reserva de
. Tipo de plan de dad de Impacto . . . . .
No Riesgo Plan de respuesta a tener que hacerse de - residual contingencia contingencia
respuesta . a respuesta  suceso residual - p
e impactan lineas respuesta ) residual (VME) tiempo (dias) costos ($)
base. (dias)
2 Puede ocurrir Mitigar 1. Los interesados de los procesos Se reduce la cantidad 6 $403,000 3 2 6 0.6 $ 40,320
que tome mas administrativos se encuentran en diferentes de entrevistas a
tiempo ejecutar niveles jerarquicos, se plantea reducir la realizar y se
la entrevistas. cantidad de entrevistados por nivel, elaboraran
siempre y cuando se garantice que se tome formularios para ser
una muestra por nivel jerarquico. enviados correo
Adicionalmente, se plantea realizar las electrénico con lo
entrevistas presenciales que se logren cuales se
ejecutar en el tiempo establecido en el complementara la
cronograma, para los interesados que no se informacion.
logre entrevistar se enviaran formularios
utilizando la plataforma Google Forms.
6  Ausenciade Trasferir  Solicitar el apoyo de otro profesional sobre Redistribucion de 10 $426,000 |3 2 6 3.0 $ 127,860

algunos de los 2
desarrolladores
del proyecto.

tareas especificas y operativas como
procesamiento de datos y/o generacion de

tablas o indicadores.

tareas sobre el
equipo de
elaboracion del
proyecto teniendo en
cuenta que se
contratara a un
tercero como apoyo.




A continuacion, se comparten lo links de acceso y consulta del plan de riesgos y las
matrices y procesamiento de la Informacion:

Plan de Riesgos: https://drive.google.com/open?id=1dSJk-

kZph5FZ7PhRIbdyri7NcAmbZ8FP&usp=drive fs

Matrices de consolidacion y procesamiento de la informacion:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CGH8983itBDJttEdgWROJT MeDMXSIwCh?rtpof=tru

e&usp=drive fs

Acta de cierre de Planeacion

Con la presente se oficializa la culminacion y cierre de la etapa de planeacion del
proyecto, teniendo en cuenta que a fecha de la presente acta se elaboraron y presentaron los
siguientes planes de gestidn con sus respectivos anexos:

Acta de constitucion del proyecto

Plan de gestion del alcance.

Plan de gestion de interesados.

Plan de gestion de cronograma.

Plan de gestion de costos y presupuestos.

Plan de gestion de calidad.

Plan de gestion de riesgos.

Plan de gestion de la integracion.

Plan de gestion de la direccion.


https://drive.google.com/open?id=1dSJk-kZph5FZ7PhRlbdyrj7NcAmbZ8FP&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1dSJk-kZph5FZ7PhRlbdyrj7NcAmbZ8FP&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1dSJk-kZph5FZ7PhRlbdyrj7NcAmbZ8FP&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CGH8983itBDJttEdgWROJTMeDMXSIwCh?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CGH8983itBDJttEdgWROJTMeDMXSIwCh?rtpof=true&usp=drive_fs

La documentacion se encuentra registrada y almacenada en el repositorio creado por la
Direccion del programa de Gerencia de Proyectos de la Universidad EI Bosque, alojada en la

plataforma DRIVE, en la carpeta TDG-2023-1-013.

En el siguiente link se puede consultar el Acta de cierre de la etapa de planeacion:

https://drive.google.com/open?id=1dZVFKMiAVOHsqVbhUdX6eyRw2nTY67z0oY &usp=drive f

S


https://drive.google.com/open?id=1dZVFKMiAVOHsqVbUdX6eyRw2nTY67zoY&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1dZVFKMiAVOHsqVbUdX6eyRw2nTY67zoY&usp=drive_fs

CAPITULO: 4 Procesos de ejecucion, seguimiento, control y cierre

En el presente capitulo se consolida y relaciona toda la informacion registrada y
desarrollada durante la etapa de ejecucion del proyecto.
Informes de gestion de cambios del proyecto

Una vez se da inicio a la etapa de ejecucion, el proyecto se encuentra en permanente
monitoreo y control, es alli precisamente, en el desarrollo, donde se pone a prueba los escenarios
y premisas bajo los cuales se planifico la ruta sobre la cual va a navegar la ejecucion del
proyecto, en este sentido, se ha identificaron los siguientes cambios.

A continuacion, se presenta el proceso y flujo de trabajo que se surtio para la

presentacion, evaluacion y diagndstico de los controles de cambios:

DISERD DE UNA
PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESCS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADD DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
TDG-2023-1013
DIAGRAMA DE FUJO CONTROL DE CAMBIOS
RESPONSABLES UNIVERSIDAD
Fabio EL BOSQUE
Rincon
Hielber o _
| Inicio Achulizacion de la
byt . - mairz de control
T Text de camibios
| Sdlicitud de Aciualzacien de
/ cambio planes,
wersion y gestion del
nuevo plan
. Se presenta sl " Decisién del ™, Achsalizacén de la
Bl - comité de — comits de T—  mairz de control
Sses carmbios cambios de camibios
>
Ve ™ ) i
a h (Pr———
ey, malriz de control
N Esimedon de cambios
~ A e J
S
| Actulizacion de la
matriz de control — Fini
de cambios.
lustracion 2.

Diagrama de fujo control de cambios.



Control de Cambio 1

Durante la ejecucion del proyecto, en particular en la etapa de Diagndstico, se evidencio
gran dificultad en la obtencion a tiempo de la informacion por parte los departamentos u oficinas
de la Universidad El Bosque. Informacion que corresponde a parte del insumo base para la
contextualizacion de los procesos Administrativos de la Facultad de Posgrados Ingenieria. Si
bien el personal de la Universidad siempre a demostrado disposicion hacia los requerimientos del
presente TDG, es igual de cierto que los protocolos y procedimientos para obtener o recibir la
informacidn son muy extensos en comparacion con el tiempo de ejecucion del presente proyecto.
Es asi que luego de gestion y consultas ante la Universidad y por diferentes procesos de las
Universidad, la etapa de diagnéstico se extendid considerablemente y, finalmente se tomo la
determinacion de utilizar la informacidn abierta que ofrece la Universidad en su pagina oficial de
internet. Lo anterior también desencadend en reducir el alcance del proyecto limitandose a la
elaboracidn de una propuesta estratégica para los procesos administrativos Admisiones y Grados

exclusivamente.

Respecto a Costos. Teniendo en consideracion que el tiempo adicional invertido para
ejecutar la etapa de Diagnostico es equivalente con el tiempo proyectado para la elaboracion del
disefio del proceso de Contratacion y, al tenor de la premisa que los costos del proyecto se
estimaron a partir de horas/hombre, se encuentra que la linea base de costos no es impactada por
el cambio descrito.

A continuacion, se presentan la actualizacion de los documentos a partir del control de

cambios:



Tabla 15.

Actualizacién de documentos.

ACTAULIZACION DE DOCUMENTOS

Documento

EDT

Declaracion del
Alcance

Plan de gestion
del Alcance

Cronograma

Nombre y versionamiento del
documento

TDG-2023-1-
013_EDT_WBS_V1.xlsx

TDG-2023-1-
013_DeclaraciénAlcance_V1.xls
X

TDG-2023-1-

013 _PlanGestiénAlcance_V1.pd
f

TDG-2023-1-
013_Cronograma(PDF) V1.pdf

Actualizacion de documentos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hQxr0JqulsR8vTVpGTeb Lzl
wY8YL3B0/edit?usp=drive link&ouid=109014757850101156253&rtpof
=true&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 gBnDdJVAcAr4VpoDtojr9F
hpPaX-

Y2SX/edit?usp=drive link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true
&sd=true

https://drive.google.com/file/d/10cGNjTyQL BCZYeRQ5R004onUAbng
7iG/view?usp=drive link

https://drive.google.com/file/d/1qrx69H34W5YiB6RDFXyleNHki21d-
z1G/view?usp=drive link

Adicionalmente a los anterior, se comparte enlace de consulta de la solicitud de control

de cambios 1:

https://drive.google.com/open?id=1zCbRYAjApGUO0jSSLYzcjZswMV3IPXafb&usp=drive fs

Control de Cambio 2

Teniendo en cuenta la apretada agenda de los interesados del proyecto, en este caso los

colaboradores operativos y directivos de los programas de postgrado de la Facultad de

Ingenieria, para el periodo de transicion entre los meses de noviembre y diciembre de 2023, se

determina no realizar sesién presencial de socializacion y a cambio se plantea desarrollar al

socializacion del resultado del presente trabajo de grado mediante la difusion de un video clip

animado o presentacion en la cual se exponga el disefio de la propuesta estratégica para procesos

administrativos (Admisiones y Grados) de los programas de postgrado de la facultad de

ingenieria, la difusion se realizara por medio de correo electrénico a cada uno de los interesados.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hQxr0JquIsR8vTVpGTeb_Lz1wY8YL3B0/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hQxr0JquIsR8vTVpGTeb_Lz1wY8YL3B0/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hQxr0JquIsR8vTVpGTeb_Lz1wY8YL3B0/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gBnDdJVAcAr4VpoDtojr9FhPaX-Y2SX/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gBnDdJVAcAr4VpoDtojr9FhPaX-Y2SX/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gBnDdJVAcAr4VpoDtojr9FhPaX-Y2SX/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gBnDdJVAcAr4VpoDtojr9FhPaX-Y2SX/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/10cGNjTyQL_BCZYeRQ5RoO4onUAbng7jG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10cGNjTyQL_BCZYeRQ5RoO4onUAbng7jG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qrx69H34W5YiB6RDFXy1eNHki21d-z1G/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qrx69H34W5YiB6RDFXy1eNHki21d-z1G/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1zCbRYAjApGU0jSSLYzcjZswMV3IPXgfb&usp=drive_fs

Tabla 16.

Actualizacién de documentos.

Documento

ACTAULIZACION DE DOCUMENTOS

Nombre y versionamiento
del documento

Actualizacion de documentos

Plan de gestion del
Alcance

Declaracion del
Alcance

EDT

Matriz de trazabilidad
de Requisitos

Plan de gestion de
Cronograma

Cronograma en PDF

Cronograma en
Project

TDG-2023-1-
013_PlanGestionAlcance
V2.pdf

TDG-2023-1-
013_DeclaracionAlcance_
V2.xlsx

TDG-2023-1-
013_EDT_WBS_V2.xlsx
TDG-2023-1-
013_MatrizTrazabilidadRe
quisitos_V1.xlsx
TDG-2023-1-
013_PlanGestionCronogra
ma_V1.pdf

TDG-2023-1-
013_Cronograma(PDF)_V
2.pdf

TDG-2023-1-
013_Cronograma(MPP-
Project) V2.project

https://drive.google.com/open?id=1-
3eSvZr3GGs7CYYLgSoJQb153CHIWPLF&usp=drive fs

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-1LvFBnxeHW-
3w760g8Gn-nbZwTrLsKD?rtpof=true&usp=drive fs

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-0rr-X-
SG8UcFCWuNMeVLS-byOoOwDgW ?rtpof=true&usp=drive fs

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVIOZVitr
7a0heWdOfO?rtpof=true&usp=drive fs

https://drive.google.com/open?id=1-
HTkauZEyahOmROm5v3HtFob6fwFfy7dT&usp=drive fs

https://drive.google.com/open?id=1-L27H-
OHYMHtGER9Cp8xdHDYiAuwV3K5&usp=drive fs

https://drive.google.com/open?id=1-
AwlyWAS8BKWHDmM718M4KhGzax7ZzzDg&usp=drive fs

Adicionalmente a los anterior, se comparte enlace de consulta de la solicitud de control

de cambios 2;

https://drive.google.com/open?id=1DFN3WGw0OMI4jYY 3pJ6UCIOlYkta7011UM&usp=drive fs

El control y seguimientos se consolido en la Matriz de Cambios la cual se puede

consultar en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDKFE914dfD7ZebaY TruDgTCnn5E8xgM?rtpof=true

&usp=drive_fs


https://drive.google.com/open?id=1-3eSvZr3GGs7CYYLqSoJQb153CH9WPLF&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-3eSvZr3GGs7CYYLqSoJQb153CH9WPLF&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-1LvFBnxeHW-3w760g8Gn-nbZwTrLsKD?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-1LvFBnxeHW-3w760g8Gn-nbZwTrLsKD?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-0rr-X-SG8UcFCWuNMeVLS-byOo0wDqW?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-0rr-X-SG8UcFCWuNMeVLS-byOo0wDqW?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO?rtpof=true&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-HTkauZEyahOmR0m5v3HtFo6fwFfy7dT&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-HTkauZEyahOmR0m5v3HtFo6fwFfy7dT&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-L27H-OHyMHtGER9Cp8xdHDYiAuwV3K5&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-L27H-OHyMHtGER9Cp8xdHDYiAuwV3K5&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-AwIyWAS8BkWHDm7I8M4KhGzax7ZzzDq&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-AwIyWAS8BkWHDm7I8M4KhGzax7ZzzDq&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1DFN3WGw0Ml4jYY3pJ6UC9IYkta701IUM&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDkFE9I4dfD7ZebaYTruDqTCnn5E8xqM?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDkFE9I4dfD7ZebaYTruDqTCnn5E8xqM?rtpof=true&usp=drive_fs

Informes de Avance del proyecto

Durante la ejecucion del proyecto se realizaron 2 informes de seguimiento con fechas de
corte de 15 de septiembre y 3 de diciembre de 2023, a continuacion, se presentan los respectivas
conclusiones y resultados en cada corte:
Informe de Avance 1

El presente documento tiene por objeto exponer el avance que reporta el proyecto a corte
de 15 de septiembre 2023, en este sentido, a continuacion, se describen aspectos a alto nivel con
los cuales se brinda un panorama general del desarrollo y ejecucion del proyecto, adicionalmente

cumplir con los entregables solicitados en la Rubrica.

Acta de cierre de planeacion: El proyecto surtioé con satisfaccidn su respectiva etapa de
planificacién, de la cual se tiene al 30 de mayo de 2023, en el repositorio indicado por el
programa (arbol de carpetas: TGD-2023-1-013/PLANEACION), se almacenaron los planes de
gestidn que requiere el desarrollo del proyecto, documentos en los que se decretan las directrices
y ruta a implementar para alcanzar el cumplimiento del alcance planteado y de los
requerimientos del Patrocinador e interesados involucrados. En el siguiente enlace se comparte el
documento de cierre de la planificacion:

https://drive.google.com/file/d/1dZVFKMiAVOHsaVbhUdX6eyRw2nTY67zoY/view?usp=drive

S
=

Control de cambios: Una vez se da inicio a la etapa de ejecucion, el proyecto se
encuentra en permanente monitoreo y control, es alli precisamente, en el desarrollo, donde se

pone a prueba los escenarios y premisas bajo los cuales se planifico la ruta sobre la cual va a


https://drive.google.com/file/d/1dZVFKMiAVOHsqVbUdX6eyRw2nTY67zoY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dZVFKMiAVOHsqVbUdX6eyRw2nTY67zoY/view?usp=drive_link

navegar la ejecucion del proyecto, en este sentido, se ha identificado que deben hacerse un (1)
control de cambio a razon de:
1. Control de Cambio: En el plan de direccion del proyecto, no se contemplaron los grupos
de procesos de la Gestion del proyecto como son: Inicio, Planeacién, Ejecucion, Control
y Cierre con sus actividades de gestion a desarrollar, solo se contemplaron las actividades
para el desarrollo de los entregables, por lo cual, no se dimensiona el alcance, tiempo,
costos y riesgos pertinentes a estos grupos de procesos. Por lo anterior, Debe agregarse
las actividades de la gestion del Proyecto, lo cual impacta el Alcance del proyecto (EDT
y Enunciado del Alcance), cronograma del trabajo que se impacta en 246 horas
adicionales de trabajo, para un costo adicional impactado de $ 2.235.200, razén por la
cual esta actualizacion entra al comité de control de cambios quien evaluara el
diagnostico y grado de impacto del escenario planteado.
El detalle del cambio sugerido se presenta en la matriz de registro de cambio, la cual se
puede consultar en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IUMNrAEJpelxzSvCFi01vpBWZN3-

DRSSB/edit?usp=drive link&ouid=109014757850101156253& rtpof=true&sd=true

Solicitud de cambio 1:

https://drive.google.com/file/d/1zCbRYAjApGUOj]SSLY zcjZswMV3IPXgfb/view?usp=drive link

Validacion del alcance: se valida la ejecucion del alcance a través acta de validacion de
los entregables en la cuales se consigna el estado de los productos en linea con el cronograma de

trabajo y la fecha de corte del presente informe, este sentido en el siguiente enlace se encuentran

las respectivas actas: https://drive.google.com/drive/folders/1f-

RePFyBThyz1jk00 ntMGUSB 60GKa7?usp=drive link



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UMNrAEJpeIxzSvCFi01vpBWZN3-DRSSB/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UMNrAEJpeIxzSvCFi01vpBWZN3-DRSSB/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1zCbRYAjApGU0jSSLYzcjZswMV3IPXgfb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f-RePFyBThyz1jk00_ntMGUSB_6oGKa7?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f-RePFyBThyz1jk00_ntMGUSB_6oGKa7?usp=drive_link

Tabla 17.

Validacion del alcance a corte del 22 de septiembre de 2023.

DESCRIPCION

EDT ENTREGABLE DURACION INICIO FIN COSTO PROGRAMADO AVANCE
Consolidacién de . 0 0

111 informacion 15 dias 1/05/2023 19/05/2023 $576,000 100% 48%

1.1.2 Reconocimiento de procesos 10 dias 22/05/2023 2/06/2023 $ 384,000 100% 40%

1.1.3 Informe de Diagnostico 5 dias 5/06/2023 9/06/2023 $ 192,000 100% 10%

121 Realizacidn de entrevistas 19 dias 12/06/2023 6/07/2023 $ 960,000 100% 28%

1.2.2 Andlisis de la informacion 11 dias 23/06/2023 7/07/2023 $ 384,000 100% 5%
Diagramacion del proceso de .

211 Admisiones 25 dias 10/07/2023 11/08/2023 $1.248,000 100% 5%
Diagramacion del proceso de . 0 0

s1o  org 15 dias 14/08/2023  1/09/2023 $ 576,000 100% 0% o
Diagramacion del proceso de . 0%

213 Contratacion 15 dias 4/09/2023 22/09/2023 $576,000 100% .
Definicion de roles y 0%
responsabilidades del 20 dias 14/08/2023 8/09/2023 100% 0

321 proceso de Admisiones $ 576,000
Definicion de roles y 0%
responsabilidades del 13 dias 11/09/2023 27/09/2023 100% .

3.2.2 proceso de Grados $ 288,000

Control del alcance: Para tal propoésito se establecid presentar la EDT de manera

semaforizada teniendo en cuenta la siguiente configuracion de reporte de informacién:

% de avance

ID de EDT (descripcidn entregable)

NUmero

Duracion (dias)

Fecha de Inicio

Fecha de Terminacion

INGENIERIA.

[

[ 155 dias

1/05/2023 | 1/12/2023

Estado del Entregable

Terminado

En iI‘OCESO

1. DIAGNOSTICO
1

1.1 I 1.2 I

2

10/07/2023

2. DISENO
k] 101 dias
Z7/11/2023

[

1.1 Revisién de
documentos existentes interesades

(1.2 Entrevistas con los)

2
(2.

1 Diagramacion de los
procesos

2 | soaias 3

| 20adias

10

55 dias

1/05/2023 | 9/06/2023

(12/06r2023 | 7/07/2023 )

10/07/2023 | 22/09/2023 |

1.1.1

122

1.2.1 i

2.1.1

2.1.1 Diagramacién del
procesoc de Admisiones

1

[ 25aias

212

=
1.2.2 Analisis de la
informacién
8 [ 11 aias
23/06/2023 | 7/07/2023

llustracion 3.

10/07/2023 | 11/08/2023

)

2.2

222
2.2.2 Definicion de
roles
responsabilidgades del
H proceso de Grades
16 | 13 dias

11/09/2023 | 27/09/2023

223 =
223 &
2.2.3 Definicién de

roles y
responsabilidades del
proceso de
Contratacién

17 13 dias
28/09/2023 | 16/10/2023

EDT semaforizada seguimiento a core de 15 se septiembre de 2023.

PP

2.3 Documentacién de
los procesos

3
2z [ aams |
(@erii025 [77327073)

3.1

3.1 socializacion y
entrega de los.
procesos

18 [ 30aias

23 [ 4adias

(17/10/2023 | 2711172023

28/11/2023 | 1/12/2023

231 i} 311 )
2.3.1 Documentacion (* 2.1.1 socializacién y
del proceso de entrega del proceso de
Admisiones || admisiones
19 [ 10 dias 24 4 aias
17/10/2023 | 30/10/2023 ) | 281172023 | 1122023

232

3.1.2 ]

(232

Documentacién
del proceso de Grados|

=

20

10 dias

[~ 3.1.2 socializacion y
entrega del proceso de
] grados

31/10/2023 | 13/11/2023 25 4 dias
28/11/2023 | 1/12/2023
233 A
233 3.1.3 ]
del proceso de (" 3.1.3 socializacién y
- Centratacién entrega del proceso de

£l
14/11/2023 | 27/11/2023

- con n
4 dias

26 |
28/11/2023 | 1/12/2023




Tabla 18.

Control del alcance en porcentajes de avance a corte de 15 de septiembre 2023.

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE AVANCE
111 Consolidacion de informacion 48%

112 Reconocimiento de procesos 40%

1.1.3 Informe de Diagndstico 10%

121 Realizacion de entrevistas 28%

1.2.2 Andlisis de la informacion 5%

211 Diagramacion del proceso de Admisiones 5%

212 Diagramacion del proceso de Grados 0%

2.1.3 Diagramacion del proceso de Contratacion 0%

321 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Admisiones 0%

3.2.2 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Grados 0%

4.2.3 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Contratacién 14% Promedio

Plan de configuracidn: Se puede visualizar en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d:/10RzBeUSHpPO9B yclguOn7bgA2021-vw/view?usp=drive link

Control de calidad: un aspecto importante que nos permite tener una vision clara de la

ejecucion, es realizar un seguimiento permanente a través de la medicion de indicadores de

calidad en cual se evallan variables y criterios importantes en el desarrollo del proyecto en ese a

continuacion se presentan la matriz de indicadores de calidad:

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/14kcy XAKem0ZoP876-

H9 3RhNN13NJRoa/edit?usp=drive link&ouid=109014757850101156253& rtpof=true&sd=true

Tabla 19.
Criterios y rangos de medicion de calidad.
Criterio a evaluar Métrica Unidad Calificacion Rango
Lo i Fecha real de remision del Bueno 0-4
I(c:)l;rréﬁltlrrglgmgsd; Ig fgﬁ?grde remision de Entregable - Fecha programada Dias Aceptable 5-10
9 p de remision de Entregable >10
Garantizar el seguimiento y # de requisitos cumplidos / # total Bueno 90% - 100%
cumplimiento de los requisitos de los los qul ump % Aceptable 70% - 90%
de requisitos solicitados
Entregables. <70%
0f - 0,
Asegurar que los Entregables cumplan o # de entregables aceptados / # de Eclio 90% - 100%
; . ; % Aceptable 70% - 90%
satisfagan las exigencias del Sponsor entregables presentados <70%
Buscar que los entregables se elboren # de devoluciones del entregable EflEiD 1-2

Numero

correctamente desde su primera version  por el Sponsor

Aceptable 3-5
Regular s



https://drive.google.com/file/d:/10RzBeUSHpPO9B_ycIqUOn7bgA2021-vw/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14kcyXAKem0ZoP876-H9_3RhNN13NJRoa/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14kcyXAKem0ZoP876-H9_3RhNN13NJRoa/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true

Flujograma del proceso de control integrado de cambios: como parte de la gestion de

la integracion del proyecto se contempla el proceso de control de cambios, el cual es de vital

importancia teniendo en cuenta que el proyecto constantemente se encuentra expuesto a cambios

y actualizaciones, aun cuando, los cambios nos son deseados teniendo en cuenta los potenciales

impactos sobre el tiempo, el alcance o los costos. Por lo anterior, en el siguiente enlace se

comparte el flujo de trabajo que sebe implementar en un proceso de cambios.

RESPOMSABLES
Fabic
Rincon

\

Inicio

Velasco ., d

Soficitud de
cambio

W

Text

Actualizacion de la
matriz de control
de cambios

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

k

Actualizacion de
planes,
versidn y gestion del
nuevo plan

Evaluacion del

Se presenta al
cormité de

impacto

L J

cambios

/L

PN
y ",
_-Afectacion a ka triph
==
", resinccion /
™ -
S

|

I =

A

Actualizacién de la
maftriz de control Fin
de cambios.

" Decisién del ™
comite de

.. ecambies 7

- .
Actualizacion de la

matriz de control
de cambios

Actualizacion de la
matriz de control
de cambios

lustracion 4.
Flujo grama para el control de cambios



Informe de Avance 2 y Tablero Final de Indicadores del Proyecto

A continuacion, se presenta el detalle del estado del proyecto a corte de 3 de noviembre
de 2023, en el cual se presente el estado en sus diferentes areas de seguimiento y control.

Plan de Configuracion: A la presente se han realizado dos informes de seguimiento y
control a corte de 15 de septiembre y el presente que corresponde a 03 de noviembre. En el
primero se realz6 el Control de cambios No.1 el cual corresponde a la inclusion del Grupo de
Procesos de la Gerencia, actividades que si bien fueron realizadas no se contemplaron en la EDT
ni en el cronograma. Este primer control impactd el Alcance al incluir los entregables de la
gestion de la Gerencia, en la misma media se modifico el cronograma incrementando los dias de
155 a 277 y, finalmente, se afecto el costo del proyecto incrementado el valor de $9.600.000 a
$11.952.000. Como es natural, el impacto a las lineas base derivo en la generacion de nuevas
versiones de los documentos definidos en la etapa de planeacion.

Durante la ejecucidn del proyecto, en su etapa de Diagnostico, la cual corresponde a la
consulta y evaluacion de la informacion base o insumo para la elaboracion de los procesos
administrativos de los programas de postgrados de la facultad de Ingenieria, se evidencio que la
institucion tiene establecidos protocolos y procesos para acceder a la informacion mediante sus
departamentos respectivos, donde los tiempo y etapas que se requieren para finalmente contar
con la documentacidn, exceden los tiempos de ejecucion del presente proyecto. Es asi, que la
etapa de Diagnostico demandé de mayor tiempo en la ejecucion de las tareas, resaltado que el
presente proyecto se propuesto con base a horas/hombre, en este sentido los costos son
directamente proporciones a las horas labradas, condicion que llevé a reducir el alcance del

proyecto suprimiendo 3 entregables, el tiempo que demanda la elaboracién de los productos se



invirtio en la etapa de Diagnostico, es asi que para el control de cambios 2, aungue se redujo el

alcance el tiempo y costo se mantienen.

Tabla 20.
Balance de versiones y actualizacion de documentos.
LB_Tiempo LB_Presupuestos LB_Alcance
Corte .. | Duracion . .. | Entregables
Documento | Version - Documento | Version Valor ($) Documento | Version .
(dids) (unid)
Planeacion Cronograma VO 155 Prespuesto VO $ 9,600,000 EDT VO 16
Cambio
01 Cronograma V1 277 Prespuesto Vi $ 11,952,000 EDT V1 24
9/09/23
Cambio
02 Cronograma V2 277 Prespuesto V2 $ 11,952,000 EDT V2 21
10/10/23
LB_Tiempo LB_Presupuestos LB_Alcance-Entregables
300 977 97T $ 14,000,000 30
$11,952,000  §$ 11,952,000
»50 $ 12,000,000 25 2
$10000000 5 2600.000 Z
200 20
155 $8,000,000 6
150 5
$6,000,000
100 0
$4,000,000
50 $2,000,000 5
0 $0 0
Planeacion  Cambio01  Cambio 02 Planeacién Cambio 01 Cambio 02 Planeacion Cambio 01 Cambio 02
909123 1010123 9/09/23 101023 90923 101023
llustracion 5.

Barras de lineas base.

La tabla y gréficas presenta los cambios que se
presentaron en los documentos relacionados a
las Lineas Base, resaltando que se han
presentado 2 solicitudes de cambio las cuales
fueron aprobadas.

El cambio No. 2 se generd por el incremento
en tiempo y costo de la etapa de Diagnostico,
lo cual oblig6 a reducir los entregables de la
etapa de Disefio. La anterior condicion
genero que no se presentaran cambio en
Ver: Control de cambios y versiones de tiempo o costo solo en alcance.

Documentos LB.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDkFE9I4dfD7ZebaYTruDqTCnn5E8xqM?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDkFE9I4dfD7ZebaYTruDqTCnn5E8xqM?rtpof=true&usp=drive_fs

Alcance: para el previamente mencionado corte 1 (15/09/2023) se tenian programada la
remision de 7 Entregables de los cuales no se realiz6 ninguna entrega, lo cual naturalmente
indica un atraso en el proyecto, impactando diferentes areas como cumplimientos requisitos y
bajos indicadores de calidad. A partir de esta situacion el equipo de trabajo del proyecto
intensifico el trabajo con el animo de alinearse a los tiempos y productos definidos en la etapa de
planificacion, es asi que, en el informe del presente corte (03/11/23) se tiene una destacada
entrega y aprobacion de entregables ya que de 11 productos programados todos fueron avalados
por el Sponsor, en el mismo sentido se observa una importante mejora en el cumplimiento de los
requisitos, comparando el registro de los informes 1y 2. Al revisar la EDT semaforiza impacta o
Ilama la atencion la mayoria que presentan los cajones de color verde lo cual corresponde a los
entregables elaborados, presentados y aprobados.

Estado de entregarles y cumplimiento de requisitos del proyecto.

Entregables Requisitos Informe 1 Requisitos Informe 2
12 6 16 15 15
5
10 : 14
8 : 12
8 7 < .
E 10
g 6 -
3 - 3 8
4 .
1 2
5 6
2 | 4 3
o
0 . ! 2
Programados Presentados  Aprobados
0 0
mPlaneacion  minforme 1 mInforme 2 Programados Cumplidos Programados Cumplidos  En proceso
Vgr: Entr(_egables Ver: Entregables Ver: Matriz Ver: Matriz
Diagnostico Disefio Requisitos Reqgistro Cambios

lustracion 6.
Representacion del seguimiento y control de los entregables del proyecto.


https://drive.google.com/open?id=14vJyQuLAzmG30BBGQsxaYwUIvrnlCCjz&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=14vJyQuLAzmG30BBGQsxaYwUIvrnlCCjz&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=14Aq2a00b7mpXsi1uNK5QvReubiad1c55&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=14Aq2a00b7mpXsi1uNK5QvReubiad1c55&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDkFE9I4dfD7ZebaYTruDqTCnn5E8xqM?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDkFE9I4dfD7ZebaYTruDqTCnn5E8xqM?rtpof=true&usp=drive_fs
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llustracion 7.

EDT semaforizada a corte del 15 septiembre, sobre EDT elaborada en etapa de planeacion.




% Avance
Descripcion
WBS Costo
FACULTAD DE INGENERUA Inicio ] Fin
1 [snes2000
13002023 | 122023

1222 | 3144000
20102023 | 301172023

V1: Inclusidén
de procesos
de Gestidn

dela

it i v e | . . ., W T o 1
Ver: Matriz Validacion 1 V2:Eliminacién
Requisitos I deentregables :

llustracion 8.
EDT semaforizada a corte del 03 noviembre, sobre EDT version 2.

Cronograma: En lo que corresponde al cronograma y tal como lo reportan lo datos es
evidente que se tenia un atraso significativo sobre el proyecto, y parte de este atraso es atribuido
a la extension de la etapa de Diagnostico del proyecto, condiciones que impactd
significativamente en el avance del proyecto. La anterior situacion llevo a la busque de
soluciones que llevaran a encausar el proyecto sobre la ruta definida en la planeacién, bajo este
contexto la aplicacion de la técnica de Crashing se present6 como la salida para cumplir con los

tiempos y entregables definidos, razén por la cual el equipo del proyecto intensificd fuertemente


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO?rtpof=true&usp=drive_fs

sus jornadas laborales en pro de la recuperacion del proyecto, estrategia que hoy presenta su
frutos el permitir contar con entregables aprobados a satisfaccion del Sponsor dentro de los

tiempos establecidos.

Informe 1: Actividaes y dias impactados Informe 2: Actividaes y dias impactados

m Elaborar el docur
consolidado los p
responsablesy rc

M Entrevistar a Directo
programa

= Elaborar el docur
consolidado los p
responsablesy rc

= Entrevistar a Coordir
programa

1 Consolidar y analizar
de los interesados

1 Revisar sofware |
video del procesc
Invertigar y definir sc

hacer diagramas
Elaborar del vide:

del proceso de ac

m Elaborar el diagrama

[ Ver: Sequimiento a Ruta Critica ]

lustracion 9.
Comparativo de actividades impactadas en cada corte.

Costos: En el tema de costo los indicadores y la curva S son herramientas contundentes
que develan el estado real del proyecto encada momento y en consecuencia en las fechas de corte
mencionadas (15/09/23 y 03/11/23). Es asi que para el corte 1, se puede observar que el valor
ganado ($4.236.000) siendo referencia de avance, se encuentra distante de valor planeado
($9.240.000), lo cual nos sefala y alerta que el proyecto en este punto presenta un atraso
significativo, condicion que claramente se puede corroborar al revisar la variacion del
cronograma ($5.400.000), aunado a lo anterior, se observa que en lo que respecta a los costo
reales de las tareas ejecutadas, la variacion de los costos se encuentra en (-$438.000), reflejando
un sobre costo entre costo planeado para las tareas y el costo real de ejecucidn, sin embarga, se

destaca que la variacion es minima. El anterior escenario, es el punto de quiebra para que el


https://drive.google.com/open?id=1D_akyoRkJyxVuHW-cxusKYzlYa3qS1oA&usp=drive_fs
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$0

13-mar

equipo del proyecto determine doblar esfuerzos mediante la técnica de Crashin al incrementar

horas de trabajo situacion que se refleja en la curva S a partir del primer corte (15/09/23) donde

se incrementa de manera subita las pendientes de las curvas de Planeacion, valor ganado y costos

reales.

20-mar
27-mar
3-abr
10-abr

llustracion 10.

Curva “S” representando referenciando los cotes planeacion informe 1y 2.

Corte 0:
Fin Planeacion
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Corte 1:
15 de septiembre

PV $ 9,240,000

—— " —————

AC 5 4,674,000

1Bgep — = T

AC$ 12,302,000 1

EV $ 4,236,000

PV $ 11,424,000

EV $ 11,064,000

Corte 2:
3 de noviembre

—EV (Costo p\aneadge—ﬁga\fo\dades Ejecutadas) —AC (Costo Real)
CORTE Fecha PV EV AC
0 29-may $2,592,000 | $2,596,800 | $ 2,697,000
1 15-sep $9,240,000 | $4,236,000 | $4,674,000
2 3-nov $ 11,424,000 | $ 11,064,000 | $ 12,302,000




Tabla 21.

Comportamiento de indicadores en los cortes planeacion, informes 1y 2.

INDICADORES
Variacion Inidice desempefo Proyecciones
VAC = BAC TCPI = (BAC -
CORTE| Fecha | CV=EV-AC SV=EV-PV | CPI=EV/AC | SPI=EV/PV |ETC=BAC-EV|EAC=BAC/CPI EAC EV)/ (BAC -
AC)

0 29-may | -$ 100,200 $ 4,800 0.96 1.00 $ 9,355,200 $12,413,179 -$ 461,179 $1.01

1 15-sep -$ 438,000 -$ 5,004,000 0.91 0.46 $7,716,000 $ 13,187,830 -$ 1,235,830 $1.06

2 3-nov | -$ 1,238,000 -$ 360,000 0.90 0.97 $ 888,000 $ 13,289,362 -$ 1,337,362 -$ 2.54

[ Ver: Control sequimiento costos ] [ Ver: Técnicas de recuperacion ]

Calidad: El incumplimiento y atraso del primer corte, no es un tema ajeno al

cumplimiento de la calidad, razén por la cual se observar un alto reporte de insatisfaccion de los

estandares de calidad y métricas definidas a fecha de 15/09/23. La anterior situacion es

antisonante de lo ocurrido en el balance del segundo corte, donde priman los criterios de bueno y

aceptable sobre las métricas de calidad.

Resgistro de métricas sobre entregables y proyecto

25 23

20

15

10 g

Informe 1 Informe 2

Bueno Aceptable M Regular

[ Ver: Matriz de sequimiento de calidad ]

llustracion 11.

Representacion de comportamiento de indicadores de calidad en los coretes.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DALmHlXsYbDVO0CnlK-D2MrC7GFvB-uU?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DdnShmrcgZAC_GN7JhNUPdZGfNA50JD3?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDLLlPVz8OkC702RqvSzN417WGgUJt1x?rtpof=true&usp=drive_fs

Informe de Cierre/Final
Informe final del plan de Configuracion

En este particular se consolidan las actualizaciones y/o modificaciones de los documentos
que conforman el proyecto, lo anterior, es producto de la implementacion del proceso de control
de cambio establecido para el proyecto, resaltado que solo se contemple con cambio aquellas
modificaciones que impactan las lineas base correspondientes a, alcance, costo o tiempo, al tenor
de lo anterior, es pertinente indicar que los documentos son susceptibles a actualizaciones sin

que esto necesariamente implique una modificacion de las lineas base previamente indicadas.

La etapa de planificacion se ejecutd en el periodo comprendido del 13 de marzo al 30 de
mayo de 2023, es asi que para el 30 de mayo se consolidaron los planes gestion de la gerencia

relacionados en la Tabla 22 los cuales cuentan con su correspondiente documento o informe.

Tabla 22

Documento y versiones generados en etapa de planifican.
Documento Nombre del archivo Version  Consulta
Acta de constitucion TDG-2023-1-013 ActaDeConstitucion_VO0 VO Acceso
Plan de gestion de alcance TDG-2023-1-013 PlanGestiénAlcance_V0 VO Acceso
Declaracion del alcance TDG-2023-1-013_DeclaracionAlcance_VO0 VO Acceso
Matriz de requisitos TDG-2023-1-013_MatrizTrazabilidadRequisitos_VO0 VO Acceso
Estructura de Trabajo TDG-2023-1-013 EDT_WBS_V0 V0 Acceso
Plan de gestion de interesados TDG-2023-1-013 PlanGestidninteresados VO V0 Acceso
Registro de interesados TDG-2023-1-013_Registrolnteresados_VO0 VO Acceso
Involucramiento de interesados TDG-2023-1-013_Evaluaciéninvolucramiento_VO0 VO Acceso
Plan de gestion del cronograma TDG-2023-1-013_PlanGestiénCronograma_V0 VO Acceso
Cronograma (diagrama Gantt) TDG-2023-1-013_Cronograma(PDF)_V0 VO Acceso
Plan de gestion de Costos y TDG-2023-1-013_PlanGestionCostosyPresupuestos_V0 VO Acceso
presupuestos
Consolidado de Costos TDG-2023-1-013_ControlDeCostos_VO0 VO Acceso
Plan de gestion de calidad TDG-2023-1-013 PlanGestionCalidad_V0. VO Acceso
Matriz de métricas TDG-2023-1-013 Métricas_ VO VO Acceso



https://drive.google.com/open?id=1cnqCgu4RIOco_p-8tOiozYD_uRhPuJ88&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1miWlcpFbg20SctiaQGQ-PwuktJwEn3Lh&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BGLXja_thfC33W9twMtpzrO2MyEInjeN?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g9vM-tQhG78mK6xqcWvzcsZh6kRJs1iy?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mHEX629l3Ga7CW3PyVutHJjf2Q3gJh0u?rtpof=true&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1J7PSzpxucTkiRzCG8SQGzuNPNmU3qquj&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1joVKObHYK6L-UOf2Wv05fNvLPtTOdba2?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15hCDs_iPC4Lkzs5JzHiKErXxzrMRNJ8l?rtpof=true&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1KnBfwMuAEJoYhg1AYxkj8oUP_aeOwL3u&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=15WZaxHPqkU7HvBRd_-cBFzXwfVS48Wbn&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1tdd4m0vuY_kQf_NpaoeSgFTzi7JZ9_nV&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DALmHlXsYbDVO0CnlK-D2MrC7GFvB-uU?rtpof=true&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1Vp2T-m1lM0DbwKWeiDr8TJVtWNhj_Fzu&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_fJQViyl1hMFKH9AgooStfmgM8z2o5y9?rtpof=true&usp=drive_fs

Documento Nombre del archivo Version  Consulta
Plan de gestion riesgos TDG-2023-1-013_PlanGestiénRiesgos_VO0 VO Acceso
Matrices de riesgos TDG-2023-1-013_MatricesRiesgos_VO0 VO Acceso
Plan de gestion de la integracion TDG-2023-1-013 PlanGestionintegracion_\VO0 VO Acceso

En el marcado de lo anterior, durante el periodo de ejecucién se presentaron dos (2)

controles de cambios, los cuales generaron modificaciones sobre las lineas bases, es asi que, la

solicitud de cambio SC1 tiene fecha de 09 septiembre y se contempla en el informe de

seguimiento 1 (15-sep-23) y la SC2 de fecha 10 de octubre, generd el control de cambios 2, este

altimo se contempl6 en el informe se seguimiento 2 el cual tiene fecha de corte el 03 de

noviembre.

Tabla 23.

Resumen de control de cambios.

CONTROL DE CAMBIOS

No.
1

2

Fecha

09-sep

10-oct

Descripcion Consulta
Durante el proceso de integracidn se identificaron cambios sobre el Alcance del Acceso
proyecto, esto a causa de no haber contemplado en la EDT el grupo de procesos

de la Gerencia los cuales son: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre con

sus actividades de gestion a desarrollar, como consecuencia de lo anterior, la

inclusion de los procesos potencialmente puede impactas el presupuesto y, por

otro lado, incrementara las horas de trabajo.

Durante la ejecucion del proyecto, en particular en la etapa de Diagndstico, se Acceso
evidencio gran dificultad en la obtencion a tiempo de la informacion por parte los
departamentos u oficinas de la Universidad El Bosque. Informacién que

corresponde a parte del insumo base para la contextualizacion de los procesos
Administrativos de la Facultad de Posgrados Ingenieria. Si bien el personal de la
Universidad siempre a demostrado disposicion hacia los requerimientos del

presente TDG, es igual de cierto que los protocolos y procedimientos para obtener

o recibir la informacién son muy extensos en comparacion con el tiempo de

ejecucion del presente proyecto. Es asi que luego de gestion y consultas ante la

Universidad y por diferentes procesos de las Universidad, la etapa de diagndstico

se extendid considerablemente y, finalmente se tomé la determinacion de utilizar

la informacidn abierta que ofrece la Universidad en su pagina oficial de internet.

Lo anterior también desencadend en reducir el alcance del proyecto limitandose a

la elaboracion de una propuesta estratégica para los procesos administrativos

Admisiones y Grados exclusivamente.

Teniendo en cuenta la apretada agenda de los interesados del proyecto, en este

caso los colaboradores operativos y directivos de los programas de postgrado de la

Facultad de Ingenieria, para el periodo de transicion entre los meses de noviembre

y diciembre de 2023, se determina no realizar sesion presencial de socializacion y

a cambio se plantea desarrollar al socializacidn del resultado del presente trabajo

de grado mediante la difusion de un video clip animado o presentacion en la cual

se exponga el disefio de la propuesta estratégica para procesos administrativos

(Admisiones y Grados) de los programas de postgrado de la facultad de



https://drive.google.com/open?id=1dSJk-kZph5FZ7PhRlbdyrj7NcAmbZ8FP&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CGH8983itBDJttEdgWROJTMeDMXSIwCh?rtpof=true&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1BwWDs2SXMHMzJly0GtQ3tSt4AUcoYvTK&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1zCbRYAjApGU0jSSLYzcjZswMV3IPXgfb&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1DFN3WGw0Ml4jYY3pJ6UC9IYkta701IUM&usp=drive_fs

CONTROL DE CAMBIOS

No. Fecha Descripcion Consulta
ingenieria, la difusion se realizara por medio de correo electrénico a cada uno de
los interesados.

La trazabilidad de los cambios presentados durante la etapa de ejecucion del proyecto, se

puede consultar en la matriz registro control de cambio (acceso al documento).

A partir de los controles de cambios previamente descritos, se genera la actualizacion de
los documentos en su nueva versién, en la siguiente tabla se consolidan las modificaciones

realizadas.

Tabla 24.
Actualizacién de documentos.

ACTAULIZACION DE DOCUMENTOS

Documento Nombre y versionamiento del documento Consulta
CONTROL DE CAMBIO No. 1

EDT TDG-2023-1-013 EDT_WBS_V1.xlsx Acceso
Declaracion del Alcance TDG-2023-1-013_DeclaracionAlcance_V1.xlsx Acceso
Plan de gestion del Alcance TDG-2023-1-013_PlanGestionAlcance_V1.pdf Acceso
Cronograma TDG-2023-1-013_Cronograma(PDF)_V1.pdf Acceso
CONTROL DE CAMBIO No. 2

Plan de gestion del Alcance TDG-2023-1-013_PlanGestionAlcance_V2.pdf Acceso
Declaracion del Alcance TDG-2023-1-013_DeclaracionAlcance_V2.xlsx Acceso
EDT TDG-2023-1-013 EDT_WBS_V2.xlsx Acceso
Matriz de trazabilidad de Requisitos ~ TDG-2023-1- Acceso

013_MatrizTrazabilidadRequisitos_V1.xIsx

Plan de gestion de Cronograma TDG-2023-1-013_PlanGestionCronograma_V1.pdf ACCeso
Cronograma en PDF TDG-2023-1-013_Cronograma(PDF)_V2.pdf Acceso
Cronograma en Project TDG-2023-1-013_Cronograma(MPP- Acceso

Project) _V2.project

Tenido en cuenta lo mencionado en parrafos anteriores, los dos controles de cambios
generaron impacto y modificaciones sobre la linea base de alcanza, costo y tiempo, lo cual se

resumen en la siguiente tabla.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDkFE9I4dfD7ZebaYTruDqTCnn5E8xqM/edit#gid=1794030197
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hQxr0JquIsR8vTVpGTeb_Lz1wY8YL3B0/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gBnDdJVAcAr4VpoDtojr9FhPaX-Y2SX/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/10cGNjTyQL_BCZYeRQ5RoO4onUAbng7jG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qrx69H34W5YiB6RDFXy1eNHki21d-z1G/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1-3eSvZr3GGs7CYYLqSoJQb153CH9WPLF&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-1LvFBnxeHW-3w760g8Gn-nbZwTrLsKD?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-0rr-X-SG8UcFCWuNMeVLS-byOo0wDqW?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO?rtpof=true&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-HTkauZEyahOmR0m5v3HtFo6fwFfy7dT&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-L27H-OHyMHtGER9Cp8xdHDYiAuwV3K5&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-AwIyWAS8BkWHDm7I8M4KhGzax7ZzzDq&usp=drive_fs

Tabla 25.
Consolidado de versiones y lineas base.

Corte Control de LB_Tiempo LC_Costos LB_Alcance
No. Fecha cambio Documento V# Duracion Documento V# Valor ($) Documento V# Paquetes de
(dias) trabajo (unid)

0 30-may Planeacién - Cronograma V0 155 Presupuesto VO $9,600,000 EDT VO 16

1 15-sep  Informe 01 Cronograma V1 277 Presupuesto V1 $11,952,000 EDT V1l 24
seguimiento 1  9/09/23

2 3-nov  Informe 02 Cronograma V2 277 Presupuesto V2 $ 11,952,000 EDT V2 21
seguimiento 2 10/10/23

3 1-dic Informe - - - - - - - - - -

Cierre

A partir de la anterior se aclara que, el control de cambios No.1 correspondiente a la
inclusion de los procesos de gestion de la gerencia incremento la duracion del proyecto de 155
dias a 277 dias y, consecuentemente el costo del proyecto aumenté de $ 9,600,000 a $
11,952,000, lo cual indica que la gerencia del proyecto tiene un costo de $ 2,352,000. De igual
forma los paquetes de trabajo se incrementaron de 16 a 24, los 6 paquetes adicionales

corresponden a los planes de gestion de la gerencia.

Finalmente, en el control de cambios No. 2 correspondiente a la reduccién del alcance
con su supresién del entregable correspondiente al proceso administrativo de contratos, se
impactan la cantidad de paquetes de trabajo pasando de 24 a 21 unidades, es pertinente resaltar
que el costo del proyecto no sufre cambios a causa del control de cambio No.2, esto como
consecuencia que los costos del presente proyecto se basan en horas hombre, por lo cual las
tiempo de adicional que se invirtié en el Diagnostico es equivalente el tiempo que se tenia
proyectado para la realizacion de los entregables del disefio del proceso administrativo del area

de grados.



A continuacion, se comparte una representacion grafica de los impactos en alcance,

tiempo y costo, generados por los controles de cambio No. 1y No.2 segln corresponde para cada

Caso.

300

250

200

150

100

50

0

LB_Tiempo

217

155

Planeacion Cambio 01
9/09/23

llustracion 12.

Comparativo de lineas base en cada corte.
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A continuacion, se presenta los controles de cambio realizados sobre el alcance del

proyecto y que consecuentemente modificaron la Estructura de Trabajo del proyecto — EDT.



DISENO DE UNA
PROPUESTA
ESTRATEGICA PARA

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE

POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA

EDT VO
Planeacion

DIAGNOSTICO

—

[ |

]

Revisién de Entrevistas con los Diagramacién de los Definicién de roles y Documentacién de los
d I I d procesos responsabilidades de procesos
=] 5] =] los e por = .
proceso Soclallzaclon-enu_'ega
| _ Consolidacion de |__ Realizacion de D i6n proceso | Documentacion del proceso de admisiones
informacién entrevistas | de Admisiones = proceso de Admisiones
Roles-responsabilidades Socializacion-entrega
|__ Reconocimiento de — Analisis de la informacion | Diagramacién proceso proceso de Admisiones | pocumentacion del proceso ae grados
procesos de Grados proceso de Grados
Roles-responsabilidades Soclalizacién-entrega
‘— Informe de Diagndstico |__ Diagramacitn proceso proceso de Grados |__ Documentacion del proceso de Contratacion
de Contratacion proceso de Contratacion
Roles-responsabilidades
proceso de Contratacion
DISENO DE UNA
ESTRATEGICA PARA
RATRGICAM EDT V1
ADMINISTRATIVOS DE

LOS PROGRAMAS DE

Control de cambio 1

ﬂ

[

1

y entrega

Revision de J[smm; con m][ Diagramacion de m]

Definicion de roles y [ Documentacién de los ]

=

B ] =]

o mu = Soc |a||zact6n-enlrega
t— Plan gestion interesados Cierre entregabie = Consolidacion de R Di proceso - D del proceso de admisiones
Informes de Seguimiento informacion entrevistas de Admisiones = proceso de Admisiones
t— Pian gestion aicance Cierre proyecto Roles-responsabilidades Socializacion-entrega
Actas de reunion |__ Reconocimiento de Analisis informacion Diagramacion proceso proceso de Admisiones Documentacion del proceso de grados
t— Pian gestion cronograma procesos de Grados proceso de Grados
Roles-responsabilidades Soclalizacion-entrega
I— Pfan gestion costos l— Informe de Diagnéstico Diagramacion proceso proceso de Grados Documentacion del proceso de Contratacion
1 de Contratacion proceso de Contratacion
+— Plan gestion calidad 1 Roles-responsabilidades
proceso de Contratacion
t— Plan gestion riesgos 1
1
“— Pian gestion integracion 1
- e e e e e e e o e e e e e e )
DISENO DE UNA
Control de cambio 2
(asmas o)
7 B
Acta de L [ | 1
y entrega
[ de m] Definicién de roles y [noennmmeian de m] de los procesos
de P =
= =) = los Pox = l
> & = proceso = Soclalizacion-entrega
{— Pian gestion interesados . Cierre Ci de de D proceso Dx del proceso de admisiones
Informes de Seguimiento informacion de proceso de Admisiones
{— Plan gestién alcance Cierre proyecto Roles-responsabilidades Socializacién-entrega
Actas de reunion Reconocimiento de Analisis informacion Diagramacion proceso E“Ew _de :drﬂsbo:es_ Documemaclon oel _proceso d_e gLadgs ——
{— Plan gestion cronograma procesos de Grados 1
Roles
{— Plan gestion costos Informe de Diagnéstico Diagramacion proceso proceso de Grados

{— Plan gestion calidad

{— Plan gestion riesgos

— Pian gestién integracion

lustracion 13.
Versiones y cambios de la EDT.
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Informe final del plan de Alcance

En lo que corresponde al seguimiento y control (validacion — seguimiento a requisitos y
entregables) bajo la satisfaccion de los requisitos segun corresponde, este control se soporta por

medio de la matriz de trazabilidad de requisitos (acceso y consulta del documento).

En el siguiente gréafico se presenta el seguimiento y control de los requisitos y paquetes
de trabajo entregados en cada corte, corte del (30 mayo), informe de seguimiento No. 1 (15

septiembre) e informe de cierre (01 diciembre).

PAQUETES DE TRABAJO REQUISITOS
Programados = Presentados = Aprobados Programados = Cumplidos = En proceso
11 11 15 15
10 13 14
8 8 8
5
3 3 3 ‘
2 1 2 2 2
0 0 0 0
PLANEACION INFORME 1 INFORME 2 INFORME CIERRE PLANEACION INFORME 1 INFORME 2 INFORME CIERRE
30-MAY 15-SEP 03-NOV 01-DIC 30-MAY 15-8SEP 03-NOV 01-DIC

llustracion 14.
Comparativo de paquetes de trabajo por corte.

Por lo anterior, se tiene que proyecto a tenido una terminacion satisfactoria cumpliendo
con la elaboracién y socializacién de los entregables, en el marco del cumplimiento de los
requisitos asociados a los mismos, en consecuencia, se cuenta con las respectivas actas de
entrega a satisfaccion debidamente firmadas por el Sponsor, junto a su respectivo entregable y/o

paquete de trabajo (acceso de consulta a: Diagnostico-Disefio-Socializacion)..



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xlbLJMa62GgdHLgyo8qrEw20ZoDiCkhe?rtpof=true&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=14vJyQuLAzmG30BBGQsxaYwUIvrnlCCjz&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=14Aq2a00b7mpXsi1uNK5QvReubiad1c55&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1x1-OYBUCkwhPyTxL3DuRSS36Lwci1A26&usp=drive_fs

Para realizar el seguimiento y control del alcance del proyecto, se validaron para cada corte o informe de seguimiento los
entregables definidos, lo anterior, se representa a través de la semaforizacion de la estructura de trabajo — EDT.

A continuacion, el seguimiento y control a corte: 15 de sept, 2023.

DISERO DE UNA Sin empezar EDT | % Avance
PROPUESTA

ESTRATEGICA PARA En proceso Descripcion
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA

FACULTAD DE
INGENIERIA

100%

100%

00

&

100%

EDT V1
100% Informe No.1 (15 SEP)

jn
a ® - =
F l ' ' E] l 8
F 3 &

llustracion 15.
EDT 15 de sept, 2023



A continuacion, el seguimiento y control a corte: 03 de nov, 2023

1 89% 5
| Sin empezar EDT | % Avance
DISENO DE UNA

PROPUESTA En proceso Descripcion
ESTRATEGICA PARA
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE

POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA

T

=]

100%

EDT V2

100%

Informe No.2 (03 NOV)
jE—

llustracion 16.
EDT 03 de nov, 2023



A continuacion, el seguimiento y control a corte: 01 de dic, 2023:

DISENO DE UNA
PROPUESTA

S cesor T e
PROCESOS En proceso

ADMINISTRATIVOS DE Descripcion
LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA

EDT V2
Informe Cierre (01 DIC)
| 100% )

llustracion 17.
EDT 01 de dic, 2023.



A partir de lo presentado en la EDT, se concluye que el proyecto a 01 de diciembre a
cumplido a satisfaccion con la totalidad de los entregables, en consecuencia, se cuenta con el

Acta de Cierre del Proyecto (acceso de consulta).

Informe final del plan del Cronograma y de los Costos

A conitnuacion, se presenta la curva S del proyecto en la cual se pueden identificar cada
uno de los cortes en los cuales realizé evaluo el estado de avance el proyecto, las fechas de corte
son: Planeacion 30 de mayo, Informe de seguimineto y control No. 1 del 15 de septiembre,
Informe de seguimineto y control No. 2 del 15 de septiembre y finalizacion del proyecto 01 de

dicimebre del 2023.


https://drive.google.com/open?id=1xkcTcWhAzuR5zFUHZJwjqNuAWLmBo3VP&usp=drive_fs
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Las banderas corresponden a los paquetes de trabajo claves del proyecto y se identifican

de la siguiente manera:

ID

Bandera =R
1.3.1.3
1.3.2.1
1411

Nombre de tarea

Terminaciéon Terminacion
programada real

Informe diagnéstico 28-jul 08-oct
Entrevistas con los interesados  23-ago 15-oct
Diagramacion de los procesos  25-sep 20-oct

En la siguiente tabla se presentan los indicadores de variacion, desempefio y proyeccion

para los costos, informacidn generada a partir del desarrollo y ejecucion del proyecto.

Corte Semana Fecha PV EV AC
0 - Fin planeacioén Semana 12 30-may  $ 2,592,000 $ 2,596,800 $2,697,000
1 - Informe seguimiento 1 Semana 28 15-sep $ 9,240,000 $ 4,236,000 $4,674,000
2 - Informe seguimiento 2 Semana 35 3-nov $11,424,000 $11,064,000 $12,182,000
3 - Cierre del proyecto Semana 38 1-dic $11,952,000 $11,952,000 $13,026,000
) INDICADORES
Variacion Indice desempefio Proyecciones
Corte  Fecha CV =EV- SvV= CPI = SPI = ETC = EAC = VAC =BAC - TCPI = (BAC -
AC EV-PV EV/AC EV/PV BAC-EV BAC /CPI EAC EV)/(BAC - AC)
0 30-may -$100,200 $4,800 0.96 1.00 $9,355,200 $12,450,000 -$498,000 1.01
1 15-sep  -$438,000 -$5,004,000 0.91 0.46 $7,716,000 $13,134,066 -$1,182,066 1.06
2 3-nov  -$1,118,000 -$360,000 0.91 0.97 $888,000 $13,134,066 -$1,182,066 -3.86
3 1-dic -$1,074,000  $0 0.92 1.00 $0 $12,991,304 -$1,039,304 0.00
INDICADORES DE VARIACION Sv: -50.0
$1,000,000 CV: -$1,074,000
* * * [
SV: $4,800 i i i i
CV: -5100,200 BV -5360,000
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De los indicadores presentados en las anteriores graficas se concluye que el proyecto a

partir del cierre de la etapa de planeacion reportd un atraso significativo con tendencia a negativa

en el trascurso del tiempo. En el tema de costo los indicadores y la curva S son herramientas

12,991,304

-1,039,304 1N



contundentes que develan el estado real del proyecto encada momento y en consecuencia en las
fechas de corte mencionadas (15/09/23 y 03/11/23). Es asi que para el corte 1, se puede observar
que el valor ganado ($4.236.000) siendo referencia de avance, se encuentra distante de valor
planeado ($9.240.000), lo cual nos sefiala y alerta que el proyecto en este punto presenta un
atraso significativo, condicion que claramente se puede corroborar al revisar la variacion del
cronograma ($5.004.000), aunado a lo anterior, se observa que en lo que respecta a los costos
reales de las tareas ejecutadas, la variacion de los costos se encuentra en (-$438.000), reflejando
un sobre costo entre costo planeado para las tareas y el costo real de ejecucion, sin embarga, se
destaca que la variacion es minima. El anterior escenario, es el punto de quiebra para que el
equipo del proyecto determine doblar esfuerzos mediante la técnica de Crashing al incrementar
horas de trabajo situacion que se refleja en la curva S a partir del primer corte (15/09/23) donde
se incrementa de manera subita las pendientes de las curvas de Planeacion, valor ganado y costos
reales.

Notese que, para la recta final, el proyecto presento un buen comportamiento lo cual se
refleja en que a mediados de noviembre la curva EV se une a la curva PV lo cual es indicativo de
un avance del proyecto que empalma con lo programado, ahora, no es un tema menor evidenciar
que el atraso que presentd el proyecto devengd de un alto costo para encausar el rendimiento u
cumplimiento del proyecto, resultado de lo anterior que el proyecto presenta un sobrecosto de
$1,074,000.

La matriz de control y seguimiento de costos (acceso al documento) consolida la

informacidn cruda, la cual corresponde al seguimiento realizado al proyecto desde el

componente econdémico, en el documento se consolidan los registros de la ejecucion de las


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xsgN1cLtkvdZ-ckBroXgTPWbimzg6zNp?rtpof=true&usp=drive_fs
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actividades por medio de EV o avance de las actividades ejecutadas mediante la asignacion de un

% en funcion del rendimiento, lo cual se traduce a costos en pesos, simultdneamente, se alimentd

el costo real de las actividades ejecutadas en el tiempo lo cual no permite conocer la variable AC.

Finalmente, a continuacion, se presenta control y seguimiento de la ruta critica:

Descripcion
GERENCIA DEL PROYECTO
Consolidacion de informacion
Reconocimiento de proceses
Informe de Diagnostico
Realizacién de entrevistas
Analisis de la informacion
Diagramacion del proceso de Admisiones

Diagramacion del proceso de Grados

Definicion de roles-resp bilidades Admisi

Definicion de roles-responsabilidades Grados
Documentacion del proceso de Admisiones
Documentacion del proceso de Grados
Socializacion-entrega del proceso Admisiones

Socializacion-entrega del proceso Grados

Informe final del plan de Calidad.
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Durante el desarrollo proyecto se realizo la permanente verificacion y medicion de la

calidad de los producto y procesos desarrollados para alcanzar el cumplimiento del cronograma y

de los requisitos. Es asi que en el primer corte (15 septiembre) a causa del minimo avance que se

tenia del proyecto no se cumplieron con los estandares y mediciones de calidad, a lo cual se

encuentra un cambio significativo para el informe del segundo corte (03 noviembre) y aun una

mejor situacion presenta la evaluacion de cierre del proyecto (01 diciembre). El detalle del



control de calidad se puede consultar en la matriz de seguimiento de métricas (acceso al

documento).

RESGISTRO DE METRICAS SOBRE
ENTREGABLES Y PROYECTO

Bueno = Aceptable  Regular

23
8
5
4 3
1 2
0 0
INFORME 1 INFORME 2 INFORME CIERRE
15-SEP 03-NOV 01-DIC

Informe final del plan de Riesgos.

A continuacion, se presentan los riesgos identificados en la etapa de planificacion con su

respectiva categorizacion y priorizacion segun el desarrollo del proyecto.

No Riesdo Prioridad Urgencia
9 del riesgo  (Componente y tiempo)
1 No encontrar informacion. 9 R1
5 Cambio de Director. 4 R1
2 Puede ocurrir que tome mas tiempo ejecutar la R2
entrevistas.
6 Ausencia de algunos de los 2 desarrolladores del R2
proyecto.
4 Cambiar el alcance del proyecto. R3
3 No poder realizar la socializacion a tiempo 3 R4
Muy Alta 5 5 10
Alta 4 4 8 12
©  Moderada 3 3 6 9 12
Q .
< Baja 2 2 4 6 8 10
= MuyBaa 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDLLlPVz8OkC702RqvSzN417WGgUJt1x?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDLLlPVz8OkC702RqvSzN417WGgUJt1x?rtpof=true&usp=drive_fs

Lecciones aprendidas:

En el contexto de la gestion de proyectos, las lecciones aprendidas se refieren al proceso
de identificar, documentar y analizar las experiencias y conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de un proyecto. Estas lecciones pueden derivarse de éxitos, desafios, errores, y
cualquier otro aspecto que haya impactado en el proyecto de alguna manera. La recopilacion y
aplicacion de estas lecciones tienen como objetivo mejorar la eficiencia, la efectividad y la
calidad en futuros proyectos

Las lecciones aprendidas son ensefianzas extraidas de la experiencia practica en la
ejecucidn de proyectos. Involucran la identificacion de lo que funciond bien, lo que no funcioné
tan bien y las areas en las que se pueden hacer mejoras. Estas lecciones abarcan tanto aspectos
positivos como negativos del proyecto y son documentadas de manera sistematica. EI objetivo
final es aprovechar esta informacion para optimizar la planificacion, ejecucion y control de
proyectos subsiguientes, evitando la repeticion de errores y fomentando mejores practicas. La
gestion de lecciones aprendidas contribuye a la mejora continua en la direccién de proyectos.

Para este proyecto en especifico hemos tomado ciertos puntos o caracteristicas como

lecciones aprendidas.

e No tener en cuenta a todos los interesados directamente involucrados. Esto
haciendo referencia a que en principio se tenia pensado 3 procesos
administrativos Admisiones, Grados y Contrataciones, el no tener en cuenta que
el proceso interno de la universidad para brindar cierta informacion requiere de un

tiempo especifico el cual afectaba directamente el proyecto.



e EnlaEDT no tener en cuenta la fase de la Gestion del proyecto y los costos en los
que esta incurria.

e En cronograma por ejemplo inicialmente se proyectaba una duracién de 155 dias
con los ajustes realizados se extendio a 277 dias.

e En presupuesto el presupuesto inicial era de $9°600.000 al contemplar los ajustes
y que la gestion de proyectos debe contemplarse en la EDT este presupuesto
aumento a $11°952.000.

e El trabajo conjunto y enfocado a las metas llevan al cumplimiento de los objetivos

en los proyectos.

Acta de Cierre del Proyecto

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en
el Estructura de Descomposicion del Trabajo — EDT vy, los requisitos establecidos para cada uno
de los entregables, se manifiesta que el proyecto fue ejecutado al 100% Yy a satisfaccion,
cumpliendo con la elaboracion de los entregables bajo los estandares y requisitos asociados a
cada uno de los productos.

A lo anterior se resalta que, los requisitos de los entregables del proyecto se consolidan

en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos (acceso al documento), por otro lado, para cada

entregable se elaboro un acta de entrega o de validacion del alcance la cual es el soporte de la
entrega y recibo a satisfaccion por parte del Sponsor del proyecto. A continuacion, se presenta la
relacién de entregables con su respectivo acceso de consulta y verificacion, incluyendo el acta de

entrega individual:


https://drive.google.com/file/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO/view

EDT Descripcion Entregable Cumplimiento  Consulta

1.3.1.1 Consolidacién de informacion 100% Acceso
1.3.1.2 Reconocimiento de procesos 100% Acceso
1.3.1.3 Informe de Diagnostico 100% Acceso
1.3.2.1 Realizacidn de entrevistas 100% Acceso
1.4.1.1 Diagramacion del proceso de Admisiones 100% Acceso
1.4.1.2 Diagramacion del proceso de Grados 100% Acceso
Definicion de roles y responsabilidades del
1421 proceso de Admisier:es P 100% Acceso
Definicion de roles y responsabilidades del
1422 proceso de Grados yresp 100% Acceso
1.4.3.1 Documentacion del proceso de Admisiones 100% Acceso
1.4.3.2 Documentacion del proceso de Grados 100% Acceso
15.1.1 Socializacién y entrega Proceso Admisiones 100% Acceso
1.5.1.2 Socializacion y entrega Proceso Grados 100% Acceso

En el siguiente enlace se puede consultar el acta de cierre del proyecto debidamente
aprobada y firmada:

https://drive.google.com/open?id=1xkcTcWhAzuR5zFUHZJwjgNuAWLmMBo3VP&usp=drive f

Evidencias del Producto

En primer lugar, se indica que a fecha de 01 de diciembre de 2023, cierre del proyecto,
los entregables definidos y elaborados cuentan con su respectivo recibo y aprobacién por parte
del Sponsor, lo cual se puede verificar por medio de las actas de recibo firmadas por gerentes y

Sponsor del proyecto:

EDT Descripcion Entregable Cumplimiento Consulta
1.3.1.1 Consolidacion de informacion 100% Acceso
1.3.1.2 Reconocimiento de procesos 100% Acceso
1.3.1.3 Informe de Diagndstico 100% Acceso
1.3.2.1 Realizacién de entrevistas 100% Acceso
1.41.1 Diagramacion del proceso de Admisiones 100% Acceso
1.41.2 Diagramacion del proceso de Grados 100% Acceso
1.4.2.1 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Admisiones ~ 100% Acceso

1.4.2.2 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Grados 100% Acceso



https://drive.google.com/drive/folders/1-DGyQnPwdbC5ejtKA8Z0sP5dYsUuBVLn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-9VY-aG4epEWwQCekVGgHRjrwzYmcWjP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1b6Y46JEhaBfBdHK4NwNiCo-aMia6gKgs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1b6Y46JEhaBfBdHK4NwNiCo-aMia6gKgs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/151IZhgfOnyACX0G-adLGTY1mrT7jZ3QD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/151IZhgfOnyACX0G-adLGTY1mrT7jZ3QD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14aHELFALMXYTsB_ni7FbPFZVxdS1Biz2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14aHELFALMXYTsB_ni7FbPFZVxdS1Biz2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1x1-OYBUCkwhPyTxL3DuRSS36Lwci1A26?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1x1-OYBUCkwhPyTxL3DuRSS36Lwci1A26?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1xkcTcWhAzuR5zFUHZJwjqNuAWLmBo3VP&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1xkcTcWhAzuR5zFUHZJwjqNuAWLmBo3VP&usp=drive_fs
https://drive.google.com/drive/folders/1-DGyQnPwdbC5ejtKA8Z0sP5dYsUuBVLn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-9VY-aG4epEWwQCekVGgHRjrwzYmcWjP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1b6Y46JEhaBfBdHK4NwNiCo-aMia6gKgs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1b6Y46JEhaBfBdHK4NwNiCo-aMia6gKgs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/151IZhgfOnyACX0G-adLGTY1mrT7jZ3QD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/151IZhgfOnyACX0G-adLGTY1mrT7jZ3QD?usp=drive_link

EDT Descripcion Entregable Cumplimiento Consulta

1.4.3.1 Documentacién del proceso de Admisiones 100% Acceso
1.4.3.2 Documentacion del proceso de Grados 100% Acceso
1.5.1.1 Socializacion y entrega Proceso Admisiones 100% Acceso
1.5.1.2 Socializacién y entrega Proceso Grados 100% Acceso

Los entregables para el presente proyecto se basaron en la explicacion detallada de los
procesos de grados y admisiones donde se explica la importancia de cada proceso su objetivo
organizacional y el alcance el detalle de los actores que intervienen y como estarian organizados

internamente.

Proceso de admisiones
El proceso de admisiones se enfoca en evaluar su efectividad y su alineacion con los
principios de veracidad, transparencia e igualdad de condiciones para todos los aspirantes a
programas académicos de pregrado y posgrado. En su diagrama de flujo se resaltan las fases para
este proceso las cuales son:
e Amarillo: Representa la fase de planeacion.
e Naranja: Representa la fase de retroalimentacion.
e Azul Claro: Representa la fase de ejecucion.
e Rojo: Representa la fase de control

e Azul Oscuro: Representa la fase de analisis.


https://drive.google.com/drive/folders/14aHELFALMXYTsB_ni7FbPFZVxdS1Biz2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14aHELFALMXYTsB_ni7FbPFZVxdS1Biz2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1x1-OYBUCkwhPyTxL3DuRSS36Lwci1A26?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1x1-OYBUCkwhPyTxL3DuRSS36Lwci1A26?usp=drive_link
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Se puede observar en las figuras todo el proceso de admisiones para los posgrados de la

facultad, también se evidencia las fases de planeacién (etapa del proceso en donde se toman las

decisiones iniciales para alcanzar el objetivo deseado), retroalimentacion (etapa proceso en un

sistema en donde un elemento de salida se redirige a la entrada para buscar una mejora en el

mismo), ejecucion (es la etapa en donde se realiza la accion a para el cumplimiento del objetivo),

control (etapa en donde se verifica la ejecucion y se obtiene una informacion mas precisa de lo

que se esta realizando) y el analisis (es la etapa en donde se conocen las caracteristicas y el

estado de la ejecucion para sacar conclusiones). Cada una de las formas que se encuentran en el

anterior flujograma, se describen a continuacion:
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Actividad

Decision

Documento

C 0
O
J

Herramienta
compuiacional

Conector en la
misma pagina

Conector entre
pagina

Admisiones

Director del programa

Secretaria academico

Secretaria del programa

v

Registro y control

Coordinador Registro y
control

Aspitante

Jefe servicios integrales

Unidades academicas




FASE

RESPONSABILIDADES

JEFE DE 5ERVICIOS INTEGRALES

Planeacion

1. Analizar lainformacidn para establecer la meta

Retroalimentacian

2. Proponer y revisar meta ante las vicerrectorias para su
aprobacion y/o ajustes

Retroalimentacian

3. Socializar a los programas Académicos

Ejecucion

4, Establecer el calendario de admisiones

COORDINADOR DE ATENCION AL
USUARIO

Retroalimentacian

5. Cargar y difundir informacian de calendarios por pagina web

Ejecucion

10. Enviar o entregar documentos a programas académicos de 1ra
opcidn

Retroalimentacion

33. Infarmar al programa

35. Remitir documentos al programa de segunda opcion del

Ejecucion .
aspirante.
REGISTRO ¥ CONTROL /
COORDINADOR DE ATENCION AL Ejecucidn 6. Parametrizar los programas en sistema académico
USUARIO
ASESOR Control 7. Realizar seguimiento ainteresados y aspirantes
Ejecucidn B.Formalizar lainscripcion: pago y envio de documentos
. . 9. Entregar documentacion deinscripcion en Centro de Servicios
Ejecucion
Integrales
ASPIRANTE .
i » 17. Asistir alaaplicacidn de pruebas de acuerdo al cronograma del
Ejecucion ..
programa académico
. » 23, Asistir a la entrevista del programa académico de acuerdo asu
Ejecucion
cronograma
SECRETARIAS DE SECRETARIA ecucic G v de inecrit
ACADEMICA jecucian . Generar archivo de inscritos
REGISTRO ¥ CONTROL Ejecucion 12, Establecer ponderacion de los requisitos
Ejecucion 13. Citar a pruebas seglin criterio
Ejecucion 14. Realizar gestion logistica de presentacion de pruebas
Control 24. Realizar seguimiento ainscritos no evaluados

UNIDADES ACADEMICAS

Retroalimentacion

. Matificar al aspirante lacitacion a entrevista

Retroalimentacion

. Determinar docentes de apoyo evaluadores en entrevistas

Ejecucion 27. Generar listado de aspirantes aprobados para admision
Ejecucidn 15. Escoger evaluadores apoyo en la presentacion pruebas
Control 18. Generar resultados de las pruebas

DIRECTOR DEL PROGRAMA /
DECANO

Retroalimentacion

. Capacitar en el formato de entrevista a aplicar

Ejecucion

. Consolidar y difundir resultados de las pruebas de admisian

Retroalimentacion

29. Presentar aspirantes aprobados al Consejo de Facultad

30. Actualizar en el sistemna la categorizacion del aspirante

Fiecucion (admitido, no admitido y lista espera)
Control 34. Revisar listados
COORDINADOR DE REGISTRO Y
— Ejecucidn 19. Registrar en sistema académico resultados de los aspirantes
DIRECTOR DEL PROGRAMA / o _ o B
Analisis 25. Realizar andlisis y ponderacidon de las pruebas

DOCENTES




Conclusiones

El proceso de admisiones de la Universidad EI Bosque esta respaldado por una normativa
interna sélida y cumple con requisitos generales claros para los aspirantes. Ademas, se destaca la
importancia dada al seguimiento activo a los candidatos.

Para una evaluacion completa del proceso de admisiones, es necesario profundizar en la
revision de los criterios de seleccion y la aplicacion de la tabla de porcentajes, asegurando que
estos sean coherentes con los principios de veracidad, transparencia e igualdad de condiciones.
Ademas, se recomienda una revision periodica de la normativa interna para garantizar su
actualizacion y pertinencia.

Este diagnostico sienta las bases para futuras mejoras en el proceso de admisiones de la
universidad, con el objetivo de continuar garantizando el acceso justo a los programas

académicos ofrecidos.



Proceso de grados

El procedimiento de abarca desde la revision de la documentacion de los aspirantes a
grado de posgrado hasta el otorgamiento del titulo y la actualizacion de datos de los egresados.
Se busca evaluar todas las etapas involucradas en el proceso de grados de la universidad.

Este proceso también se rige bajo una normatividad, la normativa interna aplicable al
proceso de grados se encuentra en el Reglamento General de la Universidad EI Bosque, el
Reglamento Estudiantil y el Reglamento de Posgrados. Estos reglamentos establecen los
requisitos y procedimientos necesarios para la obtencion del titulo de especialidad, maestria o
doctorado.

En el flujograma los colores tienen el siguiente significado:

e Verde: Representa la fase de planeacion.
e Rojo: Representa la fase de ejecucion.

e Azul: Representa la fase de control.
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Se puede observar en las figuras todo el proceso de admisiones para los posgrados de la
facultad, también se evidencia las fases de planeacién (etapa del proceso en donde se toman las
decisiones iniciales para alcanzar el objetivo deseado), ejecucion (es la etapa en donde se realiza
la accion a para el cumplimiento del objetivo) y control (etapa en donde se verifica la ejecucion y
se obtiene una informacidn mas precisa de lo que se esta realizando). Cada una de las formas que

se encuentran en el anterior flujograma, se describe a continuacion:
Actividad (:) Herramie_nta
computacional

Q Decisidn Q Conector en la
misma pagina

D n Conector entre
ocumento bagina




ROL FASE RESPONSABILIDADES
Planeacion 1. Organizar las carpetas de los graduandos
Planeacion 2. Revisar Documentacion de los estudiantes en carpetasy en sisterna SALA
Ejecucion 3. Realizar validacion en sistema delos requisitos de grado
Ejecucidn 4. Enviar correo alos graduados de |a informacion faltante
’ - 5.Diligenciar notas de trabajo de grado obtenida por los estudiantes y
Ejecucian
promediarlas
Ejecucidn . .
6. Elaborar listado en orden alfabético de los estudiantes praximos a graduarse
) . B. Solicitar pazy salvo delos graduandos a las diferentes unidades
Ejecucidn
administrativas delauniversidad
SECRETARIA DEL PROGRAMA E_?EEIJ'E?E:II'I 9. Sulicitaraftivacic'ln de pago de derechos de grado
Ejecucian 10. Generar drdenes de pago de los derechos de grado
Ejecucidn 12. Enviar listado de graduandos y menciones honorificas
Ejecucion 23. Informar a graduandos sobre entrega de tarjetas y pases de cortesia
Ejecucion 29, Recoger diplomas, menciones, actas de grado y certificados
Ejecucidn 30. Entregar |as tarjetas deinvitaciones y pases de cortesia
Ejecucidn 31. Notificar y confirmar asistencia de los Directores de los programas
Ejecucion 32. Imprimir promesa y programa para la ceremonia de graduacion
Ejecucidn 34. Entregar diplomas y apoyar la ceremonia
Ejecucién 35. Entregar a Secretaria General los diplomas, actas y certificados no
entregados en laceremonia
Ejecucidn 36. Actualizar datos de contacto egresados
Contral 7. Revisar listado de candidatos a grado
DIRECTOR DE PROGRAMA Control 13. Realizar laverificacion delainformacion
Control 14. Enviar el listado de graduandos al Coordinador de Posgrados del drea
Ejecucion 11, Realizar el pago de derechos de grado y presentar comprobante
ESTUDIANTE GRADUANDO Ejecucién 24. Recoger |as tarjetas de invitacion y pases de cortesia para la ceremonia de
grado
Ejecucidn 33. Asistir a ceremonia de graduacion
. » 15, Presentar el listado de graduandos y menciones honarificas al consejo de
COORDINADOR DE POSGRADOS Ejecucidn .
facultad para su aprobacion
Ejecucian 16. Aprobar listado degraduandos
CONSEIO DE FACULTAD . 17. Enviar listado de graduandos y menciones honorificas ala direccion de
Ejecucian
posgrados
18. verificar lainformacion de los graduandos y presentar al consejo Directivo
DIRECCION DE POSGRADOS Control
CONSEIO DIRECTIVO Control 19Aprobar listado de graduandos
SECRETARIA CONSEIO DIRECTIVO Ejecucidn 20. Enviar listado de aprobados, para generacion de documentos de grado
Ejecucidn 215aolicitar carnet de egresados
SECRETARIA DE EGRESADOS . » 22. Informar a Direccidon dela Unidad de Relaciones Pdblicas vy a las unidades
Ejecucion P "
académicas el listado de graduandos
Cantral 25. Revisar que lainformacion de SALA sea acorde a los documentos del
estudiante
Cantral 26. Elaborar diplomas, actas degrado, menciones especiales y certificados de
SECRETARIA GEMERAL notas
Ejecucion 27. Realizar trémites de firmas de Diplomas, actas y certificados
Ejecucidn 2B. Entregar las actas de grado a Notaria para autenticar

Ejecucidn

37. Reporte a entes externos




Direccién grados Secretaria egresados

Coordinacion posgrados

Consejo directivo Director del programa

Secretaria consejo directivo Secretaria del programa

Conclusiones

El proceso de grados de la Universidad EI Bosque esta respaldado por una normativa
interna clara y establece condiciones generales que permiten la obtencion del titulo de
especialidad, maestria o doctorado.

Para una evaluacion completa del proceso de grados, es necesario identificar y detallar la
normatividad externa aplicable, ya que esta puede tener un impacto significativo en el proceso.
Ademas, se recomienda una revision periodica de la normativa interna para garantizar su

actualizacion y pertinencia.

Este diagnostico sienta las bases para futuras mejoras en el proceso de grados de la
universidad, con el objetivo de continuar garantizando que los estudiantes cumplan con los
requisitos necesarios para obtener sus titulos de manera efectiva y eficiente.

Adicionalmente como parte de la socializacién se crearon dos videos ilustrativos y

explicativos donde se resumen como funcionan los procesos de admisiones y grados.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

DISENO DE METODOLOGIA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

Helber Velasco Boyaca

Fabio Rincén Valcarcel

Nombre del Sponsor: Luis Fernando Ospina

Gerente del Proyecto: Helber Velasco Boyaca

DETALLES DEL PROYECTO
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Los programas académicos de postgrado ofrecidos por la facultad de Ingenieria en la
Universidad el Bosque, desarrollan diferentes procesos administrativos, los cuales requieren
ser estandarizados y definidos dentro de un procedimiento que registre, recopile y consolide
toda la informacion capturada en cada una de sus etapas de desarrollo. Asi por medio del
desarrollo de este proyecto lograr estandarizar todos los procesos dado que son
fundamentales para el funcionamiento de la Facultad de Ingenieria y para garantizar que los
programas de posgrado cumplan con los estandares de calidad establecidos por el gobierno.
Un diagnoéstico adecuado permitira identificar cualquier problema existente en los procesos
administrativos de la Facultad de Ingenieria y permitira a los responsables tomar decisiones
informadas sobre cdmo mejorar estos procesos. Esto ayudara a la Facultad de Ingenieria a
asegurar que los programas de posgrado sean eficaces y eficientes, 1o que a su vez contribuira
al éxito a largo plazo de los programas.

OBJETIVO ORGANIZACIONAL

Mejorar la eficiencia de los procesos de admisiones existentes para garantizar que los
programas de posgrado se desarrollen de forma adecuada y eficaz. Esto llevara el analisis y
la mejora de los procesos actuales, el desarrollo de una metodologia sostenible para el disefio
de los procesos, la automatizacion de los procesos a fin de aumentar la productividad y la
eficiencia, y la implementacion de mejores practicas en la administracion de los programas
de postgrado.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Desarrollar una metodologia para realizar el diagnostico y disefiar los procesos
administrativos de los programas de posgrado de la Facultad de Ingenieria. Esta metodologia
debe incluir la identificacion, evaluacion y mejora de los procesos, la implementacion de
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mejoras y la medicion de los resultados. También debe identificar los recursos necesarios
para el proceso de mejora, asi como los mecanismos para la recoleccion de datos e
informacion para la toma de decisiones.

OBJETIVO DE ALCANCE

Identificar las fases del diagnostico y disefio de metodologias para los procesos
administrativos de los programas de posgrado de la Facultad de Ingenieria. Esto obtuvo la
recopilacién de informacion sobre los procedimientos actualmente en uso, asi como la
investigacion de otras metodologias de procesos administrativos que podrian ser aplicadas a
los programas de postgrado. Ademas, se analizara la viabilidad de una implementacién
exitosa de estas metodologias y se disefiard una estrategia para implementar la metodologia
seleccionada. Finalmente, se evaluara el grado en que los cambios implementados mejoraran
la eficiencia y la calidad de los procesos administrativos de los programas de postgrado.

OBJETIVO DE TIEMPO

El objetivo de tiempo para este tema es aproximadamente de 8 meses, a partir de la fecha de
inicio. Durante este tiempo, el equipo de trabajo debe realizar una evaluacién de los procesos
administrativos existentes, identificar areas de mejora y desarrollar una metodologia para
optimizar los procesos. El equipo de trabajo debe establecer un plan de trabajo detallado que
identifique los pasos y los plazos para cada paso. El equipo de trabajo debe también
establecer un sistema de seguimiento para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

OBJETIVO EN COSTOS

Desarrollar el proyecto dentro del presupuesto previamente establecido

ENTREGABLES PRINCIPALES

¢ Informe de la metodologia de los procesos administrativos ejecutados actualmente en
los programas de postgrados de la facultad de Ingenieria.

e Entrega de metodologia a implementar en los procesos administrativos para los
programas de postgrado.

e Entrega de formatos para el registro de la informacién que se administra en la
facultad.

SUPUESTOS EXCLUSIONES Y RESTRICCIONES

e La presentacion de programas computacionales que para facilitar el manejo de la
informacion



RECURSOS PRE ASIGNADOS
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El presupuesto para el proyecto es de ONCE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL
OCHENTA PESOS M/CTE ($ 11,640,080), los cuales se discriminan a continuacion:

Profesional Salario DU Dedicacion Costo Total
(meses)

Ingeniero 1

(Estudiante Esp. GP) $ 4,000,000 6.0 0.2 $ 4,800,000

Ingeniero 2

(Estudiante Esp. GP) $ 4,000,000 6.0 0.2 $ 4,800,000

Total
(Costos Directos) $9,600,000
Descripcion Costo
Costos Directos $ 9,600,000
Respuesta de riesgos $ 829,000
BAC $ 10,429,000
Reserva de Gestion (10%
BAC) $ 1,042,900
Reserva de Contingencia $ 168,180
Linea base de Costo
(BAC+Reserva de $ 10,597,180
Contingencia)
Presupuesto del proyecto
(Linea Base de Costo + $ 11,640,080
Reserva de Gestion)
PARTES INTERESADAS
NOMBRE DEL AREA FUNCIONAL ROL
INTERESADO

Decanos de las facultades de

Ingenieria

Dirigir y orientar los programas
académicos de su dependencia

Profesionales aspirantes a

programas de postgrados
Facultad de Ingenieria.

Directiva
los | Aspirantes a los
de la | Alumnos de la Facultad.

programas.

Usuarios

Personal del area administrativa

de los posgrados

Area administrativa

Facilitadores

Luis Fernando Ospina

Gerencia de
Productividad

Director de la especializacion en
Produccién vy

Patrocinador
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CRONOGRAMA DE HITOS

Hito 1 Arbol de problemas TDG

Fecha Febrero 28

Hito 2 Entrega del poster

Fecha Marzo 5

Hito 3 Asignacion de directores

Fecha Marzo 15

Hito 4 Entrega del Project Charter

Fecha Marzo 27

Hito 5 Informe de control, revision estado del arte y marco tedrico.

Fecha Abril 31

Hito 6 Informe control con el planteamiento de los procesos y metodologia para el registro,
procesamiento y recopilacion la informacién de los programas de postgrado de la facultad de
ingenieria.

Fecha Junio 5

Hito 7 Sustentacién del Proyecto

Fecha Diciembre 1

RIESGOS DEL PROYECTO

Falta de conocimiento sobre los procesos administrativos de los programas de
posgrado.

Falta de estructura en la documentacion de los procesos administrativos.

Falta de capacitacion para el personal involucrado en el desarrollo de la metodologia.
Falta de comunicacion entre los equipos involucrados.

Falta de confianza entre los miembros del equipo.

Falta de objetivos claros para el desarrollo de la metodologia.

RESPONSABLES
Firma: Firma:
Patrocinador Directora

Luis Fernando Ospina Jalime Elhadem Madero



PROYECTO: DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE 1
POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA - UNIVERSIDAD EL BOSQUE 3

. i UNIVERSIDAL
CODIGO: TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

DECLARACION DEL ALCANCE V2

Enunciado del alcance

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de los programas de posgrado de la facultad de

Titulo del proyecto Ingenieria - Universidad el Bosque.

Desarrollar una propuesta estratégica para los procesos administrativos de Admisiones y Grados que se vienen
desarrollando actualmente en la Facultad de Posgrados de Ingenieria - Universidad EIl Bosque. Las etapas definidas del
proyecto corresponden a la elaboracion del diagndstico de la informacion primaria que sustenta los procesos
Administrativos (Admisiones y Grados) que se vienen ejecutando en la actualidad en la Facultad, insumo a partir del
cual se disefiaran los respectivos procedimientos identificando sus fases o etapas. Durante el desarrollo del disefio de los
procesos se identificaran los cargos y personal involucrado por cual se presentara la estructura jerarquica del personal.

Descripcién del Proyecto

Entregables del Proyecto

m Informe con la evaluacion y diagnéstico, producto de la bisqueda y revision de la informacién base a partir de la cual

Diagnéstico se realizan a hoy, los procesos administrativos de Admisiones y Grados en el Facultad de Posgrados de Ingenieria.

m Flujograma de los procesos administrativos (Admisiones y Grados) de la Facultad.

A partir del disefio de los procedimientos se definira la pertinencia de aplicar o no formatos para registro y control de la
informacion.

m Organigrama de Facultad de Posgrados de Ingenieria.

Disefio de cada uno de los
dos (2) procesos:
Admisiones y Grados.

m Se realizard una socializacion de los resultados del proyecto (Documentacién de los procesos administrativos de la
Socializacion Universidad), como propuesta estratégica; la cual se puede realizar a través de la difusion de presentaciones, imagenes
ylo videos, siempre y cuando, los interesados se le comparta el producto desarrollado.

Criterios de Aceptacion

m Los Flujogramas debe contemplar todas las etapas que se encuentren en los procesos de Admisiones y Grados, identificando el personal
responsanble de cada actividad relacionada.

m Organigrama de Facultad de Postgrados de Ingenieria debe mencionar el personal actual en ejercicio con su respectivo cargo, asi como tambien
debe asociar los diferetes programas académicos que contempla la Facultad.

m La socializacion se realizara compartiendo el producto final a los interesados por medio de presentaciones, imagenes o videos.

Exclusion

m El presente proyecto no contempla la elboracién de alguna plaraforma o sofware para la recepcion, consolidacién o manejo de la informacién
derivada de los procesos (Admisiones y Grados) Facultad de Posgrados de Ingenieria.

m El proyecto no contempla ajuste, modificacion o rediseo de las plataformas (SILVIA y SALA) que se utilizan en el proceso de Admisiones.

m Dentro del alcance del presente proyecto no se contempla la realizacién del algiin documento tipo manual o reglamento para la Facultad de
Posgrados de Ingenieria

Restriccién

m El desarrollo del Proyecto no debe superar los ONCE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ({
11,952,000),con una tolerancia del +5%.

m La sustentacion final del proyecto debe realizarse en los primeros 7 dias del mes de diciembre de 2023.
m La presentacion de programas computacionales que para facilitar el manejo de la informacion.

Supuestos

m Se espera disponibilidad y accceso de manera individual a cada de las personas que trabajan en Facultad de Postgrados de Ingenieria.
m Acceso y disponibilidad de la informacion que interviene o se deriva de los procesos administrativos (Admisiones-Grados) del la Facultad.




UNIVERSIDAD EL BOSQUE

PROYECTO: FASES DE DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA - §U3

CODIGO: TDG-2023-1-013

UNIVERSIDAD:
L BOS!

QUE

ESTRCUTURA DE TRABAJO EDT/WBS V2.0

| Plan de gestién de
cronograma

|__Plan de gestién de

‘costos

|__Plan de gestién de

calidad

|__Plan de gestion de
riesgos

|__Plan de gestion de la
integracion

\—Informe de Diagnéstico

PROPUESTA
ESTRATEGICA DE
PROCESOS DE
ADMINISTRATIVOS
13 14
DIAGNOSTICO DISENO.
124
Revisién con los i 6n de los Definicién de roles y Documentacion de los
Planeacion existentes interesados procesos responsabilidades de procesos
= i & & = By & .
Socializacion y entrega
|__Plan de gestién de |_C o Diagramacion del proceso = Documentacion del del proceso de.
interesados Informes mensuales de informacion entrevistas de Admisiones
. Seguimiento Cierre de proyecto R A Definicion de rolesy ,
|__Plan de gestion del |__Reconocimienta de Anélisis de la Diagramacién del del del Socializacion y entrega
alcance Actas de reunion procesos informacion proceso de Grados " d del d

Definicién de rolesy

‘— responsabilidades del
proceso de Grados




PROYECTO: FASES DE DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA - UNIVERSIDAD EL BOSQUE

CODIGO: TDG-2023-1-013

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

DICCIONARIO DE WBS

NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

FASES DE DIAGNOSTICO

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

Y DISENO DE METODOLOGIA PARA

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

CODIGO DEL PAQUETE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

CODIGO DEL PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

DE TRABAJO DE TRABAJO
111 Consolidacion de la informacién 1.1.2 Reconocimiento de procesos 1.1.3 Informe Diagnostico
OBJETIVO DEL PAQUETE |Reunir datos que se encuentran dispersos en OBJETIVO DEL PAQUETE Reconocer los procesos administrativos OBJETIVO DEL PAQUETE DE Tener el consolidado de la informacion actual
DE TRABAJO: diferentes fuentes y presentarlos de manera DE TRABAJO: P TRABAJO:
. . L actuales que se van a elaborar de los procesos
integrada a través de un proceso de consolidacion
Helber Velasco Boyacé/ Fabio Helber Velasco Boyacé/ Fabio Helber Velasco Boyacé/ Fabio
RESPONSABLES: Rincon Valcarcel RESPONSABLES: Rincon Valcarcel RESPONSABLES: Rincon Valcarcel
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: [ FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: | FECHAS Inicio: [

Por medio de entrevista e indagacion se obtiene la
informacion de los procesos actuales

DESCRIPCION DEL
PAQUETE

DESCRIPCION DEL
PAQUETE

Por medio de las entrevistas se reconocen
cuales son los procesos a trabajar

DESCRIPCION DEL

PAQUETE Se realiza en base a la informacion recolectada

PRESUPUESTO: 3 576.000

PRESUPUESTO:

$ 384.000

PRESUPUESTO: $ 192.000

NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA

CODIGO DEL PAQUETE CODIGO DEL PAQUETE
DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
1.2.1 Realizacion de entrevistas 1.2.2 Analisis de la informacion
QERIZIVE BIEIL [P0jtl == IS SE 0 SIS Comprender mejor la situacion de los procesos
DE TRABAJO: Obtener la informacion necesaria de los procesos DE TRABAJO: actua?es ! P
Helber Velasco Boyacd/ Fabio Helber Velasco Boyacé/ Fabio
RiEsEotEncilss Rincon Valcarcel AR EED Rincon Valcarcel
FECHAS PROGRAMADAS: '”'Ifi'r‘:f FECHAS PROGRAMADAS: '”'Ifi'gf

Obtener la informacion del estado y
funcionamiento de los procesos actuales

DESCRIPCION DEL
PAQUETE

DESCRIPCION DEL
PAQUETE

Comprender el estado y funcionamiento de los
procesos actuales

PRESUPUESTO: $ 960.000

PRESUPUESTO:

$ 384.000
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CODIGO: TDG-2023-1-013

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

DICCIONARIO DE WBS

NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE

DEL PROYECTO

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

CODIGO DEL PAQUETE

DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

CODIGO DEL PAQUETE

DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

211 Diagramacion del proceso de admisiones

212 Diagramacion del proceso de grados

213

Diagramacion del proceso de contratacion

OBJETIVO DEL PAQUETE |El objetivo de diagramar un proceso es representar

OBJETIVO DEL PAQUETE |El objetivo de diagramar un proceso es

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

El objetivo de diagramar un proceso es

DE TRABAJO: gréaficamente y de forma clara todas las etapas o DE TRABAJO: representar graficamente y de forma clara todas TRABAJO: representar graficamente y de forma clara todas
pasos que conforman el proceso las etapas o pasos que conforman el proceso las etapas o pasos que conforman el proceso
Helber Velasco Boyacé/ Fabio Helber Velasco Boyacé/ Fabio Helber Velasco Boyacé/ Fabio
RESPONSABLES: Rincon Valcarcel RESPONSABLES: Rincon Valcarcel RESPONSABLES: Rincon Valcarcel
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: [ FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: [ FECHAS Inicio: I

Con la ayuda de herramientas ofimaticas

PIESEIRIFEenY RIEL desarrollar el diagrama de proceso para el proceso

Con la ayuda de herramientas ofimaticas

DIEECRUACen =L desarrollar el diagrama de proceso para el

DESCRIPCION DEL

Con la ayuda de herramientas ofimaticas
desarrollar el diagrama de proceso para el

RACUEIE de admisiones HAQUEIE proceso de grados FAQUIETE proceso de contratacion
PRESUPUESTO: $ 1.248.000 PRESUPUESTO: $ 576.000 PRESUPUESTO: $ 576.000
NOMBRE DEL PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

CODIGO DEL PAQUETE

DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

CODIGO DEL PAQUETE

DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

221 Definicion de roles y responsabilidades del proceso

CERETIVORIEL [PAQUIEE Asignar a los responsables y encargados de llevar a

222 Definicion de roles y responsabilidades del

CEHEVTIVO IDIEL [FOUUIEE Asignar a los responsables y encargados de

223

Definicion de roles y responsabilidades del

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

Asignar a los responsables y encargados de

DIETRAF G cabo este proceso [DIZ WRAEIAIOE llevar a cabo este proceso VRARVATEE llevar a cabo este proceso
Helber Velasco Boyacé/ Fabio Helber Velasco Boyacé/ Fabio Helber Velasco Boyacé/ Fabio
Rincon Valcarcel Rincon Valcarcel Rincon Valcarcel
RESPONSABLES: RESPONSABLES: RESPONSABLES:
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: [ FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: [ FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: I

DESCRIPCION DEL Tener presente quienes son los responsables de

DESCRIPCION DEL Tener presente quienes son los responsables de

DESCRIPCION DEL

Tener presente quienes son los responsables de

PAQUETE Ilevar a cabo el proceso de admisiones PAQUETE llevar a cabo el proceso de admisiones PAQUETE Ilevar a cabo el proceso de admisiones
PRESUPUESTO: $ 576.000 PRESUPUESTO: $ 288.000 PRESUPUESTO: $ 288.000
NOMBRE DEL PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

CODIGO DEL PAQUETE CODIGO DEL PAQUETE CODIGO DEL PAQUETE DE
DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO DE TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO TRABAJO NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
231 Documentacion del proceso de admisiones 232 Documentacion del proceso de grados 233 Documentacion del proceso de contratacion
Tener un registro claro y preciso de todas las Tener un registro claro y preciso de todas las Tener un registro cfaro y pr e todas las
OBJETIVO DEL PAQUETE actividadesy procedimientos involucrados en el OBJETIVO DEL PAQUETE actividadesy procedimientos involucrados en el OBJETIVO DEL PAQUETE DE |actividades y procedimientos involucrados en
DE TRABAJO: Y proce ) DE TRABAJO: Y P " TRABAJO: el proceso de contratacion. La documentacion
proceso de admisiones. La documentacion ayuda a proceso de grados La documentacion ayuda a .
4 A ayuda a entender como se lleva a cabo el
entender cémo se lleva a cabo el proceso entender c6mo se lleva a cabo el proceso proceso
Helber Velasco Boyacé/ Fabio Helber Velasco Boyacé/ Fabio Helber Velasco Boyacé/ Fabio
Rincon Valcarcel Rincon Valcarcel Rincon Valcarcel
RESPONSABLES: RESPONSABLES: RESPONSABLES:
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: [ FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: | FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: I
DESCRIPCION DEL Registrar el funcionamiento del proceso de DESCRIPCION DEL Registrar el funcionamiento del proceso de DESCRIPCION DEL Registrar el funcionamiento del proceso de
PAQUETE admisiones PAQUETE grados PAQUETE contratacion
PRESUPUESTO: $ 1.248.000 PRESUPUESTO: $ 576.000 PRESUPUESTO: $ 576.000
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CODIGO: TDG-2023-1-013

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

DICCI

ONARIO DE WBS

NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE

DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA

PROCESOS ADMINISTR

POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

ATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE

FASES DE DIAGNOSTICO Y DISENO DE METODOLOGIA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.

CODIGO DEL PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

CODIGO DEL PAQUETE
DE TRABAJO e i DE TRABAJO TRABAJO
3.1.1 Socializacion y entrega del proceso de admisiones 3.1.2 Socializacion y entrega del proceso de grados 3.1.3 Somal|zaC|oncz)/netrr1;rtzg?0:el proceso de

Dar a conocer y compartir informacion sobre el

OBJETIVO DEL PAQUETE

Dar a conocer y compartir informacion sobre el

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

Dar a conocer y compartir informacion sobre el

OBJETIVO DEL PAQUETE
DE TRABAJO: proceso Y sus diferentes etapas con el equipo DE TRABAJO: proceso y sus diferentes etapas con el equipo TRABAJO: proceso Y sus diferentes etapas con el equipo
involucrado involucrado involucrado
Helber Velasco Boyacd/ Fabio Helber Velasco Boyacéd/ Fabio Helber Velasco Boyacé/ Fabio
RESPONSABLES: Rincon Valcarcel RESPONSABLES: Rincon Valcarcel RESPONSABLES: Rincon Valcarcel
FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: [ FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: | FECHAS Inicio: [

Por medio de reuniones con los lideres e

DESCRIPCION DEL

Por medio de reuniones con los lideres e

DESCRIPCION DEL

Por medio de reuniones con los lideres e

DESCRIPCION DEL
PAQUETE interesados del proceso PAQUETE interesados del proceso PAQUETE interesados del proceso
PRESUPUESTO: $ 384.000 PRESUPUESTO: $ 384.000 PRESUPUESTO: $ 384.000
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https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-9VY-aG4epEWwQCekVGgHRjrwzYmcWjP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-9VY-aG4epEWwQCekVGgHRjrwzYmcWjP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-9VY-aG4epEWwQCekVGgHRjrwzYmcWjP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-9VY-aG4epEWwQCekVGgHRjrwzYmcWjP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-9VY-aG4epEWwQCekVGgHRjrwzYmcWjP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-9VY-aG4epEWwQCekVGgHRjrwzYmcWjP?usp=drive_link
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PROYECTO: DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA - UNIVERSIDAD EL BOSQUE

CODIGO: TDG-2023-1-013

REGISTRO DE INTERESADOS

EVALUACION EVALUACION
IDENTIFICACION CLASIFICACION
(PODER/INTERES) (INFLIENCIAIMPACTO)
Nombre Cargo Rol en el proyecto idades principales Poder | Interés potencial § "Mfluencia potencial | | . o potencial Prioridad interés
oo Elaboracin de propuestas estratégica para los|
Luis Ospina Granada Sponsor e i Desarrollo de proyecto Interno
Helber Velasco Boyaca |- Director proyecto - Desarrollo de proyecto Externo
Fabio Rincon Valcarcel |- Director proyecto - Desarrollo de proyecto Externo
Laura Giraldo Moncaleano |Coordinador Posgrados en Ingenieria. | Ala direccion Las propuestas deben estandarizar Ios procesos Interno
’ Director Especializacion. Gerencia de ) Se requiere estandarizar los procesos ;
Clara Nensthel Zorro v Gerente Funcional S e e Inscritos y aprobados Interno
o Director Maestra. Gerencia ) Se requiere estandarizar los procesos ;
Claudia Paipa Orgaation oo Gerente Funcional o e e Inscritos y aprobados Interno
oo Director Especializacion. Gerencia de ) Se requiere estandarizar  los ;
Luis Ospina Granada Dot st Gerente Funcional e e Inscritos y aprobados Interno
) Director Especiaizacion. Seguridad de ) Se requiere  estandarizar  los )
Oscar Arias e Gerente Funcional o Inscritos y aprobados Intermo
Gabriel Tadeo Director Maestria. Salud Ambiental | Gerente Funcional Se requiere  estandarizar los Inscritos y aprobados Interno
) Director Maestra. Gestion ) Se requiere  estandarizar  los
Laura Giraldo o b Gerente Funcional e Intermo
) ) ) Se debe identificar en cada proceso Ias tareas y
Andrea Jiménez Coordinador del programa Gerente Funcional S emor 3 espan bl e s et Intermo
) ) ) Se debe identificar en cada proceso Ias tareas y )
Amalia Rodriguez Moreno | Coordinador del programa Gerente Funcional S emon 3 espanabl e s et Inscritos y aprobados Intermo
_— " ) Seria ideal que e maneje una sola plataforma Interesados-Incritos-Aprobados-
Yiraldine Morales Auwsilar Usuarios Sorone oo 1 precoe s Al i Intermo
Las plataformas (SILVIA y SALA) que e
Pilar Torres Auiliar Usuarios mancjan en los procesos administrativos se caen Interesados-Incritos-Aprobados- Interno
Matriculado
de lared por lo general 4 veces por semana.
) " ) Cada programa de la Facultad deberia tener Interesados-Incritos-Aprobados-
Jorge Enrique Matinez Auwsilar Usuarios o o Al 0 oo i Intermo
Interesados (profesionales que | ; 3 Interesados-Incritos-Aprobados-
Se inscriben a los programas) Comunidad Matriculado Externo
Con calficacion alta en 3 0 més catego) Interesados ms criticas
Con calificacion alt en mas de 2 categ| Interesados importantes
y | mteresados para mantener
Con calficacion ata en una categoria
E eac v " rabajando en el proyecto
4 sin calificacion alta en alguna categoric| "eres2d0s Que deben ser
monitoreados




PROYECTO: DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA - UNIVERSIDAD EL
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CODIGO: TDG-2023-1-013
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PROYECTO: DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS
DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA - UNIVERSIDAD EL BOSQUE

i

inscriben a los
programas)

CODIGO: TDG-2023-1-013 EL BOSQUE
REGISTRO DE INTERESADOS
Interesado Categoria
Nombre Cargo Rol en el proyecto | Dt Reticente Neutral Partidario Lider
Luis Ospina Granada |- Sponsor C
Helber Velasco Director proyecto c
Bovyaca
Fabio Rincon
Director proyecto c
Valcarcel proy:
Laura Giraldo Cuurdlnlador Posgrados en Alta direccion c
Moncaleano Ingenieria
Clara Nensthiel Director Especializacion. Gerente Funcional c
Zorro Gerencia de proyectos
Claudia Paipa Dlreclgr Maesma Gerencia | erente Fungional C
Organizacional de Proyectos
Director Especializacion.
Luis Ospina Granada | Gerencia de Produccion y Gerente Funcional Cc
Productividad
Director Especializacion.
Oscar Arias Seguridad de Redes Gerente Funcional C
Teleméticas
. Director Maestria. Salud "
© Gerente Funcional C
Gabriel Tadeo Ambiental
Laura Giraldo Director V\./Iaeslna. Gestion | erente Funcional C
Empresarial Ambiental
Andrea Jiménez Coordinador del programa | Gerente Funcional C
Amalia Rodriguez Coordinador del programa | Gerente Funcional C
Moreno
Yiraldine Morales | Auxiliar Usuarios C
Pilar Torres Auxiliar Usuarios C
Jorg§ Enrique Auxiliar Usuarios C
Matinez
Interesados
(profesionales que se | - Comunidad c D

(C) Estado actual
D) Estado deseado
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PRIMER INFORME (CORTE15 DE SEPTIEMBRE)

Nombre de tarea Costo Duracion Comienzo Fin Comienzo Real Fin Real Dias Afectacion RC
INICIO $240.000 8 13/03/2023 21/03/2023 13/03/2023 21/03/2023 0
Realizar justificacion y objetivos $96.000 4 13/03/2023 16/03/2023 11/03/2023 16/03/2023 0
Estimacion general de costos $48.000 2 17/03/2023 18/03/20: 15/03/2023 18/03/20: 0
GERENCIA DE PROYECTOS $2.664.000 221 20/03/2023 1/12/2023 18/03/2023 1/12/2023 0
Establecer directrices y herramientas del plan $240.000 10 20/03/2023 0/03/20; 18/03/20: 0/03/20; 0
Clasif ony $240.000 10 31/03/2023 11/04/2023 29/03/2023 11/04/2023 0
Establecer directrices y herramientas del plan $72.000 3 12/04/2023 14/04/2023 10/04/2023 14/04/2023 0
Elaborar la EDT y diccionarios $48.000 2 15/04/2023 17/04/2023 13/04/2023 17/04/2023 0
Recopillar requisitos y consolidar $96.000 4 18/04/2023 21/04/2023 16/04/2023 21/04/2023 0
Establecer directrices y herramientas del plan $48.000 2 22/04/2023 24/04/2023 20/04/2023 24/04/2023 0
Establecer duracion de actividades $96.000 4 25/04/2023 28/04/2023 23/04/2023 28/04/2023 0
Realizar secuencia de actividades $72.000 3 29/04/2023 2/05/2023 2710412023 2/05/2023 0
Establecer directrices y herramientas del plan $24.000 1 3/05/2023 3/05/2023 1/05/2023 3/05/2023 0
Establecer costos profesionales $48.000 2 4/05/2023 5/05/2023 2/05/2023 5/05/2023 0
Definir métricas $144.000 6 6/05/2023 12/05/2023 4/05/2023 12/05/2023 0
Establecer rangos y categorias $96.000 4 13/05/2023 17/05/2023 11/05/2023 17/05/2023 0
Establecer plan de respuesta $72.000 3 18/05/2023 20/05/2023 16/05/2023 20/05/2023 0
Establecer directrices y herramientas del plan $48.000 2 05/20: /05/20! 0/05/20 /05/20! 0
Integrar y engranar planes $120.000 5 24/05/2023 9/05/2023 (05/20: 9/05/2023 0
DIAGNOSTICO $ 4.464.000 il 2/06/2023 23/08/2023 31/05/2023 23/08/2023 0
Buscar internet manuales y reglamentos $480.000 10 2/06/2023 13/06/2023 31/05/2023 13/06/2023 0
Consultar en la facultad de pregrado de ingenieria $720.000 15 14/06/2023 0/06/20; 12/06/20: 0/06/20; 0
Revision y andlisis de la informacion encontrada $576.000 12 1/07/2023 14/07/2023 29/06/2023 14/07/2023 0
Elaboracion de informe (Incluye it io P analisis, y
recomendaciones) $576.000 12 15/07/2023 28/07/2023 13/07/2023 28/07/2023 0
Entrevistar a Directores de programa $480.000 10 29/07/2023 9/08/2023 27/07/2023 9/08/2023 0
Entrevistar a Coordinadores de programa $192.000 4 10/08/2023 14/08/2023 8/08/2023 11/08/2023 1
Consolidar y analizar los requisitos de los interesados $576.000 12 10/08/2023 /08/20! 12/08/20: /08/20! 1
DISENO $3.888.000 56 25/08/2023 28/10/2023
Invertigar y definir software para hacer diagramas $240.000 5 08120 0/08/20; 08/20: /08/20! 2
Elaborar el diagrama de procesos $480.000 10 31/08/2023 11/09/2023 31/08/2023 8/09/2023 2
Revisar las etapas y actividades del procedimiento $240.000 5 12/09/20: 16/09/20: 13/09/20: 16/09/20: 2
8
SEGUNDO INFORME (CORTE 2 NOVIEMBRE)
Nombre de tarea Costo Duracion Comienzo Fin Comienzo Real Fin Real Dias Afectacion RC
INICIO $240.000 8 13/03/2023 21/03/2023 13/03/2023 21/03/2023 0
Realizar justificacion y objetivos $96.000 4 13/03/2023 16/03/2023 11/03/2023 16/03/2023 0
Estimacion general de costos $48.000 2 17/03/2023 18/03/20: 15/03/2023 18/03/20: 0
GERENCIA DE PROYECTOS $2.664.000 221 20/03/2023 11212023 18/03/2023 11212023 0
Establecer directrices y herramientas del plan $240.000 10 20/03/2023 0/03/20; 18/03/20: 0/03/20; 0
Clasi ony $240.000 10 31/03/2023 11/04/2023 29/03/2023 11/04/2023 0
Establecer directrices y herramientas del plan $72.000 3 12/04/2023 14/04/2023 10/04/2023 14/04/2023 0
Elaborar la EDT y diccionarios $48.000 2 15/04/2023 17/04/2023 13/04/2023 17/04/2023 0
Recopillar requisitos y consolidar $96.000 4 18/04/2023 21/04/2023 16/04/2023 21/04/2023 0
Establecer directrices y herramientas del plan $48.000 2 22/04/2023 24/04/2023 20/04/2023 24/04/2023 0
Establecer duracion de actividades $96.000 4 25/04/2023 28/04/2023 23/04/2023 28/04/2023 0
Realizar secuencia de actividades $72.000 3 29/04/2023 2/05/2023 2710412023 2/05/2023 0
Establecer directrices y herramientas del plan $24.000 1 3/05/2023 3/05/2023 1/05/2023 3/05/2023 0
Establecer costos profesionales $48.000 2 4/05/2023 5/05/2023 2/05/2023 5/05/2023 0
Definir métricas $ 144.000 6 6/05/2023 12/05/2023 4/05/2023 12/05/2023 0
Establecer rangos y categorias $96.000 4 13/05/2023 17/05/2023 11/05/2023 17/05/2023 0
Establecer plan de respuesta $72.000 3 18/05/2023 20/05/2023 16/05/2023 20/05/2023 0
Establecer directrices y herramientas del plan $48.000 2 05/20: /05/20! 0/05/20 /05/20! 0
Integrar y engranar planes $120.000 5 24/05/2023 29/05/2023 22/05/2023 29/05/2023 0
DIAGNOSTICO $4.464.000 il 2/06/2023 23/08/2023 31/05/2023 23/08/2023 0
Buscar internet manuales y reglamentos $480.000 10 2/06/2023 13/06/2023 31/05/2023 13/06/2023 0
Consultar en la facultad de pregrado de ingenieria $720.000 15 14/06/2023 30/06/2023 12/06/2023 30/06/2023 0
Revision y andlisis de la informacion encontrada $576.000 12 1/07/2023 14/07/2023 29/06/2023 14/07/2023 0
Elaboracion de informe (Incluye i andlisis, y
recomendaciones) $576.000 12 15/07/2023 28/07/2023 13/07/2023 28/07/2023 0
Entrevistar a Directores de programa $480.000 10 29/07/2023 9/08/2023 27/07/2023 9/08/2023 0
Entrevistar a Coordinadores de programa $192.000 4 10/08/2023 14/08/2023 8/08/2023 12/08/2023 0
Consolidar y analizar los requisitos de los interesados $576.000 12 10/08/20: /08/20 12/08/20: 24/08/2023 0
DISENO $3.888.000 56 25/08/2023 28/10/2023 25/02/1900 0
Invertigar y definir software para hacer diagramas $240.000 5 08120 0/08/20; 08/20: 0/08/20; 0
Elaborar el diagrama de procesos $480.000 10 31/08/2023 11/09/2023 31/08/2023 10/09/2023 0
Revisar las etapas y actividades del procedimiento $240.000 5 12/09/2023 16/09/20: 13/09/20: 18/09/20: 0
Asignar responsable y describir el roles y obligaciones $480.000 10 18/09/20; /09/20! 18/09/20: /09/20! 0
Asignar responsable y describir el roles y obligaciones $480.000 10 29/09/2023 10/10/2023 29/09/2023 10/10/2023 0
Elaborar el los procesos, yroles del
area $384.000 8 11/10/2023 19/10/2023 11/10/2023 19/10/2023 1
Elaborar el los procesos, yroles del
area $384.000 8 20/10/2023 28/10/2023 21/10/2023 29/10/2023 1
SOCIALIZACION $696.000 29 30/10/2023 112/2023
Revisar sofware para elaborar video del proceso $48.000 2 30/10/2023 31/10/2023 31/10/2023 2/1112023 1
Elaborar del video explicativo del proceso de admisiones $360.000 15 1/11/2023 17/11/2023 2/11/2023 1711112023 1
Remitir a interesados el video del proceso $24.000 1 18/11/2023 18/11/2023
Elaborar del video explicativo del proceso de grados $240.000 10 20/11/2023 30/11/2023
Remitir a interesados el video del proceso $24.000 1 111212023 11212023 |I|

PLANEACION

CORTE 1

CORTE 2



Crashing CORTE 1
Actividad Costo Dias. Costodia [ Recursos Recursos an adidos Tlerr_|po con Duracl_bn real Costo real
Planeado Crashing crashing (dias) |  (Dias) Dias Impactados vidaes y dias impactados
[Entrevstar a Directores de programa 192,000 4 $48.000 1 1 2 1,00 S 96.000 1
Enteistar a Coorinadores de programa 5576000 2 $48000 1 1 2 1 ] 96.000 1
Consolary anaizar osrequistos d o
Corsleryaneaar os eisiosde s 200000 5 $48000 1 1 1 1 S 48.000 2  Entrevistar a Directores de
Ivertgar y dei software para hcer diagramas | $ 480.000 0 $48000 1 1 1 1 S 48000 2 = Entrevistar a Coori
Elaborar el diagrama de procesos $240.000 5 $48.000 1 1 1 1 $ 48.000 2
= Consolidar y analiza los requisitos
de os interesados
Invertgar y defni software para
Crashing (Entregabl CORTE 2 Hcordoae
Actividad Costo Dias Costodia | Recursos Recursos a_nadndos Tlen_mo con Duracl_bn real Costo real  Elaborar el diagrama de procesos
Planeado Crashing crashing (dias) (Dias) Dias Impactados.
Elcborar ofdocumento consalidato & 3
sy ame | s . s 1 1 1 10 |5 48000 .
Elcborar ofdocumento consalidato & 3
eoponsisyrommdaaen | samaom f s46000 1 1 1 1 S 48000 1 Informe 2: Actividaes y dias impactados
Revisar sofware para eaborar video delproceso 548000 2 $24000 1 1 1 1 S 24.000 1
Elaborar cel video explctio dl proceso de = Elaborar el documento
adisines 5360000 15 524000 1 1 1 1 S 24000 1 consolidado los procesos,

responsables y roles del drea

= Elaborar el documento
consolidado los procesos,
responsables y roles del drea

H Revisar sofware para elaborar
video del proceso

Elaborar del video explicativo
del proceso de admisiones
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SV: -$0.0
CV: -§1,698,000

INDICADORES DE VARIACION
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INDICADORES
Variacion Inidice i
s N . N N N _ _ TCPI = (BAC-EV)/
emana | Fecha PV EV AC CV=EV-AC | SV=EV-PV | CPI=EV/AC | SPI=EV/PV | ETC=BAC-EV | EAC=BAC/CPI | VAC =BAC-EAC (BAC-AG) CORTE

Semana 1| 13-mar 92.000 120.000 92.000 [ 72000 | -$72.000 0,63 63 832.000 97142857 7.019.428 57 01
Semana 2 | 20-mar 84.000 | $252.000 84.000 [ $132.000 | 513200 0,66 66 700.000 109,090, 7.090,91 01
Semana 3 | 27-mar 76.000 | $328.800 76.000 247.200 | 524720 0,57 57 623.200 968421, 6.421,05 02
Semana4 | 3-abr 840.000 | $554.400 840.000 |5 285.601 0. 66 397.600 109,090, 7.090.9 03
Semana5 | 10-abr | $1.008.000 804.000 1008000 -5204.000 | -5 204.00 0. 80 148.000 940,000, 988.000,0 02
Semana 6 | $348.000 | -5348.00 0, 73 028.000 372602, 420.602.7 03
Semana 7 | $520800 | 552080 0. 65 984.800 387,602, 435,692, 05
Semana 8 | §517.200 | -5517.20 0. X 813.200 321739, 360.739, 05
Semana 9 | 5406800 | 522680 0. X 282.800 4.940.000, 988.000, 04
Semana 10 | 5418400 | -5218.40 0. X 034.400 4.575.609, 623.609, 04
| Semana 11 N 497200 | -5 259.201 0, ) 9.883.200 4.755.555,5 803.555,5 05

Semana 12| 20-may | $2.592.000 2.596.800 2.697.000 $100.200 | $4.800 0,96 1,00 9.355.200 12.450.000,00 | -5 498.000,00 1,01 FINPLANEACION :  30-may
Semana 13| 54un 3.168.000 2.596.800 2.745.000 §148200 | -§571.200 0,95 082 9.355.200 12.581.05263 | -§629.052,63 1,02
Semana 14| _124un 3.744.000 2.596.800 2.778.000 §181.200 | -§1.147.200 0,93 069 9.355.200 12.851.612.90 | -$899.612.90 1,02
Semana 15 _19-un 4.080.000 2.596.800 2.806.000 -§209.200 | -§1.483.200 0,93 064 9.355.200 12.851.612.90 | -$899.612.90 1,02
Semana 16| _26-un 4.440.000 2.668.800 2.961.000 §292.200 | -§1.771.200 0,90 0,60 9.283.200 13.280.000,00 | -5 1.328.000,00 1,03
Semana 17| 34ul 4.728.000 2.668.800 2.999.000 -§330.200_| -§ 2.059.200 0,89 0,56 9.283.200 13.429.21348 | -51.477.21348 1,04
Semana 18] _10-jul 5.016.000 2.668.800 3.032.000 -§363.200 | -§ 2.347.200 0,88 053 9.283.200 13.581.818,18 | -51.629.818,18 1,04
Semana 19| _17-jul 5.304.000 2.668.800 3.150.000 -§481.200 | -§ 2.635.200 0,85 050 9.283.200 14.061.17647 | -5 2.109.176,47 1,05
Semana 20| _24-jul 5,616,000 2.692.800 3.217.000 -§524.200_| -§2.923.200 0,84 048 9.259.200 14.22857143 | -§2.276.571,43 1,08
Semana 21| 31-jul 5.952.000 2.740.800 3.363.000 §622.200 | -6 3.211.200 0,81 046 9.211.200 14.755.555,56 | -5 2.803.555,56 1,07
Semana 22| 7-ago 6.384.000 2.858.400 3.519.000 -§660.600 | -§ 3.525.600 0,81 045 9.093.600 14.755.555,56 | -5 2.803.555,56 1,08
Semana 23| 14-ago | $6.864.000 2.995.200 3.682.000 -§686.800_| -5 3.868.800 0,81 044 8.956.800 14.755.555,56 | -5 2.803.555,56 1,08
Semana 24| 21-ago | $7.104.000 3.172.800 3.842.000 -§669.200 | -6 3.931.200 0,83 045 8.779.200 14.400.000,00 | -5 2.448.000,00 1,08
Semana 25| 28-ago | $7.608.000 3.446.400 4.081.000 -§634.600_| -64.161.600 0,84 045 8.505.600 14.22857143 | -§2.276.571,43 1,08
Semana 26| 4-sep 7.992.000 3.624.000 4265000 | | -$641.000 | -§4.368.000 0,85 045 8.328.000 14.061.17647 | -5 2.109.176,47 1,08
Semana 27| 11-sep | $ 8.568.000 3.933,600 4.396.000 462400 | -§4.634.400 0,89 046 8.018.400 1342921348 | -51.477.213,48 1,06

Semana 28| 18-sep | $9.240.000 | §4.236.000 4,674,000 $438.000 | -$ 5.004.000 0,91 046 7.716.000 | $13.134.06593 | -51.182.065,93 $1,06 CORTE1 | 15.sep
Semana 29| 25-sep | $9.720.000 5.054.880 5.583.000 §528.120 | -§4.665.120 0,91 0,52 6.897.120 13.134.085,93 | -51.182.065,93 1,08
Semana 30| _2-oct 10.176.000 | _$ 6.156.000 6.571.000 §415.000_| -6 4.020.000 0,94 0,60 5.796.000 12.714.89362 | - 762.893,62 1,08
Semana 31| _9-oct 10.464.000 | _$7.049.280 7.826.000 §776.720_| -6 3.414.720 0,90 0,67 4902.720 13.280.000,00 1.328.000,00 1,19
Semana 32| 16-oct 10.776.000 8.131.200 9.315.000 -$1.183.800 [ -$ 2.644.800 0,87 0,75 3.820.800 13.737.931,03 1.785.931,03 1,45
Semana 33| 23-oct 11.088.000 9.376.800 $ 11.034.000 -$1.657.200 [ -$ 1.711.200 0,85 0,85 2.575.200 14.061.176,47 2.109.176,47 2,81
Semana 34 30-oct 11.280.000 | $ 10.872.000 $12.212.000 -$ 1.340.000 | -$408.000 0,89 0,96 1.080.000 13.429.213 48 1.477.213,48 -$4,15

Semana 35| 6-ov | §11.424.000 | $11.064.000 | $12.302.000 -$1.238.000 | -5 360.000 0,90 0,97 $ 838000 $13.280.000,00 | - 1.328.000,00 $254 CORTEZ  :  3-nov
Semana 36| 13nov | §11.568.000 | $11.340.000 | $12.506.000 | [ -51.166.000 | -6 228.000 0,91 098 $612.000 §13.134.065.93 | -51.182.065,93 $1.10
7] 20-nov_ | $11.736.000 | $11.704.800 | $ 13.008.000 -$1.303.200 | -5 31.200 0.90 1,00 $247.200 $13.280.000,00 | -5 1.328,000,00 $023

38| 1dic | $11.952.000 [ $11.952.000 | $ 13.650.000 -5 1.698.000 S0 0,88 1,00 $0 §13.581.818,18 | -51.629.818,18 $0,00 CORTE 3CIERRE :  1-dic
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EDT Descripcion

GERENCIA DEL PROYECTO

13141 Consolidacion de informacion “ 30-jun ‘A “ f

i ; By Soesel
131.2 Reconocimiento de procesos i 14-jul ! ! H

i | L S E

I ' 29-sep \ !
1313 Informe de Diagndstico H 284l ! ' !

! y goct e "94‘ »94»-‘7-—
13.21 Realizacién de entrevistas i 17-ago i i !

: : 5ol M - -
1322 Anglisis de la informacién i 23-ago | | i

! ' oo e

| | B i
14141 Di ion del proceso de ! | 11-sep | -

: ! 2oct T
1412 Diagramacién del proceso de Grados | i 25-sep i

j ; Yoo |
14.21 Definicion de roles-responsabilidades Admisiones ! i 28-sep 1

i : 30+ o -

i "
14.2.2 Definicion de roles-responsabilidades Grados i \ 10-oct |

{ : 29- -
1431 Documentacion del proceso de Admisiones '; i 19-oct ;’

i i i

i } ! -,
1432 Documentacion del proceso de Grados ¢ ! 28-oct

i | | -
1511 ializacion-entrega del proceso ! 1 |

| | o
1512 Socializacion-entreaa del proceso Grados | ! ! | i

j ! L i

Corte 0: Corte 1: Corte 2: Corte 3 Cierre:
30-MAY 15-SEP 03-NOV 01-DIC

Planeacion
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Nombre de tarea
PROPUESTA ESTRATEGICA DE PROCESOS DE
ADMINISTRATIVOS

INicIo

Acta de constitucion
Realizar ustificacion v obietivos,
Definir alcance, supuestos y

restricciones
Estimacion general de costos.

‘GERENCIA DE PROYECTOS
Planeacién
Plan de gestién de interesados
Establecer directrices y herramientas
del olan
Buscar interesados del orovecto
Clasificacion y categorizacion
Interesados
Plan de gestién del alcance
Establecer directrices y herramientas
del olan
Definir los entregables
Elaborar la EDT v diccionarios.
Reconillar reauisitos v consolidar
Plan de gestién de cronograma
Establecer directrices y herramientas
del olan
Definir actividades
Establecer duracién de actividades.
Realizar secuencia de actividades.
Plan de gestin de costos
Establecer directrices y herramientas
del olan
Establecer costos profesionales

Establecer directrices y herramientas

Establecer directrices y herramientas
del olan
Recopilar los olanes.
Integrar v enaranar planes
Terminacién Planeacion
Seauimiento monitoreo v control

Informes mensuales de Seguimiento

Reconilacién de Informacién
Reconilacién de Informacién 1
Reconilacion de Informacion 2
Reconilacion de Informacién 3
Reconilacion de Informacién 4
Reconilacion de Informacién 5
Reconilacion de Informacién 6
Recopilacion de Informacién 7

Elaboracién de Informe
Elaboracion de Informe 1
Elaboracion de Informe 2
Elaboracion de Informe 3
Elaboracion de Informe 4
Elaboracion de Informe 5
Elaboracion de Informe &
Elaboracion de Informe 7

n

Realizar actas de reunion
Realizar actas de reunion 1
Realizar actas de reunion 2
Realizar actas de reunion 3
Realizar actas de reunion 4
Realizar actas de reunion 5
Realizar actas de reuni6n 6

Cierre.

Cierre de entregable

Elaborar acta de cierre Entregable

Elaborar acta de cierre Entregable 1

Elaborar acta de cierre Entregable 2

Cierre de orovecto
Elaborar acta de cierre Provecto
Elaborar acta de cierre Provecto 1
INCIO EJECUCION
DIAGNOSTICO
Revisién de documentos existentes.
Consolid informacién

Buscar internet manuales y
reglamentos
Consultar en las oficinas de.
postarados sobre informacion
Consultar en la facultad de pregrado
de ingenieria
Reconocimiento de procesos
Revision y andlisis de Ia informacion
encontrada
Informe de Diagnéstico
Elaboracion de informe (Incluye
informacion recopilada, andlisis, diagndstico
v recomendaciones)
Entrevistas con los interesados
Realizacién de entrevistas
Entrevistar a Directores de programa
Entrevistar a Coordinadores de
orograma
Entrevistar a con Au
Anslisi de a informacién
Consolidar y analizar los requisitos de
los interesador

s
Terminacién Diagnéstico
DISENO

Diagramacién de los procesos.
Diagramacion del proceso de
Admi

es
Invertigar y definir software para
hacer diagramas

Definir etapas y responsables del
oroceso
Elaborar el diagrama de procesos

Diagramacién del proceso de Grados

Definir etapas y responsables del
oroceso
Elaborar el diagrama de procesos

Definicién de roles y responsabilidades.
de los efecutores por proceso

Definicién de roles y responsabilidades.
del proceso de Admisiones

Revisar las etapas y actividades del
orocedimiento

Asignar responsable y describir el roles
v obligaciones

Definicion de roles y responsabilidades.
del proceso de Grados.

Revisar las etapas y actividades del
orocedimiento

Asignar responsable y describir el roles
v oblisaciones

Documentacion de los orocesos.

Documentacion del proceso de
Admisiones

Elaborar el documento consolidado
los procesos, responsablesy roles del rea

Documentacion del proceso de Grados
Elaborar el documento consolidado
los procesos, responsablesy roles del rea

Terminacion Disefio
SOCIAUZACION

Socializacion y entrega de los procesos

Socializacion y entrega del proceso de
admisiones

Revisar sofuware para elaborar video
del oroceso
Elaborar del video explicativo del
broceso de admisiones

Remitir a interesados el video del
Socializacion y entrega del proceso de
erados.
Elaborar del video explicativo del
oroceso de erados
Remitir  interesados el video del
Terminacién Socializacion
FIN

Trabsjo
1.296 horas.

40 horas.
40 horas.
16 horas

16 horas

8horas.
448 horas
352 horas
108 horas

a0horas
28 horas
a0horas
s0horas.
12horas

24 horas

8horas.
16 horas
48 horas.

8 horas

12 horas
16 horas
12 horas
12 horas

4horas.

8horas.
40 horas.

16 horas

24 horas
48 horas.
20 horas
16 horas
12 horas
36 horas.

8 horas

8horas.
20 horas

Ohoras.
80 horas.

56 horas

28 horas
4horas.
4horas.
4horas.
4horas.
4horas.
4horas.
4horas.

28 horas
4horas.
4horas.
4horas.
4horas.
4horas.
4horas.
4horas.

Duracién
227 dias
8 dias

8 dias

4 dias
4dias
2dias
221 dias
61dias
20dias
10dias.
7 dias
10dias.
9 dias
3dias
6dias
2dias

4 dias

9 dias
2dias
3dias

4 dias
3dias
3dias
1dia
2dias

6 dias
4dias
6dias

7 dias

5 dias

4 dias
3dias

7 dias
2dias
2dias

5 dias
0dias
161 dias

160 dias

158 dias.

28 horas 132

28 horas
4horas.
4horas.
4horas.
4horas.
4horas.
4horas.

12 horas
8horas
8horas.

4horas.

4horas.

4horas

160 horas

40 horas

60 horas

60 horas
48 horas.
48 horas

48 horas.

48 horas

116 horas
68 horas.

40 horas

16horas

12 horas
48 horas.

48 horas

Ohoras.
324 horas
140 horas

80 horas.

20 horas

20 horas
40 horas
60 horas.

20 horas

40 horas

120 horas

60horas.

20 horas

40 horas

60horas.

20 horas

40 horas
64 horas.
32 horas

32 horas

32 horas

32 horas

Ohoras.
116 horas

116 horas

72 horas

Bhoras.

60 horas

ahoras.

a4 horas.

40 horas

ahoras.

Ohoras.
Ohoras.

27 dias
1dia

1dia

71dias
49 dias
25 dias.

10dias.

15 dias.

15 dias.
12dias
12dias.

12dias

12dfas.

22dias
17 dias.

10dias.

4 dias

3dias
12dias

12dias.

0dias
56 dias.
27 dias

15 dias

5dias

5dias
10dias.
10dias

5dias
10dias.

25 dias.

15 dias.

5dias

10dias.

10dias

5dias

10dias.
16.dias
8 dias

8dias

8 dias

8dias

0dias
29 dias

29 dias

18dias

2dias

15 dias.

1dia

11dias

10dias.

1dia

0dias

Comienzo

13/03/2023

13/03/2023
13/03/2023
13/03/2023

17/03/2023
17/03/2023
20/03/2023
20/03/2023
20/03/2023
20/03/2023
31/03/2023
31/03/2023
12/04/2023
12/04/2023

15/04/2023
15/04/2023
18/04/2023
22/04/2023

22/04/2023

25/04/2023
25/04/2023
29/04/2023

3/05/2023

3/05/2023

4/05/2023
6/05/2023

6/05/2023
6/05/2023

22/05/2023
22/05/2023

24/05/2023
24/05/2023
29/05/2023
20/05/2023

29/05/2023
29/05/2023

20/10/2023
20/10/2023

20/11/2023
30/11/2023

2/06/2023
2/06/2023

2/06/2023

14/06/2023
1/07/2023
1/07/2023
15/07/2023

15/07/2023

29/07/2023
29/07/2023

29/07/2023

10/08/2023

15/08/2023
10/08/2023

10/08/2023

23/08/2023
25/08/2023
25/08/2023

25/08/2023
25/08/2023

31/08/2023
31/08/2023
14/09/2023

14/09/2023
14/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

18/09/2023
29/09/2023.

29/09/2023

29/09/2023
11/10/2023
11/10/2023

11/10/2023
20/10/2023

20/10/2023

28/10/2023
30/10/2023

30/10/2023
30/10/2023
30/10/2023

1/11/2023
18/11/2023
20/11/2023
20/11/2023

1/12/2023

1122023
1122023

Fin

1/12/2023

21/03/2023
21/03/2023
16/03/2023

21/03/2023
18/03/2023

1/12/2023
29/05/2023
11/04/2023
30/03/2023

/0412023
11/04/2023
21/04/2023
14/04/2023

21/04/2023
17/0412023
21/04/2023

2/05/2023

24/04/2023

27/0412023
28/04/2023
2/05/2023.
5/05/2023

3/05/2023

5/05/2023.
12/05/2023
10/05/2023
12/05/2023

20/05/2023
23/05/2023

25/05/2023
29/05/2023
29/05/2023

1/12/2023

30/11/2023
28/11/2023

20/11/2023
20/10/2023

20/11/2023
30/11/2023

23/08/2023
28/07/2023
30/06/2023

13/06/2023
19/06/2023

30/06/2023
14/07/2023
14/07/2023
28/07/2023

28/07/2023

23/08/2023
17/08/2023

9/08/2023

14/08/2023

17/08/2023
23/08/2023

23/08/2023

23/08/2023
28/10/2023
25/09/2023

11/09/2023
30/08/2023

5/09/2023
11/09/2023
25/09/2023

19/09/2023
25/09/2023

10/10/2023

28/09/2023

16/09/2023

28/09/2023
10/10/2023

4/10/2023

10/10/2023
28/10/2023
19/10/2023

19/10/2023
28/10/2023

28/10/2023

28/10/2023
1/12/2023

1/12/2023
18/11/2023
31/10/2023
17/11/2023
18/11/2023

1/12/2023
30/11/2023

1/12/2023

1122023
1/12/2023

costo
P
$240.000
$240.000
596,000
$96.000
548,000
$2.664.000
2.112.000
$648.000

$240.000
$168.000
$240.000
$360.000
$72.000
$144.000
548,000
596,000
$288.000
$48.000
$72.000
596,000
$72.000
$72.000
$24.000
548,000
$240.000
$96.000
$144.000
$288.000
$120.000
596,000
$72.000
$216.000
$48.000
548,000
$120.000

50
$480.000
$336.000
$168.000
524,000
524,000
524,000
524,000
524,000
524,000

$48.000
$24.000

$24.000
$24.000
$24.000
524,000

50

4.464.000
3.072.000
$1.920.000

$480.000
$720000

$720000
$576.000
$576.000
$576.000

$576.000

$1.392.000
$816.000

$480.000

$192.000

$144.000
$576.000

$576.000

50
$3.888.000
$1.680.000

$960.000
$240.000

$240.000
$480.000
$720.000

$240.000
$480.000

$1.440.000

$720.000

$240.000

$480.000
$720.000

$240.000

$480.000
$768.000
$384.000

$384.000
$384.000

$384.000

50
$696.000
$696.000

$432.000
$48.000
$360.000
$24.000
$264.000
$240.000

$24.000

50
s0

fito

%% x

%% x

3 % % X XX % X X X X X =

> % % % x

Marzo

Mes1

$528.000

$96.000
$96.000
$48.000

$240.000
$24.000
$24.000

$48.000

Abril
Mes2

$960.000

$144.000
216,000

$72.000
$144.000
$48.000
$96.000

$48.000
$72.000
$96.000
$24.000

Mayo
Mes3

Junio

Mesa

Julio

Mess

Agosto
Mes6

Septiembre

Mes7

Octubre
Mess

Noviembre

Mes9

$912000 $1968.000 $1320.000 $1704.000 $2328000 $1.440.000 $744.000

$48.000

$24.000
$48.000
$96.000
$144.000
$120.000

$96.000
$72.000

$48.000

$48.000
$120.000

$24.000

$24.000

$24.000

$24.000

$480.000
$720.000

$720.000

$24.000

$24.000

$24.000

$576.000

$576.000

$96.000

$24.000

$24.000

$24.000

$384.000
$192.000

$144.000

$576.000

$240.000

$48.000
$48.000

$24.000

$24.000

$24.000

$192.000
$432.000

$240.000
$480.000

$240.000

$480.000

$96.000

$96.000

$24.000

$24.000

$24.000

$24.000

$144.000

$384.000

$384.000

$384.000

$48.000

$24.000

$24.000

$24.000

$24.000

$24.000

$360.000

$24.000

$240.000

Diciembre

Mes 10

$48.000

$24.000

$24.000

ToTAL
$11.952.000
$0
$0
$96.000
$96.000

$48.000
$0
$0
$0

$240.000
$168.000
$240.000
$0
$72.000

$48.000

$48.000
$120.000

g

g

$480.000

$720.000

$720.000
S0

$576.000
S0

$576.000

S0
so

$480.000

$192.000
$144.000
so0

$576.000

S0
S0
so

$0

$240.000

$240.000
480,000
$0

$240.000
480,000

$o0

$o0

$240.000

$480.000

$0

$240.000

$480.000
S0
$0

$384.000

$0

$384.000

S0
s

$0

$0

$48.000

$360.000

$24.000

$0

$240.000

$24.000

$11.852.000

5$11.952.000



e

s
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122
1221
12211
122111
122112
122113
122114
122115
122116
122117
12212
122121
122122
122122
122124
122125
122126
122127
1222
12221
122211
122212
122213
122214
122215
122216
123
1231
12311
123111
123112
1232
12321
123211

13
131
1311

13111

13112

13113
1312
13121
1313

13131

132
1321
13211

13212

13213
1322

13221

14
141
1411

14111

14112

14113
1412

14121

14221

14222

143
1431

14311
1432
14321

15
151

1511

15111

15112

15113
1512
15121

15122

Nombre de tarea
PROPUESTA ESTRATEGICA DE PROCESOS DE
ADMINISTRATIVOS
Nicio
Acta de constitucion
Realizar iustificacion v obietivos
Definir alcance, supuestos y restricciones.
Estimacion general de costos
‘GERENCIA DE PROYECTOS
Planeacién
Plan de eestion de interesados
Establecer directrices y herramientas del plan
Buscar interesados del orovecto,
Clasificacion y categorizacion Iteresados
Plan de gestion del alcance
Establecer directrices y herramientas del plan

Definir los entregables
Elaborar la EDT v diccionarios
Recoillr reauisitos v consolidar

Plan de gestion de cronograma,

Establecer directrices y herramientas del plan

Definir actividades
Establecer duracion de actividades
Realizar secuencia de actividades

Plan de gestion de costos

Establecer directrices y herramientas del plan

Establecer costos orofesionales
Plan de gestion de calida

Establecer directrices y herramientas del plan

Definir métricas,
Plan de gestion de rieseos

Identificar los riegos

Establecer raneos v categorias

Establecer plan de resouesta
Plan de gestion de la inteeracién

Establecer directrices y herramientas del plan

Recooilar los planes.

Seeuimiento monitoreo v control
Informes mensuales de Seeuimient
Recopilacién de Informacién
Reconilacién de Informacién 1
Recooilacion de Informacin 2
Reconilacién de Informacién 3
Recooilacion de Informacién 4
Reconilacién de Informacién 5
Recooilacion de Informacin 6
Reconilacién de Informacién 7
Elaboracién de Informe.

Elaboracion de Informe 6
Elaboracin de Informe 7
Actas de reunién
Realizar actas de reunién
Realizar actas de reuni6n 1
Realizar actas de reunién 2
Realizar actas de reuni6n 3
Realizar actas de reunién 4
Realizar actas de reuni6n 5
Realizar actas de reunién 6
Cierre
Cierre de entreeable
Elaborar acta de cierre Entregable
Elaborar acta de cierre Entregable 1
Elaborar acta de cierre Entregable 2
Cierre de provecto
Elaborar acta de cierre Provecto
Elaborar acta de cierre Provecto 1
INCIO EJECUCION
DIAGNOSTICO
Revisién de documentos existentes
Consolidacién de informacién

Buscar internet manuales y reglamentos.

Consultar en las oficinas de postgrados sobre
informacién

Consultar en la facultad de pregrado de ingenieria
Reconocimiento de procesos
Revision y andliis de la informacion encontrada
Informe de Diagndstico.
Elaboracién de informe (Incluye informacién
recopilada, andlisis, diagndstico y recomendaciones)
Entrevistas con los interesados
Realizacién de entrevistas
Entrevistar a Directores de programa

Entrevistar a Coordinadores de programa

Entrevistar a con Auxiliares

Analisis de la informacién
Consolidar y analizar los requisitos de los

interesados

Terminacion Diagndstico

Diagramacién de los procesos
Diagramacién del oroceso de Admisiones

Invertigar y definir software para hacer diagramas

Definir etapas y responsables del proceso

Elaborar el diagrama de procesos.
Diagramacién del oroceso de Grados

Definir etapas y responsables del proceso

Elaborar el diagrama de orocesos.
Definicion de roles y responsabilidades de los

Revisar las etapas y actividades del procedimiento

Asignar responsable y describir el roles y
oblieaciones

Definicion de roles y responsabilidades del
broceso de Grados

Revisar las etapas y actividades del procedimiento

Asignar responsable y describir el roles y
oblieaciones
Documentacién de los procesos.
Documentacion del proceso de Admisiones
Elaborar el documento consolidado los procesos,
responsables v roles del drea
n del proceso de Grados.
Elaborar el documento consolidado los procesos,
responsables v roles del drea
Terminacion Disefio
SOCIALIZACION

Socializacién v entrega de los procesos

Socializacién y entrega del proceso de admisiones

Revisar sofware para elaborar video del proceso

Elaborar del video explicativo del proceso de
admisiones

Remitir a interesados el video del proceso

Socializacién v entrega del oroceso de erados
Elaborar del video explicativo del proceso de
arados

Remitir a interesados el video del proceso

Terminacion Socializacion
FIN

Trabaio
1.296 horas

40 horas.
40 horas.
16 horas

16 horas

8 horas
448 horas
352 horas.
108 horas.

40 horas
28 horas
40 horas
60 horas.
12 horas

24 horas

8horas
16 horas
48 horas.

8horas

12 horas
16 horas
12 horas
12 horas.

ahoras

8horas
40 horas.

16 horas

24 horas
48 horas.
20 horas
16 horas
12 horas
36 horas

8horas

8horas
20 horas
0horas
80 horas.
56 horas.
28 horas.
4horas
4horas
4horas
4horas
4horas

160 horas.
40 horas

60 horas

60 horas
48 horas.
48 horas

48 horas
48 horas

116 horas
68 horas
40 horas

16 horas

12 horas
48 horas

48 horas

0horas
324 horas.
140 horas.

80 horas.

20horas

20horas

40 horas
60 horas.

20horas
40 horas
120 horas.

60horas
20 horas
40horas
60 horas.
20 horas

40 horas

64 horas.
32 horas.

32 horas
32horas,
32 horas

0 horas
116 horas.
116 horas.

72 horas.
8horas
60 horas
ahoras
44 horas.
40 horas
4horas

0horas
Ohoras

Duracién
227 dias

8dias,
8dias,
4 dias

4 dias

2 dias
221 dias
61dias
20 dias

10 dias
7 dias
10 dias
9 dias.
3 dias
6 dias
2 dias
4 dias
9 dias,
2dias
3 dias
4 dias
3 dias
3 dias
1dia
2dias
6 dias
4 dias

6 dias
as

5 dias
4 dias
3 dias
7 dias

2dias

2dias
5 dias
0 dias
161 dias
160 dias
158 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

0 dias
71 dias
49 dias
25 dias

10 dias

15 dias

15 dias
12 dias
12 dias

12 dias

12 dias

22 dias
17 dias
10 dias

4 dias

3 dias
12 dias

12 dias

0 dias
56.dias
27 dias
15 dias

5 dias
5 dias

10 dias
10 dias

5 dias

10 dias

25 dias

15 dias

5 dias

10 dias

10 dias

5 dias

10 dias
16 dias
8 dias,
8 dias
8dias,
8 dias

0 dias
29.dias
29 dias

18 dias

2 dias

15 dias

1dia

11 dias

10 dias

1dia

0 dias
0.dias

Comienzo
13/03/2023
13/03/2023
13/03/2023
13/03/2023
17/03/2023
17/03/2023
20/03/2023
20/03/2023
20/03/2023
20/03/2023
31/03/2023
31/03/2023
12/04/2023
12/04/2023

15/04/2023
15/04/2023
18/04/2023
22/04/2023

22/04/2023

25/04/2023
25/04/2023
29/04/2023

3/05/2023

3/05/2023

4/05/2023
6/05/2023

6/05/2023

6/05/2023
13/05/2023
13/05/2023
13/05/2023
18/05/2023
22/05/2023

22/05/2023

24/05/2023
24/05/2023
20/05/2023
29/05/2023
29/05/2023
29/05/2023
20/05/2023
28/06/2023
28/07/2023
28/08/2023
28/08/2023
28/10/2023
28/11/2023
30/05/2023
30/05/2023
30/06/2023
31/07/2023
30/08/2023
30/08/2023
30/10/2023
30/11/2023

1/07/2023

1/07/2023

2/06/2023
2/06/2023.

2/06/2023
2/06/2023

14/06/2023
1/07/2023
1/07/2023

15/07/2023

15/07/2023

29/07/2023
29/07/2023
29/07/2023

10/08/2023

15/08/2023
10/08/2023

10/08/2023
23/08/2023
25/08/2023
25/08/2023
25/08/2023
25/08/2023

31/08/2023

31/08/2023
14/09/2023

14/09/2023
14/09/2023
12/09/2023

12/09/2023
12/09/2023
18/09/2023
29/09/2023
29/09/2023

29/09/2023

11/10/2023
11/10/2023

11/10/2023
20/10/2023
20/10/2023

28/10/2023
30/10/2023
30/10/2023

30/10/2023
30/10/2023

1/11/2023
18/11/2023
20/11/2023
20/11/2023

1/12/2023

1/12/2023
1/12/2023

Fin

1/12/2023
21/03/2023
21/03/2023
16/03/2023
21/03/2023
18/03/2023

1/12/2023
29/05/2023
11/04/2023
30/03/2023

710412023
11/04/2023
21/04/2023
14/04/2023

21/04/2023
17/04/2023
21/04/2023

2/05/2023.

24/04/2023

27/04/2023
28/04/2023
2/05/2023
5/05/2023.

3/05/2023

5/05/2023
12/05/2023

10/05/2023

12/05/2023
20/05/2023
18/05/2023
17/05/2023
20/05/2023
29/05/2023

23/05/2023

25/05/2023
29/05/2023
29/05/2023
1/12/2023
30/11/2023
28/11/2023
20/05/2023
28/06/2023
28/07/2023
28/08/2023
28/08/2023
28/10/2023
28/11/2023
30/11/2023
30/05/2023
30/06/2023
31/07/2023
30/08/2023
30/08/2023
30/10/2023
30/11/2023
1/12/2023
1/12/2023
1/07/2023
1/08/2023
1/09/2023
2/10/2023
1/11/2023
1/12/2023

28/07/2023
30/06/2023

13/06/2023
19/06/2023

30/06/2023
14/07/2023
14/07/2023
28/07/2023

28/07/2023

23/08/2023
17/08/2023
9/08/2023

14/08/2023

17/08/2023
23/08/2023

23/08/2023
23/08/2023
28/10/2023
25/09/202:

11/09/2023
30/08/2023

5/09/2023

11/09/2023
25/09/2023

19/09/2023
25/09/2023
10/10/2023
28/09/2023
16/09/2023
28/09/2023
10/10/2023

4/10/2023

10/10/2023

28/10/2023
19/10/2023

19/10/2023
28/10/2023
28/10/2023
28/10/2023

1/12/2023
18/11/2023
31/10/2023
17/11/2023
18/11/2023

1/12/2023
30/11/2023

1/12/2023

1/12/2023
1/12/2023

Costo
$11.952.000
$240.000
$240.000
$96.000
$96.000
$48.000
$2.664.000
$2.112.000
$648.000

$240.000
$168.000
$240.000
$360.000

$72.000
$144.000

$48.000

$96.000
$288.000

$48.000

$72.000
$96.000
$72.000
$72.000

$24.000

$48.000
$240.000

$96.000

$144.000
$288.000
$120.000
$96.000
$72.000
$216.000

$48.000

$48.000
$120.000
so0
$480.000
$336.000
$168.000
$24.000
$24.000
$24.000
$24.000
$24.000
$24.000
$24.000
$168.000
$24.000
$24.000

$24.000
$24.000
$24.000
$24.000
$24.000
$24.000
$72.000
$48.000
$48.000
$24.000
$24.000
$24.000
$24.000
$24.000
so
$4.464.000
$3.072.000
$1.920.000

$480.000
$720.000

$720.000
$576.000
$576.000
$576.000

$576.000

$1.392.000
$816.000
$480.000

$192.000

$144.000
$576.000

$576.000
s0
$3.888.000
$1.680.000
$960.000
$240.000

$240.000

$480.000
$720.000

$240.000
$480.000
$1.440.000

$720.000
$240.000
$480.000
$720.000
$240.000

$480.000

$768.000
$384.000

$384.000
$384.000
$384.000

s0
$696.000
$696.000

$432.000
$48.000
$360.000
$24.000
$264.000
$240.000
$24.000

50
50

Cateqoria
TITULO
Fase
Entregable
Actividad
Actividad
Actividad
Entregable
Canitulo
Actividad
Actividad
Actividad
Canitulo
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Canitulo
Actividad

Actividad

Actividad
Actividad
Canitulo
Actividad
Actividad
Canitulo
Actividad
Actividad
Actividad
Canitulo
Actividad
Actividad
Actividad

Entregable
Canitulo
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Canitulo

Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad

Entregable

Canitulo

Actividad
Actividad
Canitulo
Actividad

Fase
Entregable
Canitulo

Actividad
Actividad

Actividad
Capitulo
Actividad
Capitulo
Actividad
Entregable
Capitulo
Actividad
Actividad
Actividad
Capitulo

Actividad
Fase
Entregable
Canitulo
Actividad

Actividad

Actividad
Canitulo

Actividad
Actividad

Entregable
Capitulo
Actividad
Actividad
Capitulo
Actividad

Actividad

Entregable
Capitulo

Actividad
Capitulo
Actividad

Entregable

Capitulo
Actividad
Actividad

Actividad
Canitulo
Actividad

Actividad
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EDT

1,3
131
1.3.1.1
1.3.1.2
1.3.1.3
132
1.3.21
13.2.2
1,4
141
1.4.1.1
1.4.1.2

14.2

Nombre de tarea
PROPUESTA ESTRATEGICA DE PROCESOS DE ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO
ision de d

Consolidacién de informacién

Reconocimiento de procesos
Informe de Diagnéstico

Entrevistas con los interesados
Realizacién de entrevistas
Analisis de la informacién

DISENO

Diagramacion de los procesos

Diagramacion del proceso de Admisiones

Diagramacion del proceso de Grados

Definicion de roles y responsabilidades de los ejecutores por proceso

Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Admisiones

Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Grados
Documentacion de los procesos
Documentacion del proceso de Admisiones
Documentacion del proceso de Grados
SOCIALIZACION
Socializacidn y entrega de los procesos
Socializacién y entrega del proceso de admisiones

Socializacion y entrega del proceso de grados

Trabajo Duracion
1.296 horas 227 dias
372 horas 71 dias
256 horas 49 dias
160 horas 25 dias

48 horas 12 dias
48 horas 12 dias
116 horas 22 dias
68 horas 17 dias
48 horas 12 dias
324 horas 56 dias
140 horas 27 dias
80 horas 15 dias
60 horas 10 dias

120 horas 25 dias

60 horas 15 dias

60 horas 10 dias
64 horas 16 dias
32 horas 8 dias
32 horas 8 dias
116 horas 29 dias
116 horas 29 dias
72 horas 18 dias
44 horas 11 dias

Comienzo

13/03/2023

2/06/2023

2/06/2023

2/06/2023

1/07/2023
15/07/2023
29/07/2023
29/07/2023
10/08/2023
25/08/2023
25/08/2023
25/08/2023
14/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

29/09/2023
11/10/2023
11/10/2023
20/10/2023
30/10/2023
30/10/2023
30/10/2023
20/11/2023

Fin

1/12/2023
23/08/2023
28/07/2023
30/06/2023
14/07/2023
28/07/2023
23/08/2023
17/08/2023
23/08/2023
28/10/2023
25/09/2023
11/09/2023
25/09/2023

10/10/2023

28/09/2023

10/10/2023
28/10/2023
19/10/2023
28/10/2023
1/12/2023
1/12/2023
18/11/2023
1/12/2023

Costo
$11.952.000
$ 4.464.000
$3.072.000
$1.920.000
$ 576.000
$ 576.000
$ 1.392.000
$ 816.000
$ 576.000
$ 3.888.000
$ 1.680.000
$960.000
$ 720.000

$ 1.440.000

$720.000

$720.000
$768.000
$384.000
$384.000
$ 696.000
$ 696.000
$432.000
$264.000

Categoria
TITULO
Fase
Entregable
Capitulo
Capitulo
Capitulo
Entregable
Capitulo
Capitulo
Fase
Entregable
Capitulo
Capitulo

Entregable

Capitulo

Capitulo
Entregable
Capitulo
Capitulo
Fase
Entregable
Capitulo
Capitulo
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PROYECTO: DISENO DE UNA PROPUESTA PARA PROCESOS DELOS DE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EL BOSQUE gu;
s
CODIGO; TDG-2023-1-013 IEL BOSQUH
PLAN DE RIESGOS: IDENTIFICACION |
FECHA DE (ENTREGABLE /
. CAUSA(S) RIESGO CATEGORIA-TIPO | IMPACTO/ CONSECUENCIAS FORMULACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION | ACTIVIDAD / WP) S
[Arasaria o proyecto ya que se debe nverr|
cedimion
11 Consoidacin G més tiempo cel proyectado para la posi
lomectn x| it cn of oy
E PPN i ooinl inti I encontarinomacsn. | ocumen prisir g s st o ol s 10 8 s e i e e s o el
ciamente, escenarios que. demanaria. 15|planieamiento prelminr. En caso de ocuri el eveto se require de 15 cias adiconales para ealzar
admiistativos informacin.
s o adckese s o coanpdos . 1 ey oo Ikt o 6o o ks e s 1o o0 et
costo equivalente es de $576000.00 ce pesos{MCTE
MWCTE
La agenda y ccupaciones {eniondo en cuenta o las agendas de los ineresados son muy apreladas, e proyect cor el fiego que incumplan|as|
) moy2s 121 Enveistas con oslsborles y prsonaes e o Puede cur e tome s L amplia el perodo cefido para  hacer|as programadas, cual impacara @l cronograma planteado paa fa jecucén de las entrevistas con o
ineresados. ineresados, o pemiten|tempo ejecutara entevists. 0 enlrovistas, o cual se estima en un perodolitresados ¢ involucrados en el proyecto. S estima que a fectacion sobre el cronograma puede lgr a
aisponiiicad. accional de 15 dias ser de 15 dias
i
\ Crce de agendas con e [ tectaion sobre ol cronograma el proyect e o procesos administativos, no se logra cumplicon a fecha de socalzacon del proyecto desarlado o
3 may23 3;;‘::‘”“‘“" e 105) ol que se implementa N;m‘umm';am’ 18 Organizacional, Plazo de entrega y en consecuencia sobre Ia|cual afecta de manera deteminante el adecuado ciere del proyecto, asi como el cronograma definido el
" los procesos administatvos " racuacion defos autores del o, cual puede llegar a extenderse hasla en 10 dias més de la fecha establecic. E alraso e la acticad
esima un sobrecosto de $1440.000.00 e pesos MCTE.
A causa de carmbios e las priodades, crterios y porizaciones del Sponsor, ese puede soltar a os
(Geretes del proyecto cambios y austes sobre el acance cel poyects, o cual conlea a que se debal
Replanear el projeco, perderempo y RCUSES) i mogiar todo el avance e nformacidn producida hasta el mamento e a solcud, es tal e,
inverticos hasta ol puto del cambio, esceraro
Cambios en prordades y|Cambiar @ lcance del o5 planes de gestion desarolados en Ia tapa de planifcacion como o son; Alcance, Intresados |
4 may23  |Acance Organizacional para o cual se sima un impacto de 60 dias
crterios del Sponso. proecto ronograma, Costos y Riesgos entre olros, sa deben madficar. Este cambio puede llogar a alectr o
acicionles de proyecto y n sobre oslo o X nodfcar. Este cam
4.000.000.00 de pesos MCTE. profesionales que desarrollan el proyecto, alcanzando un sobre costo del 40% del presupuesto esiimado, of
cual eqivaldia a $4.000.000.00de pesos MCTE:
[ectacion en el cronograma en su fase de la| A causa que i dirctor renuncie a la dreccion, s Direcivas del Pograma de Gerencia de Proyecio
cecucion del proyecto y cambios sobro los{determina asignar un nuevo diecior, en caso tl el enfoque de desarollo, o creros y los panteamientos
o i afecados sfectando e
s s |Foedocucitn |Rennde 6 Diecor 2 i feros y enfoque el proyecto, Lo proycio se verin o8 terpo progaad para
direcien dol TG generard na afectacén i cronograma en 30{del proyecto en un periodo adiconal de hasta 30 dias. Tiempo que requie mayor trabso de los
das, equivaents @ un  sobrecosto  de|profesionaes que desarolian el proyecto aclvidad que asciende a un sobrecosto de $1.768.000.00 o
$1.768.000.00 o pesos MCTE.
A causa do aspecios personales como insuficienca econdmica, incapacidad média u ot calamidad
cronograma por l  cualqiera de los negranes y resposables del prsent proyeco se pueden ausntar del
Ia eirega ce los informes e avance  conro|desarrollo el mismo, o cual afectaria elapa de iecucion el enel
|Ausencia e aigunos de los 2
5 may23 Personal o o, L carin e s o i o crcgons 8 uaham o 1o o s aciics prganaces o s e

desaroliadores del proyecto

cronograma en 50 dias con un sobre costo
52.131.000.00 de pesos MCTE.

gen
1 sare car e tico pmvasmna\ e poiy cargodel proyecto se tasa on un coslo de 2 131 o0

MCTE. Por ot lado,




PROYECTO: DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE gU}
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA - UNIVERSIDAD EL BOSQUE
) eL'BosGUE
CODIGO: TDG-2023-1-013
RANGOS Y CATEGORIAS PARA ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE RIESGOS |
Duracion (dias) _| 755 Costo (pesos)__|__§ 9.600.000
PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA ALCANCE| CRONOGRAMA COSTOS (pesos)
Rango % Rango % Rango % Rango (dias) Rango % Rango (%)
1% 19% 1%-9% 1 4% 2 6 1% 2% $96.000 $192.000 PuvBa\a
20% 29% 10% - 19% 5 8% 8 12 3% 6% $288.000 $576.000 |Baja
30% 49% 20% - 29% 9 12% 14 19 7% 10% $672.000 $960.000 |Moderada
50% 79% 30% - 69% 13% 30% 20 47 1 70% $1.056.000  $6.720.000 JAlta
80% 95% 70% - 95% 31 95% 48 147 1% 95% $6.816.000  §9.120.000
‘ TABLA DE PRIORIDAD DEL RIESGO
MuyAta 5 5 10 Nivel Rango Verificacion
Prioridad
Alta 4 4 8 12 15 % 1

o

g

9 Moterda 3 3 6 9 12 Media | 10 14 5

E

Baia 2 2 4 6 8 10 Baja 1 9 9
MuyBaa 1 1 2 3 4 5 2

1 2 3 4 5
MuyBaja  Baja  Moderada  Ata  MuyAlla
PROBABILIDAD

A partir de la PRIORIDAD DEL RIESGO se establece:

1. Alta [Calificacion 15-25 (rojo)]
Generar plan de respuesta lo cual implica inversion econdmica.

2. Media [Calificacion 10-14 (amarill)]
Se debe realizar seguimiento del riesgo con el fin identificar que a tiempo en caso de
que cambiea probabilidad de ocurrencia, escenario bajo el cual pasaria a prioridad alta
lo cual implica plan de respuesta.

3. Baja [Calificacion 1-9 (verde)]
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i DISENO DE UNA
PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

TDG-2023-1-013

RESPONSABLES

Fabio
Rincén

Helber
Velasco

Text

Solicitud de
cambio

Y

., Se presenta al
Evaluacion del P

. > comité de
LRERE cambios
Afectacion a la triple
restriccion
Actualizacion de Iaw
matriz de control > Fin
de cambios. J

DIAGRAMA DE FUJO CONTROL DE CAMBIOS

Actualizacion de la
matriz de control
de cambios

3

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

A

Actualizacion de
planes,
version y gestion del

nuevo plan

Decision del
comité de
cambios

Actualizacién de la
matriz de control
de cambios

Actualizacion de la
matriz de control
de cambios
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DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE
DATOS DEL PROYECTO

. Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
Titulo del proyecto los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria
Numero TDG-2023-1-013.
Patrocinador Luis Fernando Ospina Granada.
Director Jalime Elhadem Madero
Equipo del proyecto Helber Velasco Boyaca.
[Gerencia del Proyecto] Fabio Rincén Valcarcel.

| Solicitud de Cambio No. | SC-02
REGISTRO DE LA SOLICITUD
No_m_bre - Helber Velasco Fecha de presentacion 10-oct-23
solicitante
Prioridad Alta Fecha estimada 25-oct-23
respuesta.

|. DESCRICRIPCION DEL CAMBIO (C1)

El 09 de septiembre de 2023 se presentd la solicitud de cambio SC-01, la cual generd el cambio de la
EDT, del cronograma y del costo del proyecto, lo anterior a causa de la adicion del grupo de procesos
de la Gerencia los cuales son: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre con sus actividades de
gestion a desarrollar, resaltando que en la etapa de planificacion no se contempl6 la Gerencia del
proyecto aun cuando si se realizo.

C1. (Cambio 1) Ahora, durante la ejecucion del proyecto, en particular en la etapa de Diagndstico, se
evidencio gran dificultad en la obtencion a tiempo de la informacion por parte los departamentos u
oficinas de la Universidad EIl Bosque. Informacion que corresponde a parte del insumo base para la
contextualizacion de los procesos Administrativos de la Facultad de Posgrados Ingenieria. Si bien el
personal de la Universidad siempre a demostrado disposicién hacia los requerimientos del presente
TDG, es igual de cierto que los protocolos y procedimientos para obtener o recibir la informacién son
muy extensos en comparacion con el tiempo de ejecucion del presente proyecto. Es asi que luego de
gestion y consultas ante la Universidad y por diferentes procesos de las Universidad, la etapa de
diagndstico se extendid considerablemente y, finalmente se tomé la determinacion de utilizar la
informacidn abierta que ofrece la Universidad en su pagina oficial de internet. Lo anterior también
desencadend en reducir el alcance del proyecto limitdindose a la elaboracion de una propuesta
estratégica para los procesos administrativos Admisiones y Grados exclusivamente.

1. EVALUACION DEL ALCANCE

Entregables:

C1. Modifica los entregables definidos en la etapa de planificacion lo cual implica la eliminacion del
Disefio de la propuesta estratégica para el proceso de Contratacion, en este sentido, el alcance del
proyecto queda limitado a realizar el disefio de la propuesta estratégica para los procesos
administrativos de Admisiones y Grados de los Programas de Posgrados de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad El Bosque .

Requisitos:

C1. Se actualiza la matriz de requisitos toda vez que se deben eliminar los requerimientos y
solicitudes asociadas el proceso administrativo de Contratacion.
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Impacto en EDT (WBS):

Se modifica la Estructura de Trabajo debido a la eliminacion de los entregables derivados del
proceso administrativo de Contratacion.

A continuacion, se presenta la EDT version 0.

FASES DE
DIAGNOSTICO ¥ EDTVO
DISENO DE
METODOLOGIA PARA
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE
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1
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los ejecutores por
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3.1 Soclalizacién y
entrega de los
procesos
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2.2.3 Definicion de
rolesy
| responsabilidades del
proceso de
Contratacién
En la siguiente imagen se observa la EDT Version 1
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La presente solicitud de cambio genera la EDT Versién 2 que se observa a continuacion:
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Impacto en Supuestos:

N.A

Impacto en Restricciones:

N.A

Impacto en Exclusiones:

N.A

I11. EVALUACION DEL IMPACTO EN CRONOGRAMA

C1. El cambio solicitado correspondiente a la eliminacion del disefio del proceso administrativo de
Contratacion, tiene en cuenta el siguiente contexto respecto al cronograma, en primer lugar, las
actividades derivadas de los entregables (Diagramacion, Roles y Documentacion del proceso de
Contratacion) asociados al disefio de contratacion tenian una duracion de 28 dias segun el
Cronograma de trabajo Version 0. Se debe tener en cuenta que la etapa de diagndstico estaba
proyectada para ser ejecutada en un periodo de 25 dias, sin embargo, esta etapa realmente tomo 55
dias, es asi, que bajo este escenario se no se encuentra impacto o afectacion sobre el plazo total del
proyecto ya que el Diagnostico realmente requirié mas tiempo del planeado, en este sentido al
eliminar el disefio del proceso de contratacidn, la fecha de terminacion del proyecto no cambia.

Por otro lado, es pertinente aclara que los costos del presente proyecto estan basados en
horas/hombre, lo cual implica que se tiene una relacién directa entre el tiempo de la ejecucion de las
actividades y el costo de las mismas, bajo esta premisa se obtiene que el costo del proyecto no se ve
afectado por el eliminacion del disefio del proceso de Contratacion y la ampliacion de la etapa de
Diagnostico y busqueda de informacion, en razon a que las anteriores actividades son equivalentes
en tiempo y consecuentemente en el costo.

En complemento a lo mencionado previamente, es preciso indicar que como se ha manifestado la
fecha y plazo de ejecucion del proyecto no cambia por el presente cambio C1, el cronograma de
trabajo si presenta modificaciones en las fechas y tiempos de la etapa de diagndstico y
consecuentemente en la eliminacion de los capitulos y actividades asociadas al disefio del proceso
administrativo de Contratacion.

IV. EVALUACION DEL IMPACTO EN COSTO

CL1. Teniendo en consideracion que el tiempo adicional invertido para ejecutar la etapa de
Diagnostico es equivalente con el tiempo proyectado para la elaboracion del disefio del proceso de
Contratacion y, al tenor de la premisa que los costos del proyecto se estimaron a partir de
horas/hombre, se encuentra que la linea base de costos no es impactada por el cambio descrito.

V. EVALUACION DEL IMPACTO EN INTERESADOS

N.A
VI. EVALUACION DEL IMPACTO EN CALIDAD
N.A
VII. EVALUACION DEL IMPACTO EN RECURSOS HUMANOS
N.A
VIII. EVALUACION DEL IMPACTO EN COMUNICACIONES
N.A

IX. EVALUACION DEL IMPACTO EN ADQUISICIONES

N.A
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I. DESCRICRIPCION DEL CAMBIO (C2)

C2. (Cambio 2): teniendo en cuenta la apretada agenda de los interesados del proyecto, en este caso
los colaboradores operativos y directivos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria,
para el periodo de transicién entre los meses de noviembre y diciembre de 2023, se determina no
realizar sesion presencial de socializacion y a cambio se plantea desarrollar al socializacion del
resultado del presente trabajo de grado mediante la difusion de un video clip animado o presentacién
en la cual se exponga el disefio de la propuesta estratégica para procesos administrativos (Admisiones
y Grados) de los programas de postgrado de la facultad de ingenieria, la difusion se realizara por medio
de correo electronico a cada uno de los interesados.

1. EVALUACION DEL ALCANCE

Entregables:

C2. Realizar la socializacion por medio de la difusion de un video clip o presentacion modifica los
requerimientos especificos de la actividad, sin embargo, la esencia de compartir el producto
desarrollado a treves de la ejecucion del presente TDG no cambia.

Requisitos:

C2. Se actualizan los requisitos del entregable definido como Socializacién, aclarando que no se
realizaré sesién presencial con los interesados, sino que, se elaborard y compartira una presentacién o
video clip animado, recursos con los cuales se realizaré socializacion y difusion del disefio de la
propuesta estratégica para los procesos administrativos (Admisiones-Grados) de los programas de
posgrados de la Facultad de Ingenieria.

Impacto en EDT (WBS):

N.A

Impacto en Supuestos:

N.A

Impacto en Restricciones:

N.A

Impacto en Exclusiones:

N.A

I11. EVALUACION DEL IMPACTO EN CRONOGRAMA

N.A

IV. EVALUACION DEL IMPACTO EN COSTO

C2. Realizar la socializacion de los procesos administrativos (Grados-admisiones) a través de la
elaboracién de una presentacion o video clip animado, no implica la inversion de mayores costos a lo
ya establecidos, toda vez que el tiempo que para desarrollar esta actividad es el mismo periodo que
se requeria para realizar la sesion presencial de socializacion de los procesos, anterior planteada.

En el marco de lo ya comentado en parrafos anteriores, los costos del proyecto se estimaron a partir
de horas/hombre, en este sentido, el tiempo de las actividades es directamente promocional al costo
de las mismas, es asi que no se genera impacto sobre la linea costos.

V. EVALUACION DEL IMPACTO EN INTERESADOS

N.A

VI. EVALUACION DEL IMPACTO EN CALIDAD

N.A

VIl. EVALUACION DEL IMPACTO EN RECURSOS HUMANOS




DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD

TDG-2023-1-013 EL BOSQUE
[N.A
VI1Il. EVALUACION DEL IMPACTO EN COMUNICACIONES
N.A
IX. EVALUACION DEL IMPACTO EN ADQUISICIONES
N.A

XI. FIRMAS DEL ACEPTACION DEL CAMBIO

Nombre y Apellido

Rol

Firma

Luis Fernando Ospina Granada

Patrocinador

- f

\ | 9/11/202%
3

Helber Velasco Boyaca

Gerente de proyecto

Ju ¥ e

Fabio Rincon Valcarcel

Gerente de proyecto
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DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE
DATOS DEL PROYECTO
Disefio de una propuesta estratégica para procesos
Titulo del proyecto administrativos de los programas de postgrado de la facultad de
Ingenieria
Numero TDG-2023-1-013.
Patrocinador Luis Fernando Ospina Granada.
Director Jalime Elhadem Madero
Equipo del proyecto Helber Velasco Boyaca.
[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincon Valcarcel.
REGISTRO DE LA SOLICITUD
No_m_bre el Helber Velasco Fecha de presentacion 9-sep-23
solicitante
Prioridad Alta Fecha estimada 25-sep-23
respuesta.

|. DESCRICRIPCION DEL CAMBIO

Durante el proceso de integracion se identificaron cambios sobre el Alcance del proyecto, esto
a causa de no haber contemplado en la EDT el grupo de procesos de la Gerencia los cuales
son: Inicio, Planeacién, Ejecucién, Control y Cierre con sus actividades de gestion a
desarrollar, como consecuencia de lo anterior, la inclusion de los procesos potencialmente
puede impactas el presupuesto y, por otro lado, incrementara las horas de trabajo.

I1. EVALUACION DEL ALCANCE

N.A

Entregables:

Modifica los entregables definidos en la etapa de planificacion (grupo de procesos de la
Gerencia los cuales son: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre) resaltando que los
documentos fueron elaborados y entregados aun cundo no se contemplaron en la estructura de
trabajo.

Requisitos:

N.A

Impacto en EDT (WBS):

Se generar la adicion de dos columnas o pilares dentro de la estructura una que corresponde
a la etapa de planeacion y la otra a al desarrollo de la Gerencia del proyecto y sus repectivos
procesos Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre.

Impacto en Supuestos:

N.A

Impacto en Restricciones:

N.A

Impacto en Exclusiones:

N.A
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I11. EVALUACION DEL IMPACTO EN CRONOGRAMA

A causa de los entregables planteados es necesario adicionar 246 horas de trabajo para el
desarrollo de las respectivas actividades que se ejecutaron en la etapa de planificacion,
resaltando que este ajuste no modifica la fecha de terminacion del proyecto.

IV. EVALUACION DEL IMPACTO EN COSTO

La inclusion del grupo de procesos de la Gerencia (Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y
Cierre) genera la definicion de actividades y sus respectivos recursos profesionales, los
cuales se estimaron en un incremento toral sobre el presupuesto de $ 2,235,200.

V. EVALUACION DEL IMPACTO EN INTERESADOS

N.A
VI. EVALUACION DEL IMPACTO EN CALIDAD
N.A
VII. EVALUACION DEL IMPACTO EN RECURSOS HUMANOS

N.A
VIIl. EVALUACION DEL IMPACTO EN COMUNICACIONES

N.A

IX. EVALUACION DEL IMPACTO EN ADQUISICIONES
N.A
XI. FIRMAS DEL ACEPTACION DEL CAMBIO

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina Granada | Patrocinador [ sn1doss

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto éud ){ Jelosco E

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto _




DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

ACTA DE CIERRE DE PLANEACION

DATOS DEL PROYECTO

Titulo del proyecto

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria
TDG-2023-1-013.

Patrocinador

Luis Fernando Ospina Granada.

Director

Jalime Elhadem Madero

Equipo del proyecto

Helber Velasco Boyacd  [Gerente de proyecto]
Fabio Rincon Valcarcel  [Gerente de proyecto]

Fecha

30 de mayo de 2023

Con la presente se oficializa la culminacion y cierre de la etapa de planeacion del proyecto,

teniendo en cuenta que a fecha de la presente acta se elaboraron y presentaron los siguientes

planes de gestion con sus respectivos anexos:

= Acta de constitucion del proyecto

= Plan de gestion del alcance.

= Plan de gestion de interesados.

* Plan de gestion de cronograma.

= Plan de gestion de costos y presupuestos.

= Plan de gestion de calidad.

= Plan de gestion de riesgos.

= Plan de gestion de la integracion.

= Plan de gestion de la direccion.
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La documentacion se encuentra registrada y almacenada en el repositorio creado por la Direccion
del programa de Gerencia de Proyectos de la Universidad El Bosque, alojada en la plataforma
DRIVE, en la carpeta TDG-2023-1-013. En el siguiente enlace se puede acceder y consultar la
respectiva informacion:

https://drive.google.com/drive/folders/INVULzk9-CORubEImGyg26QhRaVul OeAW?usp=drive link

Se precisa que los documentos relacionados previamente, cuentan con la revision y aprobacion

del Director y del Patrocinador del proyecto.

De esta manera la planeacion del proyecto “Disefio de una propuesta estratégica para procesos
administrativos de los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria
TDG-2023-1-013" ha sido culminada y se cierra exitosamente, contando con la aprobacion de

todos los participantes en el mismo.

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina Granada | Patrocinador

/ /
/ 5
Jalime Elhadem Madero Director XG ﬁSéA o

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto Aﬂ )( Aﬁw ﬁ

Fabio Rincon Valcarcel Gerente de proyecto _
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| ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

\ ENTREGABLE | EDT: 1.3.1.3 | Informe de Diagndstico
DATOS DEL PROYECTO
. Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
Titulo del proyecto .
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria
NUmero TDG-2023-1-013.
Patrocinador Luis Fernando Ospina Granada.
Director Jalime Elhadem Madero
Equipo del proyecto Helber Velasco Boyaca.
[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincén Valcarcel.
Fecha de corte 03 de noviembre de 2023.

HISTORICO DE VERSIONES
- FECHA DE -
VERSION MODIEICACION NOMBRE DEL ARCHIVO DESCRIPCION
0 22/09/2023 gA_VA_l.1.3_Informe_D|agnost|c Documento original.
1 1/11/2023 Q;/_A_l.?:.1.3_Informe_D|agnost Reestructuracion de EDT.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el
Estructura de Descomposicion del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a
continuacidn, se describe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de
trabajo planteado:

A la presente se esta avanzado en la elaboracién del informe.

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO PROGRAMADO
1.3.1.3 Informe de Diagndstico $ 192,000 |100%
DURACION | INICIO FIN AVANCE

12 dias 15/07/2023 28/07/2023 | 100%
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Surtida la etapa de consulta, consolidacion y revision de la informacion referente a normatividad,
reglamentacion o documentos guia elaborados por la Universidad y que aplique para el
desarrollo de la pospuesta estratégica del disefio de los procesos administrativos de la facultad de
posgrados de Ingenieria de la Universidad el Bosque, a continuacion, se presenta el informe
diagnostico elaborado:

https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79pltcs3kiZhd?usp=drive link

FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto



https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link

INFORME DIAGNOSTICO

!

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Helber Velasco Boyaca

Fabio Rincén Valcarcel

Universidad EI Bosque.
Especializacion en Gerencia de Proyectos

Trabajo de Grado TDG-2023-1-013
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HISTORICO DE VERSIONES

< FECHA DE NOMBRE DEL ARCHIVO <
VERSION MODIEICACION DESCRIPCION
TDG-2023-1- -
0 01/11/2023 013 Dagnéstico VO Documento original.
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1 DIAGNOSTICO INFORMACION PRIMARIA

El presente proyecto tiene como propésito el disefio de una propuesta estratégica de los procesos
administrativos de admisiones y grados, desarrollados en la Facultad de posgrados de Ingenieria,
en este sentido, como punto de partida es imprescindible realizar una busqueda e identificacion
de la informacién con la que se cuenta, correspondiente a la normalizacion, reglamentacion y/o
estandarizacion de los procesos que a hoy la Facultad de posgrados de Ingenieria viene
desarrollando. Se resalta que los procesos en mencién se ejecutan y, de la aplicacion de los
mismos se logra que, en el caso de admisiones la facultada identifique y gestione los interesados
en los diferentes programas académicos ofrecidos, ahora, en lo que corresponde al proceso de
grados el resultado es tangible toda vez que de manera periédica se gradian estudiantes de cada
programa académico.

1.1 Plataforma de Consulta.
La fuente de informacion corresponde a la pagina web oficial de la Universidad EL Bosque, la
cual presenta la estructura y composicion que se observa en el Figura 1, por lo anterior, se
identifica que el sitio web muestra una estructura convencional conformada por Encabezado,
Cuerpo y Pie de Pagina. A continuacion, se comparte la direccion electronica de la pagina

principal sobre la cual se consulto: https://www.unbosgue.edu.co/.



https://www.unbosque.edu.co/
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Figura 1. Estructura de la pagina oficial - Universidad El Bosque.



PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA NIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA gU? 8

Realizado un barrido sobre las areas de consulta de la pagina de la Universidad, se encuentra que
en el la zona en la cual se puede averiguar sobre documentacién normativa de la Institucion,
corresponde a la siguiente ruta: bloque Encabezado, menu “NUESTRO BOSQUE”, columna
“Institucional” y acceso “Documentos de Consulta”, en la Figura 2 se identifica el lugar de

consulta.

&« > C # unbosque.edu.co

v & ElBosqueendigitaly . v

ter Academize: Administretives Gragusdes F
UNIVERSIDAD ) H
EL BOSQUE E INSCRIPCIONES PROGRAMAS ACADEMICOS INVESTIGACIONES NUESTRO BOSQUE COMPROMISO SOCIAL S
- »

_g‘ Bienestar > Alma Mater

eBienestar > Directivos

Conéctate a Internacionalizacion >
eBlenestar

Exito Estudiantil »
Graduados > Secretaria General

“ Centro de Diversidad, Documentos de consulta
Equidad e Inclusién

>

Transparencia y acceso a
Biblioteca , informacion publica

Informacion tributaria

Carnetizacién Autoevaluacion Conoce los escenarias
En caso de emergencia i e Hanan de cultura, salud y
El Bosque Te Acoge
= S Estimulos a la Excelencis
Semana de Induccion

Centro de Informacion

El Bosque te escucha - PQRS

:+ Planeaciony Prospectiva

Figura 2. Ruta de acceso a la informacion Institucional — Universidad El Bosque.

Al ceder al titulo “Documentos de Consulta”, se encuentra un consolidado de archivos en
formato PDF relacionados con informes y documentos institucionales como lo son: las politicas,
reglamentos, resoluciones, acuerdos y manuales, entre otros, los cuales tienen como objetivo dar
a conocer a la comunidad de la Universidad, estudiantado, cuerpo docente, equipo administrativo
y al publico en general externo; la gestion administrativa y académica desarrollada que conforma
el marco institucional de la Universidad, por otro lado, los documentos encontrados en este

repositorio presentan las herramientas que se han utilizado para alcanzar el cumplimiento de los
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objetivos estratégicos definidos por la Universidad EI Bosque. A continuacién, presenta la
relacion general de las &reas y/o documentos de acceso al publico, aclarado que estas
corresponden a capitulos principales, los cuales integran o agrupas los documentos propiamente
especificos para cada area segun corresponde:

= Rendicion de cuentas

Publicacién de informacion permanencia ESAL - régimen tributario especial 2022.
= Politicas institucionales.
= Informes de sostenibilidad y de capital social e impacto.
= Becas — acuerdos.
= Manuales y otros documentos.
= Proyectos educativos.
= Rendicion de cuentas.
= Estatutos y reglamentos.
= Publicacion de informacion permanencia ESAL - régimen tributario especial 2021.
= Publicacién de informacion permanencia ESAL - régimen tributario especial 2020.
= Publicacién de informacién permanencia ESAL - régimen tributario especial 2019.
= Planes de desarrollo.
= Informacion legal.
= Lineamientos de investigacion - facultades.
= Publicacién de informacién permanencia ESAL - régimen tributario especial 2018.
= Publicacién de informacién permanencia ESAL - régimen tributario especial.

Una vez revisados los diferentes documentos encontrados en el repositorio previamente indicado,

a continuacion, se presenta una breve descripcion de los mismos y, en este sentido se realiza la
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claridad particular sobre la informacién que aplica como insumo para el desarrollo del presente
proyecto, bien sea que alimente el proceso administrativo de admisiones o grados.

1.2 Areas de Informacion.

1.2.1 Rendicion de cuentas.

Contiene dos (2) archivos en formato PDF “Nuestro Bosque en Cifras” y “PRESENTACION
RENDICION DE CUENTAS 2014 - 2015, los archivos contienen el balance puntual es
especifico a corte de julio de 2023 correspondiente a la cantidad de estudiantes discriminado por
programas académicos presentados por la Universidad en modalidad presencial como virtual, en
el mismo sentido presenta, lo programas y convenios nacionales e internaciones con los que a
fecha de corte reporta la Institucion. Finalmente se puede encontrar, un informe detallado con los
datos y cifras correspondientes a la oferta académica y de servicios que ofrece la Universidad el

publico interesado. A continuacion, se listan los archivos en formato PDF que presenta

1.2.2 Publicacion de informacion permanencia ESAL - régimen tributario especial
2022.

El capitulo contiene el consolidado de informes que alberga toda la informacién contable y
financiera de la Institucion para el afio 2022, a aclarando que corresponde a informes con el
limite respectivo para el puablico en general, ya que como es el correcto proceder hay datos que
son de reserva y acceso interno de la Universidad. Los documentos en formato PDF se listan a
continuacion:

= “Informe anual de resultados afio 2022"

= "Estados Financieros afio 2022"

= "Acta de Asamblea General o maximo 6rgano de direccién afio 2022
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= "Declaracién de impuesto sobre la renta y complementario afio 2022"
= "Memoria econémica afio 2022"

= "Certificado de requisitos de representante legal y revisor fiscal”

= "Copia de escritura publica"

= "Certificado de existencia y representacion legal"

= "Copia de los estatutos y copia del acta del claustro”

= "Certificacidn representante legal antecedentes judiciales"

= "Certificacién remuneracion de cargos directivos y gerenciales"

1.2.3 Politicas institucionales.
En este apartado encontramos las reglas o normas que sirven de guia para todos los
colaboradores que hacen parte de la comunidad de la Universidad EI Bosque, resaltando que
aplica para aquellas perdonas que tiene una relacion o vinculo contractual directo con la
Institucion, lo anterior, no limita el publico en general para que pueda consultar estos

documentos. Las politicas con las que cuenta la Universidad son:

"Politica editorial”

= "Politica tratamiento de datos™

= "Politica de Desconexion Laboral”

= "Politica de propiedad intelectual™

= "Politica de acceso abierto a la produccion cientifica y artistica™
= "Politica de Equidad e Inclusion Estudiantil”

= "Politica de Género"

= "Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion™

11
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"Politica de Seguridad Vial"

"Politica de Gestion del Talento Humano Administrativo"
"Politicas y Programas Institucionales de Investigacion™
"Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo"

"Politica Institucional de Innovacion”

"Politica de Flexibilidad en la Educacion”

"Politica de Formacion para la Investigacion, Creacion, Desarrollo e Innovacion™
"Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo"

"Politica de Exito Estudiantil”

"Politica de Internacionalizacion™

"Politica de Gestion del Talento Humano Académico”

"Politica de Bienestar Universitario"

"Politica de Apoyos Financieros para el Acceso y la Excelencia"
"Politica de Estimulos a la Excelencia Académica"

"Politica de Internacionalizacion con Francia™

"Politica de Lengua Extranjera™

"Politica y Lineamientos para el Disefio Curricular”

"Politica de Planeacion y Calidad del Talento Humano Académico™
"Politica de Educacion Continuada”

"Politica de Uso Adecuado de Internet”

"Politica de Tratamiento de Datos Personales”

"Politica del Uso de las TIC"

"Politica de Calidad y Planeacion”

12
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= "Politica de Comunicacion”

= "Politica de Proyeccion y Responsabilidad Social Universitaria"
= "Politica de Egresados"

= "Politica de Administracién de Recursos financieros"

= "Politica de Uso Adecuado del Correo Institucional”

= "Politica de Educacion Virtual y a Distancia"

= "Politica Ambiental"

1.2.4 Informes de sostenibilidad y de capital social e impacto.
La Universidad a identificado la necesidad de generar una articulacion con su entorno y circulos
de influencia y de impacto, bajo la conciencia que el equilibrio de una sociedad da cuenta de la
interaccion de los diferentes sectores bien sean econdémicos, sociales y ambientales entro otras,
bajo el anterior escenario la Universidad a generado acciones sobre la comunidad a través de
practicas sociales de impacto, es asi que, a través de los informes relacionados a continuacion, se

encuentran descritas las préacticas solidarias ejecutadas por la Institucion:

"Informe Capital Social 2022"

= "Informe de sostenibilidad 2021"

= "Informe de capital social e impacto de la universidad el Bosque 2021"
= "Informe de capital social e impacto de la universidad el Bosque 2020"
= "Capital Social Universidad EIl Bosque"

= "Capital Social Universidad EIl Bosque"

= "Informe de sostenibilidad 2018 " 2019"

=  "Informe de sostenibilidad 2018"
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= "Informe de sostenibilidad 2015"2017"

1.2.5 Becas - acuerdos.
Contiene la descripcion detallada del “ACUERDO No. 14608 DE 2017 en el cual se encuentran
las politicas que rigen el apoyo financiero otorgado a través de becas, estimulos y/o beneficios
que la institucion a desarrollado para los estudiantes de pregrado y posgrados, personal docente y

administrativo de la Universidad el Bosque.

1.2.6 Manualesy otros documentos.
El presente apartado contiene los documentos que determinan los terminaos y condiciones del
uso y consulta de la pagina oficial de la Universidad EI Bosque, asi como, las obligaciones de los
usuarios y las limitantes que deben tener en consideracion. Adicionalmente se presenta en detalle
la imagen de la Universidad representada a través de los simbolos y/o logos que identifican la
Institucion. Los documentos que se pueden consultar en esta seccion son:
= “Términos y condiciones de uso del sitio”

»  “Manual de identidad visual - Universidad El Bosque”

1.2.7 Proyectos educativos.
La Universidad El Bosque se gesta como un proyecto educativo estructurado por un conjunto de
criterios, pautas, orientaciones y directrices articuladas, que logran establecer una comunidad
educativa en la cual naturalmente se identifican actores como el cuerpo docente y el
estudiantado, lo cuales se apoyan con el equipo institucional y administrativo. En este sentido, la

Universidad define los siguientes proyectos educativos como pilares que sostiene a la Institucion:
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= "Proyecto Educativo Institucional " PEI"

= "PEP Programa de Derecho"

= "PEP Programa de Maestria Enfermeria en Cuidados Paliativos"
= "PEP Programa de Maestria en Salud Mental Comunitaria"

= "PEP Programa de Maestria Salud Sexual y Reproductiva"

= "PEP Programa de Enfermeria"

1.2.8 Publicacion de informacion permanencia ESAL - régimen tributario especial
2021.

En este apartado la Universidad EL Bosque presenta al publico los estatutos y documentos que la
consolidan y reconocen como un Institucién Educativa bajo la reglamentacion de la Republica de
Colombia representada por medio del Ministerio de Educacion, en este sentido encontramos la
altima resolucién (003557 del 10 de marzo de 2020) emitida por el Ministerio por la cual se
ratifica una reforma estatutaria a la UNIVERSIDAD EL BOSQUE. Adicionalmente, se pueden
consultar los documentos de legales vigentes que constituyen la Universidad, lo cuales se

relaciones a continuacion:

"Estatutos”

= "Certificado de requisitos de representante legal y revisor fiscal”
= "Copia de escritura publica"

= "Certificado representante legal y antecedentes judiciales”

= "Memoria economica afio 2021"

= "Acta del claustro y excedentes fundacionales fiscales afio 2021"

= "Informe anual de resultados afio 2021"
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= "Estados Financieros afio 2021"

1.2.9 Publicacion de informacion permanencia ESAL - régimen tributario especial
2020

En este particular la Universidad presenta los informes de los estados financieros y contables
producto de la actividad desarrollada en el afio 2020, a continuacién, se relacionan los
respectivos documentos de acceso y consulta:

= "Informe anual de resultados afio 2020"

= "Estados Financieros afio 2020"

= "Copia acta del claustro y excedentes fundacionales fiscales afio 2020"

= "Memoria econémica afio 2020"

= "Certificado de requisitos de representante legal y revisor fiscal”

= "Copia de escritura publica"

= "Certificado de existencia y representacion legal"

= "Copia de acta del claustro: aprobacion continuacion régimen tributario especial”

= "Copia de los estatutos™

= "Certificacion representante legal antecedentes judiciales™

1.2.10 Publicacion de informacidn permanencia esal - régimen tributario especial
2019.
En este particular la Universidad presenta los informes de los estados financieros y contables
producto de la actividad desarrollada en el afio 2019, a continuacion, se relacionan los

respectivos documentos de acceso y consulta:
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"Informe anual de resultados”

"Estados financieros"

"Acta del claustro y excedentes"

"Declaracion de impuesto sobre la renta y complementarios A-0"
"Memoria econémica"

"Certificado de requisitos de rep legal o rev fiscal”

"Escritura publica y acta de constitucion no requerida”
"Certificado de existencia y rep legal no requerida™

"Acta del claustro y excedentes™

"Estatutos”

"Certificacion rep legal antecedentes judiciales"

1.2.11 Planes de desarrollo.

Con forme el tiempo avanza y en ocasiones con mayor velocidad avanza la vida y los entornos

que afrontan lo individuos que conforman las comunidades, es asi, que dia tras dias nuevas

en cambios de enfoques y criterios el mundo, ante este entorno cambiante y las instituciones
tiene la obligacion moral y ética de adaptarse a este continuo cambio en consecuencia, la
Universidad EL Bosque plantea una serie de estrategias consolidades en planes educativos de
desarrollo los cuales se pueden consultar en el pagina oficial de Institucion, encontrado los

siguientes documentos:

"Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021"

"Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016"

17
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"Plan de Desarrollo 2016-2021 Departamento de Bioética"

"Plan de Desarrollo 2016-2021 Departamento de Humanidades"

"Plan de Desarrollo 2016-2021 Facultad de Ciencias"

"Plan de Desarrollo 2016-2021 Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas"
"Plan de Desarrollo 2016-2021 Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas"
"Plan de Desarrollo 2016-2021 Facultad de Creacién y Comunicacion™

"Plan de Desarrollo 2016-2021 Facultad de Educacién”

"Plan de Desarrollo 2016-2021 Facultad de Enfermeria"

"Plan de Desarrollo 2016-2021 Facultad de Ingenieria"

"Plan de Desarrollo 2016-2021 Facultad de Medicina Escuela Colombiana de
Medicina"

"Plan de Desarrollo 2016-2021 Facultad de Odontologia™

"Plan de Desarrollo 2016-2021 Facultad de Psicologia"

"Plan de Desarrollo Institucional 2022-2027"

1.2.12 Informacion legal.

En este titulo se encuentran lo documentos legales como derechos pecuniarios e ingresos y

valores por matricular de pregrado y postgrado. Los documentos que reposan son los siguientes:

"Derechos Pecuniarios 2017
"Carta Derechos Pecuniarios 2017"
"Proyecto Presupuesto 2017"
"Valores Matricula 2017

"Ingresos por Matriculas Pregrados y Posgrados 2017"
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"Derechos Pecuniarios 2020"

1.2.13 Lineamientos de investigacion — facultades.

A continuacion, se relacionan los documentos que establecen los Lineamientos de Investigacion

para las diferentes facultades que tiene la Universidad:

"Lineamiento Facultad Ciencias Juridicas y Politicas"
"Lineamiento Departamento de Humanidades"
"Lineamiento Facultad de Ciencias"

"Lineamiento Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas"
"Lineamiento Facultad de Enfermeria"

"Lineamiento Facultad de Educacion™

"Lineamiento Facultad de Odontologia"

"Lineamiento Facultad de Medicina"

"Lineamiento Facultad de Ingenieria"

"Lineamiento Facultad de Psicologia™

"Lineamiento Departamento de Bioética"

"Lineamiento Facultad de Creacion y Comunicacion™

1.2.14 Publicacion de informacion permanencia ESAL - régimen tributario especial

2018.

En este particular la Universidad presenta los informes de los estados financieros y contables

producto de la actividad desarrollada en el afio 2018, a continuacion, se relacionan los

respectivos documentos de acceso y consulta:



En este particular la Universidad presenta los informes de los estados financieros y contables
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"Acta 127 claustro"resolucion 593"

"Informe anual de resultados”

"Estados financieros 2018"

"Copia acta del claustro y excedentes fundacionales fiscales afio 2018"
"Memoria econémica"

"Certificado de requisitos de rep legal y revisor fiscal"

"Copia de escritura publica y acta de constitucion”

"Certificado de existencia y representacion legal”

"Copia del acta del claustro aprobacion continuacion rte"

"Copia de los estatutos™

"Certificacion de representante legal antecedentes judiciales"

1.2.15 Publicacién de informacion permanencia ESAL - régimen tributario

especial.

producto de la actividad desarrollada en el afio 2017, a continuacion, se relacionan los

respectivos documentos de acceso y consulta:

"Informe anual de resultados afio 2017"

"Estados Financieros afio 2017"

"Copia acta del claustro y excedentes fundacionales fiscales afio 2017"
"Declaracion de impuesto sobre la renta y complementarios afio 2017"
"Memoria econdmica afio 2017

"Certificado de requisitos de representante legal y revisor fiscal"
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= "Copia de escritura publica”

= "Certificado de existencia y representacion legal

= "Copia de acta del Claustro: aprobacion continuacion régimen tributario especial”
= "Copia del acta del Claustro"

= "Copia de los estatutos"

= "Certificacidn representante legal antecedentes judiciales"

1.2.16 Estatutosy reglamentos.
= "Cadigo del buen Gobierno"
= "Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial”
= "Reglamento de Trabajo"
» "Estatuto Docente"
= "Reglamento Estudiantil”
= "Estatuto General”

= Reglamento Posgrados

1.2.16.1 Estatuto General

El presente proyecto considera importante conocer e identificar la estructura y composicion
organizacional de la Universidad El Bosque, dentro de la cual se encuentran los Organos de
Gobierno, quienes determinan las directrices, politicas y vision para cada una de las areas de

desarrollo de la Institucion.
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Por lo anterior, del Estatuto General se pueden extraer los Organos de Gobierno, los cuales se
localizan en “CAPITULO 117, “ARTICULO 8”, a continuacion, se presenta un esquema con los

organos que define la Universidad EI Bosque:

| El Claustro I

El Consejo
Directivo

El Secretario
General

El Rector

El Consejo
Académico

Los
Vicerrectores

El Consejo de
Investigacion

[ El Consejo

Administrativo

Figura 3. Organos de Gobierno Universidad EI Bosque.

Es pertinente que se identifique la definicion de los Organos previamente mencion a la luz del

Estatuto General de la Universidad, lo cual se presenta en los siguientes parrafos:

ARTICULO 9: El Claustro. Es el 6rgano regente y estratégico de la Institucion y sus
decisiones, las cuales se llamaran Resoluciones, son de caracter obligatorio para toda la

Comunidad Universitaria, estard conformado por 24 miembros titulares.

ARTICULO 17: Consejo Directivo. El Consejo Directivo es el maximo 6rgano de

direccion de la Universidad y estd conformado por diez (10) Miembros principales
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con sus respectivos suplentes,
ARTICULO 22: Rector. El Rector es el Representante Legal de la UNIVERSIDAD

EL BOSQUE vy el responsable de su direccion académica y administrativa.

ARTICULO 25: Consejo Académico. Es el organismo asesor del Rector en los
aspectos académicos de la Institucion. EI Consejo Académico esté integrado por:
a. El Rector, quien lo convocara y lo presidira.

b. Los Vicerrectores.

c. El Secretario General, quien actlia como Secretario.

d. Los Directores de Division.

e. Los Directores de Departamentos.

f. Los Decanos

g. Un Representante de los Profesores.

h. Un Representante de los Estudiantes.

i. Un representante de los Egresados.

ARTICULO 29: Consejo Administrativo. Es el organismo asesor del Rector

en los aspectos administrativos y financieros de la Institucion.

ARTICULO 27: Consejo de Investigaciones. Es el organismo asesor del

Rector en los aspectos de investigacion de la Institucion.

ARTICULO 31: De los Vicerrectores. La UNIVERSIDAD EL BOSQUE
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tiene Vicerrectores, cuyas calidades se encuentran establecidas en el Cadigo de

Buen Gobierno.

ARTICULO 32: Secretaria General. El Secretario General sera nombrado por
El Claustro por mayoria simple, de una terna propuesta por el Rector. Su cargo

seré de libre nombramiento y remocion.

1.2.16.2 Reglamento Posgrados

Es indispensable tener como fuente primaria el Reglamento de Posgrados, en el desarrollo de
este proyecto, toda vez, que se tiene como objetivo el planteamiento de los procesos
administrativos de admisiones y de grados para la facultad de posgrados de Ingenieria, por lo
tanto, una vez revisado estos documentos a continuacion, se presenta la informacion relevante

para el planteamiento de los procesos objeto de la presente.

En primer lugar, el documento presenta la ORGANIZACION ACADEMICA Y

ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE, conformada de la siguiente forma:
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Los Directores de El Claustro
Areas,

El Consejo
Departamentos, . .
e Directivo
Institutos
Los Consejos
de Facultad ElRectos
Organizacion
académicay
Los Decanos administrativa El Copsgjo
Académico
Los Directores El Consejo
de Division Administrativo
El Secretario Los
General Vicerrectores

Figura 4. Organizacion académica y administrativa de la Universidad EI Bosque.

25

En el “CAPITULO II” el reglamento de posgrado presenta la “ESTRUCTURA ACADEMICA DE

POSGRADOQO?” en la cual se encuentra:

ARTICULO 2°. DE LA ESTRUCTURA ACADEMICA DE POSGRADOS. La estructura

organizacional de cada posgrado comprendera:

Un Comité Académico de cada Posgrado

Un Director del programa

Paragrafo 1°. Los programas podran tener o no un coordinador cuyas funciones son:

Reemplazar al director en sus ausencias y las demas funciones que le sean asignadas por el

director del programa.
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El documento establece las siguientes como las funciones de los directores de programa:

ARTICULO 5°. DEL DIRECTOR DE PROGRAMA. El Director de Programa

serd nombrado por el Consejo Directivo.

ARTICULO 6°. DE LAS FUNCIONES DEL DIRECTOR DE PROGRAMA. Son

funciones del Director de cada programa las siguientes:

Convocar y presidir las sesiones del Comité Académico del programa

Promover y coordinar los diferentes planes y proyectos del programa

Supervisar las diferentes actividades académicas del programa

Verificar que se efectien las evaluaciones de las actividades propias del programa.
Tramitar ante la instancias académicas y administrativas los requerimientos de personal,
de infraestructura o equipos necesarios para el buen desarrollo del programa.

Atender y tramitar las solicitudes y reclamos de los estudiantes y docentes del programa.

Participar en la elaboracion y ejecucion del presupuesto anual del programa.

Por la informacion consolidada en el Reglamento de Postgrados se concluye que no se cuenta

con un detalle de las funcione de los coordinadores y de las funciones consagradas para los

directores se considera que son muy a alto nivel.

1.3 Facultad de Ingenieria

En la pagina oficial del la Universidad EI bosque, se puede acceder a informacion propiamente

relacionada con la Facultad de Ingenieria, a continuacion, se presenta la formay ruta para

acceder a la informacion de la Facultad desde sitio web:
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= S
* ACULTADES v P ElBosqueen digital >
— -

=
¢ssssassanana’

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias
.Estudia en otros Econémicas y Administrativas .F.a.c;I.t;t; (.i; .M.e.d.‘c.;r'm. o)
paises! Viajay conoce Facultad de Ciencias Juridicas y Facultad de Odontologia
todo lo que el mundo Politicas
puede ofrecerte. Facultad de Creaciony
Comunicacion

Facultad de Psicologia
Departamento de Humanidades

Facultad de Educacién Departamento de Bioética

INTERNACIONALIZACION

Figura 5. Acceso a la informacion de la Facultad de Ingenieria desde el sitio web oficial de la Universidad.

A continuacion, se presentan los programas de posgrados que ofrece la Facultad de Ingenieria

consultando desde pagina oficial de la Universidad:

Excudiantes Achdemicos Administrativor Graduados TADESv &P ElBosqueendigital> t v ‘ VISA @
UNIVERSIDAD
EL BOSQUE INSCRIPCIONES PROGRAMAS ACADEMICOS INVESTIGACIONES NUESTRO BOSQUE COMPROMISO SOCIAL

DOCUMENTOS DE INTERES

- -
1 " d2e s 1
1 Carreras Universitarias Facultad de Ingenieria 1
1 1
I Especializacion en Gerencia de Producciony Productividad »  Especializacion en Gerencia de Proyectos » | FACULTAD
: 1 [VIRTUAL]
' Especializacion en Seguridad de Redes Telematicas Maestria en Gestion Empresarial Ambiental 1
- L
1 I
1 Maestria en Salud Ambiental Maestria Gerencia Organizacional de Proyectos ]
. 1
1 Maestria Gerencia Organizacional de Proyectos 1 REVISTA
I 1
1 1 Revista de Tecnologia
te 1
-

Figura 6. Programas académicos de la Facultad de Posgrados — Universidad EI Bosque.




TDG-2023-1-013

DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

il

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

En el siguiente enlace se puede corroborar lo informacion presentada sobre la Facultad

https://www.unbosque.edu.co/ingenieria.
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Para mayor claridad de la informacion, se procede al listar los programas que ofrece la Facultas:

= Especializacion en Gerencia de Produccion y Productividad.

= Especializacion en Gerencia de Proyectos.

= Especializacion en Seguridad de Redes Telematicas.

= Maestria en Gestion Empresarial Ambiental.

= Maestria en Salud Ambiental Maestria Gerencia Organizacional de Proyectos.

= Maestria Gerencia Organizacional de Proyectos.

Otro gran recurso que se encuentra en la pagina web sobre la Facultad de Ingenieria corresponde

al organigrama de esta dependencia el cual se presenta en el Figura 7.

-

Consejo de Facultad

Vicerrectoria
Administrativa

Vicerrectoria
Académica

Decanatura

Secretaria Académica

Vicerrectoria de
Investigaciones

Direccion

CDTi ]

Direccion Posgrados ]

-

Maestria an Gashon
Empresanal Ambeantal

-
Espaciakzaciin on Garencia
Produccidn y Productividad

-

Maestria en
Informébcs Biomidica

Especiahzacin en
Segundad Redes Telematcas
J

Masstria on Gerencis
Organszacional de Proyeclos

Espocighzacion on
Gerpncia oo Proyectos

J

Maesbin on
Sald Amtsental

=

(=]

Ingenieria Industrial

[Ingenieria de S\slemas]

Figura 7. Estructura organizacional de la Facultad de Ingenieria.
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En caso de requerirse la consulta directa, se comparte el enlace de la informacién:

https://www.unbosque.edu.co/sites/default/files/2021-08/Organigrama-Ingenierias-2021-11-

Final_0.png.

Finalmente, a partir de la Organizacion Académica definida en el “Reglamento de Posgrados” y
de lo consultado en la seccion de Directivos (en Figura 8 y Figura 9 se muestra el acceso),
recursos encontrados en la pagina de la Institucion, se logran consolidar la estructura
organizacional de la relacionada con la Facultad de Posgrados de Ingenieria, asociando cargos y

profesionales asignados a cada cargo o roll.

FACULTADES v &P ElBosqueen digital 3 Directorio diomaw  Pagms . VISA &

- -

UNIVERSIDAD

1
INSCRIPCIONES PROGRAMAS ACADEMICOS INVESTIGACIONES NUESTRO BOSQUE COMPROMISO SOCIAL
EL BOSQUE H———— []
~ e 53 -

&3 Bienestar > Alma Mater
iy - = ————
eBienestar » i Dirserzo=gl

& - - =2 L8 8 % N _J
Conéctate a Internacionalizacion » Recorrido Virtual

eBlenestar Exito Estudiantil »

Graduados » Secretaria General
m R LI T Dosumentos de conzulta
Equidad e Inclusién

>
- Transparencia y acceso a
Biblioteca » informacién publica

Informacion tributaria

Carnetizacion Autoevaluacion Conoce los-escenarl
En caso de emergencia i [T de culturi, salud Y
El Bosque Te Acoge

. Estimules a la Excelencia

Semana de Induccion

Centro de Informacion
El Bosque te escucha - PQRS

Planeacion y Prospectiva

Figura 8. Acceso a la informacidn de los Directivos de la Universidad.
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UNIVERSIDAD .
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1 | Directivos H

NUESTRO BOSQUE

yOHOCC el equipo que aporta, con su direccionamient
imi fen Universidad. kompL—f_t“ OC :--'E
Vicerrectorias.

Pe ctoriay

EL CLAUSTRO

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECTIVOS
Institucional .
DIRECTORES DE DIVISION
DIRECTORES DE DEPARTAMENTO
+ DIRECTIVOS

DECANOS

DIRECTORES DE PROGRAMA

DIRECTORES DE LABORATORIO

SECRETARIOS ACADEMICOS

DIRECTORES DE AREA

COORDINADORES DE POSGRADOS

, d
~
|

austro,

mmmmmmmmmm ey mmm e

Figura 9. Relacion de directivos de la Universidad El Bosque.
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Para facilitar la consulta directa de la informacion se comparte el enlace a la informacion

presentada en la Figura 9: https://www.unbosque.edu.co/nuestro-bosque/directivos.
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EL BOSQUE

Composicion organizacional de la Facultad de Posgrados de Ingenieria

Coordinador

de Posgrados

‘
|
Laura Giraldo Moncaleano §
:
:

Clara Nensthiel Zorro

Especializacion en
Gerencia de
Proyectos

Laura Giraldo
Moncaleano

Maestria en Gestion
Empresarial
Ambiental

Coordinador
de progama

Secretaria

Oscar arias

Especializacion en
Seguridad de Redes

Telematicas

Gabril Tadeo

Maestria en Salud

Ambiental

Andrea Jimenez Rincén

Yeraldine Morales

Coordinador

de progama

Luis Ospina Granada

Especializacion en
Gerencia de
Produccion y
Productividad

Claudia Paipa

Maestria Gerencia
Organizacional de
Proyectos.

Amalia Rodriguez
Morano

Secretaria

Pilar Cafion Herrera

Figura 10. Composicion organizacional -Facultad de Posgrados de Ingenieria.




DISERIO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

| ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

Documentacion de los procesos de

ENTREGABLE EDT: 143 | Admisiones y Grados

DATOS DEL PROYECTO

. Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de

Titulo del proyecto o
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

NUmero TDG-2023-1-013.
Patrocinador Luis Fernando Ospina Granada.
Director Jalime Elhadem Madero
Equipo del proyecto Helber Velasco Boyaca.
[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincén Valcarcel.
Fecha de corte 03 de noviembre de 2023.

HISTORICO DE VERSIONES

< FECHA DE .
VERSION MODIEICACION NOMBRE DEL ARCHIVO DESCRIPCION
0 1/11/2023 AVA_1.4.3__D_ocumenta0|on_Pro Documento original.

cesos_Adminsiones_Grados

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el
Estructura de Descomposicién del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a
continuacion, se describe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

trabajo planteado:

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO | PROGRAMADO
1431 Docu_mentauon del proceso de $384.000 100%
Admisiones
DURACION INICIO FIN AVANCE
8 dias 11/10/2023 19/10/2023 100%
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EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO | PROGRAMADO
1.43.2 Documentacion del proceso de Grados | $ 384,000 100%
DURACION INICIO FIN AVANCE
8 dias 20/10/2023 28/10/2023 100%

A corte de la presente acta se cuenta con la definicién de la documentacién en los procesos

administrativos de admisiones y de grados de la Facultad de postgrados de Ingenieria. A

continuacion, se presenta el enlace de acceso y consulta de los documentos respectivos:

https://drive.google.com/drive/folders/14aHELFALMXYTsB ni7FbPFZVxdS1Biz2?usp=drive link

FIRMAS

Nombre y Apellido Rol

Firma

Granada

Luis Fernando Ospina

Patrocinador

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto
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1 PROCESO DE ADMISIONES

1.1 Introduccion
El presente informe tiene como objetivo realizar un diagnéstico de los procesos administrativos
que son fundamentales en la Universidad El Bosque: el proceso de admisiones y el proceso de
grados. Estos procesos son pilares esenciales en la vida académica de la institucion y estan
disefiados para asegurar la calidad, la transparencia y la igualdad de condiciones para todos los
estudiantes.
En el caso del proceso de admisiones, se busca evaluar su efectividad y su alineacion con los
principios de veracidad, transparencia e igualdad de condiciones para todos los aspirantes a
programas académicos de pregrado y posgrado. Este proceso es crucial para garantizar que la
universidad seleccione a los candidatos mas idoneos y comprometidos con su formacion
academica.
Por otro lado, el proceso de grados tiene como finalidad asegurar que los estudiantes proximos
a graduarse cumplan con todos los requisitos académicos, administrativos y financieros
establecidos en el Reglamento de Posgrados. La obtencion del titulo de especialidad, maestria o
doctorado es un logro importante en la vida de los estudiantes, y es esencial que este proceso se
Ileve a cabo de manera eficiente y equitativa.
A lo largo de este informe, se analizar el estado actual de los procesos, identificando sus
fortalezas y posibles areas de mejora. El objetivo final es contribuir a la optimizacion de estos
procedimientos para asegurar una experiencia académica de calidad en la Universidad El

Bosque



DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

1.2 Alcance
Para el proceso de admisiones, el proceso de diagnostico abarca desde el analisis de la meta de
aspirantes por programa hasta la notificacion de la decisién final del proceso de admisién al
aspirante. Se busca evaluar todas las etapas involucradas en el proceso de admisiones de la
universidad.
Este proceso se rige bajo una normatividad aplicable que se encuentra en vigencia actualmente
y son dos la interna y la externa:
La normativa interna aplicable al proceso de admisiones se encuentra en el Reglamento
Estudiantil de pregrado y posgrado de la Universidad ElI Bosque. Se detallan los siguientes
aspectos clave de cada etapa del proceso:
Inscripcion: Capitulo II1, “Del ingreso a la universidad”, articulo 4 (pregrado) y articulo 9
(posgrado).
Seleccion: Capitulo 111, “Del ingreso a la universidad”, articulo 5 (pregrado) y articulo 11
(posgrado).
Admision: Capitulo III, “Del ingreso a la universidad”, articulo 6 y 7 (pregrado) y articulo 12 y
13 (posgrado).
Matricula: Capitulo III, “Del ingreso a la universidad”, articulo 8 al 11 (pregrado) y articulo 14
al 18 (posgrado).
En cuanto a la normatividad externa para este proceso influye como base lo que se refiere a la
Constitucién Politica de Colombia que tiene relevancia en el proceso de admisiones al
establecer principios fundamentales relacionados con la igualdad y el acceso a la educacion

superior.
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1.3 Condiciones Generales
El proceso de admisiones de la Universidad ElI Bosque establece requisitos generales de
inscripcion que incluyen la presentacion de un formulario completamente diligenciado,
fotocopia del titulo universitario y acta de grado autenticadas, dos fotocopias ampliadas al
150% de la Cédula de Ciudadania, dos fotos 3x4 cm, fotocopia del carné o certificado de la
EPS, fotocopia ampliada al 150% de la Libreta Militar (hombres) y fotocopia de la tarjeta

profesional (opcional).

1.4 Seguimiento a Interesados y Aspirantes
Se destaca la importancia de mantener un seguimiento activo a interesados, aspirantes, inscritos
e inscritos no evaluados durante todo el proceso de admisiones. Se menciona la necesidad de
realizar acciones de contacto, como llamadas y correos electronicos, para asegurar que los

candidatos se sientan respaldados y orientados en el proceso.

1.5 Tabla de Porcentajes del Proceso de Admision
La universidad utiliza una tabla de porcentajes en el proceso de admisién, en la cual se pondera
el peso que tiene la Prueba Saber 11, el examen y/o entrevista para la admision. Estos
porcentajes se manejan de acuerdo a la Ultima actualizacion realizada en el comité de
admisiones y varian segun el programa de pregrado o posgrado al que se aspira.

1.6 Diagramas de procesos actuales
A continuacion, se evidencia como se realiza actualmente el siguiente proceso para la admision

de los estudiantes en posgrados de la facultad de ingenieria
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Inicio

'

1 Jefe de servicios
intzgrales

Anzlizar |z informacion para
establecer |2 meta

v

2 Jefe de servicios
integrales

Froponer y revisar mets ante
|35 vicamrectonias para su
aprobacion yio ajustes

v

Matriz de requisitos

3 Jefe de servicios
integrales
Socializar a los programas
Acsdémicos
4 Jefe de servicios
integrales
Establecer & calendario de
admisiones
5 Coordinador de

atencidn al usuario

Cargar y difundir infermacidn
de calendarios por pagina
web

{ Correo l l

Farametrizacic
&l sistema

(i Registro y condrolf
Coord de a al usuaric

Paramefrizar los programas
en sistema académico

¥

7 | Asesor

Realizar seguimisnio 3
intzreszdos y aspirantes

¢ Diligancid el farmulario
de inscripcidn de manera
wirtual?

8 Aspirantz

Formalizar la inscripeion:
pago y envio de decumentos

[
B

Correo

Entregar documentacion de
inscripcidn en Centro de
Servicios Integrales

;L3 documentacion de
=galizacion est3
completa?

atzncion al usuaric

NViar o enfregar
decumentos a programas
academicos

10 J Coordinador de

de 1ra opcion

Diocumen
F3pira:

Documentos ¢
Fspirants

Cronograma de
admizianas

11 Secretarizs de
s=cretana academica

Generar archive de inscrites

v

12 Regisiro y control

{ istema acadei :'

Establecer ponderacién de
los requisitos

i5e aplican prusbas?

13 Unidades
scadémicas
Citar 3 prushas segln
criterio

14 Jefe de servicios
integrales
FReealizar gestion legistica de

presentacion de prushas

Planeacion
Retroalimentacion
Ejecucion

Control

j Anglisis

Figural

Primera parte del flujograma de admisiones de la universidad el Bosque, para los posgrados de la facultad de ingenieria
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15 Unidades
scadémicas

E=coper evaluadores spoyo
=0 |z presentacion prushas

+Elinscritn viens 2
prugba?

=

17 ‘ Aspirantz |
Acistir 3 I3 aplicacién de
prusbas de acuerdo al
cronograma del programa
academico

v

Mg

Unidades
scadémicas

20‘

MNuotificar sl asgirantz I3
citacion 3 entrevists

¥

Unidades
scadémicas

21‘

Unidades Correo
16 = Datzrminar docentzs de
apoyo evalusdores en

entrevisias

v

22 Director programal
Decang

Capacitar en el formato de
entravista 3 aplicar

23 ‘ Aspirante

Realizar imnis a
inseritos no evaluades

Repistro de llamadas

Calendario citas
programadas

\_h_/"'_"""‘\

Agistir 3 la entrevista del
programa académico de
acuerdo
35U cronograma

12 Unidades

Matriz d zcadémicas
SEces Generar resultades de las

prusbas
Utonal cargue 19 Registro y control
de resultades
en g Repistrar en sistema
sistema Emico de los

EEpirantes

Resultados de prushas

_‘_‘_‘_._'_'/"'___""\

Sistema
academico

£Elinscrito viene = la
entrevista ¥

24 Unidades
scadeémicas

ealizar seguimiento 2
inscritos no evaluados

= -

Director programal
Decano

Realizar andlisis y
ponderacién de las prushas

¥

26

Director programa

Consofidar y difundir
resuliados de las prusbas de
admision

¥
Unidades
scadémicaz

2?‘

Generar listado de
3spiranies aprobados para
admisidn

Sistema acade e

Listado admitidos

28 Director programal

Decano

Presentar aspirantss
aprobades 3l Consejo de
Facultad

Planeacion
Retroalimentacion
Ejecucion

Control

i Anlisis

Figura 2

Segunda parte del flujograma de admisiones de la universidad el Bosque, para los posgrados de la facultad de ingenieria
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v

Director programal
29 Decano

Prazentar aspirantes
aprobados al Consejo
Directivo

:Los sspirantes sprobadod
fuercn admitidos por &
Consejo

Directiva?

Director programal
30 Decano

Actualizar en el sistema la
categorizacion del aspirants
{admitido, mo admitido y lista

espara)

¥

3 Secretarias de
Director de programa

Motificar rezpuests al
Fzpiranis

i El sspirants fus
admitida?

Secretarias de
Director de programa

32

Generar orden de pago de
matricula o page de estudio
de:

homologacion

0

estudizntzs

34 Director Programa

£El programa cumplio con
3 met

mata?

Rewisar listados

33 Coardinador stencidn
al usuaric

Infiormar al programa

% El estudiants requisrd
segunda opcion de
programa?

(Coordinador stencidn
al usuaric

35

Remitir documentas al
programa de segunda opcion
del

aspiranis

g

Planeacion
Retroalimentacion
Ejecucion

[] control

[] Anaisis

Figura 3

Tercera parte del flujograma de admisiones de la universidad el Bosque, para los posgrados de la facultad de ingenieria.
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Se puede observar en las figuras 1, 2 y 3 todo el proceso de admisiones para los posgrados de la
facultad, también se evidencia las fases de planeacién (etapa del proceso en donde se toman las
decisiones iniciales para alcanzar el objetivo deseado), retroalimentacion (etapa proceso en un
sistema en donde un elemento de salida se redirige a la entrada para buscar una mejora en el
mismo), ejecucion (es la etapa en donde se realiza la accion a para el cumplimiento del
objetivo), control (etapa en donde se verifica la ejecucion y se obtiene una informacién mas
precisa de lo que se esta realizando) y el analisis (es la etapa en donde se conocen las
caracteristicas y el estado de la ejecucion para sacar conclusiones). Cada una de las formas que

se encuentran en el anterior flujograma, se describen a continuacion:
Actividad (:) Herramienta
computacional

Q Decisién O Conecior enla
misma pagina
D t Conector entre

ocumento pégina

En el flujograma los colores tienen el siguiente significado:

o Amarillo: Representa la fase de planeacion.

e Naranja: Representa la fase de retroalimentacion.
e Azul Claro: Representa la fase de ejecucion.

¢ Rojo: Representa la fase de control

e Azul Oscuro: Representa la fase de andlisis.
Figura 4:

Figuras usadas en los flujogramas
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1.7 Roles y responsabilidades

12

A continuacion, se evidencian las responsabilidades de cada una de las personas que intervienen

en el proceso de admision de posgrados de la facultad de ingenieria.

Tabla 1
Roles y responsabilidades del proceso de admision.
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FASE

RESPOMNSABILIDADES

JEFE DE 5ERVICIOS INTEGRALES

Planeacian

1. Analizar lainformacion para establecer la meta

Retroalimentacion

2. Proponer y revisar meta ante las vicerrectorias para su
aprobacion y/o ajustes

Retroalimentacion

3. Socializar a los programas Académicos

Ejecucion

4. Establecer el calendario de admisiones

COORDINADOR DE ATENCION AL
USUARIO

Retroalimentacion

5. Cargar y difundir informacian de calendarios por pégina web

Ejecucion

10. Enviar o entregar documentos a programas académicos de 1ra
opcion

Retroalimentacion

33. Informar al programa

35. Remitir documentos al programa de segunda opcion del

Ejecucion )
aspirante.
REGISTRO Y CONTROL /
COORDINADOR DE ATENCION AL Ejecucion 6. Parametrizar los programas en sistema acadeémico
USUARIO
ASESOR Cantral 7. Realizar seguimiento ainteresados y aspirantes
Ejecucian B.Formalizar lainscripcion: pago y envio de documentos
) -, 9. Entregar documentacion deinscripcion en Centro de Servicios
Ejecucion
Integrales
ASPIRANTE .
) L, 17. Asistir ala aplicacidn de pruebas de acuerdo al cronograma del
Ejecucion .
programa atadémico
) - 23, Asistir ala entrevista del programa académico de acuerdo asu
Ejecucion
cronograma
SECRETARIAS DE SECRETARIA ecucic LG ive deinscrit
ACADEMICA jecucion . Generar archivo deinscritos
REGISTRO ¥ CONTROL Ejecucion 12. Establecer ponderacion de los requisitos
Ejecucidn 13, Citar a pruebas seglin criterio
Ejecucion 14. Realizar gestion logistica de presentacion de pruebas
Control 24. Realizar seguimiento ainscritos no evaluados

UNIDADES ACADEMICAS

Retroalimentacion

20. Motificar al aspirante la citacidn a entrevista

Retroalimentacion

21. Determinar docentes de apoyo evaluadores en entrevistas

Ejecucion 27. Generar listado de aspirantes aprobados para admision
Ejecucion 15. Escoger evaluadores apoyo en |la presentacion pruebas
Control 1E. Generar resultados de las pruebas

DIRECTOR DEL PROGRAMA. /
DECAND

Retroalimentacion

22. Capacitar en el formato de entrevista a aplicar

Ejecucion

26. Consolidar y difundir resultados de las pruebas de admision

Retroalimentacion

29. Presentar aspirantes aprobados al Consejo de Facultad

30. Actualizar en el sistema la categorizacion del aspirante

Elecucion (admitido, no admitido v lista espera)
Cantral 34. Revisar listados
COORDINADOR DEREGISTRO'Y Ejecucion 19. Registrar en sistema académico resultados de los aspirantes
CONTROL
DIRECTOR DEL PROGRAMA. / - _ - B
Analisis 25. Realizar analisis y ponderacion de las pruebas

DOCENTES

13
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DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA iU?

1.8 Organigrama Admisiones:

v

Registro y control

Jefe servicios integrales

Coordinador Registro y

Director del programa e

¥ v v

SRR Dowm

Aspitants

Figura 5:

Organigrama del proceso de admisiones

1.9 Documentacion:
La documentacion se evidencia en las figuras 1, 2 y 3 en las entradas y salidas con la siguiente

figura:

Figura 6.
Representa la documentacion que entra y sale en cada parte del proceso

1.10 Conclusiones
. El proceso de admisiones de la Universidad EI Bosque esta respaldado por una
normativa interna sélida y cumple con requisitos generales claros para los aspirantes. Ademas,

se destaca la importancia dada al seguimiento activo a los candidatos.
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. Para una evaluacion completa del proceso de admisiones, es necesario profundizar en la
revision de los criterios de seleccion y la aplicacion de la tabla de porcentajes, asegurando que
estos sean coherentes con los principios de veracidad, transparencia e igualdad de condiciones.
Ademas, se recomienda una revision periodica de la normativa interna para garantizar su
actualizacién y pertinencia.

Este diagnostico sienta las bases para futuras mejoras en el proceso de admisiones de la
universidad, con el objetivo de continuar garantizando el acceso justo a los programas

académicos ofrecidos.
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2 PROCESO DE GRADOS

2.1 Alcance
El procedimiento de diagnéstico abarca desde la revision de la documentacion de los aspirantes
a grado de posgrado hasta el otorgamiento del titulo y la actualizacién de datos de los
egresados. Se busca evaluar todas las etapas involucradas en el proceso de grados de la
universidad.
Este proceso también se rige bajo una normatividad, la normativa interna aplicable al proceso
de grados se encuentra en el Reglamento General de la Universidad El Bosque, el Reglamento
Estudiantil y el Reglamento de Posgrados. Estos reglamentos establecen los requisitos y
procedimientos necesarios para la obtencion del titulo de especialidad, maestria o doctorado.
En cuanto a la normatividad externa que rige a este proceso se menciona la existencia, aunque
no se especifica cual es. Es importante identificar y detallar esta normatividad externa para una
evaluacion completa del proceso.
Generalmente se destaca la importancia de que las fechas de entrega de documentos se rijan de
acuerdo a lo establecido en los diferentes reglamentos, Estudiantil, General y de Posgrados.
Esto asegura que los estudiantes cumplan con los plazos requeridos para obtener su titulo.
Ademaés, se menciona que la validacion de informacién por parte de auditoria puede realizarse
en cualquier momento del proceso para garantizar que se cumplan los requerimientos de grado

de acuerdo a lo establecido.

2.2 Diagramas de procesos actuales
A continuacion, se evidencia como se realiza actualmente el siguiente proceso para grados de

los estudiantes en posgrados de la facultad de ingenieria.
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Inicio

v

1 Secretariz del
programa

Organizar |as carpetas de los
graduandos

v

2 Secretariz del
programa

Revisar Documentacidn de
los estudiantes en carpetas y
en sistema SALA

v

3 Secretariz del
programa

0t

suficiencia ingles

Realizar validacidn n
zigtema de los requisitos de
grado

&El estudisnte cumple con
los requisitos?

4 Szcratariz del
programa

Enviar comeo a les
graduades de la informacién
falants

Correo
electronico

5 Secretaria del
programa

Difigenciar notas de trabajo
de grado obtenida por los
estudizntas y promediarias

6 Secretaria del
programa

Elaborar listado en orden
alfabética de los estudiantes
préximos 3 graduarse

¥

7 Director del
programa

Revisar listado de candidatos
a grado

i El estudiante cumple con
los requisitos?

a Serretaria del
programa

Saolicitar paz y salvo de los

graduzndos 3 35 dferentes

unidades administrativas de
la universidad

Salz

g Sagretaniz dzl
programa

Paz y salo

Salz

Comreo
electronico

Solicitar activacicn de page
de derechos de grado

v

10 Secretanz del
programa

J

Generar drdenss de pago de
los derechos de gradoe

v

11 Estudiants:
graduando

Reslzar 2l page de derechas
de grado y presentar

comprobante

v

Secretanz del
12 | programa

Enviar listade de graduandas
y menciones honorificas

v

13 | Director de programa

Realizar |a verificacion de I
informacion

v

14 |Director d= programa

Enviar &l listado de
praduandos al Coordinador
de
Posgrades del arza

Correo
electranico

2

J

Planeacion
| | Ejecucion

I:I Control

Figura7

Primera parte del flujograma de grados de la universidad el Bosque, para los posgrados de la facultad de ingenieria
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¥

15 Coordinador de

Presentar el listado de
graduandos y menciones
honorificas al consee de

facultad para su aprobacion

Paz y saho Correo
! electronico

v

16 ‘ Consejo de facultad

Aprobar listade de
graduandos

v

17 | Consejo de facultad

[Enwiar listado de graduandos|
y menciones honorificas
3 la direccidn de posgrados

Cormreo
electronico

v

Direccidn de

18 posgrados

[Verificar |2 informacicn de los|
graduandos y presentar
&l consejo Directive

v

19‘ Conssjo directivo|

Aprobar listade de
graduandos

v

20 Secrataria de
consejo directive
Enviar listado de aprobados,
para generacion de
documentos de grado

Secretaria de
consejo directive

21

| Salicitar camet de

25 Secrataria ganaral

2 Secretaria de

Rewvisar que la

de SALA sea acorde a los
documentes del estudiantz

v

Informar a Direccidn de la
Unidad de Relaciones
Piblicas y 2 == unidades

26

Secrataria genarsl

Elzborar diglomas, actas de
grado, menciones

académicas el istado de especizles y certficados de
graduandos notas
Secretaria de =
23 e 27 Secrataria ganaral

Informar 3 graduandos sobre
Entrega de tanstEs y

Reslzar wamites de firmas
de Diplomas, actas y

passs de conesia cartificados
24| o 2 | Sasra g

Recoger |2s tarjetas de
inwitacidn y pases de
cortzsiz
para |3 ceremoniz de grado

Entregar |35 actas de grado
= Motariz para autenticar

v

20 ‘ Secrataria ganaral

Recoger diplomas,
menciones, ctas de grado y
certificados

ECreiana gl
30 programa

Entregar |as taretas de
invitacionas y pases de
cortesiz

v

Secrataria del
programs

el

Notificar y confirmar
asistencia de kos Directores
de los
programas

v

Secretania del
2 | Sk

Imprimir promesa y

programa para la
de

: graduacion

33 Graduandos
Acistir a ceremonia de
graduacion
¥
Secrataria del
. | programs
Entregar diplomas y apoyar
la ceremania
Secrataria del
35 | Sk

Entregar 3 Secratar’a
General los diplomas, actas

¥
certificados no entregados
en |a ceremonia

Ecreiana gl
36 programa

Actualizar datos de contacio
egresados

¥

37 | Secrztaria general

Reporte 3 entes extemos

v

Fin

Planeacion
| | Ejecucion

l:l Control

Segunda parte del flujograma de grados de la universidad el Bosque, para los posgrados de la facultad de ingenieria
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Se puede observar en las figuras 7 y 8 todo el proceso de admisiones para los posgrados de la
facultad, también se evidencia las fases de planeacién (etapa del proceso en donde se toman las
decisiones iniciales para alcanzar el objetivo deseado), ejecucidn (es la etapa en donde se
realiza la accion a para el cumplimiento del objetivo) y control (etapa en donde se verifica la
gjecucion y se obtiene una informacion mas precisa de lo que se esté realizando). Cada una de

las formas que se encuentran en el anterior flujograma, se describe a continuacion:
Actividad (:) Herramienta
computacional

Q Decision

Conector en la
misma pagina

Conector entre

Documento pagina

Figura 9:

Figuras usadas en los flujogramas

En el flujograma los colores tienen el siguiente significado:
e Verde: Representa la fase de planeacion.
¢ Rojo: Representa la fase de ejecucion.

e Azul: Representa la fase de control.

2.3 Roles y responsabilidades
A continuacion, se evidencian las responsabilidades de cada una de las personas que intervienen

en el proceso de grados de posgrados de la facultad de ingenieria.

Tabla 2

Roles y responsabilidades del proceso de grados.
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ROL FASE RESPONSABILIDADES
Planeacion 1. Organizar las carpetas de los graduandos
Planeacion 2. Revisar Documentacion de los estudiantes en carpetas y en sistema SALA
Ejecucidn 3. Realizar validacidn en sistema de los requisitos de grado
Ejecucidn 4. Enviar correo alos graduados de lainformacion faltante
’ L 5.Diligenciar notas de trabajo de grado obtenida por los estudiantes y
Ejecucian
promediarlas
Ejecucidn . .
6. Elaborar listado en orden alfabético de los estudiantes proximos a graduarse
) i E. Solicitar paz y salvo de los graduandos a las diferentes unidades
Ejecucian
administrativas de la universidad
SECRETANIA DEL PROGRAMA E_?EEIJ(?E:II‘I 'B.SUIititaraftivacidn de pago dederechos de grado
Ejecucian 10. Generar drdenes de pago de los derechos de grado
Ejecucian 12. Enviar listado de graduandos y menciones honorificas
Ejecucion 23. Informar a graduandos sabre entrega de tarjetas y pases de cortesia
Ejecucidn 29, Recoger diplomas, menciones, actas de grado y certificados
Ejecucian 30. Entregar |as tarjetas de invitaciones y pases de cortesia
Ejecucian 31. Notificar y confirmar asistencia de los Directores de los programas
Ejecucion 32. Imprimir promesay programa para la ceremonia de graduacion
Ejecucian 34. Entregar diplomas y apoyar la ceremonia
Ejecucién 35. Entregar a Secretaria General los diplomas, actasy certificados no
entregados en la ceremonia
Ejecucian 36, Actualizar datos de contacto egresados
Cantrol 7. Revisar listado de candidatos a grado
DIRECTOR DE PROGRAMA Control 13. Realizar la verificacion de lainformacidn
Contral 14. Enviar el listado de graduandos al Coordinador de Posgrados del drea
Ejecucion 11, Realizar el pago de derechos de grado y presentar comprobante
ESTUDHANTE GRADUANDO Ejecucién 24, Recoger las tarjetas de invitacidn y pases de cortesia para la ceremonia de
grada
Ejecucian 33. Asistir aceremonia de graduacion
. » 15. Presentar el listado de graduandos y menciones honarificas al consejo de
COORDINADOR DE POSGRADOS Ejecucion .
facultad para su aprobacidn
Ejecucian 16. Aprobar listado de graduandos
CONSEIO DE FACULTAD . 17. Enviar listado de graduandos y menciones honorificas ala direccion de
Ejecucian
posgrados
18. Verificar lainformacidon delos graduandos y presentar al consejo Directivo
DIRECCION DE POSGRADOS Control
CONSEIO DIRECTIVO Cantral 19Aprobar listado de graduandos
SECRETARIA CONSEIO DIRECTIVO Ejecucion 20. Enviar listado de aprobados, para generacion de documentos de grado
Ejecucian 215olicitar carnet de egresados
SECRETARIA DE EGRESADOS i » 22. Informar a Direccidn de la Unidad de Relaciones Plblicas y a las unidades
Jecucion atadémicas el listado degraduandos
Cantral 25. Revisar que lainformacion de SALA sea acorde a los documentos del
estudiante
Cantral 26. Elaborar diplomas, actas de grado, menciones especiales y certificados de
SECRETARIA GENERAL notas
Ejecucian 27. Realizar tramites de firmas de Diplomas, actas y certificados
Ejecucion 28. Entregar las actas de grado a Notaria para autenticar

Ejecucian

37. Reportea entes externos
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2.4 Organigrama Grados:

Direccion grados

Coordinacion posgrados

Consejo directivo Director del programa

Secretaria consejo directivo Secretaria del programa

Figura 10:

Organigrama del proceso de grados

2.5 Documentacion:

La documentacion se evidencia en las figuras 1, 2 y 3 en las entradas y salidas con la siguiente

figura:

Figura 11:

Representa la documentacion que entra y sale en cada parte del proceso
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2.6 Conclusiones
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« El proceso de grados de la Universidad EI Bosque esta respaldado por una normativa interna

clara y establece condiciones generales que permiten la obtencion del titulo de especialidad,

maestria o doctorado.

« Para una evaluacion completa del proceso de grados, es necesario identificar y detallar la

normatividad externa aplicable, ya que esta puede tener un impacto significativo en el proceso.

Ademas, se recomienda una revision periodica de la normativa interna para garantizar su

actualizacion y pertinencia.

Este diagnostico sienta las bases para futuras mejoras en el proceso de grados de la universidad,

con el objetivo de continuar garantizando que los estudiantes cumplan con los requisitos

necesarios para obtener sus titulos de manera efectiva y eficiente.
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TDG-2023-1-013 Socializacion de procesos de Admisiones y Grados
1 mensaje

Helber Velasco Boyaca <jvelascob@unbosque.edu.co> 2 de diciembre de 2023, 18:07
Para: Fabio Orlando Rincon Valcarcel <frinconv@unbosque.edu.co>
Cco: LUIS FERNANDO OSPINA GRANADA <ospinaluis@unbosque.edu.co>, OSCAR MAURICIO ARIAS BALLEN <academico.rep-
docentes@unbosque.edu.co>, Gabriel Tadeo Rodriguez Hernandez <grodriguezh@unbosque.edu.co>, LAURA MARCELA GIRALDO MONCALEANO
<ctgpostgrados.ingenieria@unbosque.edu.co>, Postgrados Ingenieria <postgrados.ingenieria@unbosque.edu.co>, Andrea Jimenez - Coordinacion Academica
<proyectos.ingenieria@unbosque.edu.co>, Amalia Rodriguez Moreno <coordinacionpostgrados@unbosque.edu.co>, Andrea Gomez
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Buenas tardes

Estimados docentes

Equipo administrativo programas de posgrado

FACULTAD DE POSGRADOS

Como proyecto aplicativo de la Especialidad en Gerencia de Proyectos se realiz6 el trabajo de grado No. TDG-2013-1-013, el cual tiene por objeto “DISENO
DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA”, los estudiantes que desarrollaron el proyecto fueron Helber Velasco Boyaca y Fabio Rincén Valcarcel.

Por medio de la presente nos permitimos socializar y compartir dos (2) videos en los cuales se presenta el disefio de los procesos de Admisiones y Grados
correspondientes a los procesos administrativos de los programas de posgrado de la facultad de ingenieria.

B socializacién_Proceso_Admisiones.mp4

] Socializacion_Proceso_Grados.mp4

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=61908138fa&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5745204706081956586%7Cmsg-a:r-5743552227160239. .. 17


https://drive.google.com/file/d/1Gwn-9Oa8FBWsI94945lS1T8spFTWfG1r/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1C8JUdQ-uOnr0Gvb32Cu3eLjOPqYs9hWu/view?usp=drive_web
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DISERIO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

| ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

\ ENTREGABLE | EDT: 15.1 | Socializacién y entrega del procesos
DATOS DEL PROYECTO
. Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
Titulo del proyecto .
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria
NUmero TDG-2023-1-013.
Patrocinador Luis Fernando Ospina Granada.
Director Jalime Elhadem Madero
Equipo del proyecto Helber Velasco Boyaca.
[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincén Valcarcel.
Fecha de corte 01 de diciembre de 2023.

HISTORICO DE VERSIONES

< FECHA DE <
VERSION MODIEICACION NOMBRE DEL ARCHIVO DESCRIPCION
0 1/12/2023 AVA 1.5.1 Socializacién Procesos | Documento original.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el
Estructura de Descomposicion del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a
continuacion, se describe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

trabajo planteado, resaltando que el mismo se encuentra cerrado y a satisfaccion:

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO | PROGRAMADO
1511 | Socializacion_y entrega $ 432.000 100%
Proceso_Adminsiones
DURACION INICIO FIN AVANCE
15 dias 1/11/2023 17/11/2023 100%
EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO | PROGRAMADO
1512 Socializacién_y entrega $ 644,000 100%
Proceso_Grados
DURACION INICIO FIN AVANCE
8 dias 20/11/2023 1/12/2023 100%
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

A corte de la presente acta se cuenta socializacidn y entrega de los procesos administrativos de
admisiones y de grados de la Facultad de postgrados de Ingenieria. A continuacion, se presenta
el enlace de acceso y consulta de los documentos respectivos:

https://drive.google.com/drive/folders/1x1-OYBUCKwhPYyTXxL3DuRSS36LwcilA26?usp=drive link

FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto



https://drive.google.com/drive/folders/1x1-OYBUCkwhPyTxL3DuRSS36Lwci1A26?usp=drive_link

DISERIO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

| ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

\ ENTREGABLE | EDT: 1.1.1 | Consolidacién de informacién

DATOS DEL PROYECTO

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de

Titulo del proyecto los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

NUmero TDG-2023-1-013.

Patrocinador Luis Fernando Ospina Granada.
Director Jalime Elhadem Madero
Equipo del proyecto Helber Velasco Boyaca.

[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincén Valcarcel.

Fecha de corte 15 de septiembre de 2023.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el
Estructura de Descomposicion del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a
continuacidn, se describe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

trabajo planteado:

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO PROGRAMADO
3.1.1 Consolidacion de informacion $ 576,000 |100%
DURACION | INICIO FIN AVANCE

15 dias 1/05/2023 19/05/2023 | 48%

A la presente sea realizado una investigacién parcial de la informacién que se encuentra en la

pagina oficial de la Universidad El Bosque https://www.unbosque.edu.co/.

La documentacion se aloja en el siguiente enlace de acceso:

https://drive.google.com/drive/folders/1alhFPXvk6Tg2RCLGd7S9H] OmbyxGjF1?usp=drive |

ink


https://www.unbosque.edu.co/
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a1hFPXvk6Tg2RCLGd7S9Hj_QmbyxGjF1?usp=drive_link
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TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto




DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE

POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

\ ENTREGABLE | EDT: 1.1.2 | Reconocimiento de procesos

DATOS DEL PROYECTO

Titulo del proyecto

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

NUmero

TDG-2023-1-013.

Patrocinador

Luis Fernando Ospina Granada.

Director

Jalime Elhadem Madero

Equipo del proyecto

Helber Velasco Boyaca.

[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincén Valcarcel.

Fecha de corte

15 de septiembre de 2023.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el

Estructura de Descomposicion del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a

continuacidn, se describe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

trabajo planteado:

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO |PROGRAMADO
1.1.2 Reconocimiento de procesos $ 384,000 | 100%
DURACION | INICIO FIN AVANCE

10 dias 22/05/2023 2/06/2023 | 40%

A la presente se han identificado el proceso de admisiones en funcion a la informacion

recolectada:

https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmt]Y KnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive

link



https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
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FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE

POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

\ ENTREGABLE

| EDT: 1.1.3 | Informe de Diagndstico

DATOS DEL PROYECTO

Titulo del proyecto

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

NUmero

TDG-2023-1-013.

Patrocinador

Luis Fernando Ospina Granada.

Director

Jalime Elhadem Madero

Equipo del proyecto
[Gerencia del Proyecto]

Helber Velasco Boyaca.
Fabio Rincén Valcarcel.

Fecha de corte

15 de septiembre de 2023.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el

Estructura de Descomposicion del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a

continuacidn, se describe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

trabajo planteado:

A la presente se esta avanzado en la elaboracion del informe.

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO PROGRAMADO
3.1.3 Informe de Diagnostico $ 192,000 | 100%
DURACION | INICIO FIN AVANCE

5 dias 5/06/2023 9/06/2023 | 10%
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FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto




DISERIO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

| ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

\ ENTREGABLE | EDT: 1.2.1 | Realizacién de entrevistas

DATOS DEL PROYECTO

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de

Titulo del proyecto los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

NUmero TDG-2023-1-013.

Patrocinador Luis Fernando Ospina Granada.
Director Jalime Elhadem Madero
Equipo del proyecto Helber Velasco Boyaca.

[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincén Valcarcel.

Fecha de corte 15 de septiembre de 2023.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el
Estructura de Descomposicion del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a
continuacidn, se describe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

trabajo planteado:

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO PROGRAMADO
3.2.1 Realizacion de entrevistas $ 960,000 | 100%
DURACION | INICIO FIN AVANCE

19 dias 12/06/2023 6/07/2023 | 28%

A corte del presente informe son pocas las entrevistas que se han realizado con los interesados se
comparte enlace del soporte:

https://drive.google.com/drive/folders/IlwgmRQOQAAZjww9In9e197rChVcn533FJE v?usp=drive

link


https://drive.google.com/drive/folders/1wgmRQAAZjww9n9e197rChVcn533FJE_v?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wgmRQAAZjww9n9e197rChVcn533FJE_v?usp=drive_link
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POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DNIVERSIDAD
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FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto
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TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

\ ENTREGABLE

| EDT: 1.2.2 | Anélisis de la informacién

DATOS DEL PROYECTO

Titulo del proyecto

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

NUmero

TDG-2023-1-013.

Patrocinador

Luis Fernando Ospina Granada.

Director

Jalime Elhadem Madero

Equipo del proyecto
[Gerencia del Proyecto]

Helber Velasco Boyaca.
Fabio Rincén Valcarcel.

Fecha de corte

15 de septiembre de 2023.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el

Estructura de Descomposicion del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a

continuacidn, se describe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

trabajo planteado:

A corte del presente informe se esta avanzando en el analisis de la informacion.

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE | COSTO PROGRAMADO
1.2.2 Andlisis de la informacion |$ 384,000 | 100%
DURACION | INICIO FIN AVANCE

11 dias 23/06/2023 7/07/2023 | 5%
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FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE

POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

\ ENTREGABLE

| EDT: 2.1.1 | Diagramacion del proceso de Admisiones

DATOS DEL PROYECTO

Titulo del proyecto

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

NUmero

TDG-2023-1-013.

Patrocinador

Luis Fernando Ospina Granada.

Director

Jalime Elhadem Madero

Equipo del proyecto
[Gerencia del Proyecto]

Helber Velasco Boyaca.
Fabio Rincén Valcarcel.

Fecha de corte

15 de septiembre de 2023.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el

Estructura de Descomposicion del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a

continuacidn, se describe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

trabajo planteado:

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO PROGRAMADO

2.1.1 Diagramacion del proceso de Admisiones | $ 1,248,000 | 100%

DURACION | INICIO

FIN AVANCE

25 dias 10/07/2023

11/08/2023 | 5%

A corte del presente informe se tiene un planteamiento preliminar de la diagramacion del proceso

de admisiones el cual se puede consultar en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/106Fqgtrs 9ztUOwPd6KIDtwo KYierKPz/view?usp=drive link



https://drive.google.com/file/d/1O6Fgtrs_9ztU0wPd6KlDtwo_kYierKPz/view?usp=drive_link

DISERIO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE

POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

\ ENTREGABLE | EDT: 2.1.2 | Diagramacion del proceso de Grados

DATOS DEL PROYECTO

Titulo del proyecto

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

NUmero

TDG-2023-1-013.

Patrocinador

Luis Fernando Ospina Granada.

Director

Jalime Elhadem Madero

Equipo del proyecto Helber Velasco Boyaca.
[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincén Valcarcel.

Fecha de corte

15 de septiembre de 2023.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el

Estructura de Descomposicion del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a

continuacion, se desc

trabajo planteado:

ribe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

A fecha de corte del presente informe no se cuenta con un avance concreto de la diagramacion

del proceso de grados.

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO |PROGRAMADO
4.1.2 Diagramacion del proceso de Grados | $ 576,000 | 100%
DURACION | INICIO FIN AVANCE

15 dias 14/08/2023 1/09/2023 | 0% Q
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FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto




DISERIO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

\ ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE |

\ ENTREGABLE | EDT: 2.1.3 | Diagramacién del proceso de Contratacion |

DATOS DEL PROYECTO
Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

Titulo del proyecto

NUmero TDG-2023-1-013.

Patrocinador Luis Fernando Ospina Granada.
Director Jalime Elhadem Madero
Equipo del proyecto Helber Velasco Boyaca.

[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincén Valcarcel.

Fecha de corte 15 de septiembre de 2023.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el
Estructura de Descomposicion del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a
continuacidn, se describe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

trabajo planteado:

A fecha de corte del presente informe no se cuenta con un avance concreto de la diagramacion

del proceso de contratacion.

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO PROGRAMADO
4.1.3 Diagramacion del proceso de Contratacion | $ 576,000 |100%
DURACION | INICIO FIN AVANCE

15 dias 4/09/2023 22/09/2023 | 0% .




DISERIO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto




DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE

POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

ENTREGABLE EDT: 221

Definicion de roles y responsabilidades del
proceso de Admisiones

DATOS DEL PROYECTO

Titulo del proyecto

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

NUmero

TDG-2023-1-013.

Patrocinador

Luis Fernando Ospina Granada.

Director

Jalime Elhadem Madero

Equipo del proyecto

Helber Velasco Boyaca.

[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincén Valcarcel.

Fecha de corte

15 de septiembre de 2023.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el

Estructura de Descomposicién del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a

continuacion, se describe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

trabajo planteado:

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO PROGRAMADO
Definicién de roles y
responsabilidades del proceso de 100%
4.2.2 Grados $ 288,000
DURACION INICIO FIN AVANCE
13 dias 11/09/2023 27/09/2023 | 0%




DISERIO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto




DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROGRAMAS DE

POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE

ENTREGABLE EDT: 222

Definicion de roles y responsabilidades del
proceso de Grados

DATOS DEL PROYECTO

Titulo del proyecto

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos de
los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

NUmero

TDG-2023-1-013.

Patrocinador

Luis Fernando Ospina Granada.

Director

Jalime Elhadem Madero

Equipo del proyecto

Helber Velasco Boyaca.

[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincén Valcarcel.

Fecha de corte

15 de septiembre de 2023.

Teniendo en cuenta los entregables definidos en el alcance del proyecto y localizados en el

Estructura de Descomposicién del Trabajo — EDT y la fecha del presente documento, a

continuacion, se desc

trabajo planteado:

ribe el estado de avance del entregable en linea con el cronograma de

EDT DESCRIPCION ENTREGABLE COSTO PROGRAMADO
Defin_ipién derolesy 100%

4.2.2 responsabilidades del proceso de Grados $ 288,000

DURACION INICIO FIN AVANCE

13 dias 11/09/2023 27/09/2023 | 0% ‘
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FIRMAS

Nombre y Apellido Rol Firma

Luis Fernando Ospina
Patrocinador
Granada

Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto

Fabio Rincén Valcarcel Gerente de proyecto
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INFORME 1 DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE TDG-013-2023

Datos generales del proyecto:

DATOS DEL PROYECTO

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos

Titulo del proyecto de los programas de postgrado de la facultad de Ingenieria

Numero TDG-2023-1-013
Patrocinador Luis Fernando Ospina Granada.
Director Jalime Elhadem Madero

Equipo del proyecto Helber Velasco Boyaca
[Gerencia del Proyecto] Fabio Rincén Valcarcel

Fecha de corte 15 de septiembre de 2023

Fecha de presentacion 22 de septiembre 2023

INFORME 1 DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El presente documento tiene por objeto exponer el avance que reporta el proyecto a corte de 15
de septiembre 2023, en este sentido, a continuacion, se describen aspectos a alto nivel con los
cuales se brinda un panorama general del desarrollo y ejecucion del proyecto, adicionalmente

cumplir con los entregables solicitados en la Rubrica.

A) ACTA DE CIERRE DE PLANEACION (5%)

El proyecto surtié con satisfaccion su respectiva etapa de planificacion, de la cual se tiene al 30
de mayo de 2023, en el repositorio indicado por el programa (arbol de carpetas: 7TGD-2023-1-
013/PLANEACION), se almacenaron los planes de gestion que requiere el desarrollo del
proyecto, documentos en los que se decretan las directrices y ruta a implementar para alcanzar el
cumplimiento del alcance planteado y de los requerimientos del Patrocinador e interesados

involucrados. En el siguiente enlace se comparte el documento de cierre de la planificacion:

https://drive.google.com/file/d/1dZVFKMiAVOHsqVbUdX6eyRw2nTY 67z0oY/view?usp=drive link
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B) CONTROL DE CAMBIOS (30%)

Una vez se da inicio a la etapa de ejecucion, el proyecto se encuentra en permanente monitoreo y

control, es alli precisamente, en el desarrollo, donde se pone a prueba los escenarios y premisas

bajo los cuales se planifico la ruta sobre la cual va a navegar la ejecucion del proyecto, en este

sentido, se ha identificado que deben hacerse un (1) control de cambio a razén de:

1. Control de Cambio: En el plan de direccion del proyecto, no se contemplaron los grupos

de procesos de la Gestion del proyecto como son: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control
y Cierre con sus actividades de gestion a desarrollar, solo se contemplaron las actividades
para el desarrollo de los entregables, por lo cual, no se dimensiona el alcance, tiempo,
costos y riesgos pertinentes a estos grupos de procesos. Por lo anterior, Debe agregarse
las actividades de la gestion del Proyecto, lo cual impacta el Alcance del proyecto (EDT
y Enunciado del Alcance), cronograma del trabajo que se impacta en 246 horas
adicionales de trabajo, para un costo adicional impactado de $ 2.235.200, razon por la
cual esta actualizacion entra al comité de control de cambios quien evaluard el
diagnostico y grado de impacto del escenario planteado.

El detalle del cambio sugerido se presenta en la matriz de registro de cambio, la cual se puede

consultar en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/ 1 UMNrAEJpelxzSvCFi0 1 vpBWZN3-

DRSSB/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253 &rtpof=true&sd=true

Solicitud de cambio 1:

https://drive.google.com/file/d/1zCbRY AJApGUOjSSL Y zcjZswMV3IP X gfb/view?usp=drive_link
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C) VALIDACION DEL ALCANCE: (20%)

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Se valida la ejecucion del alcance a través acta de validacion de los entregables en la cuales se

consigna el estado de los productos en linea con el cronograma de trabajo y la fecha de corte del

presente informe, este sentido en el siguiente enlace se encuentran las respectivas actas:

https://drive.google.com/drive/folders/1f-RePFyBThyz1jk00 ntMGUSB 60GKa7?usp=drive link

DESCRIPCION
ENTREGABLE

DURACION

INICIO

FIN

COosTO

PROGRAMADO AVANCE

3.21

3.2.2

Consolidacién de
informacion
Reconocimiento de
procesos

Informe de
Diagndstico
Realizacion de
entrevistas
Andlisis de la
informacion
Diagramacion del
proceso de
Admisiones
Diagramacion del
proceso de Grados
Diagramacion del
proceso de
Contratacion
Definicion de roles y
responsabilidades
del proceso de
Admisiones
Definicion de roles y
responsabilidades
del proceso de
Grados

15 dias

10 dias

5 dias

19 dias

11 dias

25 dias

15 dias

15 dias

20 dias

13 dias

1/05/2023
22/05/2023
5/06/2023
12/06/2023

23/06/2023

10/07/2023

14/08/2023

4/09/2023

14/08/2023

11/09/2023

19/05/2023

2/06/2023

9/06/2023

6/07/2023

7/07/2023

11/08/2023

1/09/2023

22/09/2023

8/09/2023

27/09/2023

$ 576,000
$ 384,000
$ 192,000
$ 960,000

$ 384,000

$ 1,248,000

$ 576,000

$ 576,000

$ 576,000

$ 288,000

100% 48%

100% 40%

100% 10%

100% 28%

100% 5%

100% 5%

100% 0%
0%
100%

0%
100%

0%
100%

D) CONTROL DEL ALCANCE: (20%)

Para tal proposito se estableci6 presentar la EDT de manera semaforizada teniendo en cuenta la

siguiente configuracion de reporte de informacion:

% de avance

ID de EDT (descripcion entregable)

Nuamero

Duracidn (dias)

Fecha de Inicio

Fecha de Terminacidon

Estado del Entregable

Terminado

En iroceso
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POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

TDG-2023-1-013

0

FASES DE
DIAGNOSTICO Y
DISENO DE
METODOLOGIA PARA
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA.

[ 155 dias

1/05/2023 | 1/12/2023

Ll

UNIVERSI

DAD

EL BOSQUE

S

1. DIAGNOSTICO

1

| 50 dias

1/05/2023 | 7/07/2023
1

1.1 I

1.2 I

1
. L___
2. DISENO
9 [ 101dias

10!07!2023 27/11/2023

1

3. SOCIALIZACION

22 | adias

21 I

2.3 |
2.3 Documentacién de
los procesos

28/11/2023 | 1/12/2023,
31

3.1 Soclalizacién y

(1.1 Revision de (1.2 Entrevistas con los | (2.1 Diagramacién de los) entrega de los
documentos existentes interesados procesos procesos
2 | 30dias 6 | 20dias 10 | S5dias 18 [ 30dias 23 | 4dias
[ 1/05/2023 | 0/06/2023 ) (12/06/2023 | 7/07/2023 (10/07/2023 | 22/00/2023 (171102023 | 27/11/2023 ) 281172023 [ 1/12/2023,
11 48% 21 28% & 21 5% 221 B | -
2.1.1 Diagramacién del , - 0% (2.3.1 Documentacion ) 3.1.1 Soclalizacién y
proceso de Admisiones 2.1 0 del proceso de entrega del proceso de
1| 25dias [HEAdmIsiones H oy
10/07/2023 | 11/08/2023 19 | 10dias 24 [ adias
N _ 0 50, . o 0% - (17/10/2023 | 30/10/2023) (28/1172023 | 171272023 }
1.2.2 Anilisis de la ﬁ” B 3.1.2 i)
informacion 2.3.2 Documentacion (" 3.1.2 Soclalizaciény )
8 | tdas 222 @ calp I“ - '_:r.l'd'u o
20 10 dias -
23/06/2023 | 7/07/2023 ugmﬁm“ T ey K e ® | ddm
responsabilidades del — (28112023 | 1122023
M Pproceso de Grados 233 &
233 on ) 313 ]
11/0;62023 I| 27:::2:23 s (313 Sochiirien 'd.
- del proceso
223 = 21 | 1odias - contratacion
(2z3Defincionce | (14112023 | 2771772023) x| dd=
rolesy 28/11/2023 | 1/12/2023
responsabilidades del
U proceso de
Contratacién
17 | 13dias
2MW2023|16!10/2023
EDT DESCRIPCION ENTREGABLE AVANCE
1.1.1 Consolidacién de informacion 48%
1.1.2 Reconocimiento de procesos 40%
1.1.3 Informe de Diagnostico 10%
1.2.1 Realizacion de entrevistas 28%
1.2.2 Analisis de la informacion 5%
211 Diagramacion del proceso de Admisiones 5%
2.1.2 Diagramacién del proceso de Grados 0%
21.3 Diagramacion del proceso de Contratacién 0%
3.21 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Admisiones 0%
3.2.2 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Grados 0%
423 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Contratacion 14% Promedio

E) PLAN DE CONFIGURACION: (5%)

Se puede visualizar en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/10RzBeUSHpPO9B yclgUOn7bgA2021-vw/view?usp=drive link
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F) CONTROL DE CALIDAD

Uno aspecto importante que nos permite tener una vision clara de la ejecucion, es realizar un
seguimiento permanente a través de la medicion de indicadores de calidad en cual se evaluan
variables y criterios importantes en el desarrollo del proyecto en ese a continuacion se presentan

la matriz de indicadores de calidad:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14kcyXAKem0ZoP876-

H9 3RhNNI13NJRoa/edit?usp=drive link&ouid=109014757850101156253 &rtpof=true&sd=true

G) FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS:
Como parte de la gestion de la integracion del proyecto se contempla el proceso de control de
cambios, el cual es de vital importancia teniendo en cuenta que el proyecto constantemente se
encuentra expuesto a cambios y actualizaciones, aun cuando, los cambios nos son deseados
teniendo en cuenta los potenciales impactos sobre el tiempo, el alcance o los costos. Por lo
anterior, en el siguiente enlace se comparte el flujo de trabajo que sebe implementar en un

proceso de cambios.

https://drive.google.com/file/d/1Bc97rn3nsXvzwmpnJ4CxHmHn4no6SB{j/view?usp=drive link

APROBACION DEL PRESENTE DOCUMENTO:

Director Fecha Firma

Jalime Elhadem Madero 22 septiembre 2023




DISERIO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE iU?
LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA R
TDG-2023-1-013 EL BOSQUE

DATOS DEL PROYECTO

Disefio de una propuesta estratégica para procesos administrativos

Titulo del proyecto (admisiones y grados) de los programas de postgrado de la facultad
de Ingenieria

NUmero TDG-2023-1-013.

Patrocinador Luis Fernando Ospina Granada.

Director Jalime Elhadem Madero

Equipo del proyecto Helber Velasco Boyaca.

[Gerencia del Proyecto] | Fabio Rincén Valcarcel.

Fecha de corte 03 de noviembre de 2023.

1. TABLERO DE CONTROL

A. Plan de Configuracion

LB_Tiempo LB_Presupuestos LB_Alcance
Corte ., Di i6 L, .. | E I
Documento | Version urglc ‘on Documento | Version Valor ($) Documento | Version ntregab es
(dias) (unid)
Planeacion Cronograma VO 155 Prespuesto VO $ 9,600,000 EDT VO 16
Cambio
01 Cronograma Vi 277 Prespuesto V1 $ 11,952,000 EDT Vi 24
9/09/23
Cambio
02 Cronograma V2 277 Prespuesto V2 $ 11,952,000 EDT V2 21
10/10/23
LB_Tiempo LB_Presupuestos LB_Alcance-Entregables
300 77 977 $14,000,000 30
$11,952,000  $ 11,952,000
250 $ 12,000,000 25 24
2
$ 10,000,000 9,600,000
200 20
155 $8,000,000 16
150 15
$6,000,000
100 10
$4,000,000
0 $2,000,000 5
0 $0 0
Planeacion  Cambio 01  Cambio 02 Planeacion Cambio 01 Cambic 02 Planeacion Cambio 01  Cambio 02
909123 10M0/23 909123 1010723 90923 10M10/23
La tabla y gréficas presenta los cambios que ) ] )
se presentaron en los documentos El cambio No. 2 se gener6 por el incremento
relacionados a las Lineas Base, resaltando en tiempo y costo de la etapa de Diagnstico,
que se han presentado 2 solicitudes de cambio lo cual obligé a reducir los entregables de la
las cuales fueron aprobadas. etapa de Disefio. La anterior condicion
generd que no se presentaran cambio en
Ver: Control de cambios y versiones de tiempo o costo solo en alcance.
Documentos LB.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDkFE9I4dfD7ZebaYTruDqTCnn5E8xqM?rtpof=true&usp=drive_fs
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B. Alcance

Estado de entregarles y cumplimiento de requisitos del proyecto.

Entregables Requisitos Informe 1 Requisitos Informe 2
12 11 11 11 6 16 15 15
5
10 : 14
8 8 8
g ; ) 12
E 10
= 6
& 3 8
4
2
5 6
2 4 3
0 0
U] ! 2
Programados Presentados  Aprobados
- r 0 0
mPlaneacion  minforme 1 mInforme 2 Programados  Cumplidos Programados Cumplidos  Enproceso
Ver: Entregables Ver: Entregables Ver: Matriz Ver: Matriz Registro
Diagnostico Disefio Requisitos Cambios
 —
DIAGNOSTICO ¥
DISENO DE
METODOLOGIA PARA
ACMIMISTRATIVOS D EDT_VO
LOS PROCRAMAS DE Planeacion
FACULTAD DE
INGENIERIA.
o [ 1s5dias
1/05/2023 L 1/12/2023
1 2
1. DIAGNOSTICO 2. DISENO
1 50 dias 9 101 dias
(/0672023 70772023 10/07/2023 | 271172023
11 I 12 21 I
1.1 Revisién de (1.2 Entrevistas con los (2.1 Diagramacién de los
documentos existentes interesados procesos
2 [ 30 dias 3 | 20dias 10 [ Shdias
1/05/2023 | 9/06/2023 (12/06/2023 | 710772023 (100772023 | 2210072023
B 121 B 211 B iz
2.1.1 Diagramacién del
proceso de Admisiones

11| 25dias

10/07/2023 | 11/08/2023

12.2 = 212
1.2.2 Andlisis de la 3. 1. =
infermacién 2.3.2 Documentacion y )
8 [ 11dias - del proceso de Grados| ol pro
23/06/2023 | 7/07/2023 2.2.2 Definicion
31/10/2023 | 18/11/2028 25 4 dias
del

213

233 ;E
233 343 =]
del proceso de (~ 3.1.3 socializaciény )
U Contratacién entrega del proceso de
223 5 21 0 dias -
(" 2.2.3 Definicién de 1471172023 | 27/11/2023, 26 4 dias
rolesy 28/11/2023 | 1/12/2023
responsabilidades del
L proceso de
Contratacién
17 | 13dias
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V1: Inclusion
de procesos
de Gestion

\ 1
1 V2:Eliminacion |

Ver: Matriz

Validacién '
Requisitos :. EE_erltr_eg_a!fe_s .

C. Cronograma:

=W ]
Informe 1: Actividaes y dias impactados Informe 2: Actividaes y dias impactados

m Elaborar el documento
consolidado los procesos,
responsablesy roles del drea

W Entrevistar a Directores de
programa

H Elaborar el documento
consolidado los procesos,
responsablesy roles del drea

® Entrevistar a Coordinadores de
programa

m Consolidar y analizar los requisitos

de los interesados m Revisar sofware para elaborar

video del proceso
" Invertigar y definir software para
hacer diagramas

I Elaborar del video explicativo

® Elaborar el diagrama de procesos del proceso de admisiones

[ Ver: Sequimiento a Ruta Critica ]



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO?rtpof=true&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1D_akyoRkJyxVuHW-cxusKYzlYa3qS1oA&usp=drive_fs
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D. Costos:

il

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

. CurvaS
S t t AC$ 12,302,000 t VS 11,424,000
12,000,000 Corte 0: | I i 424,
Fin Planeacion 1 1 1
11,000,000 | I EV $ 11,064,000
| | |
$ 10,000,000 I | !
I PV §5,240,000 |j |
$9,000,000 1 I I
$8,000,000 : : :
% $ 7,000,000 : : :
g $6,000,00¢ 1 I |
I | 1
$5,000,000 ! ACS 4,674,000 || I
PV$2582,000 | 1
$4,000,000 EV$2,596800 | 1
| | EV $ 4,236,000 I
$3,000,000 AC$ 2,697,000 | ! !
1 |
$ 2,000,001 I 1 1
. C 2:
$1,000,000 : '1:2":1: :e.ptiembre : : 3{:1:enoviembre
go =1 | 1 1 L '_ L | ! 1 '7
S S T r e - Periodo S o S S
PV (Valor Planeado) —EV (Costo planeado - Actividades Ejecutadas) ——AC (Costo Real)
Indicadores por corte.
$14.0
$123
$120 $114 §111
w§100 $9.2
£ CORTE Fecha PV EV AC
A 0 29-may | $2592,000 | $2596,800 | $ 2,697,000
5 % 512 547 1 15-sep $9,240,000 | $4,236,000 | $ 4,674,000
SRR ¥1: 526 527 2 3-nov $ 11,424,000 | $ 11,064,000 | $ 12,302,000
$20 I I I
$00
PV EV AC
m29may m15sep m3Inov
INDICADORES
Variacion Inidice desempeiio Proyecciones
VAC = BAC TCPI = (BAC -
CORTE| Fecha | CV=EV-AC SV=EV-PV | CPI=EV/AC | SPI=EV/PV |ETC =BAC-EV|EAC=BAC/CPI EAC EV)/ (BAC -
AC)
0 29-may | -$ 100,200 $4,800 0.96 1.00 $ 9,355,200 $ 12,413,179 -$ 461,179 $1.01
1 15-sep | -$438,000 | -$5,004,000 0.91 0.46 $7,716,000 $ 13,187,830 -$ 1,235,830 $1.06
2 3-nov | -$1,238,000 [ -$ 360,000 0.90 0.97 $ 888,000 $ 13,289,362 -$ 1,337,362 -$ 2.54

[ Ver: Control sequimiento costos ] [

Ver: Técnicas de recuperacion

)
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E. CALIDAD:

Resgistro de métricas sobre entregables y proyecto i o i
Ver: Matriz de sequimiento de calidad

25 73
20

15
10 g

5
5 4
1
0
Informe 1 Informe 2

Bueno Aceptable mRegular

2. Andlisis del tablero control.

A. Plan de Configuracion
A la presente se han realizado dos informes de seguimiento y control a corte de 15 de septiembre
y el presente que corresponde a 03 de noviembre. En el primero se realzé el Control de cambios
No.1 el cual corresponde a la inclusion del Grupo de Procesos de la Gerencia, actividades que si
bien fueron realizadas no se contemplaron en la EDT ni en el cronograma. Este primer control
impactd el Alcance al incluir los entregables de la gestion de la Gerencia, en la misma media se
modificd el cronograma incrementando los dias de 155 a 277 y, finalmente, se afecto el costo del
proyecto incrementado el valor de $9.600.000 a $11.952.000. Como es natural, el impacto a las
lineas base derivo en la generacidn de nuevas versiones de los documentos definidos en la etapa
de planeacion.
Durante la ejecucion del proyecto, en su etapa de Diagnostico, la cual corresponde a la consulta 'y
evaluacion de la informacién base o insumo para la elaboracion de los procesos administrativos
de los programas de postgrados de la facultad de Ingenieria, se evidencio que la institucion tiene
establecidos protocolos y procesos para acceder a la informacion mediante sus departamentos
respectivos, donde los tiempo y etapas que se requieren para finalmente contar con la
documentacion, exceden los tiempos de ejecucion del presente proyecto. Es asi, que la etapa de
Diagnostico demandd de mayor tiempo en la ejecucidn de las tareas, resaltado que el presente
proyecto se propuesto con base a horas/hombre, en este sentido los costos son directamente
proporciones a las horas labradas, condicion que llevo a reducir el alcance del proyecto
suprimiendo 3 entregables, el tiempo que demanda la elaboracion de los productos se invirtio en
la etapa de Diagndstico, es asi que para el control de cambios 2, aunque se redujo el alcance el
tiempo y costo se mantienen.

B. Alcance
Para el previamente mencionado corte 1 (15/09/2023) se tenian programada la remision de 7
Entregables de los cuales no se realizd ninguna entrega, lo cual naturalmente indica un atraso en
el proyecto, impactando diferentes areas como cumplimientos requisitos y bajos indicadores de
calidad. A partir de esta situacién el equipo de trabajo del proyecto intensifico el trabajo con el
animo de alinearse a los tiempos y productos definidos en la etapa de planificacion, es asi que, en
el informe del presente corte (03/11/23) se tiene una destacada entrega y aprobacion de
entregables ya que de 11 productos programados todos fueron avalados por el Sponsor, en el
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mismo sentido se observa una importante mejora en el cumplimiento de los requisitos,
comparando el registro de los informes 1y 2. Al revisar la EDT semaforiza impacta o llama la
atencion la mayoria que presentan los cajones de color verde lo cual corresponde a los
entregables elaborados, presentados y aprobados.

C. Cronograma:
En lo que corresponde al cronograma y tal como lo reportan lo datos es evidente que se tenia un
atraso significativo sobre el proyecto, y parte de este atraso es atribuido a la extension de la etapa
de Diagnostico del proyecto, condiciones que impacto significativamente en el avance del
proyecto. La anterior situacion llevo a la busque de soluciones que Ilevaran a encausar el
proyecto sobre la ruta definida en la planeacién, bajo este contexto la aplicacion de la técnica de
Crashing se presentd como la salida para cumplir con los tiempos y entregables definidos, razon
por la cual el equipo del proyecto intensifico fuertemente sus jornadas laborales en pro de la
recuperacion del proyecto, estrategia que hoy presenta su frutos el permitir contar con
entregables aprobados a satisfaccion del Sponsor dentro de los tiempos establecidos.

D. Costos:
En el tema de costo los indicadores y la curva S son herramientas contundentes que develan el
estado real del proyecto encada momento y en consecuencia en las fechas de corte mencionadas
(15/09/23 y 03/11/23). Es asi que para el corte 1, se puede observar que el valor ganado
($4.236.000) siendo referencia de avance, se encuentra distante de valor planeado ($9.240.000),
lo cual nos sefiala y alerta que el proyecto en este punto presenta un atraso significativo,
condicion que claramente se puede corroborar al revisar la variacion del cronograma
($5.400.000), aunado a lo anterior, se observa que en lo que respecta a los costo reales de las
tareas ejecutadas, la variacion de los costos se encuentra en (-$438.000), reflejando un sobre
costo entre costo planeado para las tareas y el costo real de ejecucion, sin embarga, se destaca
que la variacién es minima. El anterior escenario, es el punto de quiebra para que el equipo del
proyecto determine doblar esfuerzos mediante la técnica de Crashin al incrementar horas de
trabajo situacion que se refleja en la curva S a partir del primer corte (15/09/23) donde se
incrementa de manera subita las pendientes de las curvas de Planeacion, valor ganado y costos
reales.

E. CALIDAD:
El incumplimiento y atraso del primer corte, no es un tema ajeno al cumplimiento de la calidad,
razon por la cual se observar un alto reporte de insatisfaccion de los estandares de calidad y
métricas definidas a fecha de 15/09/23. La anterior situacion es antisonante de lo ocurrido en el
balance del segundo corte, donde priman los criterios de bueno y aceptable sobre las métricas de
calidad.

3. EVIDENCIAS DE AVANCE DEL PRODUCTO

Entregables
En cumplimiento de los entregables definidos en la ETD y de las exigencias de los mismo
consolidadas en le matriz de requisitos, en el siguiente enlace se puede consultar las evidencias

del prOdUCto elaborados: [ Ver: Matriz Reauisitos ] [ Ver: Entreaables Diaanostico ][ Ver: Entregables Disefio ]

Nombre Rol
Helber Velasco Boyaca Gerente de proyecto
Fabio Rincon Valcarcel Gerente de proyecto
Jalime Elhadem Madero Directora de Proyecto
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1. INFORME FINAL DE LA GERENCIA DEL PROYECTO
A. Informe final del plan de Configuracion

En este particular se consolidan las actualizaciones y/o modificaciones de los documentos que conforman
el proyecto, lo anterior, es producto de la implementacion del proceso de control de cambio establecido
para el proyecto, resaltado que solo se contemple con cambio aquellas modificaciones que impactan las
lineas base correspondientes a, alcance, costo o tiempo, al tenor de lo anterior, es pertinente indicar que
los documentos son susceptibles a actualizaciones sin que esto necesariamente implique una modificacion
de las lineas base previamente indicadas.

La etapa de planificacion se ejecutd en el periodo comprendido del 13 de marzo al 30 de mayo de 2023, es
asi que para el 30 de mayo se consolidaron los planes gestion de la gerencia relacionados en la Tabla 1
los cuales cuentan con su correspondiente documento o informe.

Tabla 1

Documento y versiones generados en etapa de planifican.

Documento Nombre del archivo Version  Consulta
Acta de constitucion TDG-2023-1-013_ActaDeConstitucién_V0 VO Acceso
Plan de gestion de alcance TDG-2023-1-013_PlanGestiénAlcance_V0 VO Acceso
Declaracion del alcance TDG-2023-1-013_DeclaraciénAlcance_V0 VO Acceso
Matriz de requisitos TDG-2023-1-013_MatrizTrazabilidadRequisitos_V0 V0 Acceso
Estructura de Trabajo TDG-2023-1-013_EDT_WBS_V0 V0 Acceso
Plan de gestion de interesados TDG-2023-1-013_PlanGestioninteresados_V0 V0 Acceso
Registro de interesados TDG-2023-1-013_RegistroInteresados_V0 V0 Acceso
Involucramiento de interesados TDG-2023-1-013_Evaluaciéninvolucramiento_V0 V0 Acceso
Plan de gestion del cronograma TDG-2023-1-013_PlanGestionCronograma_V0 VO Acceso
Cronograma (diagrama Gantt) TDG-2023-1-013_Cronograma(PDF)_V0 V0 Acceso
Plan de gestion de Costos y TDG-2023-1-013_PlanGestionCostosyPresupuestos VO V0 Acceso
presupuestos

Consolidado de Costos TDG-2023-1-013_ControlDeCostos_V0 VO Acceso
Plan de gestion de calidad TDG-2023-1-013_PlanGestionCalidad_VO0. VO Acceso
Matriz de métricas TDG-2023-1-013_Métricas_V0 V0 Acceso
Plan de gestion riesgos TDG-2023-1-013_PlanGestionRiesgos_V0 V0 Acceso
Matrices de riesgos TDG-2023-1-013_MatricesRiesgos_V0 V0 Acceso
Plan de gestion de la integracion ~ TDG-2023-1-013_PlanGestionIntegracion_V0 V0 Acceso
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En el marcado de lo anterior, durante el periodo de ejecucidn se presentaron dos (2) controles de cambios,
los cuales generaron modificaciones sobre las lineas bases, es asi que, la solicitud de cambio SC1 tiene
fecha de 09 septiembre y se contempla en el informe de seguimiento 1 (15-sep-23) y la SC2 de fecha 10
de octubre, gener6 el control de cambios 2, este Ultimo se contemplé en el informe se seguimiento 2 el
cual tiene fecha de corte el 03 de noviembre.

CONTROL DE CAMBIOS
No. Fecha Descripcion Consulta
Durante el proceso de integracion se identificaron cambios sobre el Alcance del proyecto,  Acceso
esto a causa de no haber contemplado en la EDT el grupo de procesos de la Gerencia los

1 09-sep cuales son: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre con sus actividades de gestion a
desarrollar, como consecuencia de lo anterior, la inclusién de los procesos potencialmente
puede impactas el presupuesto y, por otro lado, incrementara las horas de trabajo.
Durante la ejecucion del proyecto, en particular en la etapa de Diagnostico, se evidencio  Acceso
gran dificultad en la obtencion a tiempo de la informacion por parte los departamentos u
oficinas de la Universidad El Bosque. Informacidn que corresponde a parte del insumo base
para la contextualizaciéon de los procesos Administrativos de la Facultad de Posgrados
Ingenieria. Si bien el personal de la Universidad siempre a demostrado disposicion hacia
los requerimientos del presente TDG, es igual de cierto que los protocolos y procedimientos
para obtener o recibir la informacion son muy extensos en comparacion con el tiempo de
ejecucion del presente proyecto. Es asi que luego de gestion y consultas ante la Universidad
y por diferentes procesos de las Universidad, la etapa de diagnoéstico se extendid
considerablemente y, finalmente se tomd la determinacién de utilizar la informacion abierta
que ofrece la Universidad en su pagina oficial de internet. Lo anterior también desencaden6
en reducir el alcance del proyecto limitdndose a la elaboracién de una propuesta estratégica
para los procesos administrativos Admisiones y Grados exclusivamente.
Teniendo en cuenta la apretada agenda de los interesados del proyecto, en este caso los
colaboradores operativos y directivos de los programas de postgrado de la Facultad de
Ingenieria, para el periodo de transicion entre los meses de noviembre y diciembre de 2023,
se determina no realizar sesién presencial de socializacidn y a cambio se plantea desarrollar
al socializacién del resultado del presente trabajo de grado mediante la difusion de un video
clip animado o presentacion en la cual se exponga el disefio de la propuesta estratégica
para procesos administrativos (Admisiones y Grados) de los programas de postgrado de la
facultad de ingenieria, la difusion se realizara por medio de correo electrénico a cada uno
de los interesados.

2 10-oct

La trazabilidad de los cambios presentados durante la etapa de ejecucion del proyecto, se puede consultar
en la matriz registro control de cambio (acceso al documento).

A partir de los controles de cambios previamente descritos, se genera la actualizacion de los documentos
en su nueva version, en la siguiente tabla se consolidan las modificaciones realizadas.

ACTAULIZACION DE DOCUMENTOS

Documento Nombre y versionamiento del documento Consulta
CONTROL DE CAMBIO No. 1

EDT TDG-2023-1-013_EDT_WBS_V1.xlIsx Acceso

Declaracién del Alcance TDG-2023-1-013_DeclaracionAlcance_V1.xlsx Acceso

Plan de gestion del Alcance TDG-2023-1-013_PlanGestionAlcance_V1.pdf Acceso

Cronograma TDG-2023-1-013_Cronograma(PDF)_V1.pdf Acceso


https://drive.google.com/open?id=1zCbRYAjApGU0jSSLYzcjZswMV3IPXgfb&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1DFN3WGw0Ml4jYY3pJ6UC9IYkta701IUM&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDkFE9I4dfD7ZebaYTruDqTCnn5E8xqM/edit#gid=1794030197
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hQxr0JquIsR8vTVpGTeb_Lz1wY8YL3B0/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gBnDdJVAcAr4VpoDtojr9FhPaX-Y2SX/edit?usp=drive_link&ouid=109014757850101156253&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/10cGNjTyQL_BCZYeRQ5RoO4onUAbng7jG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qrx69H34W5YiB6RDFXy1eNHki21d-z1G/view?usp=drive_link
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ACTAULIZACION DE DOCUMENTOS
Documento Nombre y versionamiento del documento Consulta
CONTROL DE CAMBIO No. 2
Plan de gestion del Alcance TDG-2023-1-013_PlanGestiénAlcance_V2.pdf Acceso
Declaracién del Alcance TDG-2023-1-013_DeclaraciénAlcance_V2.xlsx Acceso
EDT TDG-2023-1-013_EDT_WBS_V2.xIsx Acceso
Matriz de trazabilidad de Requisitos ~ TDG-2023-1-013_MatrizTrazabilidadRequisitos_V1.xIsx ~ Acceso
Plan de gestion de Cronograma TDG-2023-1-013_PlanGestiénCronograma_V1.pdf Acceso
Cronograma en PDF TDG-2023-1-013_Cronograma(PDF)_V2.pdf Acceso
Cronograma en Project TDG-2023-1-013_Cronograma(MPP-Project)_V2.project ~ Acceso

Tenido en cuenta lo mencionado en parrafos anteriores, los dos controles de cambios generaron impacto y
modificaciones sobre la linea base de alcanza, costo y tiempo, lo cual se resumen en la siguiente tabla.

Corte LB_Tiempo LC_Costos LB_Alcance
Gl 63 Duracion Paquetes de
Fecha cambio Documento | Vi# (dias) Documento | V# Valor ($) Documento | V# trabajo (unid)
30-may Planeacion - Cronograma | VO 155 Presupuesto | VO | $ 9,600,000 EDT VO 16
Informe 01
15-sep sequimiento 1 9/09/23 Cronograma | V1 277 Presupuesto | V1 | $ 11,952,000 EDT V1 24
Informe 02
3-nov sequimiento 2 1010123 Cronograma | V2 277 Presupuesto | V2 | $ 11,952,000 EDT V2 21
1-dic Informe Cierre -

A partir de la anterior se aclara que, el control de cambios No.1 correspondiente a la inclusién de los
procesos de gestion de la gerencia incremento la duracion del proyecto de 155 dias a 277 dias y,
consecuentemente el costo del proyecto aumento de $ 9,600,000 a $ 11,952,000, lo cual indica que la
gerencia del proyecto tiene un costo de $ 2,352,000. De igual forma los paquetes de trabajo se
incrementaron de 16 a 24, los 6 paquetes adicionales corresponden a los planes de gestidn de la gerencia.

Finalmente, en el control de cambios No. 2 correspondiente a la reduccion del alcance con su supresion
del entregable correspondiente al proceso administrativo de contratos, se impactan la cantidad de
paquetes de trabajo pasando de 24 a 21 unidades, es pertinente resaltar que el costo del proyecto no sufre
cambios a causa del control de cambio No.2, esto como consecuencia que los costos del presente
proyecto se basan en horas hombre, por lo cual las tiempo de adicional que se invirtio en el Diagndstico es
equivalente el tiempo que se tenia proyectado para la realizacion de los entregables del disefio del proceso
administrativo del area de grados.

A continuacién, se comparte una representacion grafica de los impactos en alcance, tiempo y costo,
generados por los controles de cambio No. 1'y No.2 segun corresponde para cada caso.



https://drive.google.com/open?id=1-3eSvZr3GGs7CYYLqSoJQb153CH9WPLF&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-1LvFBnxeHW-3w760g8Gn-nbZwTrLsKD?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-0rr-X-SG8UcFCWuNMeVLS-byOo0wDqW?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l5sa46ssxJrvoYVJ0ZVitr7aOheWdOfO?rtpof=true&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-HTkauZEyahOmR0m5v3HtFo6fwFfy7dT&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-L27H-OHyMHtGER9Cp8xdHDYiAuwV3K5&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-AwIyWAS8BkWHDm7I8M4KhGzax7ZzzDq&usp=drive_fs
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LB_Tiempo LB_Presupuestos
14,000,000
300 77 277 s
§ 11,952,000
250 § 12,000,000
510000000 5 9.800,000
200
155 8,000,000
150
6,000,000
100
54,000,000
0 $2,000,000
0 $0
Planeacion Cambio 01 Cambio 02 Planeacién  Cambio 01
9/09/23 10/10/23 9/09/23

30

$ 11,952,000
25

20

Cambio 02
10/10/23
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LB_Alcance-Entregables

24
21
16
Planeacién Cambio 01  Cambio 02
8109723 10/10/23

A continuacion, se presenta los controles de cambio realizados sobre el alcance del proyecto y que
consecuentemente modificaron la Estructura de Trabajo del proyecto — EDT.

DISENO

PROPUESTA
ESTRATEGICA PARA
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE

POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA

DE UNA

EDT V0
Planeacion

1 [

I
|

[ R'm:’" = ][Emum:seonlos] [Dlaqr::“z(;::o m] :

Realizacion de
entrevistas

Consolidacion de
informacion

Diagramacién proceso
de Admisiones

Reconocimiento de Analisis de |a informacion

procesos

Diagramacion proceso
de Grados

Informe de Diagndstico

Diagramacion proceso
de Contratacién

DISENO DE UNA
PROPUESTA
ESTRATEGICA PARA
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA

Definicién de roles y
responsabilidades de

s ejecutores por
proceso

=]
Roles-responsabilidades
proceso de Admisiones

Roles-responsabilidades
proceso de Grados

Roles-responsabilidades
proceso de Contratacion

Documentacién de los

ion y entrega
de los procesos

procesos
=]
Documentacion del

proceso de Admisiones

Soclalizacion-entrega
proceso de admisiones

Socializacion-entrega
Documentacion del proceso de grados
proceso de Grados
Socializacion-entrega
Documentacion del proceso de Contratacion

proceso de Contratacion

EDT V1
Control de cambio 1

=

y omnqa

uelosproe-m

de |os]

[Documcmacwn de Ios

Cierre enlregablel

Consolidacion de
informacién

Plan gestion interesados

Realizacién de

Informes de Seguimiento

Cierre proyecto |
Actas de reunion 1

Pian gestién aicance
Reconocimiento de Analisis
Pian gestion cronograma procesos

Plan gestion costos Informe de Diagndstico

1
1
1
Plan gestion calidad 1
Plan gestion riesgos 1

1

1

Pian gestion integracion

informacion
de Grados

Diagramacion proceso

de Contratacién

Diagramacién proceso
de

Diagramacion proceso

Soctahzacuonenlrega
Documentacion del proceso de admisiones

proceso de Admisiones

Roles-responsablilidades

Socializacién-entrega
proceso de Admisiones

Documentacion del proceso de grados
proceso de Grados

Roles-responsabilidades

proceso de Grados

Soclalizacion-entrega
Documentacion del proceso de Contratacion
proceso de Contratacion
Roles-responsabilidades
proceso de Contratacion
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DISENO DE UNA
PROPUESTA
ESTRATEGICA PARA EDT V2
PROCESOS .
ADMINISTRATIVOS DE Control de cambio 2
LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA

| —

| DlaGNoGsTICO | | DISENO | sociALIZACION |

‘ . - . 6n y entrega
~ Revision de con los gl de los Definicién de roles y Documentacién de los de los procesos
| n procesos -

—Acta de constitucion

responsablilidades de p
los por

| 3 & 'procuo = |__ soclalzacién-entrega
Plan gestion interesados Cierre entregable | _ Consolidacion de _ Realizacion de |__ Diagramacién proceso |__ Documentacion del proceso de admisiones
{— Informes de Seguimiento | informacion entrevistas de Admisiones ‘ o proceso de Admisiones
Plan gestion alcance Cierre proyecto ‘ |__Roles-responsabilidades |__ Socializacién-entrega
— Actas de reunion | Reconocimiento de — Analisis informacion | _ Diagramacion proceso | Proceso deAdmisiones | pocumentacion del | _procesodegrados
Plan gestion cronograma ‘ procesos de Grados "- proceso de Grados ';
Rol Soclalizacion-entrega
I 2
— Plan gestion costos Informe de Diagnostico » dDranra;natcrorj proceso | ‘ proceso de Grados Documentacion del proceso de Contratacion) |
le Contratacion | roceso de Contratacion, 1
— Plan gestion calidad I_{Roles-responsabiidades
| lproceso de Contratacion 1
Pian gestion riesgos imi Te b e e e e e e e e e e e e - ———— - !
Eliminacion de paquetes del
Pian gestion integracion proceso de Contratacién

B. Informe final del plan de Alcance

En lo que corresponde al seguimiento y control (validacion — seguimiento a requisitos y entregables) bajo
la satisfaccion de los requisitos segun corresponde, este control se soporta por medio de la matriz de
trazabilidad de requisitos (acceso y consulta del documento).

En el siguiente grafico se presenta el seguimiento y control de los requisitos y paquetes de trabajo
entregados en cada corte, corte del (30 mayo), informe de seguimiento No. 1 (15 septiembre) e informe de
cierre (01 diciembre).

PAQUETES DE TRABAJO REQUISITOS
Programados  © Presentados = Aprobados Programados = Cumplidos = En proceso
1M1 1 15 15
10 13 14
g 8 8
5
3 3 3 *
2 ; 2 2 2
0 0 0 0
PLANEACION INFORME 1 INFORME 2 INFORME CIERRE PLANEACION INFORME 1 INFORME 2 INFORME CIERRE
30-MAY 15-SEP 03-NOV 01-DIC 30-MAY 15-5EP 03-NOV 01-DIC

Por lo anterior, se tiene que proyecto a tenido una terminacion satisfactoria cumpliendo con la elaboracion
y socializacion de los entregables, en el marco del cumplimiento de los requisitos asociados a los mismos,
en consecuencia, se cuenta con las respectivas actas de entrega a satisfaccion debidamente firmadas por
el Sponsor, junto a su respectivo entregable y/o paquete de trabajo (acceso de consulta a: Diagnostico-
Disefio-Socializacion)..



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xlbLJMa62GgdHLgyo8qrEw20ZoDiCkhe?rtpof=true&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=14vJyQuLAzmG30BBGQsxaYwUIvrnlCCjz&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=14Aq2a00b7mpXsi1uNK5QvReubiad1c55&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1x1-OYBUCkwhPyTxL3DuRSS36Lwci1A26&usp=drive_fs
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Para realizar el seguimiento y control del alcance del proyecto, se validaron para cada corte o informe de seguimiento los entregables definidos, lo
anterior, se representa a través de la semaforizacién de la estructura de trabajo — EDT.
A continuacion, el seguimiento y control a corte: 15 de sept, 2023.

Sin empezar EDT | % Avance
En proceso Descripcion

DISENO DE UNA
PROPUESTA
ESTRATEGICA PARA
PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE
POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA

00

*®

42% 13 | 30%
0s
2 |
] (131 ae |((132 | 18% | [ 144 3% | | 0%
(122 w% ) (123]0%) LRwlsnﬁn de uocunemos Erlrwstas con Ius Dtagramaﬂén de IosJ
LSegurrlemn monitoreo y i procesos =
. .
= .
1221 30% K _ Di%;”:ﬁm“ - [ 0% )
l Informes de Seguimiento | isiones
0% )
Actas de reunion 0%
[ 0% )
-

100%

100%

EDT V1
Informe No.1 (15 SEP)

m.—
= # - =
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A continuacion, el seguimiento y control a corte: 03 de nov, 2023

K | 89%
DISENO DE UNA R
PROPUESTA En proceso Descripcion

ESTRATEGICA PARA
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE

POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA

Sin empezar EDT | % Avance

92%

)
90% ﬁza [67%)

Cierre

:

EDT V2
Informe No.2 (03 NOV)
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A continuacion, el seguimiento y control a corte: 01 de dic, 2023:
2 s AL Sin empezar EDT [ % Avance
ES’E,;‘I,%%gg;’“““ En proceso Descripcion
ADMINISTRATIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE

POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE

EDT V2
Informe Cierre (01 DIC)

A partir de lo presentado en la EDT, se concluye que el proyecto a 01 de diciembre a cumplido a satisfaccion con la totalidad de los entregables, en
consecuencia, se cuenta con el Acta de Cierre del Proyecto (acceso de consulta).



https://drive.google.com/open?id=1xkcTcWhAzuR5zFUHZJwjqNuAWLmBo3VP&usp=drive_fs
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C. Informe final del plan del Cronograma y de los Costos

A conitnuacion, se presenta la curva S del proyecto en la cual se pueden identificar cada uno de los cortes en los cuales realizé evaluo el estado de
avance el proyecto, las fechas de corte son: Planeacion 30 de mayo, Informe de seguimineto y control No. 1 del 15 de septiembre, Informe de
seguimineto y control No. 2 del 15 de septiembre y finalizacion del proyecto 01 de dicimebre del 2023.

Curva S PV 11,424,000
§ 44,000,000
EW 311,064,000

3 13,000,000 AL 312,152,000

-

-

§ 12,000,000

§ 11,000,000
§ 90,000,000 PW §11,952,000
B EW 311,952,000
§ 5,000,000 AL $13,026,000
§ &000,00

§ 7,000,000 PY §9,2400,000 15-0CT

Costa (5)

EV 34,236,000

£ 000,000
AC §2,674,000

% 5,000,000 PV 52,502,000
EV §2,396,300

§ 4,000,000
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]

§ 3,000,000

§ 2,000,000
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T0-MayY Corta 1: Corte 2:
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FERERYERYREEGE
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Las banderas corresponden a los paquetes de trabajo claves del proyecto y se identifican de la siguiente

manera:

ID
Bandera

EDT
1.3.1.3

ET 1321
L 1411

Nombre de tarea

Informe diagnéstico
Entrevistas con los interesados
Diagramacion de los procesos

Terminacion Terminacion
programada real

28-jul 08-oct
23-ago 15-oct
25-sep 20-oct

En la siguiente tabla se presentan los indicadores de variacion, desempefio y proyeccion para los costos,
informacién generada a partir del desarrollo y ejecucidn del proyecto.

Corte Semana Fecha PV EV AC
0 - Fin planeacion Semana 12 30-may $ 2,592,000 $ 2,596,800 $2,697,000
1 - Informe seguimiento 1 Semana 28 15-sep $ 9,240,000 $ 4,236,000 $4,674,000
2 - Informe seguimiento2 ~ Semana 35 3-nov $11,424,000  $ 11,064,000 $12,182,000
3 - Cierre del proyecto Semana 38 1-dic $11,952,000  $ 11,952,000 $13,026,000
) INDICADORES
Variacion Indice desempeiio Proyecciones
_ Sv= CPI = SPI = ETC= EAC= _ TCPI = (BAC-EV)/
Fecha  CV=EV-AC gy py EV/IAC EV/PV BAC-EV  BAC/CPI VAC=BAC-EAC  pac.ac)
30-may  -$100,200 $4,800 0.96 1.00 $9,355,200 $12,450,000 -$498,000 1.01
15-sep  -$438,000 -$5,004,000 0.91 0.46 $7,716,000 $13,134,066 -$1,182,066 1.06
3-nov -$1,118,000 -$360,000 0.91 0.97 $888,000 $13,134,066 -$1,182,066 -3.86
1-dic -$1,074,000 $0 0.92 1.00 $0 $12,991,304 -$1,039,304 0.00
INDICADORES DE VARIACION SV -50.0
CV: -$1,074,000
$1,000,000 < < . ]
SV: §4,800 : : : :
CV: -§100,200 | I sv:.§360,000 | ;
| GV -$1,118,000 | i
51,000,000 | : : :
-5 2,000,000
-5 3,000,000 : Sv: 55004000 || : ;
| oV sa3sam | [ores |
| 1 | Gierre: ||
-54,000,000 i i i 01-DIC |}
$ 5,000,000 Corte 0- | ! i
30-MAY Corte 1: Corte 2: ,
Planeacion 15-5EP D5-NOV '
$8000000 L S ' [ '
e EFFEERFIEZEREEEOEREOE
SV=EV-PV CV=EV-AC
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! H 1
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] 1 - 1
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. I i
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I ! '
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000 : '
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De los indicadores presentados en las anteriores graficas se concluye que el proyecto a partir del cierre de
la etapa de planeacion report6 un atraso significativo con tendencia a negativa en el trascurso del tiempo.
En el tema de costo los indicadores y la curva S son herramientas contundentes que develan el estado
real del proyecto encada momento y en consecuencia en las fechas de corte mencionadas (15/09/23 y
03/11/23). Es asi que para el corte 1, se puede observar que el valor ganado ($4.236.000) siendo
referencia de avance, se encuentra distante de valor planeado ($9.240.000), lo cual nos sefiala y alerta

12,991,304

-1,039,304 I
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que el proyecto en este punto presenta un atraso significativo, condicién que claramente se puede
corroborar al revisar la variacion del cronograma ($5.004.000), aunado a lo anterior, se observa que en lo
que respecta a los costos reales de las tareas ejecutadas, la variacion de los costos se encuentra en (-
$438.000), reflejando un sobre costo entre costo planeado para las tareas y el costo real de ejecucion, sin
embarga, se destaca que la variacion es minima. El anterior escenario, es el punto de quiebra para que el
equipo del proyecto determine doblar esfuerzos mediante la técnica de Crashing al incrementar horas de
trabajo situacion que se refleja en la curva S a partir del primer corte (15/09/23) donde se incrementa de
manera subita las pendientes de las curvas de Planeacién, valor ganado y costos reales.

Noétese que, para la recta final, el proyecto presento un buen comportamiento lo cual se refleja en que a
mediados de noviembre la curva EV se une a la curva PV lo cual es indicativo de un avance del proyecto
que empalma con lo programado, ahora, no es un tema menor evidenciar que el atraso que presento el
proyecto devengd de un alto costo para encausar el rendimiento u cumplimiento del proyecto, resultado de
lo anterior que el proyecto presenta un sobrecosto de $1,074,000.

La matriz de control y seguimiento de costos (acceso al documento) consolida la informacién cruda, la cual
corresponde al seguimiento realizado al proyecto desde el componente econémico, en el documento se
consolidan los registros de la ejecucion de las actividades por medio de EV o avance de las actividades
ejecutadas mediante la asignacion de un % en funcion del rendimiento, lo cual se traduce a costos en
pesos, simultdneamente, se alimento el costo real de las actividades ejecutadas en el tiempo lo cual no
permite conocer la variable AC.

Finalmente, a continuacion, se presenta control y seguimiento de la ruta critica:

Descripcion
GERENCIA DEL PROYECTO

Consolidacién de informacién 4 30+un

* AR
B G-
e saa

Reconocimiento de procesos ! 14-ul
29-sep
Informe de Diagnestico | 28-qul 1 |
boi BB m S
Realizacion de entrevistas | 17-ago 1 ! |
] i Bod M, @ - -
i d i
Anilisis de la informacién ! 23-ago ! |
o e
T } i
Diagramacién del proceso de Admisiones | 1 11-sep ! ]
| : 28-0ct g‘*’
| ! T
Diagramacién del proceso de Grados i ! 25-sep ' !
| ! Hodt -
Definicién de rol P bilidades Admisi i 28-sep 1 i

! |
Definicién de rol p bilidades Grados | 1 10-0ct ! ;
I | Poe
Documentacion del proceso de Admisiones E i 19-oct E i
| | Podt
i -
" dod .
' | "
trega del proceso Admisi ] ' ' 18-nal
! 1 18l
Socializacién-entrega del proceso Grados H i i i 1-dic é
' 1-dic
i

Documentacion del proceso de Grados E ! i

Corte 1: Corte 2: Corte 3 Cierre:

Corte 0:
15-8EP 03-NOV 01-DIC

30-MAY
Flaneacién


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xsgN1cLtkvdZ-ckBroXgTPWbimzg6zNp?rtpof=true&usp=drive_fs
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D. Informe final del plan de Calidad.

Durante el desarrollo proyecto se realiz6 la permanente verificacion y medicion de la calidad de los
producto y procesos desarrollados para alcanzar el cumplimiento del cronograma y de los requisitos. Es
asi que en el primer corte (15 septiembre) a causa del minimo avance que se tenia del proyecto no se
cumplieron con los estandares y mediciones de calidad, a lo cual se encuentra un cambio significativo para
el informe del segundo corte (03 noviembre) y aun una mejor situacion presenta la evaluacion de cierre del
proyecto (01 diciembre). El detalle del control de calidad se puede consultar en la matriz de seguimiento de
métricas (acceso al documento).

RESGISTRO DE METRICAS SOBRE
ENTREGABLES Y PROYECTO

Bueno = Aceptable  Regular

23
8
5
4 3
1 2
0 0
INFORME 1 INFORME 2 INFORME CIERRE
15-SEP 03-NOV 01-DIC

E. Informe final del plan de Riesgos.

A continuacion, se presentan los riesgos identificados en la etapa de planificacion con su respectiva
categorizacion y priorizacion segun el desarrollo del proyecto.

Prioridad Urgencia

i3 il del riesgo  (Componente y tiempo)
1 No encontrar informacion. 9 R1
5 Cambio de Director. 4 R1

) Puede ocurrir que tome mas tiempo ejecutar la - RO
entrevistas.

6 Ausencia de algunos de los 2 desarrolladores del - RO
proyecto.

4 Cambiar el alcance del proyecto. 10 R3
3 No poder realizar la socializacién a tiempo 3 R4


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DDLLlPVz8OkC702RqvSzN417WGgUJt1x?rtpof=true&usp=drive_fs
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1 2 3 4 5

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta

2. EVIDENCIAS DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO.

En primer lugar, se indica que a fecha de 01 de diciembre de 2023, cierre del proyecto, los entregables
definidos y elaborados cuentan con su respectivo recibo y aprobacion por parte del Sponsor, lo cual se
puede verificar por medio de las actas de recibo firmadas por gerentes y Sponsor del proyecto:

EDT Descripcion Entregable Cumplimiento Consulta
1.3.1.1  Consolidacion de informacién 100% Acceso
1.3.1.2 Reconocimiento de procesos 100% Acceso
1.3.1.3 Informe de Diagndstico 100% Acceso
1.3.2.1 Realizacion de entrevistas 100% Acceso
1.4.1.1 Diagramacion del proceso de Admisiones 100% Acceso
1.4.1.2 Diagramacion del proceso de Grados 100% Acceso
1.4.2.1 Definicion de roles y responsabilidades del proceso de Admisiones ~ 100% Acceso
1.4.2.2 Definicién de roles y responsabilidades del proceso de Grados 100% Acceso
1.4.3.1  Documentacion del proceso de Admisiones 100% Acceso
1.4.3.2 Documentacion del proceso de Grados 100% Acceso
1.5.1.1 Socializacién y entrega Proceso Admisiones 100% Acceso
1.5.1.2  Socializacion y entrega Proceso Grados 100% Acceso

Los entregables para el presente proyecto se basaron en la explicacién detallada de los procesos de
grados y admisiones donde se explica la importancia de cada proceso su objetivo organizacional y el
alcance el detalle de los actores que intervienen y como estarian organizados internamente.


https://drive.google.com/drive/folders/1-DGyQnPwdbC5ejtKA8Z0sP5dYsUuBVLn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fCWaGOMB3VeiFmtjYKnLyB7XBCz9n6s5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-72E67LmSjWLFb2XkDX79p1tcs3kiZhd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-9VY-aG4epEWwQCekVGgHRjrwzYmcWjP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1b6Y46JEhaBfBdHK4NwNiCo-aMia6gKgs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1b6Y46JEhaBfBdHK4NwNiCo-aMia6gKgs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/151IZhgfOnyACX0G-adLGTY1mrT7jZ3QD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/151IZhgfOnyACX0G-adLGTY1mrT7jZ3QD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14aHELFALMXYTsB_ni7FbPFZVxdS1Biz2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14aHELFALMXYTsB_ni7FbPFZVxdS1Biz2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1x1-OYBUCkwhPyTxL3DuRSS36Lwci1A26?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1x1-OYBUCkwhPyTxL3DuRSS36Lwci1A26?usp=drive_link
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PROCESO DE ADMISIONES

El proceso de admisiones se enfoca en evaluar su efectividad y su alineacién con los principios de
veracidad, transparencia e igualdad de condiciones para todos los aspirantes a programas académicos de
pregrado y posgrado. En su diagrama de flujo se resaltan las fases para este proceso las cuales son:

e Amarillo: Representa la fase de planeacién.

e Naranja: Representa la fase de retroalimentacion.
e Azul Claro: Representa la fase de ejecucion.

¢ Rojo: Representa la fase de control

e Azul Oscuro: Representa la fase de analisis.

Cargar y difundir informacién
e calendarios por pagina

web

&

Planeacion
Retroalimentacién
Ejecucién

Control

Andlisis




DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

TDG-2023-1-013

il

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

1% Unidades|
académicas

Realizar seguimients a
inszritos

o evakiados

Capaciar
B

22 | Director programal
Decano

en el format

0 de
nirevisia a aplicar

26 | Dirctor programs|

Conslidar y difundir
admisién

Director programal
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Se puede observar en las figuras todo el proceso de admisiones para los posgrados de la facultad,
también se evidencia las fases de planeacion (etapa del proceso en donde se toman las decisiones

iniciales para alcanzar el objetivo deseado), retroalimentacion (etapa proceso en un sistema en donde un
elemento de salida se redirige a la entrada para buscar una mejora en el mismo), ejecucion (es la etapa en
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donde se realiza la accién a para el cumplimiento del objetivo), control (etapa en donde se verifica la
ejecucidn y se obtiene una informacién mas precisa de lo que se estéa realizando) y el analisis (es la etapa
en donde se conocen las caracteristicas y el estado de la ejecucidn para sacar conclusiones). Cada una
de las formas que se encuentran en el anterior flujograma, se describen a continuacion:

Conectoren la
misma pagina

Conector entre
pagina

Actividad Herramignta
computacional

<> Decision

Documento

v

Registro y control

Jefe servicios integrales

Coordinador Registro y

Director del programa =

¥ v 4

Aspitante
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FASE

RESPONSABILIDADES

JEFE DE SERVICIOS INTEGRALES

Planeacion

1. Analizar lainformacidn para establecer la meta

Retroalimentacian

2. Proponer y revisar meta ante las vicerrectorias para su
aprobacion y/o ajustes

Retroalimentacian

3. Socializar a los programas Académicos

Ejecucion

4, Establecer el calendario de admisiones

COORDINADOR DE ATENCION AL
USUARIO

Retroalimentacian

5. Cargar y difundir informacian de calendarios por pagina web

Ejecucion

10. Enviar o entregar documentos a programas académicos de 1ra
opcidn

Retroalimentacion

33. Infarmar al programa

35. Remitir documentos al programa de segunda opcion del

Ejecucion .
aspirante.
REGISTRO ¥ CONTROL /
COORDINADOR DE ATENCION AL Ejecucidn 6. Parametrizar los programas en sistema académico
USUARIO
ASESOR Control 7. Realizar seguimiento ainteresados y aspirantes
Ejecucidn B.Formalizar lainscripcion: pago y envio de documentos
. . 9. Entregar documentacion deinscripcion en Centro de Servicios
Ejecucion
Integrales
ASPIRANTE .
i » 17. Asistir alaaplicacidn de pruebas de acuerdo al cronograma del
Ejecucion ..
programa académico
. » 23, Asistir a la entrevista del programa académico de acuerdo asu
Ejecucion
cronograma
SECRETARIAS DE SECRETARIA ecucic G v de inecrit
ACADEMICA jecucian . Generar archivo de inscritos
REGISTRO ¥ CONTROL Ejecucion 12, Establecer ponderacion de los requisitos
Ejecucion 13. Citar a pruebas seglin criterio
Ejecucion 14, Realizar gestion logistica de presentacion de pruebas
Control 24. Realizar seguimiento ainscritos no evaluados

UNIDADES ACADEMICAS

Retroalimentacion

. Motificar al aspirante la citacion a entrevista

Retroalimentacion

. Determinar docentes de apoyo evaluadores en entrevistas

Ejecucion 27. Generar listado de aspirantes aprobados para admision
Ejecucidn 15. Escoger evaluadores apoyo en la presentacion pruebas
Control 18. Generar resultados de las pruebas

DIRECTOR DEL PROGRAMA /

Retroalimentacion

. Capacitar en el formato de entrevista a aplicar

Ejecucion

. Consolidar y difundir resultados de las pruebas de admisian

DECAMNO Retroalimentacion |29, Presentar aspirantes aprobados al Consejo de Facultad

. . 30. Actualizar en el sistema la categorizacidn del aspirante

Ejecucion " - )

(admitido, no admitido y lista espera)
Control 34. Revisar listados
COORDINADOR DE REGISTRO Y ecucic 19, Resict " i tados del ot
— jecucidn . Registrar en sistema académico resultados de los aspirantes
DIRECTOR DEL PROGRAMA / » _ . .
Analisis 25. Realizar andlisis y ponderacidon de las pruebas

DOCENTES
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Conclusiones

e El proceso de admisiones de la Universidad El Bosque esta respaldado por una normativa interna
solida y cumple con requisitos generales claros para los aspirantes. Ademas, se destaca la
importancia dada al seguimiento activo a los candidatos.

e Para una evaluacion completa del proceso de admisiones, es necesario profundizar en la revision
de los criterios de seleccidn y la aplicacion de la tabla de porcentajes, asegurando que estos sean
coherentes con los principios de veracidad, transparencia e igualdad de condiciones. Ademas, se
recomienda una revision periodica de la normativa interna para garantizar su actualizacion y
pertinencia.

Este diagndstico sienta las bases para futuras mejoras en el proceso de admisiones de la universidad, con
el objetivo de continuar garantizando el acceso justo a los programas académicos ofrecidos.
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PROCESO DE GRADOS

El procedimiento de abarca desde la revision de la documentacion de los aspirantes a grado de posgrado
hasta el otorgamiento del titulo y la actualizacién de datos de los egresados. Se busca evaluar todas las
etapas involucradas en el proceso de grados de la universidad.

Este proceso también se rige bajo una normatividad, la normativa interna aplicable al proceso de grados
se encuentra en el Reglamento General de la Universidad El Bosque, el Reglamento Estudiantil y el
Reglamento de Posgrados. Estos reglamentos establecen los requisitos y procedimientos necesarios para
la obtencion del titulo de especialidad, maestria o doctorado.
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Se puede observar en las figuras todo el proceso de admisiones para los posgrados de la facultad,
también se evidencia las fases de planeacion (etapa del proceso en donde se toman las decisiones
iniciales para alcanzar el objetivo deseado), ejecucion (es la etapa en donde se realiza la accion a para el
cumplimiento del objetivo) y control (etapa en donde se verifica la ejecucion y se obtiene una informacion
mas precisa de lo que se esta realizando). Cada una de las formas que se encuentran en el anterior
flujograma, se describe a continuacion:

Conectoren la
misma pagina

Conector entre

Documento pagina

Actividad Herramignta
computacional

Q Decision

En el flujograma los colores tienen el siguiente significado:
e Verde: Representa la fase de planeacion.
e Rojo: Representa la fase de ejecucion.
e Azul: Representa la fase de control.



