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Resumen Ejecutivo 

 

El inicio de este proyecto surgió con el objetivo de llevar a cabo un análisis del 

mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y desarrollar un modelo de crecimiento 

para la empresa SOMO ACA S.A.S. La fase de planeación inició en febrero del año 

2023. Se tomó como guía la sexta versión del PMBOK y la metodología PMI. Durante 

este proceso, se entregaron los resultados de cada uno de los procesos derivados de los 

planes de gestión, que incluyen los planes de gestión de la calidad, riesgos, integración, 

alcance, interesados, cronograma, costos, y plan de gestión de las comunicaciones. 

 

El proyecto se llevó a cabo teniendo en cuenta los entregables, como el 

Diagnóstico, el Estudio de Mercado y el Diseño de un Modelo de Crecimiento, adjuntos 

en las evidencias de este documento, junto con los anexos correspondientes. En este 

informe, se presentan los resultados de cada uno de los entregables con sus respectivos 

soportes.  
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Executive Abstract 

 

This project began with the objective of analyzing the real estate market in 

Usaquén and developing a growth model for SOMO ACA S.A.S. The planning phase 

began in February 2023. The sixth version of the PMBOK and the PMI methodology 

were used as a guide. During this process, the results of each of the processes derived 

from the management plans were delivered, including quality management plans, risks, 

integration, scope, stakeholders, schedule, costs, and communications management plan. 

 

The project was carried out taking into account the deliverables, such as the 

Diagnosis, the Market Study and the Design of a Growth Model, attached in the evidence 

of this document, together with the corresponding annexes. In this report, the results of 

each of the deliverables are presented with their respective supports.
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Capítulo 1: Descripción Del Proyecto 

 

Descripción Del Proyecto 

El proyecto consiste en un estudio de mercado en la ciudad de Bogotá, 

específicamente en la localidad de Usaquén, esto con el fin de diseñar un modelo de 

crecimiento para la empresa SOMOS ACA S.A.S. Se debe realizar un diagnóstico de la 

empresa, para conocer el estado actual de la misma, con esta información junto al estudio 

de mercado, se realizará el diseño de crecimiento, para la empresa SOMOS ACA S.A.S. 

 

Objetivos Principales Del Proyecto 

 

Objetivo Alcance 

Hacer un diagnóstico, un estudio de mercado inmobiliario con fuentes secundarias 

en la localidad de Usaquén, y diseñar un modelo de crecimiento, para la empresa 

colombiana SOMOS ACA SAS. 

 

Objetivo Tiempo 

El alcance propuesto para el proyecto se logrará en noviembre del año 2023. 
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Objetivo Costo 

Los costos mensuales del proyecto son de $2.000.000 por honorarios de cada uno 

de los integrantes; por gastos de transporte, $240.000; y por servicios públicos $150.000 

El presupuesto por los 10 meses del trabajo, se estima en $71.700.000 con una tolerancia 

del 20 %. 

 

Objetivos Generales Del Producto 

 

Objetivo General 

Hacer un diagnóstico, un estudio de mercado inmobiliario en la localidad de 

Usaquén y diseñar un modelo de crecimiento durante el año 2023, para la empresa 

colombiana SOMOS ACA SAS. 

 

Objetivos Específicos 

1. Incrementar el número de edificios a administrar en un 50% para el año 2026.  

2. Reducir los costos operativos en un 10%, para que la empresa tenga más 

utilidades en el año 2026.  

3. Consolidar un nuevo modelo de crecimiento, que sea rentable para diciembre del 

2026.  

4. Aumentar los ingresos operacionales, por lo menos en un 50% para el año 2026. 
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Objetivos Estratégicos 

1. Aumentar los ingresos de la empresa SOMO ACA S.A.S. 

2. Diversificar el modelo de negocio que se maneja actualmente. 

3. Aumentar el margen de rentabilidad de la empresa SOMOS ACA S.A.S. 

4. Reducir los costos operativos en un 10%, para que la empresa tenga más 

utilidades en el año 2026.  

 

Justificación 

SOMOS ACA SAS es una empresa encargada de la administración de propiedad 

horizontal, con una perspectiva de crecimiento en la ciudad de Bogotá.  

• La empresa ha disminuido su crecimiento en un 3%, en el 2021, y en un 7% en el 

2022.  

• Ha perdido reconocimiento en el sector inmobiliario.  

• Las directivas no han considerado ampliar su portafolio y hasta el momento ha 

limitado sus servicios a la administración de edificios.  

• Ante la disminución de un 7% en sus ingresos durante el año 2022, la empresa 

busca oportunidades de negocio mediante la expansión de su portafolio en 

servicios de avalúos, administración y venta de inmuebles. 
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Capítulo 2: Procesos De Iniciación  

 

Acta De Constitución Del Proyecto 

Acta de Constitución del Proyecto, que fue elaborada el 27 de marzo y aceptada 

con las consideraciones que se ven en la tabla 1. (Ver anexos) 

Tabla 1 

Consideraciones del acta de constitución del proyecto 
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Identificación De Grupos De Interesados 

 

Identificación De Los Interesados 

El primer paso es identificar a todas las partes interesadas en el proyecto. Esto 

incluirá a los patrocinadores, los miembros del equipo, los clientes, los proveedores, los 

reguladores, entre otros.   

 

Análisis De Los Interesados   

Una vez identificados los interesados, es importante realizar un análisis para 

comprender sus necesidades, expectativas, intereses y preocupaciones en relación con el 

proyecto. Este análisis llevará reuniones y análisis de documentos relevantes. 

 

Categorización De Los Interesados  

Después del análisis, es posible categorizar a los interesados según su nivel de 

influencia y su nivel de interés en el proyecto. Esto ayudará a priorizar la gestión de los 

interesados y enfocar los esfuerzos en aquellos que tienen un mayor impacto en el 

proyecto.   

 

Teniendo en cuentas los procesos anteriores, el grupo de interesados identificado 

se presenta en el Plan de Gestión de Interesados (Ver anexos). 
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Capítulo 3: Procesos De Planeación 

 

Plan De Gestión De La Configuración 

 

Identificación De La Configuración 

Identificar y manejar los diferentes elementos del proyecto del diagnóstico, 

estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y el diseño del modelo de 

crecimiento para la empresa SOMOS ACA S.A.S. Garantizando que sean únicos y se 

puedan controlar. 

 

Control De Cambios 

El siguiente formato se estableció para hacer controles de cambios al proyecto en 

dado caso de ser necesarios. El objetivo principal es evitar cambios innecesarios o que no 

estén aprobados por los interesados del proyecto. 
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Tabla 2 

Formato para el control de cambios 
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Procesos De Planeación De La Gestión De Interesados 

 

Introducción 

La gestión de interesados es una parte fundamental en la gestión de proyectos.  

Para plantear una metodología para la plantación de la gestión de interesados en un 

proyecto, se pueden seguir los siguientes pasos: 

 

Metodología   

La Se realizará seguimiento y control a los interesados del proyecto de la 

siguiente manera. 

 

Identificación De Los Interesados   

El primer paso es identificar a todas las partes interesadas en el proyecto. Esto 

incluirá a los patrocinadores, los miembros del equipo, los clientes, los proveedores, los 

reguladores, entre otros.   

 

Análisis De Los Interesados 

Una vez identificados los interesados, es importante realizar un análisis para 

comprender sus necesidades, expectativas, intereses y preocupaciones en relación con el 

proyecto. Este análisis llevará reuniones y análisis de documentos relevantes.    
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Categorización De Los Interesados 

Después del análisis, es posible categorizar a los interesados según su nivel de 

influencia y su nivel de interés en el proyecto. Esto ayudará a priorizar la gestión de los 

interesados y enfocar los esfuerzos en aquellos que tienen un mayor impacto en el 

proyecto.   

 

Plan De Gestión De Interesados 

Con base en el análisis y la categorización de los interesados, se debe elaborar un 

plan de gestión de interesados. Este plan incluirá estrategias para comunicar con los 

interesados, gestionar sus expectativas y resolver posibles conflictos.   

 

Implementación Del Plan 

Una vez elaborado el plan, se debe poner en práctica y comenzar la gestión de los 

interesados. Esto incluye la comunicación regular con ellos, el monitoreo de sus 

necesidades y expectativas.   

 

Evaluación Continúa 

Finalmente, es importante evaluar continuamente el plan de gestión de interesados 

y hacer ajustes si es necesario. Esto permitirá asegurarse de que se está gestionando 

adecuadamente a los interesados y cumplir con sus expectativas.  
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Diseño De Herramientas Y Salidas 

Herramientas 

 Identificación de interesados: se debe comprender las necesidades y 

requisitos de los diferentes interesados. Recopilación de datos, análisis de datos, 

representación de datos y reuniones.   

Salidas 

                      1. Registro de interesados   

2. Actualización para el plan de dirección del proyecto   

3. Matriz de trazabilidad de interesados  

 

Procesos De Planeación De La Gestión Del Alcance 

 

Introducción 

Con el plan de gestión de alcance se pretende tener una visión más clara del 

objetivo del proyecto, la documentación requerida, los entregables solicitados por la 

universidad y el sponsor, tener claros los interesados del proyecto. Se cumplirá con las 

etapas del proyecto, se especificará los que se va a realizar y que no se va a realizar 

durante todo el proyecto.  



  13 

Metodología   

El proyecto estará enfocado siguiendo los lineamientos del PMBOK en su versión 

6. Publicado en el año de 2017.   

 

Proceso De Planificar La Gestión Del Alcance   

Con El proceso de planificar la gestión del alcance pretende dar a conocer los 

requisitos y requerimientos necesarios para poder realizar el alcance del proyecto, 

logrando tener documentos que se pueden visualizar en los anexos del Excel, en lo que se 

encontrara; matriz de requisitos, matriz de interesados, EDT y diccionario de la EDT.   

 

Recopilación De Requisitos 

En la Matriz de Requisitos (Ver anexos), se puede evidencias las diferentes 

actividades, herramientas y salidas del proceso para recopilar los requisitos del proyecto, 

la finalidad de este proceso es tener claro lo que el sponsor está necesitando, de esta 

forma tener insumos que permitirá el desarrollo de todas las actividades.   
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Tabla 3 

Enunciado del alcance 

ID  Entregables  Criterios de  

aceptación  

por  

entregable 

Quién acepta  Límites o   

exclusiones  

por entregable 

Supuestos  

del proyecto 

Restricciones  

del   

proyecto 

Responsable 

1  Diagnóstico   

 

Estudio de 
mercado.  

 

Diseño de un 
modelo de 
crecimiento 
para la empresa 
SOMOS ACA SAS 
el cual incluirá:  

-Procedimientos 
- Formatos           
-Documentación 
de soporte 

Se debe cumplir 
con los 
requerimientos 
del sponsor. 

Gerente 
General 
SOMOS ACA 
S.A.S.  
 
 
Director del 
Proyecto de 
Grado.  
 
 

La implementación 
de la misma queda 
a potestad de la 
empresa.  
 
 
El grupo de trabajo 
no realizará ningún 
aporte económico.  
  

El estudio de 
mercado no se 
realizará con 
investigación en 
campo, si no con 
fuentes secundarias 
como la Lonja de 
Propiedad Raíz de 
Bogotá.  

No se realizarán 
pruebas piloto. 

La Alta Dirección 
de la empresa 
SOMOS ACA SAS 
permanecerá 
igual durante el 
año 2023.  
 
 
SOMOS ACA SAS 
se compromete a 
facilitar la 
documentación 
necesaria para el 
desarrollo del 
proyecto.  
 
 
El grupo va a 
trabajar unido 
hasta entregar el 
proyecto. 

No hay más 
Ingenieros 
que 
trabajen en 
el Proyecto.  
 
 
No se 
deberá 
superar el 
presupuesto  
 

No se 
superarán los 
10 meses, 
para el 
desarrollo del 
Proyecto.  

 

Cumplir con el 
alcance del 
Proyecto. 

Equipo del 
proyecto 
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Tabla 4 

Documento requisitos de interesados 

Id  Requisitos  Solicitado   

Por:  

Justificación/ Objetivo  Clasificación  Prioridad 

 

Fecha  Recopilado Por: 

1.  Diagnóstico de la 
empresa SOMOS 

ACA S.A.S. 

Wendy   

Guzmán 

Mostrar el estado interno y 
externo actual de la 
empresa SOMOS ACA S.A.S. 

Funcional  Alta  proyecto Equipo del 
proyecto 

proyecto 

2.  Estudio del 
mercado 

inmobiliario 

Wendy   

Guzmán 

Mostrar las necesidades 
del mercado inmobiliario 
de la localidad de 
Usaquén utilizando 
fuentes secundarias. 

Funcional  Alta  proyecto Equipo del 
proyecto 

3.  Modelo de 
crecimiento para 

la empresa somos 
ACA SAS 

Wendy   

Guzmán 

El modelo debe ser capaz de 
generar nuevos ingresos 
para la empresa SOMOS 
ACA S.A.S 

Funcional  Alta  21/2/2023  Equipo del   

proyecto 

4.  El modelo esté 
alineado con los 

requisitos y 
normas de la Lonja 

de Bogotá. 

Wendy   

Guzmán 

El modelo debe cumplir 
con los parámetros y 
normatividad establecida 
por la entidad Lonja de 
Bogotá  

De negocio  Alta  21/2/2023  Equipo del   

proyecto 

5.  El documento debe 
estar presentado 
con normas APA. 

Programa 
Especialización 
en   Gerencia 
de Proyectos. 

El documento que se 
presente ante los jurados 
debe estar acorde a las 
directrices del programa 
Especialización en Gerencia 
de Proyectos. 

No funcional  Alta  31/03/
202 3  

Equipo del   

proyecto 
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6.  Documento con 
diagnóstico y 
estudio del 

mercado 
inmobiliario. 

Wendy   

Guzmán 

El documento debe soportar 
todo el diagnóstico inicial y 
el estudio del mercado que 
se realizó en la localidad de 
Usaquén. 

No funcional  Alta  21/2/2023  Equipo del   

proyecto 

7.  Formatos de 
trabajo  

Wendy   

Guzmán 

Documentación entregable 
durante el desarrollo del 
proyecto. 

No funcional  Alta  21/2/2023  Equipo del   

proyecto 

Diccionarios de la EDT   

Diccionarios de la EDT (Ver anexos). 

 

Work Breakdown Structure (WBS/EDT) 

EDT (Ver anexos).  
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Procesos De Planeación De La Gestión De Cronograma 

 

Introducción   

La gestión del cronograma es un proceso muy importante porque permitirá 

organizar todas y cada una de las actividades del proyecto y cuantificar sus costos e 

impacto. Nos apoyaremos en la herramienta de trabajo MS Project. 

 

Metodología   

Para desarrollar el cronograma, se usará el método de análisis de la red del 

cronograma, herramienta que permitirá estimar la ruta de tiempo más corta para finalizar 

el proyecto, evaluar las actividades que impliquen riesgos e implementar una respuesta 

que minimice sus impactos. Este método consiste en: 

 

• Planificar la gestión del cronograma: en este paso planificamos las 

políticas, procedimientos, desarrollo y ejecución del cronograma. 

 

• Definir las actividades: Aquí determinaremos las actividades que se 

llevarán a cabo para ejecutar los entregables, utilizaremos reuniones con el 

Sponsor y juicio de expertos. 

 

• Secuenciar las actividades: Se determinará la secuencia lógica de trabajo 

para tener la máxima eficiencia. 
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• Estimar la duración de las actividades: Se realiza una estimación en 

periodos de trabajo la cual nos indicará la cantidad de recursos necesarios 

para cada actividad, para este paso es necesario el juicio de expertos para 

determinar los periodos de cada actividad. 

 

• Desarrollar el cronograma: Se realizará el cronograma a través de la 

herramienta Project, este cronograma indicará las secuencias de las 

actividades y su duración. 

Definir las actividades   

Con la ayuda de la EDT del proyecto y con las charlas que previamente se han 

tenido con los interesados, se definirán los paquetes de trabajo los cuales contendrán las 

distintas tareas necesarias para cumplir con los entregables del proyecto. Para definir las 

actividades, nos apoyaremos en la EDT y el diccionario de la EDT contenidos en el 

archivo anexo de Excel. 

Secuenciar las actividades     

Para secuenciar las actividades, es importante establecer que cada una de ellas 

debe tener una actividad que la precede y la sucede; a excepción de las actividades de 

inicio y de fin. Se le definirán los parámetros para posteriormente, establecer el diagrama 
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de red. La idea de que haya un orden lógico viene siendo la manera eficiente de mostrar 

la ejecución de las actividades y la óptima utilización de los recursos. 

Definición de parámetros      

Para nuestro proyecto usaremos como parámetro de trabajo, los días hábiles de 

lunes a jueves y de sábado a domingo (teniendo en cuenta que los viernes estudiamos en 

la noche). De igual manera, dispondremos de 2 horas diarias dentro de esos días para 

ejecutar las actividades del cronograma. 

Otras actividades de gestión del cronograma - Etapas posteriores. 

Controlar el cronograma 

El control que realizaremos en el cronograma está definido por los siguientes 

parámetros: 

• Definir e identificar el porcentaje del avance del cronograma para la 

semana correspondiente. 

• Indicar cuál fue el verdadero avance de la ejecución de las actividades. 

• Realizar una comparación de este índice de desempeño y compararlo con 

el indicador SPI esperando que sea mayor o igual al 98 % y menor al 1.05 

%. 

 



  20 

Informe de avance 

Se realizará un informe de avance quincenal, pero el seguimiento al cronograma 

se hará semanalmente. El informe de avance contendrá los avances evidenciados durante 

esos 15 días y se cuidará que se cumpla con los parámetros anteriormente descritos. 

 

Informes Quincenales (Ver anexos). 

 

Procesos De Planeación De La Gestión De Costos 

 

Introducción   

El plan de gestión de los costos busca planificar, estimar, determinar y controlar 

los costos asociados al proyecto y, de esta manera, poder definir valores directos e 

indirectos asociados a otros factores, que evitan la pérdida de valores monetarios al final 

del proyecto. Nuestro objetivo es dar una solución de valor a la empresa SOMOS ACA 

S.A.S. y en congruencia con eso, debemos ajustar y controlar los costos. 

 

Metodología 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para 

gestionar el proceso para estimar los costos del proyecto: 

 

1. Listar los recursos humanos que trabajarán en el proyecto, indicando los 

perfiles que deben tener. 
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2. Definir de tarifas de cada uno de los recursos humanos anteriormente 

listados, según el perfil, Se debe calcular el valor hora. 

3. Listar las actividades a realizar en el proyecto tomando como referencia la 

WBS diseñada en el plan de alcance. 

4. Definir la cantidad de horas a trabajar en cada actividad. 

5. Definir los recursos humanos que participarán en cada actividad, luego 

tomar la tarifa hora y multiplicar por la cantidad de horas definidas 

anteriormente, con esto se calcula el valor total por actividad. 

6. Consolidar las sumatorias de los costos por cada Work Package, luego por 

fases y por último sacar el costo total de las actividades previstas para la 

realización del proyecto. 

7. Estimar los costos de las reservas de contingencia. 

8. Estimar los costos directos e indirectos del proyecto. 

9. Graficar la Curva S del proyecto corresponde al valor acumulado mes a 

mes de la sumatoria del Costo del cronograma, más los costos fuera del 

cronograma (Costo respuestas al riesgo, Costos Directos/Indirectos fuera 

del cronograma, reserva de Contingencia de Riesgos y Reserva de 

Gestión) vs. el histograma de costo por los 10 meses, se debe identificar 

cada línea de manera independiente. 
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Figura 1  

Curva S 

 

Tabla 5 

Parámetros para gestión de costos del proyecto 

3 Horas diarias 

7  Días de la semana 

2  Miembros del equipo 

30  Días del mes  
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$66.667              Valor Día  

$150.000  Valor mensual SSPP 

$ 5.000 Valor día SSPP 

$ 240.000  Valor gasto de transporte 

$ 8.000  Valor gasto de transporte diario 

Proceso para determinar el presupuesto. 

       A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para 

gestionar el proceso para Determinar el Presupuesto del proyecto: 

1. Reunión con el sponsor del proyecto. 

2. Definir con el sponsor el presupuesto máximo del proyecto. 

3. Realizar la estimación de costos involucrados en el proyecto. 

4. Definir los recursos humanos necesarios para desarrollar el proyecto, los 

cuales estarán participando dentro de las actividades definidas, teniendo en 

cuenta el perfil de cada uno. 

5. Definir costos de las actividades individuales. 

6. Definir costos de los paquetes de trabajo. 

7. Definir el costo de la reserva de contingencia en un 10%. 

8. Definir costo de la reserva de gestión. 

9. Realizar reunión con Sponsor para socializar el presupuesto del proyecto. 
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10. Aprobación del Sponsor del presupuesto y costos estimados presentado 

del proyecto. 

 

Cronograma (Planeación y ejecución) (Ver anexos). 

 

Procesos De Planeación De La Gestión De La Calidad Del Proyecto 

 

Introducción   

La gestión de la calidad es uno de los procesos clave en el desarrollo del proyecto 

porque permitirá diseñar las herramientas de seguimiento y control de los estándares 

mínimos de calidad, así como el de establecer los responsables de cada aspecto. No es 

solo cumplir con los estándares de calidad que nos delimitan los interesados y el sponsor 

del proyecto, es mantener una calidad tanto para el desarrollo del proyecto como para los 

entregables que vayamos presentando. Nuestra guía será el numeral 8.1 del PMBOK 

sexta versión. 

 

Metodología 

Dentro del desarrollo del plan de la calidad, las acciones encaminadas en la 

planeación de la calidad estarán enfocadas en la tendencia de satisfacción del cliente y la 

responsabilidad de la dirección. Se deberá tener en cuenta los estándares y la normativa 

inherente que afecte nuestro proyecto sin dejar de lado a los interesados. Se revisarán los 

requerimientos de los interesados para tenerlos en cuenta al momento de gestionar los 
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entregables del proyecto. Se tendrá en cuenta las condiciones del mercado en dónde se 

desarrollan las actividades de SOMOS ACA S.A.S. y estaremos atentos a las 

regulaciones empresariales que puedan llegar a afectar la calidad de nuestro proyecto. 

Cada 15 días estaremos emitiendo un reporte de seguimiento de indicadores de 

calidad basados en la gestión del valor ganado. Este reporte permitirá ver cómo vamos y 

tomar las acciones correctivas en caso de que el indicador esté desviado del objetivo. 

Para la evaluación de los indicadores, se tendrá en cuenta el siguiente tablero de control: 

 

Tablero de control: Indicadores de calidad para el proyecto. (Ver anexos) 

 

Procesos De Planeación De La Gestión De Los Riesgos 

 

Introducción   

En este documento se definieron algunos de los riesgos que se pueden presentar a 

lo largo de nuestro proyecto, por medio del plan de gestión de riesgos, teniendo en cuenta 

la definición, el control y la gestión de los riesgos. 

Metodología    

Teniendo como base, las fases establecidas inicialmente y cada una de las 

actividades que se realizaran a lo largo del desarrollo del proyecto, se identificaron 

algunos riesgos que se podrían presentar a lo largo del proyecto, que podrían afectar el 

mismo en alguna fase, en estos riesgos se realizó previamente una identificación, un 

análisis cualitativo y cuantitativo, la planificación de respuesta al riesgo identificado, 
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estos riesgos se registraron en una matriz de registro de riesgos. Donde permitirá definir 

la probabilidad de materializarse el riesgo así mismo, los impactos y consecuencias que 

estos podrían traer al proyecto, por último, se establecieron controles esto con la finalidad 

de minimizar cada uno de los riesgos identificados. 

Plan de gestión del riesgo  

Se establecerán las actividades requeridas, para definir situaciones que puedan 

generar incertidumbre en cada una de las fases del proyecto, esto permitirá el 

cumplimiento de cada una de las metas establecidas, por medio de planes de respuestas 

para minimizar los impactos y/o consecuencias que esto podría generar en el proyecto.   

Actividades para la identificación de los riesgos. 

Las siguientes son las actividades que se realizaron para establecer los diferentes 

riesgos, que se podrían presentar en el desarrollo del proyecto: 

1. Reuniones con los miembros del equipo y el sponsor. 

2. Definir las escalas de las probabilidades del suceso y del impacto, para 

hacer la clasificación según las escalas definidas para cada uno de los 

riesgos. 

3. Identificación de los posibles riesgos que se podrían presentar a lo largo 

del proyecto, en conjunto con los miembros del equipo de trabajo, en la 

sección de identificación de los riesgos, de la matriz de riesgos. 
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4. Establecer la probabilidad, los diferentes impactos (Alcance, tiempo y 

costos), de cada uno de los riesgos identificados anteriormente, en la 

sección de análisis cualitativo y cuantitativo de la matriz de riesgos. 

5. Plantear los diferentes tipos de respuesta, a los riesgos identificados, 

donde se establece actividades, duración de respuesta al riesgo, costos 

asociados para dar solución, probabilidad del suceso, impacto y riesgo 

residual.   

6. Por último, conocer las reservas a las contingencias en tiempo y costo. 

 

Matriz De Registro De Riesgos (Ver anexos) 

Escala de probabilidad del suceso  

La escala de probabilidad va de 0 a 1. La probabilidad cero hace referencia a un 

evento imposible, la probabilidad uno corresponde a un evento seguro. La medida de la 

probabilidad es una relación entre los eventos favorables y el total de eventos posibles, es 

decir, el espacio muestral del experimento. 
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Figura 2 

Escala de probabilidad: Probabilidad del suceso del riesgo identificado 

 

Figura 3 

Tabla de prioridad del riesgo: Prioridad del riesgo con base a los valores registrados de 

impacto y probabilidad 
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Escalas de probabilidad del impacto 

La escala de probabilidad del impacto se manejarán diferentes escalas en cuanto 

al alcance, cronograma (Tiempo), costo y calidad. 

Figura 4 

Escalas de probabilidad del impacto: Escalas para el alcance, cronograma (Tiempo), 

costo y calidad. Se realiza la clasificación dependiendo el riesgo identificado 

 

Respuesta para los riesgos negativos 

Se tomará como base la tabla de respuesta para riesgos negativos de la profesora 

Jalime Elhadem, donde se establecen 5 tipos de respuestas: Evitar, transferir, mitigar, 

aceptar y escalar. 
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Figura 5 

Respuestas para riesgos negativos: 5 tipos de respuestas a los riesgos negativos 

 

Monitoreo y control 

Se realizarán seguimientos quincenales, donde se podrán monitorear y controlar 

los riesgos identificados en la matriz de registro de riesgos, donde se podrán actualizar e 

identificar nuevos riesgos que identifiquemos durante el desarrollo del proyecto. Se 

realizará un informe mensual con información actualizada del estado de los riesgos 

identificados.   
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Procesos De Planeación De La Gestión De La Integración 

 

Introducción  

Para que el proyecto llegue a un final feliz para todos, se hace necesario la 

articulación de los diferentes planes para que haya una coordinación desde el punto de 

vista administrativo. Este plan de gestión de la integración busca darle dirección al 

proyecto y establecer responsables a todas y cada una de las actividades que se ejecutarán 

en el segundo semestre de este año. De igual manera, se hace necesario establecer cómo 

haremos llegar la información a los interesados del proyecto. 

 

Organigrama 

El organigrama es una de las herramientas que nos permitirá saber con qué 

recurso humano se cuenta para el desarrollo de las actividades. También nos permite 

jerarquizar el recurso y visualizar quién depende de quién. Gracias a la información 

consignada en el acta de constitución del proyecto, podemos establecer con qué recursos 

contamos. En el siguiente gráfico se puede ver cómo estará conformado el recurso 

humano del proyecto. 
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Figura 6 

Organigrama del proyecto 

 

 

Responsabilidades    

A partir de la definición del recurso humano, se establece quién será el 

responsable por cada una de las actividades que se deberán desarrollar. Esta herramienta 

permite visualizar el alcance de cada uno de los participantes del proyecto. En la 

siguiente tabla se evidencia cómo queda establecida la responsabilidad dentro del 

proyecto.  

 

Matriz de Responsabilidades. (Ver anexos) 

 

Matriz De Comunicaciones   

A partir de la distribución de los recursos dentro del proyecto se establece las 

actividades a entregar y los métodos por donde se realizarán los diferentes entregables.   
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Esta herramienta permitirá tener un mayor control sobre los entregables y la forma de 

comunicación con las partes interesadas.  

 

Formatos De: Registro Y Control, Informe De Desempeño, Control De Cambios, 

Acta De Cierre Y Matriz De Comunicaciones. (Ver anexos) 

 

Planes Subsidiarios 

 

Introducción 

En este documento, se estableció un plan complementario a los solicitados por el 

programa, después de realizada la entrega del plan de riesgos, se vio la importancia de 

establecer un plan de gestión de las comunicaciones. 

 

Metodología 

Teniendo como base la experiencia de la directora del proyecto y luego de realizar 

el plan de gestión de los riesgos, surgió la necesidad de realizar reuniones periódicas con 

las personas involucradas de la empresa SOMOS ACA S.A.S., esto llevo a crear un plan 

de comunicaciones que asegure la periodicidad de dichas reuniones. Para realizar este 

plan se tendrá en cuenta el PMBOOK sexta versión, capítulo 10.1. 
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Plan de gestión de las comunicaciones 

Se establecerán las actividades requeridas, que permitan planificarán, estructurar, 

monitorear y controlar las comunicaciones del proyecto. 

Herramientas y salidas del plan de gestión de las comunicaciones.    

Las siguientes son las herramientas que se tendrán en cuenta para en el desarrollo 

del proyecto: 

 

1. Juicio de expertos. 

2. Tecnología de la comunicación. 

3. Habilidades interpersonales y de equipo. 

4. Representación de datos. 

5. Reuniones. 

 

Las siguientes son las salidas que se tendrán en cuenta para en el desarrollo del 

plan de gestión de las comunicaciones: 

 

1. Plan de gestión de las comunicaciones.  

2. Actualizaciones a los documentos del proyecto.  

3. Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto. 
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Acta De Cierre De Planeación 

Acta de Cierre de Planeación, elaborada 30 de junio de 2023 y aceptada bajo los 

criterios que se ven en la tabla 6. (Ver anexos) 

Tabla 6 

Acta de cierre de planeación 

 

FORMATO - ACTA DE CIERRE DE PLANEACIÓN 
F

-004 

NOMBRE DEL PROYECTO 

Fases de diagnóstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y diseño de un 

modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS. 

CIUDAD Bogotá D.C. 
F

ECHA 

30 de junio de 

2023 

MIEMBROS DEL PROYECTO 

NOMBRE CARGO 

Wendy Guzmán Casas Sponsor 

Jair Fabián Castro Director Proyecto 

Nazly Guzmán Casas Gerente del proyecto 

Rafael Curtidor Gerente técnico  

MOTIVO DEL CIERRE 
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Se 

presentó todos los 

entregables de 

conformidad con 

los 

requerimientos. 
 

Presentación parcial de los 

entregables y cancelación de otros de 

conformidad con los requerimientos 

del sponsor. 

X 

Cancel

ación de 

todos los 

entregables 

asociados al 

proyecto. 

 

APROBACIÓN DE LOS ENTREGABLES 

ENTREGABLE APROBACIÓN OBSERVACIÓN 

ENTREGABLE PROJECT 

CHARTER 
SI ENTREGADO 

ENTREGABLE ALCANCE SI ENTREGADO 

ENTREGABLE 

CRONOGRAMA - COSTOS 
SI ENTREGADO 

ENTREGABLE CALIDAD - 

RIESGOS  
SI ENTREGADO 

ENTREGABLE 

INTEGRACIÓN - DEMÁS PLANES 
SI ENTREGADO 

DIAGNÓSTICO 
SI 

NO 

ENTREGADO 

ESTUDIO DE MERCADO 
SI 

NO 

ENTREGADO 

DISEÑO DE UN MODELO 

DE CRECIMIENTO 

SI 
NO 

ENTREGADO 

LIBRO DE GERENCIA 
SI 

NO 

ENTREGADO 

ANEXOS (OTROS) 



  37 

Por medio de la siguiente acta, se da cierre a la planeación del proyecto y se acepta iniciar la 

ejecución del mismo. Con cada uno de los entregables que se aprobaron, se acepta que ha cumplido con los 

requisitos establecidos en la definición del alcance y la documentación de los requisitos.  

APROBADO Y ACEPTADO 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Wendy Guzmán Casas Sponsor 

 
Jair Fabián Castro Director Proyecto 

 
 

Cada uno de los entregables anteriormente mencionado, fueron aceptados por el 

sponsor del proyecto Wendy Guzmán Casas y el director del proyecto Jair Fabián Castro, 

se da por aceptado lo siguiente: 

1. Los entregables se verificaron y cumplen los requisitos establecidos. 

2. Los requisitos funcionales y de calidad establecidos, se validaron y fueron 

aceptados. 

3. Los entregables que se establecieron ha cumplido los criterios de aceptación 

establecidos en la documentación de requerimientos y definición de alcance en la fase de 

planeación.  
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Capítulo 4: Procesos De Ejecución, Seguimiento, Control Y Cierre 

 

Informe De Gestión De Cambios Y Avance Del Proyecto 

 

Informes De Gestión De Cambios Y Avance Del Proyecto (Ver anexos) 

 

Dashboard 

 

Dashboard (Ver anexos) 

 

 

Informe Final 

 

Informe Final (Ver anexos) 

 

Lecciones aprendidas 

 

Planificación cronograma  

Se debe realizar una planificación adecuada del cronograma para evitar errores en 

costos, tiempos y actividades a realizar.  
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Identificar los riesgos  

Se debe hacer análisis riguroso para poder identificar todos los riesgos posibles 

asociados a un proyecto esto con el fin de mitigar riesgos no identificados. 

 

Exceso de detalles  

No ir más allá de lo que el requisito solicita, ya que por hacer más se puede terminar 

haciendo menos. 

 

Tiempos de respuesta identidades 

Se puede contemplar que los tiempos por regulación las entidades tienen de 10 a 15 

días hábiles para dar respuesta a un requerimiento solicitado. 

 

Comunicación efectiva  

Es fundamental la comunicación tanto con el sponsor el director del proyecto y el 

equipo del proyecto esto con el fin de llevar una comunicación asertiva. 

 

Acta De Cierre Del Proyecto 

 

Acta De Cierre Del Proyecto (Ver anexos) 
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Evidencias del Producto 

 

Entregable: Diagnóstico 

 

Diagnóstico  

Acta De Entrega De Diagnóstico 

(Ver anexos) 

 

Entregable: Estudio De Mercado 

 

Estudio De Mercado 

Acta De Entrega De Estudio De Mercado 

(Ver anexos) 

 

Entregable: Diseño De Un Modelo De Crecimiento 

 

Diseño De Un Modelo De Crecimiento 

Acta De Entrega De Diseño De Un Modelo De Crecimiento 

(Ver anexos) 
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Anexos 

 

Acta de Constitución 
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Plan de Gestión de Interesados 
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Matriz De Requisitos 
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Diccionarios De La EDT 

Diccionario 1 
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Diccionario 2 
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EDT 

 

 

Informes Quincenales 
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Cronograma (Planeación y ejecución) 
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Tablero de control: Indicadores de calidad para el proyecto 
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Matriz de Registro de Riesgos 
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Matriz de Responsabilidades 
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Formatos de: Registro y Control, Informe de Desempeño, Control de Cambios, Acta 

de Cierre y Matriz de Comunicaciones 
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Acta de Cierre de Planeación 

 

FORMATO - ACTA DE CIERRE DE PLANEACIÓN F-004 

NOMBRE DEL PROYECTO 

Fases de diagnóstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y diseño de un modelo 

de crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS. 

CIUDAD Bogotá D.C. FECHA 30 de junio de 2023 

MIEMBROS DEL PROYECTO 

NOMBRE CARGO 

Wendy Guzmán Casas Sponsor 

Jair Fabián Castro Director Proyecto 

Nazly Guzmán Casas Gerente del proyecto 

Rafael Curtidor Gerente técnico  

MOTIVO DEL CIERRE 
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Se presentó todos 

los entregables de 

conformidad con 

los 

requerimientos. 
 

Presentación parcial de los 

entregables y cancelación de otros de 

conformidad con los requerimientos 

del sponsor. 

X 

Cancelación 

de todos los 

entregables 

asociados al 

proyecto. 

 

APROBACIÓN DE LOS ENTREGABLES 

ENTREGABLE APROBACIÓN OBSERVACIÓN 

ENTREGABLE PROJECT CHARTER SI ENTREGADO 

ENTREGABLE ALCANCE SI ENTREGADO 

ENTREGABLE CRONOGRAMA - 

COSTOS 
SI ENTREGADO 

ENTREGABLE CALIDAD - RIESGOS  SI ENTREGADO 

ENTREGABLE INTEGRACIÓN - 

DEMÁS PLANES 
SI ENTREGADO 

DIAGNÓSTICO SI NO ENTREGADO 

ESTUDIO DE MERCADO SI NO ENTREGADO 

DISEÑO DE UN MODELO DE 

CRECIMIENTO 

SI NO ENTREGADO 

LIBRO DE GERENCIA SI NO ENTREGADO 

ANEXOS (OTROS) 

Por medio de la siguiente acta, se da cierre a la planeación del proyecto y se acepta iniciar la ejecución del 

mismo. Con cada uno de los entregables que se aprobaron, se acepta que ha cumplido con los requisitos 

establecidos en la definición del alcance y la documentación de los requisitos.  

APROBADO Y ACEPTADO 
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NOMBRE CARGO FIRMA 

Wendy Guzmán Casas Sponsor 

 
Jair Fabián Castro Director Proyecto 

 
 

 

Informes De Gestión De Cambios Y Avance Del Proyecto 

En este informe se encuentra de forma resumida el estado del proyecto “Fases de 

diagnóstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y diseño de un 

modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS” enfocado en puntos clave 

del avance del cronograma, costos y calidad, así como el seguimiento y control a cada 

uno.  

Con el fin de contextualizar la información, el proyecto tiene como objetivos principales 

incrementar el número de edificios a administrar en un 50% para el 2026, entre ellos 

encontramos reducir los costos, consolidar un nuevo modelo de crecimiento y aumentar 

los ingresos operacionales. Para esto se crearon 3 fases, la primera relacionada con un 

diagnóstico de la empresa, la segunda con un estudio de mercado referente a propiedad 

horizontal y el ultimo el diseño que la empresa va incrementar para aumentar su 

crecimiento.  

 

 

Por medio de la siguiente acta, se da cierre a la planeación del proyecto y se acepta iniciar 

la ejecución del mismo. 

a. ACTA DE CIERRE DE PLANEACIÓN 
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Imagen 1    Acta De Cierre De Planeación. 

 

 

Para el control de cambios de la empresa SOMOS ACA SAS se realizó un cambio debido 

a la salido de uno de los gerentes de proyecto, generando cambios en versiones de 

documentos y documentos, la línea base del proyecto no fue afectada dado que el 

proyecto sigue su curso con el tiempo estimado en la planeación.  

b. CONTROL DE CAMBIOS 
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Tabla 1.                                                                         Imagen 2 Acta de registro de control 

Matriz De Registro De Solicitudes De Cambio / hacer clic sobre la tabla para ver a detalle 

 

 

     

Imagen 3                                                            Imagen 4        

Validación Alcance                                     Evidencias Competencia Dir E Indi/ Fotos Encuentro 

Inmobiliario      

                                     

El control del alcance es necesario realizarlo para revisar que se estén realizando los 

entregables definidos en el proyecto, ni más ni menos. Por lo tanto, se realiza control del 

alcance con ayuda de la EDT semaforizada con fecha de corte del 15 de septiembre del 

2023, se categorizaron con color los paquetes de la siguiente forma: 

 

• Puntos verdes paquetes que ya fueron finalizados 

• Puntos amarillos paquetes que se encuentran en desarrollo  

c. VALIDACION ALCANCE 
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• Puntos rojos paquetes que no han comenzado ejecución.  

Para concluir el control del alcance, se evidencia que el 100% del trabajo del proyecto, se 

ha ejecutado el 70% al corte del 15 de septiembre. 

 

 

 

 

Este proceso se realiza con el fin de verificar los entregables del proyecto cumplan con 

las especificaciones y se esté realizado de forma apropiada. Para esto es necesario revisar 

los requisitos de cada entregable, en la imagen 1.1 de la EDT “diagnostico” se tienen 4 

requisitos de los cuales después de realizada la inspección del documento se garantiza 

que se cumplan los 4 a cabalidad, dando un 100% de cumplimiento de requisitos al 

primer entregable del proyecto. Así sucede con los entregables 1.1.2, 1.2 y 1.3. Los 

entregables que aún están en proceso de validación a la fecha de corte. Y, por último, los 

entregables que a la fecha de corte no se han validado se encuentran en 0% debido a que 

aún no se ha comenzado con la ejecución de los mismos. 

 

 

d. CONTROL DEL ALCANCE 
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Tabla 2 

EDT Semaforizada                                                 Imagen 5 Control Del Alcance                         

 

Dentro de las actividades del cronograma se ha desarrollado el diagnostico, el análisis 

actual de la empresa y avances del estudio del mercado. Dentro de los resultados se 

presentan: 

MATRIZ DOFA                                                               MATRIZ PESTEL  

         

Imagen 6 

Matriz Dofa- Pestel  

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L66zZC_nQuouQUpY3mO4wHvB-8UvSyan/edit#gid=293553816
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lruwwOG7yTyBk6Q-Rn-UV2TrZkc1sT1A/edit#gid=1072728226
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Para el desarrollo del control y medición de la calidad se realizó una identificación de 

riesgos dando un análisis cualitativo y cuantitativo de esta forma se genera una 

planificación de respuesta al riesgo donde se le dio un porcentaje según la identificación 

del riesgo. 

 

                      

Tabla 3                                                                Tabla 4                                                                                         

Matriz Calidad                                                    Validación Métricas De Calidad 

 

Para garantizar la calidad del producto, se establecieron en planeación métricas para los 

principales entregables. En la tabla se evidencia los indicadores de la métrica así como su 

ponderación y a que ID de la EDT corresponde.  

 

 

 

Tabla 5 

e. CONTROL DE CALIDAD 

f. PLAN DE CONFIGURACION 
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Plan De Configuración  

En la gráfica se evidencia el control de cambios que se realiza al proyecto con sus 

impactos sobre la línea base del proyecto, cambiando las versiones V0 a V1. 

 

 

 

 

 

Imagen 7 

Flujograma  

        En el siguiente flujograma se describe el proceso detallado de una solicitud de 

control de cambios para el proyecto.  

 

 

 

 

g. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS 
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Dashboard 
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Informe Final 

 

Informe final del Plan de Configuración. 
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3
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Control de cambios

Aprobación de cambio Cantidad de integrantes
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Análisis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha corte Cambio realizado Afectacion triple restriccion (Tiempo - Costo - Alcance)

Primer Informe 15 de septiembre 

Se realizó un control de cambio debido 

a la salida de uno de los gerentes del 

proyecto (John Millán), esto genero 

cambios en las versiones de los 

documentos de la planeación. Se 

presenta el control de cambios el 25 de 

agosto y se aprueba el 5 de septiembre 

por parte del sponsor y director del 

proyecto.

No hubo afectación respecto al tiempo, costo y alcance

del proyecto debido a la reasignación y distribución de

los recursos para llevar acabo las actividades

programadas en la fase de ejecución. El ajuste propuesto

para cubrir la ausencia del gerente, fue trabajar una hora

adicional pasando de 2 horas diarias a 3 horas diarias

cada uno de los gerentes, esto con el fin de no afectar el

alcance y los tiempos establecido inicialmente. Los

costos del tiempo adicional de cada uno de los gerentes

se tomaron del sueldo del gerente saliente.

Segundo  Informe 3 de noviembre
A la fecha de corte no se presentaron

solicitudes de cambio.
No se presentaron afectaciones 

Informe final 20 de noviembre 
A la fecha de corte no se presentaron

solicitudes de cambio.
No se presentaron afectaciones 
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Informe final del plan del Alcance 

 

 

 

En la gráfica se puede evidenciar los diferentes avances que se obtuvieron en cada uno de 

los cortes establecidos (planeación 10 de junio del 2023, primer informe 15 de septiembre 

del 2023, segundo informe 3 de noviembre 2023 y el informe de cierre 20 de noviembre 

del 2023). En cuanto a los requisitos y los entregables pactados, desde la planeación del 

proyecto, de igual forma se puede ver el cumplimiento de los entregables en cada uno de 

los cortes del proyecto. 

 

En cuanto a la planeación a corte de 10 junio se obtuvo un cumplimiento del 100% respecto 

a la ejecución no se había dado inicio a esta etapa por ende el porcentaje era del 0 %. 
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Referente a la etapa de ejecución se inició el 5 de agosto y para el corte del primer informe 

(15 de septiembre del 2023) se tenía un porcentaje de ejecución del 68%, se realizó el 

primer entregable “Diagnóstico” que fue aprobado por el sponsor del proyecto, se inició 

con el segundo entregable “Estudio de mercado”.  En el avance del segundo corte (3 de 

noviembre del 2023) se obtuvo un porcentaje de ejecución del 97% logrando la entrega en 

los tiempos establecidos del segundo entregable “Estudio de mercado”, con la aprobación 

del mismo por parte del sponsor y se da inicio al entregable “Diseño de un modelo de 

crecimiento”.  

 

Por último, se dio cierre a la ejecución del proyecto, logrando un porcentaje de 100%, 

realizando la entrega del “Diseño del modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA 

SAS” con su respectiva aprobación por parte del sponsor.         

 

EDT - Planeación - 0% 

 

 

 

 

 

 

V

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hLEnVuhld8Fuo8ttxYrPAXyR1dBuN-H9/edit#gid=293553816
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EDT - Informe 1 - 68%

 

 

 

 

 

 

 

EDT - Informe 2 - 97% 

 

 

 

 

 

 

 

V

V

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14LX5S0-P_9UogE3mMLweF8FgsTXAb5xa/edit#gid=293553816
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L66zZC_nQuouQUpY3mO4wHvB-8UvSyan/edit#gid=293553816
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14LX5S0-P_9UogE3mMLweF8FgsTXAb5xa/edit#gid=293553816
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L66zZC_nQuouQUpY3mO4wHvB-8UvSyan/edit#gid=293553816
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EDT - Informe final - 100% 

 

 

En el proceso de seguimiento y control del alcance, contamos con 4 EDT semaforizadas 

(EDT planeación, EDT informe 1, EDT informe 2 y EDT informe final), que representan 

el desarrollo de cada uno de los paquetes y el progreso desde el inicio del proyecto hasta 

el cierre del mismo. Como se puede evidenciar en la última EDT (informe final) no 

quedaron paquetes pendientes logrando así un porcentaje del 100% de cumpliendo con 

todos los entregables que se pactaron al inicio del proyecto. 

Informe final del plan del Cronograma y de los Costos 

 

 

Teniendo en cuenta el desarrollo del cronograma, se evidencia que las actividades se 

desarrollaron en tiempos inferiores a los presupuestados inicialmente, esto se debió a que 

se proyectó un tiempo de 10 meses (300 días), pero al organizar la información en Project 

y quitando el tiempo de receso (Universidad), se tiene que el tiempo necesario para la 
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wjLuK0TJLpfzeUHxO4Gkq-0eBZLX-fbU/edit#gid=293553816
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ejecución total del proyecto es de 222 días, a excepción de la (Preparación ejecución de 

proyecto), que se desarrolló en los tiempos establecidos para este paquete. 

 

 

                                      

 

 

Corte 1 - 10 junio:  

 

Para este primer corte teníamos planeado un (BAC) de $42.542.000, pero el costo real (AC) 

fue de $ 27.963.000 obteniendo un valor ganado (EV) de $14.579.000. 

 

Corte 2 - 15 septiembre: 

 

Para el segundo corte teníamos planeado un (BAC) de $58.316.000, pero el costo real (AC) 

fue de $ 39.674.000 obteniendo en este caso un valor ganado (EV) de $ 4.063.000 para un 

total de valor ganado para este corte de $18.642.000. 

$ 3.585.000 
$ 10.755.000 

$ 16.730.000 $ 20.076.000 
$ 23.661.000 $ 25.095.000 $ 27.963.000 

$ 32.982.000 
$ 39.674.000 

$ 53.058.000 

$ 5.258.000 
$ 15.774.000 $ 24.617.000 

$ 31.070.000 
$ 36.806.000 $ 39.674.000 $ 42.542.000 

$ 48.278.000 

$ 58.316.000 

$ 71.700.000 

$ 1.673.000 $ 5.019.000 $ 7.887.000 $ 10.994.000 $ 13.145.000 $ 14.579.000 $ 14.579.000 $ 15.296.000 $ 18.642.000 $ 18.642.000 
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Corte 3 – 3 noviembre: 

 

Para este tercer corte teníamos planeado un (BAC) de $68.316.000, el costo real (AC) fue 

de $49.674.000, para este corte se mantuvo el valor ganado (EV) obtenido el corte anterior 

de $18.642.000. 

 

Corte 4 - 20 noviembre: 

 

Para este último corte se tenía planeado un (BAC) de $71.700.000, el costo real (AC) del 

proyecto total fue de $53.058.000, para un valor ganado (EV) final de $ 18.642.000.  

 

 

 

SPI: 

El este indicador el proyecto se cerró a tiempo en la fecha estipulada 17 de noviembre del 

2023. 
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CPI: 

Frente a este indicador se presentó un ahorro en el proyecto del 26% correspondiente a 

$18.642.000. 

 

SV: 

El proyecto se cerró sin retrasos quedando al día. 

 

Costos Reales  

En el siguiente botón (Icono) se puede ver el detalle de los costos reales, desde el cierre de 

la planeación el primer informe, segundo informe y cierre del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kuXsOfaXhwlqbDIFzca5TinDmCmTbk3z/edit#gid=1928723886
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Análisis ruta crítica 

 

 

 

 

 

 

Durante el “corte 1 – 10 de junio cierre planeación” se presentaron rutas críticas las cuales 

estaban asociadas a los paquetes de trabajo de los entregables “Diagnóstico”, “Estudio del 

mercado”, “Diseño de un modelo de crecimiento”.  

 

Para el “corte 2 - 15 septiembre informe 1” los paquetes de trabajo de cada uno de los 

entregables estaban a un 82% de su ejecución por ende las rutas críticas que se presentaron 

en el paquete “Análisis de la oferta y la demanda” y los paquetes de trabajo del entregable 

“Diseño de un modelo de crecimiento”. 
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Concerniente al “corte 3 - 3 noviembre informe 2”, se realizó el seguimiento de ruta crítica, 

en donde se evidencia que cada tarea es indispensable para el desarrollo de la próxima, es 

decir tenemos una ruta con mínimo de posibilidades de retraso, contábamos con el 

entregable “DISEÑO DE UN MODELO DE CRECIMIENTO” en un 97% de ejecución 

por tanto se convierte en la ruta crítica a desarrollar para poder finalizar en los tiempos 

establecidos el proyecto.  

 

Por último, el “corte 4 – 20 noviembre cierre de proyecto” para este último corte no se 

presentó ruta crítica debido a que ya se había ejecutado en un 100% todos los paquetes de 

trabajo y dado cierre al proyecto.  

Informe final del plan de Calidad 

Cierre de planeación 
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Primer Informe 

 

 

Segundo Informe 

 

 

Cierre de proyecto  
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El seguimiento se realizó con los directores y sponsor, con el fin de evaluar el avance y la 

calidad de los entregables que se desarrollaron en cada una de las etapas hasta el cierre del 

proyecto.  

(CRP- reuniones) se  cumplieron a cabalidad con cada una de las reuniones estipuladas por 

el equipo,( %  DE APROBACIÓN DE ENTREGABLES) se cumplieron con el 100% de 

los entregables establecidos con la aprobación del sponsor por medio de actas de entrega 

firmadas por el mismo, (CPI) se está obtuvo un ahorro del 26% al cierre del proyecto  esto 

se  debió a la disminución del tiempo planificado, (SPI) se cierra el proyecto cumpliendo 

con el rendimiento del cronograma indicando que el proyecto se entregó a tiempo.  

 

Informe final del plan de riesgos 

Cierre de la planeación - 10 junio 
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Primer informe - 15 septiembre 

 

 

Segundo informe - 3 noviembre 
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Cierre de proyecto - 17 noviembre 

 

 

 

 

 

Para el proyecto se establecieron 13 riesgos los cuales fueron asignados con base a impacto 

y probabilidad, se puede observar en cada una de las gráficas la evolución y el seguimiento 

que tuvo cada uno de los riesgos identificados a medida que se iba desarrollando el 

proyecto, se hacía una revisión de riesgos para validar si se mantenían y cuáles se iban 

cerrando.  

Para la reserva de contingencia de estos riesgos era de $3.669.169, a lo largo del proyecto 

no se materializó ninguno de los riesgos contemplados, a medida que se iban cerrando cada 

uno de los riesgos, los valores de estos riesgos se guardaban si se llegaba a materializar 

algún nuevo riesgo no contemplado inicialmente.  
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Evidencias de la realización del producto 
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Hacer Clic sobre la cámara para ver video evidencia producto final 

 

 

 

 

ACTA DE 

CIERRE 

PROYECTO 
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Acta De Cierre Del Proyecto 
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Diagnóstico 
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Acta De Entrega De Diagnóstico 
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Estudio De Mercado 
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Acta De Entrega De Estudio De Mercado 
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Diseño De Un Modelo De Crecimiento 
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Acta De Entrega De Diseño De Un Modelo De Crecimiento 
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Documento MS Project 
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