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Resumen Ejecutivo

El inicio de este proyecto surgio con el objetivo de llevar a cabo un analisis del
mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y desarrollar un modelo de crecimiento
para la empresa SOMO ACA S.A.S. La fase de planeacion inicié en febrero del afio
2023. Se tomd como guia la sexta version del PMBOK y la metodologia PMI. Durante
este proceso, se entregaron los resultados de cada uno de los procesos derivados de los
planes de gestion, que incluyen los planes de gestion de la calidad, riesgos, integracion,

alcance, interesados, cronograma, costos, y plan de gestion de las comunicaciones.

El proyecto se llevo a cabo teniendo en cuenta los entregables, como el
Diagnostico, el Estudio de Mercado y el Disefio de un Modelo de Crecimiento, adjuntos
en las evidencias de este documento, junto con los anexos correspondientes. En este
informe, se presentan los resultados de cada uno de los entregables con sus respectivos

soportes.
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Executive Abstract

This project began with the objective of analyzing the real estate market in
Usaquén and developing a growth model for SOMO ACA S.A.S. The planning phase
began in February 2023. The sixth version of the PMBOK and the PMI methodology
were used as a guide. During this process, the results of each of the processes derived
from the management plans were delivered, including quality management plans, risks,

integration, scope, stakeholders, schedule, costs, and communications management plan.

The project was carried out taking into account the deliverables, such as the
Diagnosis, the Market Study and the Design of a Growth Model, attached in the evidence
of this document, together with the corresponding annexes. In this report, the results of

each of the deliverables are presented with their respective supports.



Capitulo 1: Descripcion Del Proyecto

Descripcion Del Proyecto

El proyecto consiste en un estudio de mercado en la ciudad de Bogota,
especificamente en la localidad de Usaquén, esto con el fin de disefiar un modelo de
crecimiento para la empresa SOMOS ACA S.A.S. Se debe realizar un diagndstico de la
empresa, para conocer el estado actual de la misma, con esta informacion junto al estudio

de mercado, se realizara el disefio de crecimiento, para la empresa SOMOS ACA S.A.S.

Objetivos Principales Del Proyecto

Obijetivo Alcance
Hacer un diagnostico, un estudio de mercado inmobiliario con fuentes secundarias
en la localidad de Usaquén, y disefiar un modelo de crecimiento, para la empresa

colombiana SOMOS ACA SAS.

Obijetivo Tiempo

El alcance propuesto para el proyecto se lograra en noviembre del afio 2023.



Obijetivo Costo

Los costos mensuales del proyecto son de $2.000.000 por honorarios de cada uno

de los integrantes; por gastos de transporte, $240.000; y por servicios publicos $150.000

El presupuesto por los 10 meses del trabajo, se estima en $71.700.000 con una tolerancia

del 20 %.

Objetivos Generales Del Producto

Obijetivo General

Hacer un diagnostico, un estudio de mercado inmobiliario en la localidad de

Usaquén y disefiar un modelo de crecimiento durante el afio 2023, para la empresa

colombiana SOMOS ACA SAS.

Obijetivos Especificos

1.

2.

Incrementar el numero de edificios a administrar en un 50% para el afio 2026.
Reducir los costos operativos en un 10%, para que la empresa tenga mas
utilidades en el afio 2026.

Consolidar un nuevo modelo de crecimiento, que sea rentable para diciembre del
2026.

Aumentar los ingresos operacionales, por o menos en un 50% para el afio 2026.



Objetivos Estratégicos

1.

2.

Aumentar los ingresos de la empresa SOMO ACA S.A.S.

Diversificar el modelo de negocio que se maneja actualmente.
Aumentar el margen de rentabilidad de la empresa SOMOS ACA S.A.S.
Reducir los costos operativos en un 10%, para que la empresa tenga mas

utilidades en el afio 2026.

Justificacion

SOMOS ACA SAS es una empresa encargada de la administracion de propiedad

horizontal, con una perspectiva de crecimiento en la ciudad de Bogota.

La empresa ha disminuido su crecimiento en un 3%, en el 2021, y en un 7% en el
2022.

Ha perdido reconocimiento en el sector inmobiliario.

Las directivas no han considerado ampliar su portafolio y hasta el momento ha
limitado sus servicios a la administracion de edificios.

Ante la disminucion de un 7% en sus ingresos durante el afio 2022, la empresa
busca oportunidades de negocio mediante la expansién de su portafolio en

servicios de avallos, administracion y venta de inmuebles.



Capitulo 2: Procesos De Iniciacion

Acta De Constitucion Del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto, que fue elaborada el 27 de marzo y aceptada

con las consideraciones que se ven en la tabla 1. (\Ver anexos)

Tabla 1

Consideraciones del acta de constitucion del proyecto

Nombre del proyecto

Fases de diagnoéstico, estudio del mercado inmobiliario
en la localidad de Usaquén y disefio de un modelo de
crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS.

Linea de investigacion

Datos de la empresa

Exito y continuidad operativa.

Somos ACA SAS

NIT: 901106854

Nombre sponsor: Wendy Xiomara Guzman Casas
Correo: somos.aca.sas@gmail.com

Justificacién del
proyecto

SOMOS ACA SAS es una empresa encargada de la
administracion de propiedad horizontal, con una
perspectiva de crecimiento en la ciudad de Bogota.

» La empresa ha disminuido su crecimiento en un 3%,
en el 2021, y en un 7% en el 2022.

» Ha perdido reconocimiento en el sector inmobiliario.

« las directivas no han considerado ampliar su
portafolio y hasta el momento ha limitado sus
servicios a la administracion de edificios.

« Ante la disminucién de un 7% en sus ingresos
durante el afio 2022, la empresa busca
oportunidades de negocio mediante |la expansion de
su portafolio en servicios de avallos, administracién
y venta de inmuebles.




1. Incrementar el nimero de edificios a administrar
en un 50% para el afio 2026.

2. Reducir los costos operativos en un 10%, para que
la empresa tenga mas utilidades en el afio 2026.

3. Consolidar un nuevo modelo de crecimiento, gque sea
rentable para diciembre del 2026.

4. Aumentar los ingresos operacionales, por lo menos
en un 50% para el afio 2026.

Hacer un diagnéstico, un estudio de mercado inmobiliario
en la localidad de Usaguén y disefiar un modelo de
crecimiento durante el afio 2023, para la empresa
colombiana SOMOS ACA SAS.

Hacer un diagndstico, un estudio de mercado inmobiliario
con fuentes secundarias en la localidad de Usaquén, y
disefiar un modelo de crecimiento, para la empresa
colombiana SOMOS ACA SAS.

El alcance propuesto para el proyecto se lograra en
noviembre del afio 2023.

Los costos mensuales del proyecto son de $2.000.000 por
honorarios de cada uno de los integrantes; por gastos de
transporte, $240.000; y por servicios publicos $150.000 El
presupuesto por los 10 meses del trabajo, se estima en
$71.700.000 con una tolerancia del 20 %.




Diagndstico
Estudio de mercado

Disefio de un modelo de crecimiento para la
empresa SOMOS ACA SAS el cual incluira:

o Procedimientos
o Formatos
o Documentacion de soporte

La implementacién de la misma queda a potestad
de la empresa.

El grupo de trabajo no realizard ningun aporte
economico.

El estudio de mercado no se realizara con

investigacion en campo, si no con fuentes
secundarias como la Lonja de Propiedad Raiz de

Bogota.

Mo se realizaran pruebas piloto.

La Alta Direccidn de la empresa SOMOS ACA SAS
permanecera igual durante el afio 2023.

SOMOS ACA SAS se compromete a facilitar la
documentacion necesaria para el desarrollo del

proyecto.
El grupo va a trabajar unido hasta entregar el
proyecto.

Mo hay més Ingenieros que trabajen en el proyecto.
perar el presupuesto.

Mo se superaran los 10 meses, para el desarrollo del
proyecto.

Cumplir con el alcance del proyecto.




Identificacion De Grupos De Interesados

Identificacion De Los Interesados
El primer paso es identificar a todas las partes interesadas en el proyecto. Esto
incluira a los patrocinadores, los miembros del equipo, los clientes, los proveedores, los

reguladores, entre otros.

Analisis De Los Interesados
Una vez identificados los interesados, es importante realizar un analisis para
comprender sus necesidades, expectativas, intereses y preocupaciones en relacion con el

proyecto. Este andlisis llevara reuniones y analisis de documentos relevantes.

Categorizacion De Los Interesados

Después del analisis, es posible categorizar a los interesados segun su nivel de
influencia y su nivel de interés en el proyecto. Esto ayudara a priorizar la gestion de los
interesados y enfocar los esfuerzos en aquellos que tienen un mayor impacto en el

proyecto.

Teniendo en cuentas los procesos anteriores, el grupo de interesados identificado

se presenta en el Plan de Gestidn de Interesados (Ver anexos).



Capitulo 3: Procesos De Planeacion

Plan De Gestion De La Configuracion

Identificacion De La Configuracion

Identificar y manejar los diferentes elementos del proyecto del diagndstico,
estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y el disefio del modelo de
crecimiento para la empresa SOMOS ACA S.A.S. Garantizando que sean Unicos y se

puedan controlar.

Control De Cambios
El siguiente formato se establecio para hacer controles de cambios al proyecto en
dado caso de ser necesarios. El objetivo principal es evitar cambios innecesarios o que no

estén aprobados por los interesados del proyecto.



Tabla 2

Formato para el control de cambios

LRI
ASA EL BOSQUE FORMATO - CONTROL DE CAMBIOS F-003

T

ACASAS,
ALCANCE REQUERIMIENTOS
TIEMPO RECURSOS
COSTO ENTREGABLES
ACCION PREVENTIVA ACTUALIZACION
ACCION CORRECTIVA OTRO
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Procesos De Planeacién De La Gestion De Interesados

Introduccion
La gestion de interesados es una parte fundamental en la gestion de proyectos.
Para plantear una metodologia para la plantacion de la gestion de interesados en un

proyecto, se pueden seguir los siguientes pasos:

Metodologia
La Se realizara seguimiento y control a los interesados del proyecto de la

siguiente manera.

Identificacion De Los Interesados
El primer paso es identificar a todas las partes interesadas en el proyecto. Esto
incluird a los patrocinadores, los miembros del equipo, los clientes, los proveedores, los

reguladores, entre otros.

Analisis De Los Interesados
Una vez identificados los interesados, es importante realizar un analisis para
comprender sus necesidades, expectativas, intereses y preocupaciones en relacion con el

proyecto. Este analisis llevara reuniones y analisis de documentos relevantes.
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Categorizacion De Los Interesados

Después del analisis, es posible categorizar a los interesados segun su nivel de
influencia y su nivel de interés en el proyecto. Esto ayudara a priorizar la gestion de los
interesados y enfocar los esfuerzos en aquellos que tienen un mayor impacto en el

proyecto.

Plan De Gestion De Interesados
Con base en el analisis y la categorizacion de los interesados, se debe elaborar un
plan de gestion de interesados. Este plan incluira estrategias para comunicar con los

interesados, gestionar sus expectativas y resolver posibles conflictos.

Implementacién Del Plan
Una vez elaborado el plan, se debe poner en practica y comenzar la gestion de los
interesados. Esto incluye la comunicacién regular con ellos, el monitoreo de sus

necesidades y expectativas.

Evaluacién Continta
Finalmente, es importante evaluar continuamente el plan de gestion de interesados
y hacer ajustes si es necesario. Esto permitira asegurarse de que se esta gestionando

adecuadamente a los interesados y cumplir con sus expectativas.



Disefio De Herramientas Y Salidas

Herramientas
Identificacion de interesados: se debe comprender las necesidades y
requisitos de los diferentes interesados. Recopilacion de datos, analisis de datos,

representacion de datos y reuniones.

Salidas

1. Registro de interesados

2. Actualizacion para el plan de direccion del proyecto

3. Matriz de trazabilidad de interesados

Procesos De Planeacién De La Gestion Del Alcance

Introduccion

Con el plan de gestion de alcance se pretende tener una vision mas clara del
objetivo del proyecto, la documentacion requerida, los entregables solicitados por la
universidad y el sponsor, tener claros los interesados del proyecto. Se cumpliréa con las
etapas del proyecto, se especificara los que se va a realizar y que no se va a realizar

durante todo el proyecto.
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Metodologia
El proyecto estara enfocado siguiendo los lineamientos del PMBOK en su version

6. Publicado en el afio de 2017.

Proceso De Planificar La Gestion Del Alcance

Con El proceso de planificar la gestion del alcance pretende dar a conocer los
requisitos y requerimientos necesarios para poder realizar el alcance del proyecto,
logrando tener documentos que se pueden visualizar en los anexos del Excel, en lo que se

encontrara; matriz de requisitos, matriz de interesados, EDT y diccionario de la EDT.

Recopilacién De Requisitos

En la Matriz de Requisitos (\Ver anexos), se puede evidencias las diferentes
actividades, herramientas y salidas del proceso para recopilar los requisitos del proyecto,
la finalidad de este proceso es tener claro lo que el sponsor esta necesitando, de esta

forma tener insumos que permitira el desarrollo de todas las actividades.



Tabla 3

Enunciado del alcance
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ID Entregables Criterios de Quién acepta Limites o Supuestos Restricciones Responsable
aceptacion exclusiones del proyecto del
por por entregable proyecto
entregable
Diagndstico Se debe cumplir | Gerente La implementacion La Alta Direccion No hay mas Equipo del
con los General de la misma queda de la empresa Ingenieros proyecto
requerimientos | SOMOS ACA a potestad de la SOMOS ACA SAS que
del sponsor. S.AS. empresa. permanecera trabajen en
Estudio de igual durante el el Proyecto.
mercado. afio 2023.
Director del El grupo de trabajo
Proyecto de no realizara ningun No se
Grado. aporte econémico. SOMOS ACA SAS deberd
Disefio de un se compromete a | superarel
modelo de facilitar la presupuesto
crecimiento El estudio de documentacion
para la empresa mercado no se necesaria para el
SOMOS ACA SAS realizara con desarrollo del No se
el cual incluira: investigacion en proyecto. superaran los
campo, si no con 10 meses,
-Procedimientos fuentes secundarias para el
- Formatos como la Lonja de El grupovaa desarrollo del
-Documentacién Propiedad Raiz de trabajar unido Proyecto.
de soporte Bogota. hasta entregar el

No se realizaradn
pruebas piloto.

proyecto.

Cumplir con el
alcance del
Proyecto.




Tabla 4

Documento requisitos de interesados
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Id Requisitos Solicitado Justificacién/ Objetivo Clasificacion Prioridad Fecha Recopilado Por:
Por:
1. Diagndstico de la Wendy Mostrar el estado interno y Funcional Alta proyecto Equipo del
empresa SOMOS Guzman externo actual de la proyecto
ACAS.A.S. empresa SOMOS ACA S.A.S.
2. Estudio del Wendy Mostrar las necesidades Funcional Alta proyecto Equipo del
mercado Guzman del mercado inmobiliario proyecto
inmobiliario de la localidad de
Usaquén utilizando
fuentes secundarias.

3. Modelo de Wendy El modelo debe ser capaz de Funcional Alta 21/2/2023 Equipo del
crecimiento para Guzman generar nuevos ingresos proyecto
la empresa somos para la empresa SOMOS

ACA SAS ACA S.A.S
4, El modelo esté Wendy El modelo debe cumplir De negocio Alta 21/2/2023 Equipo del
alineado con los Guzman con los parametros y proyecto
requisitos y normatividad establecida
normas de la Lonja por la entidad Lonja de
de Bogota. Bogota

5. | El documento debe Programa El documento que se No funcional Alta 31/03/ Equipo del

estar presentado Especializacion| presente ante los jurados 2023 proyecto

con normas APA.

en Gerencia
de Proyectos.

debe estar acorde a las
directrices del programa
Especializacién en Gerencia
de Proyectos.
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Documento con Wendy El documento debe soportar No funcional Alta 21/2/2023 Equipo del
diagnodstico y Guzman todo el diagndstico inicial y proyecto
estudio del el estudio del mercado que
mercado se realizé en la localidad de
inmobiliario. Usaquén.
Formatos de Wendy Documentacidn entregable No funcional Alta 21/2/2023 Equipo del
trabajo Guzman durante el desarrollo del proyecto

proyecto.

Diccionarios de la EDT

Diccionarios de la EDT (Ver anexos).

Work Breakdown Structure (WBS/EDT)

EDT (Ver anexos).
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Procesos De Planeacion De La Gestion De Cronograma

Introduccion
La gestion del cronograma es un proceso muy importante porque permitira
organizar todas y cada una de las actividades del proyecto y cuantificar sus costos e

impacto. Nos apoyaremos en la herramienta de trabajo MS Project.

Metodologia

Para desarrollar el cronograma, se usara el método de analisis de la red del
cronograma, herramienta que permitira estimar la ruta de tiempo mas corta para finalizar
el proyecto, evaluar las actividades que impliquen riesgos e implementar una respuesta

gue minimice sus impactos. Este método consiste en:

e Planificar la gestion del cronograma: en este paso planificamos las

politicas, procedimientos, desarrollo y ejecucion del cronograma.

o Definir las actividades: Aqui determinaremos las actividades que se
llevaran a cabo para ejecutar los entregables, utilizaremos reuniones con el

Sponsor Yy juicio de expertos.

e Secuenciar las actividades: Se determinara la secuencia l6gica de trabajo

para tener la maxima eficiencia.
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e Estimar la duracion de las actividades: Se realiza una estimacion en
periodos de trabajo la cual nos indicara la cantidad de recursos necesarios
para cada actividad, para este paso es necesario el juicio de expertos para

determinar los periodos de cada actividad.

e Desarrollar el cronograma: Se realizara el cronograma a través de la
herramienta Project, este cronograma indicara las secuencias de las

actividades y su duracion.

Definir las actividades

Con la ayuda de la EDT del proyecto y con las charlas que previamente se han
tenido con los interesados, se definiran los paquetes de trabajo los cuales contendran las
distintas tareas necesarias para cumplir con los entregables del proyecto. Para definir las
actividades, nos apoyaremos en la EDT vy el diccionario de la EDT contenidos en el

archivo anexo de Excel.

Secuenciar las actividades
Para secuenciar las actividades, es importante establecer que cada una de ellas
debe tener una actividad que la precede y la sucede; a excepcion de las actividades de

inicio y de fin. Se le definiran los parametros para posteriormente, establecer el diagrama
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de red. La idea de que haya un orden l6gico viene siendo la manera eficiente de mostrar

la ejecucion de las actividades y la 6ptima utilizacion de los recursos.

Definicion de parametros

Para nuestro proyecto usaremos como parametro de trabajo, los dias habiles de
lunes a jueves y de sdbado a domingo (teniendo en cuenta que los viernes estudiamos en
la noche). De igual manera, dispondremos de 2 horas diarias dentro de esos dias para

ejecutar las actividades del cronograma.

Otras actividades de gestion del cronograma - Etapas posteriores.

Controlar el cronograma
El control que realizaremos en el cronograma esta definido por los siguientes
parametros:
e Definir e identificar el porcentaje del avance del cronograma para la
semana correspondiente.
e Indicar cudl fue el verdadero avance de la ejecucion de las actividades.
e Realizar una comparacion de este indice de desempefio y compararlo con
el indicador SPI esperando que sea mayor o igual al 98 % y menor al 1.05

%.
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Informe de avance
Se realizara un informe de avance quincenal, pero el seguimiento al cronograma
se hara semanalmente. El informe de avance contendra los avances evidenciados durante

esos 15 dias y se cuidara que se cumpla con los pardmetros anteriormente descritos.

Informes Quincenales (Ver anexos).

Procesos De Planeacién De La Gestion De Costos

Introduccion

El plan de gestion de los costos busca planificar, estimar, determinar y controlar
los costos asociados al proyecto y, de esta manera, poder definir valores directos e
indirectos asociados a otros factores, que evitan la pérdida de valores monetarios al final
del proyecto. Nuestro objetivo es dar una solucion de valor a la empresa SOMOS ACA

S.A.S. y en congruencia con eso, debemos ajustar y controlar los costos.

Metodologia
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para

gestionar el proceso para estimar los costos del proyecto:

1. Listar los recursos humanos que trabajaran en el proyecto, indicando los

perfiles que deben tener.
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Definir de tarifas de cada uno de los recursos humanos anteriormente
listados, segun el perfil, Se debe calcular el valor hora.
Listar las actividades a realizar en el proyecto tomando como referencia la
WABS disefiada en el plan de alcance.
Definir la cantidad de horas a trabajar en cada actividad.
Definir los recursos humanos que participaran en cada actividad, luego
tomar la tarifa hora y multiplicar por la cantidad de horas definidas
anteriormente, con esto se calcula el valor total por actividad.
Consolidar las sumatorias de los costos por cada Work Package, luego por
fases y por ltimo sacar el costo total de las actividades previstas para la
realizacién del proyecto.
Estimar los costos de las reservas de contingencia.
Estimar los costos directos e indirectos del proyecto.
Graficar la Curva S del proyecto corresponde al valor acumulado mes a
mes de la sumatoria del Costo del cronograma, mas los costos fuera del
cronograma (Costo respuestas al riesgo, Costos Directos/Indirectos fuera
del cronograma, reserva de Contingencia de Riesgos y Reserva de
Gestion) vs. el histograma de costo por los 10 meses, se debe identificar

cada linea de manera independiente.



Figura 1

Curva S
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$90.000.000
$ 80.000.000
$ 70.000.000
$ 60.000.000
$ 50.000.000
$ 40.000.000
$30.000.000
$20.000.000

$ 10.000.000

CURVAS

Tabla b

Parametros para gestion de costos del proyecto

3 Horas diarias
7 Dias de la semana
2 Miembros del equipo

30

Dias del mes




23

$66.667 Valor Dia

$150.000 Valor mensual SSPP
$5.000 Valor dia SSPP

$ 240.000 Valor gasto de transporte
$8.000 Valor gasto de transporte diario

Proceso para determinar el presupuesto.

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para

gestionar el proceso para Determinar el Presupuesto del proyecto:

1. Reunion con el sponsor del proyecto.

2. Definir con el sponsor el presupuesto maximo del proyecto.

3. Realizar la estimacion de costos involucrados en el proyecto.

4. Definir los recursos humanos necesarios para desarrollar el proyecto, los
cuales estaran participando dentro de las actividades definidas, teniendo en
cuenta el perfil de cada uno.

5. Definir costos de las actividades individuales.

6. Definir costos de los paquetes de trabajo.

7. Definir el costo de la reserva de contingencia en un 10%.

8. Definir costo de la reserva de gestion.

9. Realizar reunién con Sponsor para socializar el presupuesto del proyecto.
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10. Aprobacidon del Sponsor del presupuesto y costos estimados presentado

del proyecto.

Cronograma (Planeacién y ejecucion) (Ver anexos).

Procesos De Planeacion De La Gestion De La Calidad Del Proyecto

Introduccion

La gestion de la calidad es uno de los procesos clave en el desarrollo del proyecto
porque permitira disefiar las herramientas de seguimiento y control de los estandares
minimos de calidad, asi como el de establecer los responsables de cada aspecto. No es
solo cumplir con los estandares de calidad que nos delimitan los interesados y el sponsor
del proyecto, es mantener una calidad tanto para el desarrollo del proyecto como para los
entregables que vayamos presentando. Nuestra guia sera el numeral 8.1 del PMBOK

sexta version.

Metodologia

Dentro del desarrollo del plan de la calidad, las acciones encaminadas en la
planeacion de la calidad estaran enfocadas en la tendencia de satisfaccion del cliente y la
responsabilidad de la direccion. Se deberéa tener en cuenta los estandares y la normativa
inherente que afecte nuestro proyecto sin dejar de lado a los interesados. Se revisaran los

requerimientos de los interesados para tenerlos en cuenta al momento de gestionar los
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entregables del proyecto. Se tendra en cuenta las condiciones del mercado en donde se
desarrollan las actividades de SOMOS ACA S.A.S. y estaremos atentos a las
regulaciones empresariales que puedan llegar a afectar la calidad de nuestro proyecto.

Cada 15 dias estaremos emitiendo un reporte de seguimiento de indicadores de
calidad basados en la gestidn del valor ganado. Este reporte permitira ver como vamos y
tomar las acciones correctivas en caso de que el indicador esté desviado del objetivo.

Para la evaluacién de los indicadores, se tendra en cuenta el siguiente tablero de control:

Tablero de control: Indicadores de calidad para el proyecto. (Ver anexos)

Procesos De Planeacion De La Gestion De Los Riesgos

Introduccion

En este documento se definieron algunos de los riesgos gque se pueden presentar a
lo largo de nuestro proyecto, por medio del plan de gestidn de riesgos, teniendo en cuenta
la definicion, el control y la gestion de los riesgos.
Metodologia

Teniendo como base, las fases establecidas inicialmente y cada una de las
actividades que se realizaran a lo largo del desarrollo del proyecto, se identificaron
algunos riesgos que se podrian presentar a lo largo del proyecto, que podrian afectar el
mismo en alguna fase, en estos riesgos se realiz6 previamente una identificacién, un

analisis cualitativo y cuantitativo, la planificacion de respuesta al riesgo identificado,
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estos riesgos se registraron en una matriz de registro de riesgos. Donde permitira definir
la probabilidad de materializarse el riesgo asi mismo, los impactos y consecuencias que
estos podrian traer al proyecto, por ultimo, se establecieron controles esto con la finalidad

de minimizar cada uno de los riesgos identificados.

Plan de gestion del riesgo

Se estableceréan las actividades requeridas, para definir situaciones que puedan
generar incertidumbre en cada una de las fases del proyecto, esto permitira el
cumplimiento de cada una de las metas establecidas, por medio de planes de respuestas

para minimizar los impactos y/o consecuencias que esto podria generar en el proyecto.

Actividades para la identificacion de los riesgos.
Las siguientes son las actividades que se realizaron para establecer los diferentes
riesgos, que se podrian presentar en el desarrollo del proyecto:

1. Reuniones con los miembros del equipo y el sponsor.

2. Definir las escalas de las probabilidades del suceso y del impacto, para
hacer la clasificacion segun las escalas definidas para cada uno de los
riesgos.

3. Identificacion de los posibles riesgos que se podrian presentar a lo largo
del proyecto, en conjunto con los miembros del equipo de trabajo, en la

seccion de identificacion de los riesgos, de la matriz de riesgos.
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4. Establecer la probabilidad, los diferentes impactos (Alcance, tiempo y
costos), de cada uno de los riesgos identificados anteriormente, en la
seccion de analisis cualitativo y cuantitativo de la matriz de riesgos.

5. Plantear los diferentes tipos de respuesta, a los riesgos identificados,
donde se establece actividades, duracion de respuesta al riesgo, costos
asociados para dar solucion, probabilidad del suceso, impacto y riesgo
residual.

6. Por ultimo, conocer las reservas a las contingencias en tiempo y costo.

Matriz De Registro De Riesgos (Ver anexos)

Escala de probabilidad del suceso

La escala de probabilidad va de 0 a 1. La probabilidad cero hace referencia a un
evento imposible, la probabilidad uno corresponde a un evento seguro. La medida de la
probabilidad es una relacion entre los eventos favorables y el total de eventos posibles, es

decir, el espacio muestral del experimento.



28

Figura 2

Escala de probabilidad: Probabilidad del suceso del riesgo identificado

1MUY BAJA1%-19%  2.BAJA20%-29%  3.MODERADA 30%-49% 4.ALTAS50%-79%  5.MUY ALTA 80% - 35%
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Figura 3
Tabla de prioridad del riesgo: Prioridad del riesgo con base a los valores registrados de

impacto y probabilidad
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Escalas de probabilidad del impacto
La escala de probabilidad del impacto se manejaran diferentes escalas en cuanto

al alcance, cronograma (Tiempo), costo y calidad.

Figura 4
Escalas de probabilidad del impacto: Escalas para el alcance, cronograma (Tiempo),

costo y calidad. Se realiza la clasificacion dependiendo el riesgo identificado

ALCANCE
1.MUY BAJA 1% - 10% 2. BAJA -1¢ 3. MODERADA 20% - 399 4. ALTA 40% - 79% 5.MUY ALTA 80% - 95%

CRONOGRAMA

1.MUY BAJA 1% - 3% ! 3. MODERADA 11% - 20% 4 ALTA 21% - 50% 5.MUY ALTA 51% - 95%
COsTO

1.MUY BAJA 1% - 39 2. BAJA 4% -7 3. MODERADA 8% - 15% 4. ALTA 16% - 70% 5.MUY ALTA 71% - 95%

CALIDAD

1.MUY BAJA 1% - 6% 2. BAJA 7% -15 3. MODERADA 16% - 30% 4 ALTA 17% - 50% 3.MUY ALTA 51% - 95%

Respuesta para los riesgos negativos
Se tomara como base la tabla de respuesta para riesgos negativos de la profesora
Jalime Elhadem, donde se establecen 5 tipos de respuestas: Evitar, transferir, mitigar,

aceptar y escalar.



Figura 5

Respuestas para riesgos negativos: 5 tipos de respuestas a los riesgos negativos

Monitoreo y control

EVITAR

MITIGAR

ACEPTAR

ESCALAR

Cambiar las condiciones originales de
realizacion del proyeclto para eliminar la
probabilidad de ocurrencia del riesgo
identificado.

Trasladar el impacto negativo del riesgo
hacia un tercero.

Disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o
el impacto.

No cambiar probabilidad ni impacto.

cuando el resgo esta fuera de los limites del
proyecto o autoridad del GP, trasladar la
decision a un nivel superior
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Se realizaran seguimientos quincenales, donde se podran monitorear y controlar

los riesgos identificados en la matriz de registro de riesgos, donde se podran actualizar e

identificar nuevos riesgos que identifiguemos durante el desarrollo del proyecto. Se

realizara un informe mensual con informacién actualizada del estado de los riesgos

identificados.
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Procesos De Planeacion De La Gestion De La Integracion

Introduccion

Para que el proyecto llegue a un final feliz para todos, se hace necesario la
articulacion de los diferentes planes para que haya una coordinacion desde el punto de
vista administrativo. Este plan de gestion de la integracion busca darle direccion al
proyecto y establecer responsables a todas y cada una de las actividades que se ejecutaran
en el segundo semestre de este afio. De igual manera, se hace necesario establecer cémo

haremos llegar la informacion a los interesados del proyecto.

Organigrama

El organigrama es una de las herramientas que nos permitira saber con qué
recurso humano se cuenta para el desarrollo de las actividades. También nos permite
jerarquizar el recurso y visualizar quién depende de quién. Gracias a la informacién
consignada en el acta de constitucion del proyecto, podemos establecer con qué recursos
contamos. En el siguiente grafico se puede ver como estard conformado el recurso

humano del proyecto.



Figura 6

Organigrama del proyecto

Nazly A. Guzman Casas
Gerente De Proyecto
Administrador de Proyectos

Wendy Guzman Casas
Sponsor del Proyecto
Abogada

Responsabilidades
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Jair Fabian Castro
Director

Rafael A. Curtidor
Gerente Técnico Funciones
Ingeniero Industrial

A partir de la definicion del recurso humano, se establece quién serd el

responsable por cada una de las actividades que se deberan desarrollar. Esta herramienta

permite visualizar el alcance de cada uno de los participantes del proyecto. En la

siguiente tabla se evidencia como queda establecida la responsabilidad dentro del

proyecto.

Matriz de Responsabilidades. (\Ver anexos)

Matriz De Comunicaciones

A partir de la distribucion de los recursos dentro del proyecto se establece las

actividades a entregar y los métodos por donde se realizaran los diferentes entregables.
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Esta herramienta permitira tener un mayor control sobre los entregables y la forma de

comunicacion con las partes interesadas.

Formatos De: Registro Y Control, Informe De Desempefio, Control De Cambios,

Acta De Cierre Y Matriz De Comunicaciones. (Ver anexos)

Planes Subsidiarios

Introduccion
En este documento, se establecié un plan complementario a los solicitados por el
programa, después de realizada la entrega del plan de riesgos, se vio la importancia de

establecer un plan de gestion de las comunicaciones.

Metodologia

Teniendo como base la experiencia de la directora del proyecto y luego de realizar
el plan de gestion de los riesgos, surgio la necesidad de realizar reuniones periddicas con
las personas involucradas de la empresa SOMOS ACA S.A.S., esto llevo a crear un plan
de comunicaciones que asegure la periodicidad de dichas reuniones. Para realizar este

plan se tendréa en cuenta el PMBOOK sexta version, capitulo 10.1.
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Plan de gestion de las comunicaciones
Se estableceran las actividades requeridas, que permitan planificaran, estructurar,

monitorear y controlar las comunicaciones del proyecto.

Herramientas y salidas del plan de gestion de las comunicaciones.
Las siguientes son las herramientas que se tendran en cuenta para en el desarrollo

del proyecto:

1. Juicio de expertos.

2. Tecnologia de la comunicacion.

3. Habilidades interpersonales y de equipo.
4. Representacion de datos.

5. Reuniones.

Las siguientes son las salidas que se tendran en cuenta para en el desarrollo del

plan de gestion de las comunicaciones:

1. Plan de gestidn de las comunicaciones.
2. Actualizaciones a los documentos del proyecto.

3. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto.



Acta De Cierre De

Planeacion
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Acta de Cierre de Planeacion, elaborada 30 de junio de 2023 y aceptada bajo los

criterios que se ven

en la tabla 6. (\Ver anexos)

Tabla 6
Acta de cierre de planeacion
ASA EL BA FORMATO - ACTA DE CIERRE DE PLANEACION

-004

NOMBRE DEL PROYECTO

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y disefio de un

modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS.

R 30 de junio de
CIUDAD Bogota D.C.
ECHA 2023
MIEMBROS DEL PROYECTO
NOMBRE CARGO
Wendy Guzman Casas Sponsor

Jair Fabian Castro

Director Proyecto

Nazly Guzman Casas

Gerente del proyecto

Rafael Curtidor

Gerente técnico

MOTIVO DEL CIERRE




Se
presento todos los
entregables de

conformidad con

Presentacion parcial de los
entregables y cancelacion de otros de

conformidad con los requerimientos

\
4
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Cancel
acion de
todos los

entregables

los del sponsor. asociados al
requerimientos. proyecto.
APROBACION DE LOS ENTREGABLES
ENTREGABLE APROBACION OBSERVACION
ENTREGABLE PROJECT
Sl ENTREGADO
CHARTER
ENTREGABLE ALCANCE Sl ENTREGADO
ENTREGABLE
Sl ENTREGADO
CRONOGRAMA - COSTOS
ENTREGABLE CALIDAD -
Sl ENTREGADO
RIESGOS
ENTREGABLE
) . sl ENTREGADO
INTEGRACION - DEMAS PLANES
NO
, S|
DIAGNOSTICO ENTREGADO
NO
S|
ESTUDIO DE MERCADO ENTREGADO
DISENO DE UN MODELO Sl NO
DE CRECIMIENTO ENTREGADO
NO
Sl
LIBRO DE GERENCIA ENTREGADO

ANEXOS (OTROS)
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Por medio de la siguiente acta, se da cierre a la planeacién del proyecto y se acepta iniciar la
ejecuciéon del mismo. Con cada uno de los entregables que se aprobaron, se acepta que ha cumplido con los

requisitos establecidos en la definicion del alcance y la documentacidn de los requisitos.

APROBADO Y ACEPTADO
NOMBRE CARGO FIRMA
Wendy Guzman Casas Sponsor
Jair Fabidn Castro Director Proyecto

Cada uno de los entregables anteriormente mencionado, fueron aceptados por el
sponsor del proyecto Wendy Guzman Casas Y el director del proyecto Jair Fabian Castro,

se da por aceptado lo siguiente:

1. Los entregables se verificaron y cumplen los requisitos establecidos.

2. Los requisitos funcionales y de calidad establecidos, se validaron y fueron
aceptados.

3. Los entregables que se establecieron ha cumplido los criterios de aceptacion

establecidos en la documentacion de requerimientos y definicion de alcance en la fase de

planeacion.
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Capitulo 4: Procesos De Ejecucion, Seguimiento, Control Y Cierre

Informe De Gestion De Cambios Y Avance Del Proyecto

Informes De Gestion De Cambios Y Avance Del Proyecto (Ver anexos)

Dashboard

Dashboard (Ver anexos)

Informe Final

Informe Final (Ver anexos)

Lecciones aprendidas

Planificacion cronograma

Se debe realizar una planificacién adecuada del cronograma para evitar errores en

costos, tiempos y actividades a realizar.
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Identificar los riesgos
Se debe hacer analisis riguroso para poder identificar todos los riesgos posibles

asociados a un proyecto esto con el fin de mitigar riesgos no identificados.

Exceso de detalles
No ir méas alla de lo que el requisito solicita, ya que por hacer mas se puede terminar

haciendo menos.

Tiempos de respuesta identidades

Se puede contemplar que los tiempos por regulacion las entidades tienen de 10 a 15

dias habiles para dar respuesta a un requerimiento solicitado.

Comunicacion efectiva

Es fundamental la comunicacion tanto con el sponsor el director del proyecto y el

equipo del proyecto esto con el fin de llevar una comunicacion asertiva.

Acta De Cierre Del Proyecto

Acta De Cierre Del Proyecto (Ver anexos)



Evidencias del Producto

Entregable: Diagnostico

Diagnostico

Acta De Entrega De Diagndstico

(\Ver anexos)

Entregable: Estudio De Mercado

Estudio De Mercado

Acta De Entrega De Estudio De Mercado

(\Ver anexos)

Entregable: Disefio De Un Modelo De Crecimiento

Disefio De Un Modelo De Crecimiento

Acta De Entrega De Disefio De Un Modelo De Crecimiento

(\Ver anexos)
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Acta de Constitucion

Anexos

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmobiliario
en la localidad de Usaquén y disefio de un modelo de
crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS.

Exito v continuidad operativa.

Somos ACA SAS

NIT: 901106854
Nombre sponsor: Wendy Xiomara Guzman Casas
Correo: somos.aca.sas@gmail.com

SOMOS ACA SAS es una empresa encargada de la
administracion de propiedad horizontal, con una
perspectiva de crecimiento en la ciudad de Bogota.

La empresa ha disminuido su crecimiento en un 3%,
en el 2021, y en un 7% en el 2022

Ha perdido reconocimiento en el sector inmobiliario.

Las directivas no han considerado ampliar su
portafolioc ¥y hasta el momento ha limitado sus
servicios a la administracion de edificios.

Ante la disminucién de un 7% en sus ingresos
durante el afio 2022, la empresa busca
oportunidades de negocio mediante la expansion de
su portafolio en servicios de avaltos, administracién
y venta de inmuebles.
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1. Incrementar el nimero de edificios a administrar
en un 50% para el afio 2026.

2. Reducir los costos operativos en un 10%, para que
la empresa tenga mas utilidades en el afio 2026.

3. Consolidar un nuevo modelo de crecimiento, gque sea
rentable para diciembre del 2026.

4. Aumentar los ingresos operacionales, por lo menos
en un 50% para el afio 2026.

Hacer un diagnéstico, un estudio de mercado inmobiliario
en la localidad de Usaguén y disefiar un modelo de
crecimiento durante el afio 2023, para la empresa
colombiana SOMOS ACA SAS.

Hacer un diagndstico, un estudio de mercado inmobiliario
con fuentes secundarias en la localidad de Usaquén, y
disefiar un modelo de crecimiento, para la empresa
colombiana SOMOS ACA SAS.

El alcance propuesto para el proyecto se lograra en
noviembre del afio 2023.

Los costos mensuales del proyecto son de $2.000.000 por
honorarios de cada uno de los integrantes; por gastos de
transporte, $240.000; y por servicios publicos $150.000 El
presupuesto por los 10 meses del trabajo, se estima en
$71.700.000 con una tolerancia del 20 %.
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Diagndstico
Estudio de mercado

Disefio de un modelo de crecimiento para la
empresa SOMOS ACA SAS el cual incluira:

o Procedimientos
o Formatos
o Documentacion de soporte

La implementacién de la misma queda a potestad
de la empresa.

El grupo de trabajo no realizard ningun aporte
economico.

El estudio de mercado no se realizara con

investigacion en campo, si no con fuentes
secundarias como la Lonja de Propiedad Raiz de

Bogota.

Mo se realizaran pruebas piloto.

La Alta Direccidn de la empresa SOMOS ACA SAS
permanecera igual durante el afio 2023.

SOMOS ACA SAS se compromete a facilitar la
documentacion necesaria para el desarrollo del

proyecto.
El grupo va a trabajar unido hasta entregar el
proyecto.

Mo hay més Ingenieros que trabajen en el proyecto.
perar el presupuesto.

Mo se superaran los 10 meses, para el desarrollo del
proyecto.

Cumplir con el alcance del proyecto.
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Plan de Gestion de Interesados

REGISTRO DE INTERESADOS

Fecha

. 13DE abril DE 2023
actualizacion

Proyecto co, estudio del mercado inmabiliario en 1z loczlidzd de Usaquén y disefio de un modelo de crecimiento para |2 empre|

Grupo Integrado por: Nazly Alexandra Guzman CasasRafael Alberto Curtidor Molano Patrocinador | wWendyGuzman Cazas - Gerente

IDENTIFICACION EVALUACION

INTERES

SUMATORIA
Rolenel Influencia  Control pyayaci  Técnico  Econdmico  Social  pyaiuagy PODER*INTERES

HNomb M idads incipal p p .
mbre proyecto S 6N PODER OGN INTERES

Que |z empresa se mantenga vizible en el
mercado.
Que crezca el nimero de edificios a
501 | Wendy Guzman Casas Gerente Sponsor administrar. s 5 5 5 5 5 5 10
Que haya un factor diferenciador frente a la
competencia.
Diractora Mantener |a satisfaccion del cliente.
502 | Maria Claudia Casas . . Cliente/Usuario 2 1 17 E} 4 2 3,25 4,85
Administrativa i -
Que haya una gesticn documental eficienta.
ETT T U IS 5% S[EC0TE
correctamente.
lefede . -
03 Juan Pallares . Cliente/Usuario 2 1 1,7 3 4 2 3,25 4,95
operaciones. .
Contar con el personal suficiente para
o T e s e T T
Asistentede adicional para atender las necesidades 3
504 Pzola Quintero . Cliente/Usuario futuro. 1 1 1 3 4 2 3,25 4,25
Gerenciz :
Mantener |a contabilidad al dia.
505 Selmira Mora Contadora Cliente/Usuario . . . 1 1 1 3 4 2 3,25 4,25
: Estar al diz en los impuestos, para evitar
sanciones.
Mantener |a contabilidad al dia.
506 Pedro Alonso Contader Cliente/Usuario . . - 1 1 1 3 4 2 3,25 4,25
! Estar 2l diz en los impuestos, para evitar
sanciones.
507 |  JuanHernandez Proveedoraseo | Froveedor Contar con 2l persanal suficiants para 1 1 1 1 3 3 2,3 3.3
atender |as necesidades del servicio a futuro. 5 Y
Proveedar Contar con el personal suficiente para
508 |  HernandaCuellar servicio de Froveedar P e P 1 1 1 1 5 2 2,3 33
atender las necesidades del servicio a futuro.
seguridad
50|  wilsonArands Todero Proveedor Contar can & persona suficianta para 1 1 1 3 2 2 3,25 2,25
atender |as necesidades del servicio a futuro.
510 | Carlos Castafieds Frovesdor de Froveedor Contar con los insumes suficienta para 1 1 1 1 5 3 2,3 3,3
insumos de atender |as necesidades del servicio a futuro.




Organizaciones
11 Lonja de Bogots Entidad externaszla | Hacer cumplir las normas de copropiedsd 2a 27 51
reguladora organizacion harizontal.
ejecutante
512 Propistarios NjA Comunidad Que haya gestién administrativa eficiente. 2,4 1,05 3,45
Consejo de y . " . o P . -
513 L . NjA Cliente/Usuario| Que haya gestién administrativa eficiente. 2,4 1,08 3,45
administracion
Organizacicnes
14 Superintendencia de Entidad externas s la Hacer cumplir los derechos de los 24 27 51
Industria y Comercio reguladora organizacién consumidores finales. 4 ot "
ejecutante
Organizaciones
. . . externasala Que cumplamas con el proyecto bajo los - -
515 | Universidad El Bosque N2 8= e e 2,7 4,05 £,75
! or r del programa.
ejecutante
DITECTOrS
Frograma Que cumplamaos con el proyecto bajo los
516 (Ingeniera Clara Nezthiel| Especializacién | Alta Direccign plama prov g 5 37 87
X requisitos del programa.
en Gerencia de
17 Bibianz Cristina Robles | Directora de Director de Que cumplamos con el proyecto bajo los 5 37 a7
Rodriguez Prayecto proyecto requisitos del programa. o !
Organizaciones
518 |icaldia Menor de Usagué Entidad externasalla Hacercumplir lIas normas de copropiedad 24 27 51
reguladora organizacion herizontal. 4 4 4
ejecutante
Miembro de . PR
<18 Alexandra Guzmén equipodel Equipode Finalizar de maner exitosa las fases y1a s 5 10
Proyecto presentacion final del proyecto.
proyecto
Miembro de B d Final d tosa las |
520 Rafael Curtidor equipodel quipo de inalizer de manera exitosa las fases y 2 B 5 10
Proyecto presentacién final del proyecto.
proyecto
g1 | Familias de mismbros A Comunidad Que =l proyecto finalice dentro del tismpe 24 12 6
del equipo del proyecto planeado.
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Diccionarios De La EDT

Diccionario 1

iccinnarin de la WRS -Wnrk Package 1:

Nombre del Proyecto: Fases de diagndstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y disefio de un modelo de

crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS.

Indicador numérico jerdrquico del Paguete de Trabajo[WF) 121 Nombre del pagquete de Trabajo (WP): Verificacién de requisitos y normas de la Lonja de Bogota

Director del Proyecto: Bibiana Robles

Descripcén detallada del Paquete de Trabajo: Procese requerido pore conocer los requisitos y normas oplicobles of proyecto bajo los estondores de ko Lonjo de Bogots.

Este paguete de Trabajo, es un HITO 7 ‘ N 5i exte paguete tiene asociado un hito, describalo en el cuadro siguiente, de lo contrario, mencione que “Noaplica™.
Nao. Descripcién del Hito Fecha de Entrega Responsable
1
Lista de Actividades asociadas al Paguete de Trabajo
Duracién Material
No. Actividad Recursos Costo Total
Horas Costo Unidades Costo
1 Consultar via internet la pagina de la Lonja de Bogotd Rafael Curtidor 4 & 8.333 4 § 208 | & 34,167
2 Deefinir las normas aplicables al proyects Alexandra Guzmdan, Rafael Curtidor 5 & 8.333 5 5 208 | 5 42708
3 Presentar ko encontrado a la Directora del Proyecto Alexandra Guzmdan, Rafael Curtidor 3 & 8.333 3 5 208 | 5 25,5625
4 Plasmar las normas aplicables en el entregable Alexandra Guzmdan, Rafael Curtidor 5 & 8.333 5 5 208 | 5 42708
5 s N
4 Este paquete tiene dast: M Critl Estudlic de mercodo

Criteries de Aceptacién: Investigacion valida ante la Lonja de Bogota. Entregables: Documents con i35 normas y requisitos de iz Loni de Bogotd.

Esta WP nos permitira recopilar informacién de primera mano con la Lenja de Bogotd y serd un insumo de vital importanda para el entregable de Diagnéstico.

Supuestos : Pigina de la Lonja de Bogotd habilitada culaguier dia de la semana. Restricciones Los miembros del equipo de trabajo no podran realizar consultas nilos viernes ni los sabadas,

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Alexandra Guzmdn Bibiana Robles

Fecha: 26/04/2023 Fecha: 26/04/2023
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Diccionario 2

Diccionario de la WBS -Work Package 1:

Nombre del Proyecto: Fases de diagndstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y disefio de un modelo de
crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS.

Indicador numérico jerarquico del Paguete de T j L2 Nombre del paguete de Trabajo (WF): Andlisis de la competencia directa e indirecta
Director del Proyecte: Bibiana Robles
Descripcién detallada del Paquete de Trabajo: Proceso requerido pare identificor in competendia directa e indirects de o empresa y suimpocto en o organizocion.
Este paquete de Trabajo, esun HITO 7 ‘ N Si este paguete tiene asociado un hito, describako en &l cuadro siguiente, de ko contrario, mencione que "No aplica™
No. Descripcién del Hito Fecha de Entrega Responsable
1
Lista de Actividades asociadas al Paguete de Trabajo
Duracién Material
Na. Actividad Recursos Costo Total
Horas Costo Unidades Costo
1 Programar reuniones de tormenta de ideas Alexandra Guzmadn, Rafael Curtidor 2 5 8333 2 s 208 | 5 17.083
2 Identificar la competencia directa Alexandra Guzman, Rafael Curtidor 2 3 8.333 2 5 208 | 5 17.083
3 Identificar la competencia indirecta Alexandra Guzman, Rafael Curtidor z 5 8333 Z 5 w08 |5 17.083
4 Presentar lo encontrado a la Directora del Proyecto Alexandra Guzman, Rafael Curtidor 4 3 8.333 4 5 208 | 5 34.167
5 Realizar la matriz de competidores Alexandra Guzman, Rafael Curtidor 3 5 8333 3 5 w08 |5 25.625
iEste paguete tiene iasd: Mo iguaie Planea,
Criterios de i Miatriz de de o
Esta WP nes permitird identificar y conocer el impacto de la competencia directa e indirecta en la empresa.
Todas los. petidores deben ser por los miembros el equipo de trabajo. Restricciones:
APROBACIONES
Firma del Responsable del Paguete Firma del Director del Proyecto
Rafael Curtidor Bibiana Robles
Fecha: 26/04/2023 Fecha: 26/04/2023
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Informes Quincenales

LIRS Ll
AQA g'g EL BOSQUE FORMATO - INFORME 1 Fo02

Irra Ao

Fases de diagndstico, estudio del mereado inmobiliario en la localidad de Usaquén y disefo de un modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA 545,

20 de agostode 2023

Seinicia desde ¢l 5 de agosto de 2023 |a gjecucion del proyecto de la empresa SOMOS ACASAS, ¢l primer entregable que se empleza a ejecutar es ¢l 1.1 Diagndstico, el
cual comprende {1.1.1 DOFA=1.1.2 Andlisis actual de |z empresa = 1.1.3 Matriz pestel), a corte del 20 de agosto 2023, se dehia finalizar las siguientes actividades, 1.1.1
DOFA que incluye los paquetes (1,1,1.1 Diagndstico Interng - Debilidades yfortalezas - 1,1.1.2 Diagndstico Externo - Dportunidades y Amenazas - 1.1.1.3 Consolidacidn)y
la actividad 1.1.2 Andlisis actual de |a empresa y estar iniciando con el 1.1.3 Matriz pestel, se logro el objetivo en cuanto a tiempo, costos, proyectados inicialmente,
de cumplircon esta parte del entregable del diagndstica sin ninguna afectacidn al cranagrama, El DOFA se realizd gracias a |2 ayuda de nuestra spansar dande nos
brinda informacion interna de la empresa ¥ los agentes externos que impactan a la empresa SOMOS ACASAS, adicional con esta informacion se pudo conocer como estd
actualmente la empresa para iniciar con la siguiente actividad de |2 matriz pestel,

Podemos concluircon la informacion brindada por Wendy Guzmdn sponsor del proyecto, |a necesidad de generarun crecimiento de la empresa SOMOS ACA SAS, con el
fin de penetrar nuevas oportunidades, teniendo como base el nicho de mercado inmaobiliario, aprovechando los 10 afios de experiencia que cuenta la empresa,
actualmente se encuentran administrando 8 copropiedades (Edificios). Por dltimo se espera seguir cumpliendo con 1as actividades con base al cronograma para no
generarimpactos en el mismo.,
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UIMIVERS DAl
EL B’DSQUE FORMATO - INFORME 2 F-002

Fases de diagnastico, estudio del mercado inmaobiliario en la localidad de Usaquén y disefio de un modelo de erecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS.

4 de septiembre de 2023

Este segundo informe se realiza a corte del 4 de septiembre de 2023, se finalizd la actividad 1.1.3 Matriz pestel, se da porfinalizado el primer entregable del proyecto
denominado 1.1 Diagndstico, esto conjunto 2l acta de entrega del mismo el cual quedo aprobado y firmado, por el spansor y el director del proyecto, en este
diagndstico se pudo evidenciar el estado actual de la empresa y los agentes externos que impactan o podrian afectar 2 |2 empresa SOMODS ACA SAS, Asi mismao se inicid
con el segundo entregable 1.2 Estudio de mercado, el cual para la fecha de corte que se menciong inicialmente se debizn comenzar con las actividades: 1.2.1
Verificacion de requisitos y normas de |a Lonja de Bogotd, en esta actividad se genero una demaora de 5 dias referente a la fecha de finalizacidn programada
inicialmente, esto se debio a los tiempos de respuestas que manejan las entidades donde pueden oscilarde 10 2 15 dias habiles las respuestas a los requerimientos,
QIOO000 HABLAR CRASHING QUE SEHIZO, |2 actividad 1.2.2 Anilisis de |la competencia directa e indirecta que se compane can las siguientes paquetes (1.2.2.1
Identificacidn de principales competidores - 1,2,2.2 Andlisis de productos de los competidores), enesta actividad gue se viene trabajando s& han identificado los
principales competidores {Inmobiliariasjubicadas en la localidad de Usaquén, los productos yservicios que ofrecen cada una de estas inmobiliarias,

Se deben contemplar los tiempos méximos de respuestas de requerimientos a entidades externas [15 dias hdbiles), esto con el fin de no generar demoras en el
cronograma y afectaciones en el tiempo y el presupuesto planteado inicialmente. En |a investigacion realizada hasta el momento se puede concluir con la competencia
que ofrecen diversos servicios, variedad de medios de comunicacidn con los clientes y futuros clientes, en algunos casos se presentd que trabajan bajo la modalidad de
franguicia, lo gue genera tener un nombre reconocido de una empresa pero pueden variar sus servicios.
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A@A g‘g LN WERS DAD

EL B‘OSQUE FORMATO - INFORME 3 Fo02

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmaobiliario en la localidad de Usaquény disefio de un modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA 545,

19 de septiembre de 2023

Este informe se realiza a corte del 19 de septiembre de 2023, se finalizaron las actividades 1.2.1 Verificacidn de requisitos y normas de |a Lonja de Bogotd, donde se
consalido toda |2 informacian brindada por las siguientes entidades, Secretaria Distrital del Hahitat de |2 alcaldiz de Bogota, |2 Lonja de Propiedad Raiz de Bogota, e
Ras [Registro abierto de Avaluadores), Aseguradoras como Fianzas de Colombia y SURA. Dande constan los requisitos de como saolicitaruna matricula inmabiliaria y los
requisitos de cada una de estas entidades, para generar |a afiliacion una vez la empresa se constituya como una inmobilizria, asi mismo como beneficios yvalores de
afiliacidn. Par otra lado se finalizd 12 actividad 1.2.2 Andlisis de la competencia directa e indirecta que se compane can los siguientes paguetes (1.2.2.1 Identificacidn
de principales competidores - 1.2.2.2 Andlisis de productos de los competidores), agui se identificaron los principales competidores (Inmobiliariasjubicadas en la
lacalidad de Usaquén, las productas y servicias que afrecen cada una de estas inmahbiliarias, los castas asaciadas 2 las administraciones y ventas de inmuebles. Par

altimo se estd finalizando la actividad 1.2.3 andlisis de la oferta y demanda, donde se realiza un andlisis geogrifico, sociodemogrifico y urbanistico de la localidad de
Usaguen.

Comao conclusion evidenciamos que son varios los requisitos solicitados por diferentes entidades para lograr constituir legalmente una empresa coma inmobiliaria, asi
misma las diferentes apciones que tienen los duefios de inmuehbles a |2 hora de buscar una inmaobiliaria que les ayude con la administracidn o venta de sus inmuebles,
donde ofrecen diferentes alternativas para sus clientes y lograr encontrar los inquilinos o vendedores de los mismos en el menor tiempo posible,
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UINILESIDAL FORMATO - INFORME 4 F-002
B EL BOSQUE

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmaobiliario en la localidad de Usaguén y disefio de un modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS,

4 de gctubre de 2023

Este informe se realiza a corte del 4 de octubre de 2023, se finalizd |a actividad 1.2.3 Andlisis de 1a oferta y demanda, se da por finalizado el segundo entregable del
provecta denominadao 1.2 Estudio del mercada, esto conjunto al acta de entrega del mismao el cual quedo aprobadao v firmada, por el sponsary el directar del provecta,
en este estudio de mercado se pudo evidenciar los requisitos establecidos para constituir legalmente una empresa como inmabiliaria, se idéntico las inmobiliarias de
mavyar renombre v los servicios que ofrecen cada una de ellas, adicional de realizar un andlisis geogrifico, sociodemogrifico yurbanistico de |a localidad de Usaguén, El
cual permite tenerun panarama de esta localidad en cuanto a pablacidn, valares promedios de alquileres de inmuebles, estratificacidn entre atros factores. Asi
mismo se inicid con el tercer entregable 1.3 Disefio de un modelo de crecimiento, el cual para la fecha de corte que se menciond inicialmente se debian comenzar con

la actividad 1.3.1 Analisis de la informacian de Fase |y Fase ||, dande se viene haciendo un analisis de las fases |y Il de dande se analizaran planeacidny parte de la
ejecucién que se lleva hasta el momento en cuanto a tiempos y costos de cada una de |as actividades.

Comao conclusidn, la informacidn que se recopilo con la investigacidn realizada a cada una de estas entidades, se evidencio los requisitos, normas para constituirse
legalmente como inmahiliaria, adicional de diferentes opciones para poder salvaguardar los canones de arrendamiento esto hablando de |25 aseguradoras que
permiten que en dado caso de presentarse algln incumplimiento, por parte de inquilines, srpueda responder al duefio del inmueble sin afectar los ingresos de la
inmabiliaria. Por dltimo se tiene una visual del mercado potencial que representa la localidad de Usaquén segun datos suministrados directamente por la alcaldia de

|2 localidad en mencidn, donde |os se evidencian valares de cuotas de arrendamienta, servicios pdblicas, cantidad de personas parunidades de vivienda entre otras
datos claves para lograr consolidar una estructura del modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS,
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JPIRFRS T FORMATO - INFORME 5 F-002
el EL BOSQUE

Fases de diagnastico, estudio del mercado inmaobiliario en la localidad de Usaquén y disefio de un modelo de erecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS.

19 de actubre de 2023

En el gquinto informe gue se realiza a corte de 19 de octubre del 2023, se finaliza la actividad 1.3.1 andlisis de la informacion de la fase |y fase I, junto con la actividad
1.3.2 metas y presupuestos de |z empresa Somos Aca sas. En |a actividad de analisis de |z informacion se toma toda |2 informacidn de |a planeacidn junto con la de la
ejecucidn realizando una validacian de |as actividades y de |a duracidn como el cumplimiento de cada una de ellas, Para |a actividad definicidn de metas se consultd
los gastos actuales que la empresa tiene para realizarun presupuesto con las nuevas adecuaciones que la empresa implementara para su nuevo modelo de
crecimienta, Para abtener esta infarmacidn se reunid can el spansarquien aparta la informacidn financiera de la empresa y las resultados de los ditimas afias,

Coma sugerencias el sponsor requlere poder tener conacimiento del nuevo presupuesto puesto que ya &l tiene ejecutado uno sin tener presente 105 nuevos cambios,
%adebe cumplir con los tiempos que se tienen planeados en el cronograma. El sponsar solicita tener reserva con temas financieros de |z empresa puestaque los
dineros que sedan a conocer en el presupuestasonde 1as diferentes copropledades que se administran,

A@A gﬁ JNIYFRS A7 FORMATO - INFORME 6 F-002

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y disefio de un modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS,

3 de noviembre de 2023

Enelsexto informe que se realiza concorte de 3 de noviembre del 2023, se finaliza la actividad 1.3.2.1 definir metas de erecimiento, jJunto con la actividad 1.3.2.2
definir el presupuesto para alcanzar parza la empresa Somaos Aca sas. En la actividad definir metas de crecimiento se establecieron metas que le van a2 permitira la
empresa un crecimiento entre ellas se establecio incrementar el nimero de edificios 2 administraren un 50% para el afio 2026, reducir los costos operativos enun
10%, para que la empresa tenga mas utilidades en el afio 2026. A partir de la definicion de metas se establecio los costos para el cumplimienta de ellas, se definia
tanta los costos administrativos coma los costos que la empresa iba a tener can el nueva plan de crecimienta,
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Se realiza la reunidn con el sponsor dando a conocer las metas yel presupuesto para el crecimiento de |a empresa Somos Aca sas, de igual forma se cumplird con los
tiempos establecidos y con las entregas previas que faltan.

ASA ag dniethe B FORMATO - INFORME 7 F002

EL BOSQUE

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaguén ydisefio de un modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS.

17 de naviembre de 2023

Enelsexta informe que se realiza con corte de 3 de noviembre del 2023, se finaliza la actividad 1.3.2.1 definir metas de erecimiento, junto con la actividad 1.3.2.2 definir el
presupuesto para alcanzar para |2 empresa Somos Aca sas. En la actividad definir metas de crecimiento se establecieron metas que le van a permitir a |2 empresa un crecimiento
entre ellas se establecid incrementar el namero de edificios a administrar enun 50% para el afio 2026, reducir los costos operativos enun 10%, para que la empresa tenga mas
utilidades en el afio 2026. A partir de la definicion de metas se establecid los costos para el cumplimiento de ellas, se definio tanto los costos administrativos como los costos que
la empresa iba a tener can el nueva plan de crecimienta.

Se realiza la reunidn final con el sponsor dando a conocer las metas y el presupuesto, para el crecimiento de la empresa Somos Aca sas, que se establecieron en la propuesta final
del disefio de un modelo de crecimiento.



Cronograma (Planeacion y ejecucion)

55

Mombre de tarea Juracidn RealDuracidn Estimadz Comienzo Fin Costoreal |Costo estimado
Disefio de un modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA 5.A.! 222 300 mar 14/02/23  vie 17/11/23 $ 53.058.000 $ 71.700.000
Libro de Gerencia 222 300 mar 14/02/23  vie 17/11/23 $ 53.058.000 $ 71.700.000
Planificacién proyecto 117 178 mar 14/02/23 | sib 10/06/23 $27.963.000  § 42.542.000
. REUNIONESINICIALES 15 22 mar 14/02/23 | mar28/02/23 | § 3.585.000 § 5.258.000
Reunidn con sponsor 1 1/mar 14/02/23 |\mar 14/02/23 $  239.000 S  239.000
Reunidn conclusiones reunion sponsor 1 1 mié 15/02/23 |mié 15/02/23 $  239.000 S5  239.000
Construccidn arbol de problema 4 4 jue 16/02/23 |dom 19/02/23 $  956.000 S  956.000
Presentacicn drbol de problemas 1 5 lun 20/02/23  lun20/02/23 $  239.000 S 1.195.000
Construccidn poster 7 10/ mar 21/02/23  |lun 27/02/23 $ 1.673.000 S 2.390.000
Reunidn con directora proyecto. 1 1 mar 28/02/23 |mar 28/02/23 $  239.000 S5  239.000
. ENTREGABLEPC 30 EE mic 1/03/23  jue30/03/23  $ 7.170.000 $10.516.000
Construccion PC 20 30| mié 1/03/23 lun 20/03/23 $ 4.780.000 S 7.170.000
Reunidn con directora proyecto PC 1 1/mar 21/03/23  |mar 21/03/23 $  239.000 S5  239.000
Cambios PC 7 10 jue 23/03/23 mié 29/03/23 $ 1.673.000 S 2.390.000
Presentacion PC 1 3 jue 30/03/23  jue 30/03/23 $  239.000 S 717.000
o omeaNce 25 [NST vie 31/03/23  1un24/04/23  § 5.975.000 § 8.843.000
Construccidn alcance 19 25|vie 31/03/23  |mar 18/04/23 $ 4.541.000 S 5.975.000
Reunion con directora proyecto alcance 1 1 mié 19/04/23 mié 19/04/23 §  239.000 § 239.000
Cambios alcance 4 10 jue 20/04/23 | dom 23/04/23 $  956.000 S 2.390.000
Entregable ALCANCE 1 1/lun24/04/23  |lun24/04/23 $  239.000 5 239.000
147 mar 25/04/23  lun 8/05/23 $ 3.346.000 $ 6.453.000
Construccidn cronograma-costos 6 10 mar 25/04/23 | dom 30/04/23 $ 1.434.000 $ 2.390.000
Reunidn con directora proyecto cronograma-costos 1 1/lun 1/05/23 lun 1/05/23 S 239.000 5 239.000 1
Cambios cronograma-costos 6 10 mar 2/05/23 | dom 7/05/23 5 1.434.000 S 2.390.000
Entregable cronograma-costos 1 6/lun 8/05/23 lun 8/05/23 S 239.000 $ 1.434.000
G REees N s o053 maros/s S 35000 § 5736000
Construccién calidad-riesgos 8 11 mar 9/05/23 mar 16/05/23 $ 1.912.000 $ 2.629.000
Reunidn con directora proyecto calidad-riesgos 1 1/mié 17/05/23 | 'mié 17/05/23 S 239.000 5 239.000
Cambios calidad-riesgos 5 11 jue 18/05/23 | lun 22/05/23 $ 1.195.000 S 2.629.000
Entregable calidad-riesgos 1 1 mar 23/05/23 | mar 23/05/23 $  239.000 $  239.000
IiEGRAGONSEASFANE I oM mic 2005/ oo/ S 1434000 § 2565000
Construccidn integracion-demds planes 3 5 mié 24/05/23 | vie 26/05/23 $ 717.000 S 1.195.000
Reunidn con directora proyecto integracion-demds planes 1 1sdb 27/05/23  s&b 27/05/23 S 239.000 5 239.000
Cambios integracion-demds planes 1 5 dom 28/05/23 | dom 28/05/23 $  239.000 $ 1.195.000
Entregable integracion-demds planes 1 1/lun 29/05/23  lun 29/05/23 $  239.000 §  239.000
IREPARAGION BECUCONEPROVECTONMI o I v s0/05/23sib 10/06/23 5 2368000 § 2368000
Montaje de Documentacidn 12 12mar 30/05/23 | sdb 10/06/23 $ 2.868.000 $ 2.868.000
Ejecucién Proyecto 105 122 séb 5/08/23 vie 17/11/23 $ 25.095.000 $ 29.158.000
| bagNésTICO 21 24/sab 5/08/23  |vie 25/08/23 $ 5.019.000 $ 5.736.000
ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA 7 8 sab 5/08/23 vie 11/08/23 $ 1.673.000 $ 1.912.000
Reunidn con Sponsor 1 1 s4b 5/08/23 sab 5/08/23 $  239.000 S 239.000
Consolidacion de informacian 6 7 dom 6/08/23 vie 11/08/23 $ 1.434.000 S 1.673.000
DOFA 7 8 sab 12/08/23 vie 18f08/23 $ 1.673.000 $ 1.912.000
Diagndstico Interno - Debilidades y fortalezas 2 3/s4b 12/08/23 | dom 13/08/23 S 473.000 5  717.000
Diagndstico Externo - Oportunidades y Amenazas 2 3/lun 14/08/23  mar 15/08/23 S 473.000 5  717.000
Consolidacion 3 2 mié 16/08/23 vie 18/08/23 $ 717.000 S  478.000
MATRIZ PESTEL 7 8 sab 19/08/23  vie 25/08/23 $ 1.673.000 $ 1.912.000
Diagnostico Ecoldgico 1 1/s4b 19/08/23  s&b 19/08/23 S 239.000 5 239.000
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Diagnostico Politico
Diagnostico Econdmico
Diagnostico Social
Diagnostico Tecnologico
Diagnostico Legal
Consolidacion
- ESTUDIODEMERCADO
Verificacion de requisitos y normas de la Lonja de Bogotd
Validacion requisitos secretaria Habitad
Validacion requisitos Lonja Propiedad Raiz
Validacion requisitos RAA
Validacion requisitos aseguradoras
Andlisis de la competencia directa e indirecta
Identificacidn de principales competidores
Andlisis de productos de los competidores
Andlisis de la oferta y demanda
Andlisis geografico
Analisis sociodemografico
Andlisis urbanistico

Andlisis de la informacién de Fase l y Fase Il

Revision de informes de planeacidn

Revision de informes de ejecucion

Comparacion y andlisis de actividades
Metas y presupuesto

Definir metas de crecimiento

Definir el presupuesto para alcanzar las metas
Definir estructura general del modelo

Andlisis de etapas anteriores

Propuesta formal

[ O PR RN - S U ) G g

11

-

10

14

12
14

1 dom 20/08/23
1 lun 21/08/23
1 mar 22/08/23
1 mié 23/08/23
1 jue 24/08/23
2 vie 25/08/23
30 sab 26/08/23
7 sab 26/08/23
2 sab 26/08/23
3/lun 28/08/23
1/jue 31/08/23
1 vie 1/09/23
12 sdb 2/09/23
5/sab 2/09/23
7 mié 6/09/23
11 mié 13/09/23
4/ mié 13/09/23
4/dom 17/09/23
3 mié 20/09/23

65 sab 23f09/23
16 sdb 23/09/23
1 sab 23/09/23
1 dom 24/09/23
14 lun 25/09/23
16 sab 7/10/23
8 sdb 7/10/23
8 séb 14/10/23
35 sdb 21/10/23
15/séb 21/10/23
20 séb 4/11/23

dom 20/08/23
lun 21/08/23
mar 22/08/23
mié 23/08/23
jue 24/08/23
vie 25/08/23
vie 22/00/23
vie 1/09/23
dom 27/08/23
mié 30/08/23
jue 31/08/23
vie 1/09/23
mar 12/09/23
mar 5/09/23
mar 12/09/23
vie 22/09/23
séb 16/09/23
mar 19/09/23
vie 22/09/23

vie 17/11/23
vie 6/10/23
sab 23/09/23
dom 24/09/23
vie 6/10/23
vie 20/10/23
vie 13/10/23
vie 20/10/23
vie 17/11/23
vie 3/11/23
vie 17/11/23

235.000
235.000
235.000
235.000
235.000
235.000
6.692.000
1.673.000
478.000
717.000
235.000
235.000
2.629.000
956.000
1.673.000
2.390.000
956.000
717.000
717.000

R ¥ R L ¥ ¥ SE ¥ T ¥ B A ¥ e ¥ A ¥ ¥ A ¥ R T e ¥ Y

$ 15.535.000

s
s
s
s
$
s
s
s
s
s

235.000
235.000
235.000
235.000
235.000
478.000
7.170.000
1.673.000
478.000
717.000
235.000
235.000
2.868.000
1.195.000
1.673.000
2.629.000
956.000
956.000
717.000

3.824.000
235.000
235.000

3.346.000

3.824.000

1.912.000

1.912.000

8.365.000

3.585.000

4.780.000
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se cumpla de acuerdo al
eronogma

Cronograma
EV: Trahajo realizedo
PV Valor Planifieado

No aceptable 86 %SPL

. : JENTE DEL
OBJENVO INDICADOR CRITERIO S DEACEPTACION SEMAFORO FRECUENCIA ::;D[CADOR RESPONSABLE
Acepiable 90 %= CRP=100 %
CRP: (RR/RP)* 100
Canntizar que ¢l equipe .
de trabajo se csté cke c“'“‘;',;":,:‘:,';;:: Reuniones Para hacer sepuimiento 70 %= CRP<59 % Quincensl Adtis de reunion Alexandra Guzmin
reuniende RR: Reuniones realizadas
RP: Reuniones
No sceptuble 9 Ya-CRP
Aceptable 95 %<%A<100 %
%A EA/EP
Garantizar que se
cumplan con los % A: Porcentaje de aprobaciin Pars hacer scguimiento 88 Y= YoA<04 U Measual Revision de los entregables Alexandra Cuzmén
regqueritmientos del Entregables Aprobadus presentados
proyecto EP: Entregables Presentados
No seeptoble 87 %%A
Acepiable 90 ORI 100 %
. CEL: EVACI 10 Para hacer seguimicnto 89 = CPI<95 %
Garantizar que ¢ provedo
cumpla con ¢ eoste CPL Indice de Desempeiio del Costa Quincenal Actas de reunidn Rafiel Curtidor
presupucstado EV: Trabajo realizado
AC: Costo real del trabsjo realizado
Neo seeptuble 88 %=CP1
Aceptable 95 % SPI=100 %
SPI: (EV/PV)* 100
Carantizar que o proyecto . N Para hacer seguimicnte BT %<SPI<94 %
SPI: Indice de Desenpeio del Quineenal Actas de reunion Fquipo del Prayecia
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Matriz de Registro de Riesgos

IDENTIFICACION DEL RIESGO
FECHA DE .
[ ENTREGABLE 7 ACTI¥IDAD ¢ CATEGORiA - IMPACTO ¢
R |IDENTIFICACIS CAUSA(S RIESGO FORMULACION DEL RIESGO
" wP) (5 TIPO CONSECUENCIAS
& cauza de s incapacidudes de
. alguna de loz miembras del equipe, s
Retrazo de 3 diss por :
: : carre ol riesge de retrase o b
incapacidad, p
5 i «entregas para culminar con la entrega
Inscapacidades de slgune deloz | Plebrazo en las entregas pars culminar Riiezge incumplimiznta on b final, I que generaris impactas
¢ fisi202s Dizshia ds un modsle de cracimisnte ‘ " F eran, entregas solicitadas por L i
micmbros del equipe con b entrega final. pricosacial | negutives Y que generaria
¢ programa, incumplimiento s en las entregas
insatisfacciones con ol "
zalicitadus por o programa «
sponser. e
ingatisfaccionss con ol spenzar del
proyscta.
# cauza del incumplimicnta de las
= establcidus en ol reglament
ndlizic 26l infarmacin ds Fags | Ineumplimiznts de 132 narmz Ficsgo legal o | Ferdids de clientes y n:;m:oeic:adezlor?'oen'::l r'ecgcao"r‘:cncT
S Tisiz0Es i P | eorablecidas en o reglamento de Demandas de clientes o futuro. 739 g posible cierre de la  Prap antal, 5¢
Fazell e oot contractusl riczqo en demandss de lientes 3
propiedad horizanta) empresn. Futur., lo que generaria perdids de
clientes y posible cierre de l empresa.
& cauza del recorte del presupussto
Feplantaar s matas, | 861 Propecto, cortamos o izsgo do
A akectar ol slcance, incumplimienta ol
ajustar ¢l presupuesta, L
) : . : dufinician de las mataz y &l
Riecorte de presupucsta del | AFeCEa¢IoN an ol slcancs, incumplinicnts 1o que podria gererar | C R venerte, I que
kS isi2023 Metas y presupusste en lu definicion de las metas y el | Riesge financicra | una afectacin en el ; L
propects . generaria un replantamicnto en las
presupusska del propect alcance y crecimients )
metas, ajustar ¢l presupucsto, lo que
pragactade. (Contralde | o7 ) il
i podria repercutic cn una afectacidn del
cambies). alcancs p crecimiento proyectads
iniciulmente. [Control de cambics).

A causa del cambic de regulacién en ¢l
geckor inmobiliario, s¢ corre el ricsgo

Redefinir la estructura
de cambios en ¢l modelo final del

inicial del madelo, lo que

r s/2023 Dicfinir cotructura general del modelg | DimBde de regulucién del sectar Cambioz en el modela final del | po 0 uliborio|  afectaria loz tiempas | proyecto, impactande la sotructura
inmobilizric. propecto. ) P *

sstablecidos parals | inicial del modelo, lo que sfectaria los

tiempas establecidos para [ entrega

entrega final.
firal.

A causa de un fallo en la USE donde s¢
quarda la infarmacién recolectada en la
Lonja de Bogotd, se corre o riesgo de
perder infarmacién importante para ¢l
desarrollo del propecte, lo que

generar a impackos negatives ya ques
ocasionaria un retrase de una semana
frente al cronograma de trabajo.

Warificacin de requizitos 2 d ot L ) . s . .
5 R arificacibn de requisitos y normas de Fallo en USE: donds eoté o pirdids de s informacién, Risage Fietraze de una semang
fa Lanja de Bogatd informacin recopilada. Tecnolagico frente al cronograma

& cauzn de Fackares ambisntales
[lluviaz y tormentaz), ¢ carre o rissge
di no llegar a la instalaciones de laz
aficinaz donds st pusds accedaraly
infarmacidn para ol andliziz d la
competenciz, le que generaria un
retrace sl moments de canzequir la
infarmacién o que algune de los
mismbros del tquipe adquicra una
enfermedad respiratoria.

Fistraza e consaguir la
informacién y pésibles
Riicsgo repercuciones en el
arganicma ds los
miembras del ¢ quipe
[restrindos).

Gue sen complicnde mesilizarze 5 las

Andlisiz de la competencia directa ¢ sedes o 3 las oficinas donde s¢ pueda
£ 1nsiz023 e ' o i

indirssta rarmentas) ancontrar infermasion para <l andliziz de

I compatencis.

Factores ambientales (lluviaz y
atmesfirice
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1iisianas

Identificacién de principales
competidores

Fallo en USE donds esté la
infarmacién recopilada.

Férdida de la infermasién,

Ficsge
Tecnolégice

Retrazo de B dias frente

al cranograma

& cauza de un Fallo on la USE donds ¢
quarda la infarmacién recolectada para

corre ¢l rissge de perdsr infermacién
preyecte, lo que generaria impactes

rebrazo de 5 dias frente al cronograma

identificar 3 loz competidares, se
importante para o desarrelle del
negatives ya que ocasionaria un

de trabaje.

1NSI2023

Aniliziz de ln oferta y demanda

Faca colaboracién de parte de
entidudes oficiales

Encontrar peca informacién concluyente
de la oferta y I demanda,

Rizzgo
Investigative

Fietraso de 10 dias
Frants al crancgrama

parte de entidades oficiales, se corre

informacién concluyente acerca de
afertay la demanda, lo que gencraria

A causa de ly paca colaboracién de

elricsge de encontrar poca

un atraze de 10 dias Frenke al
cronograma de trabaja.

17512023

\dentificacisn e principales
compatidaras

Alto krdfica vehicular

Llegar tarde 2 cumplir con la cita de
biisqueda de informacién de principales
competidores.

Riesgo Sequridad

ial

Retrasa de unc o 2 dias.

Bogotd, se corre <l rissgo de incumplic

& eauzs del brifice de Iy cindad de

con citas para la investigacian y
obtencidn de infarmacién relacionada
onlos principales competidares, lo
que generaria un atrase de uno o dos
diaz Frente 3l cronograma de trabajo.

Tis20as

Diagnestice

Cancelacion de reunion con un
Funcionario de la lonja

Retrazo en el entregable final del
estudio de mercada

Riicaga Gerencial

Retraze de 4 diag enla
entrega final del estudio
de mercada.

A cauza de una cancelacion de reunion

<on un funcionario dx la lonja, sx carre

ol ricsgo del retraze del entragable
final del astudic de mercada

1Tisi2023

Analiziz actual de |2 empresa

Dicficiente gestion financiers

Ha cantar con 4l presupusste para b
cjecucion del proyecta

Riesgo Financicro

Retraze en 5 dias del
proyecto.

A causa de no contar con el
presupusate para la sjscucion del
proyects, esto pueds generar un
retraso en 5 divs del proyects

g

Tis20as

Matriz Pestel

Cambios en legizhcion de propiedad

harizantal

Cambios an laz leyss ¥ regulacionss
relacionadas con s propicdad
horizantal

Ficsgo Politica

Rictraso de 2 dias.

& cauga de cambios on la legizlacion
de prapisdad harizental, 2 carra ¢l
fieage de retraso en las operacionss
adminiztrativaz, lo que generaria
ajustes en los procesas.

1052023

Dafy

Avvance en b gestion digikal

La introduceion de nuevas becnolagiss y
herramicntas de gestion digital puede
cambiar la Forma en que ¢ administran
laz propicdades y requerir la adopcion

de nuevas plataformas o sistemas

Riiczgo Industrial

Retrazo de 4 dias.

A cauza de la introduccion de nuevas
tecnalogiss pueds generar un retraze
de 4 dis.
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ANALIZIS CUALITATIVO ¥ CUANTITATIVO

PRIORIDAD
MATOR DEL RIESGOD YALOR
PF;?_:;:?:;J[I;?D IMPACTO EN EL T::‘;:;:TR);E::] IMPACTO EN COSTOS YALORACION DEL [(Nimero y (;-'RGE"CIA MONETARIO Esp:;:l:“n] EN
¥ COLOR ALCANCE [COLOR) ¥ COLOR (COP) ¥ COLOR RIESGO [ Impacto]) Calor) ESPERADO EN COSTOS
p A [£]]
Ezcala sumerica TIEMPD (Dias)
Retraso en las El tiempo de esta e::ﬁ"?::‘;ze;?? :::h: Fase:
actividades de 25tz fase &3 de 56 dias T N Disefio de un
. Impactando en por @ dias de incapacidad odeln d 3
52 3 dias aproximada, total) mooelo o 24% * 9 dias 24% * 5717.000
34% crecimiento
16% £717.000 i
1,0% sucede del 23
Sep al 17 Mov
2. BAIA 3. MODERADA ZBAIA
20% - 29% 20% - 30% 4% -7H Baja urgencia.
[223) (34%) [,4%)
- El tizmpo de esta S
Afectaria <l sctividadesde1a | Elproyecto desta fase Actividad:
e | o ety .
Impactando en por 10 dias de retraso) 20% * 10 dias 20
modelo er;;negadn 10 dizs &3.852.500 Fase l'j\‘ :isle I 5$3.852.500
70 1% 71,82% sucede del 23
Sepal 6 0ct
2. BAIA
20% - 20%
[20%)
afectaria lz El tiempo de esta
definicion del actividadesde1s | Elproyacto de estafase Actividad:
presupussto para dias esde 55.393.500 Costo andlisis de la a0% *
alcanzar las metas Impact?d:u en por 11 dizs de rtraso) informacion de 40% * 11 dias sa.757.750
propusstas 11dias 5‘1'737';650 Fasz |y Fasell, e
8s% 80% 8,57 suceds del 7 Oct
al 20 0ct
- - - v - -
" '
- El tiempo de esta
Afectariz |2 actividad &5 de 18 El proyecto de ssta fase Actividad:
estructura inicial del dias esde $5.393.500  Costo pefinir
modelo del impactanda en por & dias de retraso) estructura . g di 30% *
proyecto " 53.082.000 30% * 8 dias
% & dias . general del $3.082.000
75 57% 57% models, Sucads
del 4 Nov al 17
- - -
Alta urgendia.

Tocaria volver arealizar
&l levantamiento de la
informacidn.
35x

Habriaunretraso de
unasemana. 7 dias
frente al total de 28
diaz delafaze.
25%

#2 696,750 v el proyecta

Eluvalor de la zemana de
retraso equivale a

esté presupuestado en
#63.000,000.
43

2. BAJA
a%-7%
[a %)

Fasze: Estudio de
mercado. Sucede
aloz 25 dias del
inicio de la
ejecucian,

BAJA
URGEMCIA

103 ° T dias

10% ~ $2.696.750

Habria unleve retrazo al
obtener lainformacicn.
03

Habria unretraso de un
diafrente altotal de 11
dias de la actividad.
9,09 %

2. BAIA
4%-10%
(5,09 %)

Elvalor del dia de retrazo
equivalen a $385,260 y esa
actividad estd
presupuestada en
$4,237,750
209 %

Fasze: Estudio de
mercado. Sucede
aloz 25 dias del
inicio de la
ejecucian,

BAJA
URGEMCIA

45 %" 1dia

452 ° $385.250
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Tocaria volver a realizar
ellevantamiento de la
informacidn.
35x

El walor de 5 dias de retrazo
equivalen a $1,926,260y la
Fase estd presupuestada en
$10,379,625.

17.54 =

Habriaunretraso de
5 dias frente al total
de 28 dias de lafase.
17,85

Fasze: Estudio de
mercado. Sucede
aloz 28 dias del
inicio de la
ejecucion.

BAJA
URGENCIA

103 ° S dias

0z * $1.926.25(0

Tocaria volver a realizar
ellevantamiento de la
informacién lo cual
afectaria el cronograma
de trabajo ylos costas.

6

Habriaunretrasode | Elvalor de 10 dias de
10 di as frente al total retraso equivalen a
de 25 dias de lafase. | $#4.045,125 v lafase estd
35. 71 presupuestada en
#10,973,625.
36.84

Faze: Estudio de

mercade. Sucede alos

40 diaz del inicio de
sjecucién,

40 " 10 dias

M0z © $4.045.121

Puozible atrazo de uno o
Zdiasfrente al
cronagrama de trabajo.

Elualor de 2 diaz de
retraso equivalen a
#770,500 v lafaze estd

Habriaunretraso de
2 dias frente al total
de 28 dias de lafase.

Fasze: Estudio de

Retrazo en 4 dias para

entrega del proyecto
10%

El proyecto de esta fase

el tismpo d esta s de $2.696.750 [ Costo

fase es de 7 dias por & diss de impacto

ImPam.“dD &n aprovimada, total)
4 dias 51541000
5T 57,14%

Fase:
Cofa
5 agoal 11 Ago

Alta urgencia.

30% * adias

Tx T.14 3% presupuestada en mercado. Suceds
$10,379.625. alos 28 dias del
LEC inicic de 2 503 " 2 dias |50 " $770.500
Eecucion.
BAJA
2.BAIA 2. BAIA 2.BAIA URGENCIA
a%-10% % 7% %-10% -
(7,18 %) 7% (7,14 %)
El proyecto de esta fase
Retrzso en 4 dias dela Bl tiempo de esta esde $5.000.250( Costo 5+
entrega del estudio de fase es de 21 dizs pord di.as de impacto Fase: 512:4:Lm
mercado \mpactando n apreximada, total) Estudio de "
20% 4 dias $1.541000 mercado 20% * adias
10% 19,05% 5 Agoal 25 Ago
2. BAJA
20% - 20%
[20%)
1
i de esta El proyecto de esta fase
18mpa o2 esde 32696750  Costo a0k
Retrazo en 3 lz entrega fasees de;’ dias por 5 diss de impacto race: s1026250
del proyecto |mpactda.n o &n aproximada, total] analisis act.ual de -
25% 5 dias $1.926.250 -~ = 40% * 5 dias
T1% TLa3% |z emprasa
* 12 Ago al 18 Ago
- - - - o - -
i de esta El proyecto de esta fase
) 18mpa o2 esde 32696750  Costo
Retrzso en 2 dias para fase es de 7 dias por 2 diss de impacto Face: 20% * $385.250
I3 entrega de |a matriz Impazct:.ndn &n aprowimads, tatal] Mstriz Pestel
% 135 $385.250 - 20% * 2 dias
29% 28,57% 19 Ago al 25 Ago
Mediana
2 BAIA -
20% - 20%
[20%)

30%*
51541000
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PLANIFICAR LA RESPUESTA AL RIESGO
DURACION COSTO DEL
TIPO DE PLAN DE RESPUESTA Dﬂ:l:ilé:iuﬂl::::IDADES ﬂl.;E DEL PLAN DE PLAN DE :SI?EB:UB:;I!-IEDXIA[II:'Uaf IMPACTO BIE L) BumﬂES. EumRES.
RESPUESTA (Actividades) IMPACTAN LINEAS BASE. = A i A ESCALA y COLOR RESIDUAL (YME) TIEMPO (DIAS) COSTOS (3)
2 2
’ ar los rolles de los
- v 1> o dias * 8% 5717.000 * 8%
que teaga la o las personas . _

TRANSFERENCIA capacitadas, eatre los otroc 3 dias. 4 TIT.000 0,72 Dias $57.360

2. Actwalizar el cronograma con
micmbros del equipo.
aucros tempos.
2. BalA 2. BAlA
3. Actwalizar costes. 20% - 20% 4% - 10%
[2a%) (5%)
Esto implicars:
1. Costratar s abogado 2 .
10 dias * 9,27%

TRANSFERENCIA 5 dias. 500000 0.93 Dias $3.852.500
8. Actwalizar <l com g +9,27%
sueros tiempos. $357.127

plasteado. 2.BAIA
3. Actualizar costes. 20%- 29%
[20%)
Esto implicars:
1. Remsirze con el Sponzor 40% * 11 dias 40% *
,237.750
ESCALAR del proyecto para replantear 1 diae. 1 4.237.150 .
ol alcance, com bace 3l muero |2 Actwalizar ol croscgrama con
presupuesto. mueros tiempos y acti
5. Actustizar castos, tiempes y -
alcamce.
.
30% * 8 dias 0%
$3.082.000
ACEPTAR HiA 0 dias. 30
Ho impactar: aca baze, pere
com Fandamentales para que &l
g0 s se mat -
5 1% * 1 dia 1% * 520,000
1. Contar con mis de una
ia de respaldo de la Ir guardando a la par, &s otra
,‘""’“ P memoria USE. | informacién
MITIGAR fnbormacion. recolectads. 1 dis. $ 20.000
B - -
carpetas comparti
otras ros del equipo de
trabaje « ir geradando abi la
informacisn.
1. Consaltar vias alternaz de | |- COMSUIar piginas de fncerner
Py de las eatidades a visitar para
Formac piginas web). evitar desplazamientos
ey 1,41%* 1 dia 1,41% * $60.000
MITIGAR 2. Mastenerse bien abrigados. . 1 dia. £ 60.000

3. Usar was manera de trabajar
alterna para evitar el mal
tiempo del clima.

2. Evitar movilizarze cuando haya

peligre de tormenta.

ades cuando

tiempo atmosférice.

2. BasA
20%-29%
(20%)
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1. Contar con miz de waa
copia de respaldo de la

Mo impactaris la linea base, pero
son fandameatales para que el
290 ko 5t mater

ce:

 guardando a la par. ca otra

1% * 1dia

18 * 520,000

memoria USB, la isformacién
MITIGAR recolectada. 1 20.000
2. Abrir wa drive ea Google con
carpetas compartidas cos los
otros micmbros del equipo de
trabajo e ir guardando 3ki b
informaci
1. Contar con al menos §
Fucates difereates de origen
de 13 informacia.
2. Plancar alternativas de ricsgo no s materialice: - .
bisqueda de nformacion. 2 7%* 2 dias TH = $770.500
1. Reforzar |a base de datos de
MITIGAR 3. Contar con ls cxpericacia  |bizqueda de la isformaci 2 diss. t T70.500
del spénsor para buscar en
oficinas relacionadas con ol | 2. Mantener informada a la
aegacio. directora del proyecto de grado
acerca de la informacién que se 2. BAJA 2. BAJA
4. Contar con la experticia de |vaya recolectando. 20%-20% a%-7%
Ia directora del proyecto de %) 7%
grado.
Mo impactaria I3 linea base, pero
son Faadamentales para que ef
1. Salir con al menos wns hora |ricsgo wo s¢ materialice:
de tiempo de reserra 3
cumplir las citas 1. Usar medios altermatiros de - .
inTestigativas. transporte tales como bicicletas, 35% * 1dia 3,5% * 5385250
MITIGAR 2. Usar medios alternativos 1 dia. $ 385.250
de trasporte cuando s pueda.
3 nes wsande I3
3. Apoyarse en aplicativos ad (Mect, Teams. etc) = i,
que muestran ol estado del o
5. Ucar splicativos que ayuden s :%-29% -
erificar ¢l estado de trifico (B
ive tales como Waze.
ar Ia respectivas 3%+ adia 3% * $770.500
rew s que
MITIGAR permitan que tasto los 2 dia. ¥ $770.500
marios de 1a losja como los
2,818
e - -
(20%)
0
30% * 2,5 dia 30% * $770.500
MITIGAR 25 dias. | $ $770.500
, E 5
. .
:. v=|.u=‘.(::s-|:::::-:::uos ot e diferentes 1%* 1dia 1% * $385.250
MITIGAR Tegisteciocs que 2¢ ?  |wormac yp legiclaciones que ze 1 dia. + $385.250
actwalicen
preseates.
2.BAIA
20% - 29%
[20%)
Esto implicari:
1. implementar estrategiss para ir
de 13 mano con los arances. 0% * 2 dia 0% * 5770.500
1. Ir de Is mano con laz aneras
" 2. Crear waa splica 2diaz. | ¥ $770.500
aucras estrategias.
empresa que este d
e - - -
TOTAL RESERYA COMTIT§5.663 169



Matriz de Responsabilidades
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, . DIRECTOR TRABAJO DE  GERENTEDE GERENTE
COMPONINTEDELA WES ESPONSOR GRADO PROYECTO TECNICO
1 Disefio de um modelo de cresimiento para |3 empresa SOMOS ACA S.4.5, 1 I RE E
T Diagnéstico 1 R E E
1.1 DOFA 1 R:E E
111 Diagnéstico Interno - Debilidades y fortalezas 1 R E
1112 Diagnostico Extemno - Uporimidades y Amenazas 1 R.E E
1113 Consolidacion 1 R E E
112 Andlisis actul de s empresa 1 R:E E
113 Matriz Pestel I RE E
1131 Diagnostico Politico I R E
1132 Diagnostico Econamico 1 RE E
1133 Diagnostico Social 1 R E E
1134 Diagnostico Ecologic 1 R: E E
1133 Diagnostico Teenologico I R E E
1136  Diagostico Legal 1 R F E
1137 Consolidacion 1 R E E
12 Estudio de mercado 1 R E E
121 Werifieacion de requisitos y narmas de la Lonja de Bagotd | R:E E
122 Analisis de 2 competencia directa ¢ mdirecta | . R E
1221 Identificacion de pringipales competidores 1 RE E
1222 Anilisis de productos de los competidores 1 R E E
123 Andlisis de Iz oferta y demands 1 R:E E
3 Diseho de i modelo de sresimients 1 RE E
3.1 Analisis de 2 informasion de Fase 1 y Fase 11 | . R E
132 Metasy presupuesio 1 [ RE E
1321 Definir metas de crecimiento 1 il R:E E
1322 Defimir el presupnesto para alcanzar las metas | 1 R E E
133 Definir estructura general del modelo 1 1 R E E
z Libro de 1 I R; E E
Fuente: Creacién propia ROL DESCRIPCION
Responsibl Quien responde por la actividad

Ejecutar = F

Qien realiza la actividad

Consultada = C

A quien se consulta para pader realizar la actividad

Informada - |

A quien se informa acerea de los avances
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Formatos de: Registro y Control, Informe de Desempefio, Control de Cambios, Acta

de Cierre y Matriz de Comunicaciones

e RS Te ™
ASA EL BOSQUE FORMATO - ACTA DE REUNION F-001

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén v disefo de un modelo de erecimiento para la empresa SOMOS
ACASAS,




UWIVERSI e
ASA §J§ ELBOSQUE FORMATO - INFORME DE DESEMPERIO F002

Ferra Ao,

Fases de diagndstico, estudio del mercada inmobiliarioen |a localidad de Usaquén y diseno de un modela de erecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS,
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LRSI DA

- EL BOSQUE FORMATO - CONTROL DE CAMBIOS F-003

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y disefio de un modelo de crecimiento para la empresa S0MOS
ACASAS,

ALCANCE REQUUERIMIENTOS
TIEMPO RECURSOS
COSTO ENTREGABLES
ACCIGN PREVENTIVA ACTUALIZACION
ACCIGN CORRECTIVA OTRO
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e REITe

ELBOSQLIE FORMATO - ACTA DE CIERRE F004

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmabiliario en la localidad de Usaguén y disefio de un modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA

SAS,

Se presento todos los Presentacidn parcial de los
entregables de entregablesy cancelacion de ﬁmﬁ;a:d. mil I:
conformidad con los otros de confarmidad con los ® © .

requerimientos. requerimientos del sponsor.
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Acta de Cierre de Planeacién

UNIVERSIDALD
A@ 4P E'BSsGUE

T e s

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y disefio de un modelo

de crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS.

FORMATO - ACTA DE CIERRE DE PLANEACION F-004

Wendy Guzman Casas

Bogotd D.C.

30 de junio de 2023

Sponsor

Jair Fabian Castro

Director Proyecto

Nazly Guzman Casas

Gerente del proyecto

Rafael Curtidor

Gerente técnico

L vowewmmmw 00000000 ]



Se presento todos
los entregables de

conformidad con

Presentacion parcial de los

entregables y cancelacion de otros de

conformidad con los requerimientos
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Cancelacion
de todos los

entregables

los asociados al
del sponsor.
requerimientos. proyecto.
APROBACION DE LOS ENTREGABLES
ENTREGABLE APROBACION OBSERVACION
ENTREGABLE PROJECT CHARTER Sl ENTREGADO
ENTREGABLE ALCANCE Sl ENTREGADO
ENTREGABLE CRONOGRAMA -
Sl ENTREGADO
COSTOS
ENTREGABLE CALIDAD - RIESGOS Sl ENTREGADO
ENTREGABLE INTEGRACION -
i Sl ENTREGADO
DEMAS PLANES
DIAGNOSTICO Sl NO ENTREGADO
ESTUDIO DE MERCADO Sl NO ENTREGADO
DISENO DE UN MODELO DE S| NO ENTREGADO
CRECIMIENTO
LIBRO DE GERENCIA Sl NO ENTREGADO
ANEXOS (OTROS)

Por medio de la siguiente acta, se da cierre a la planeacidn del proyecto y se acepta iniciar la ejecucion del

mismo. Con cada uno de los entregables que se aprobaron, se acepta que ha cumplido con los requisitos

establecidos en la definicién del alcance y la documentacion de los requisitos.

APROBADO Y ACEPTADO
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NOMBRE CARGO FIRMA
Wendy Guzman Casas Sponsor
Jair Fabian Castro Director Proyecto

Informes De Gestion De Cambios Y Avance Del Proyecto

En este informe se encuentra de forma resumida el estado del proyecto “Fases de
diagndstico, estudio del mercado inmobiliario en la localidad de Usaquén y disefio de un
modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS” enfocado en puntos clave
del avance del cronograma, costos y calidad, asi como el seguimiento y control a cada
uno.

Con el fin de contextualizar la informacidn, el proyecto tiene como objetivos principales
incrementar el nimero de edificios a administrar en un 50% para el 2026, entre ellos
encontramos reducir los costos, consolidar un nuevo modelo de crecimiento y aumentar
los ingresos operacionales. Para esto se crearon 3 fases, la primera relacionada con un
diagndstico de la empresa, la segunda con un estudio de mercado referente a propiedad
horizontal y el ultimo el disefio que la empresa va incrementar para aumentar su

crecimiento.

a. ACTA DE CIERRE DE PLANEACION

Por medio de la siguiente acta, se da cierre a la planeacion del proyecto y se acepta iniciar

la ejecucion del mismo.
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AQA R FORMATO - ACTA DE CIERRE DE PLANEACION F-004

NOMBRE DEL PROYECTO
Fases de diagnostico, estudio del mercado inmabiliario en la localidad de Usaquén y disefio de un modelo de crecimiento para
la empresa SOMOS ACA SAS.
CIUDAD | Bogota D.C. FECHA 30 de junio de 2023
MIEMBROS DEL PROYECTO

CARGO
‘Wendy Guzman Casas Sponsor
Jair Fabian Castro Director Proyecto
Nazly Guzman Casas Gerente del proyecto
Rafael Curtidor Gerente técnico

MOTIVO DEL CIERRE
Presentacién parcial de
Se presento todos los los entregables y P,
entregables de cancelacién de otros de X e e
conformidad con los conformidad con los
requerimientos. requerimientos. del PRUVEERY
sponsor.
"APROBACION DE LOS ENTREGABLES
ENTREGABLE APROBACION OBSERVACIGN
ENTREGABLE PROJECT CHARTER SI ENTREGADO
ENTREGABLE ALCANCE S| ENTREGADO
ENTREGABLE CRONOGRAMA - COSTOS S| ENTREGADO
ENTREGABLE CALIDAD - RIESGOS SI ENTREGADO
ENTREGABLE INTEGRACION - DEMAS PLANES SI ENTREGADO
DIAGNOSTICO SI NO ENTREGADO
ESTUDIO DE MERCADO SI NO ENTREGADO
DISENO DE UN MODELO DE CRECIMIENTO N NO ENTREGADO
LIBRO DE GERENCIA SI NO ENTREGADO
ANEXOS (OTROS)

Por medio de la siguiente acta, se da cierre  la planeacién del proyecto y se acepta iniciar la ejecucién del mismo. Con cada
uno de los entregables que se aprobaron, se acepta que ha cumplido con los requisitos establecidos en la definicion del alcance
y la documentacion de los requisitos

APROBADO Y ACEPTADO
NOMBRE CARGO FIRMA
Wendy Guzman Casas Sponsor
Jair Fabian Castro Director Proyecto

Imagen 1 Acta De Cierre De Planeacion.

b. CONTROL DE CAMBIOS

Para el control de cambios de la empresa SOMOS ACA SAS se realiz6 un cambio debido
a la salido de uno de los gerentes de proyecto, generando cambios en versiones de
documentos y documentos, la linea base del proyecto no fue afectada dado que el

proyecto sigue su curso con el tiempo estimado en la planeacion.
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Tabla 1. Imagen 2 Acta de registro de control

Matriz De Registro De Solicitudes De Cambio / hacer clic sobre la tabla para ver a detalle

c. VALIDACION ALCANCE

mu‘;uimun‘oldmmm:mhq‘mmﬂih‘ - ¥ © PresENTACO.. e
LIS e ok i e e = M Outiook-bizwy— A e
e R =5
Lo el I P P P Y - o -
LT i st e (1 L3 PRESENTACION. 0 ADMINSTRACI.
Imagen 3 Imagen 4
Validacion Alcance Evidencias Competencia Dir E Indi/ Fotos Encuentro
Inmobiliario

El control del alcance es necesario realizarlo para revisar que se estén realizando los
entregables definidos en el proyecto, ni mas ni menos. Por lo tanto, se realiza control del
alcance con ayuda de la EDT semaforizada con fecha de corte del 15 de septiembre del

2023, se categorizaron con color los paquetes de la siguiente forma:

o Puntos verdes paquetes que ya fueron finalizados

o Puntos amarillos paquetes que se encuentran en desarrollo
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o Puntos rojos paquetes que no han comenzado ejecucion.
Para concluir el control del alcance, se evidencia que el 100% del trabajo del proyecto, se

ha ejecutado el 70% al corte del 15 de septiembre.

d. CONTROL DEL ALCANCE

Este proceso se realiza con el fin de verificar los entregables del proyecto cumplan con
las especificaciones y se esté realizado de forma apropiada. Para esto es necesario revisar
los requisitos de cada entregable, en la imagen 1.1 de la EDT “diagnostico” se tienen 4
requisitos de los cuales después de realizada la inspeccién del documento se garantiza
que se cumplan los 4 a cabalidad, dando un 100% de cumplimiento de requisitos al
primer entregable del proyecto. Asi sucede con los entregables 1.1.2, 1.2 y 1.3. Los
entregables que aln estan en proceso de validacién a la fecha de corte. Y, por ultimo, los
entregables que a la fecha de corte no se han validado se encuentran en 0% debido a que

aun no se ha comenzado con la ejecucion de los mismos.
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Tabla 2
EDT Semaforizada
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_| bofa
Diagnéstica Interno - Debilidades y fortalezas
Diagndstico Externo - Oportunidades y
[1.1.2 Analisis actual de fa Matriz Pestel
empresa Diagnostica Palitico
Di
Diagnostico Tecnoldgico
[1.2 |Estudio de mercado Verfficacion de requisitos y normas de a Lonja

\dentificacién de principales competidores.

Andlisis de la competencia directa e indirecta

Analisis de productos de los competidores

Imagen 5 Control Del Alcance

Dentro de las actividades del cronograma se ha desarrollado el diagnostico, el analisis

actual de la empresa y avances del estudio del mercado. Dentro de los resultados se

presentan:

MATRIZ DOFA

DOFA SOMOS ACA S.A.S

THREATS

Imagen 6

Matriz Dofa- Pestel

MATRIZ PESTEL

ANALISIS DE PESTEL SOMOS ACA SAS



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L66zZC_nQuouQUpY3mO4wHvB-8UvSyan/edit#gid=293553816
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lruwwOG7yTyBk6Q-Rn-UV2TrZkc1sT1A/edit#gid=1072728226
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e. CONTROL DE CALIDAD

Para el desarrollo del control y medicion de la calidad se realizé una identificacion de
riesgos dando un analisis cualitativo y cuantitativo de esta forma se genera una

planificacion de respuesta al riesgo donde se le dio un porcentaje segun la identificacion

del riesgo.

Tabla 3 Tabla 4

Matriz Calidad Validacién Métricas De Calidad

Para garantizar la calidad del producto, se establecieron en planeacion métricas para los
principales entregables. En la tabla se evidencia los indicadores de la métrica asi como su

ponderacion y a que ID de la EDT corresponde.

f. PLAN DE CONFIGURACION

FECHADE
L] TIPODECC | SOUICITUD |  DESCRIFCION DELIMPACTO | DOCUMENTS ACTUALIZADOS O IMPACTADOS VERSION DEL DOCUMENTO ESTADO | VERSION DE PRODUCTO

1. Cronagrama. 2. Costos 3. Timpo 1.Cronograma V1. 2 CostosV1 3, TiempoV1 Gerentes de proyecto Apecrado v

que setenian realzadas aca uno
e os gerentes 1 Se modifica el
plan de castos reduciendo costas.

Tabla 5
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Plan De Configuracion
En la gréfica se evidencia el control de cambios que se realiza al proyecto con sus

impactos sobre la linea base del proyecto, cambiando las versiones VO a V1.

g. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

~o

Imagen 7
Flujograma
En el siguiente flujograma se describe el proceso detallado de una solicitud de

control de cambios para el proyecto.




Dashboard

INFORME DE AVANCE N2
Corte al 3 de Noviembre del

R
PR

FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DEL MERCADO
INMOBILIARIO EN LA LOCALIDAD DE USAQUEN Y
UNIVERSIDAD DISENO DE UN MODELO DE CRECIMIENTO PARA LA

ELBOSQUE EMPRESA SOMOS ACA SAS.

EMPRESA: SOMOS ACA SAS

GERENTES DE PROYECTO: NAZLY ALEXANDRA GUZMAN CASAS
RAFAEL ALBERTO CURTIDOR MOLANO

CONTENIDO
1. DASHEOARD DE PROYECTD
PLAN DE CONFIGURACON
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DEL ALCANCE
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE COSTOS Y CRONDGRAMA
SEGUIWIENTO ¥ CONTROL DE CALIDAD
ANALSIS DEL TASLERD DE CONTROL 2. EVIDENCIAS DE AVANCE DEL PRODUCTO

Lt T L

78
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1. DASHBOARD TDG - 2023 -1 -030

— Control de cambios I — $

; w «1 |
Y e sosnos . % de avance del alcance _
OCT UBRE
f—— e B 100% ®97% = 93% = 88% ® 75% ® 50% ENTREGABLES PRINCIPALES | emplead
vo v !
m e e paeT i
[08/2023 I
amo
Vo Vi
10/06/2023 5/09/2023 MAYO I
e
vo vi MARZO
10/06/2023  5/09/2023 |
FEBRERO
Vo V1 ® & " & “ =
10/06/2023  5/09/2023 |

WAprobacion de camblo M Cantidad de integrantes

W Horas ce trabajo WCambios presertados

1. DASHBOARD TDG - 2023 - 1-030

EDT - Corte 3/11/2023

=Te . e
= = =] = BEE———m]
ESNEaRES B B = B B
° ) ° e L
Cumplimiento de cronograma
222
W Duracidn M Duracdn Estimada
178
12
105
56 56
4 37 42
n 30 25 a7 24 21 M E
N [ | m N L O
Planificacidn REUNIONES ENTREGABLE PC ALCANCE CRONOGRAMA- CALIDAD- INTEGRALION- PREPARACION Ejecucion DIAGNOSTICO ESTUDIO DE DISERND DE UN Disefio de un modelo
proyecto INICALES COSTOS RIESGH 0s DEMAS PLANES EECUOON DE Proyecto MERCADI MODELD DE de crecmients para
PROYECTO CRECIMIENTO laempresa SOMOS

ACASAS
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1. DASHBOARD TDG - 2023 -1 -030

Curva S
$ 80.000.000 $71.700.000
 70.000.000 $58.316.000
$ 60.000.000 $48.278.000 $53.058.000
$50.000.000 $36.806.000 $39.674.000 §42542000 $39.674.000 "
$ 40,000,000 $31.070.000 — - $27.963.000 $32.982.000
$30.000.000 $24.617.000 < 20076000 = $23.661.000 $ 25,095,000 4
£ 20.000.000 s $15.774.000 $16.730.000 = o
I 5.258.000 5 suisza — 518.642.000 = 18.642.000
00 = — 5 13.145.000 = § 14.579.000 = § 14.579.000 == $ 15.296.000
$ 10,000,000 7 3383000 e < 5019000 57,887 00 = $ 10.984.000 3
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1. DASHBOARD TDG - 2023 -1 -030

D. SEGUIMIENTO

ONTROL DE CALIDAD

A
\ INFORME 1
CPl

SPI

CRP - Reuniones

INFORME 2
v

CRP - Reuniones % Aprobacion
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2. ANALISIS DASHBOARD TDG - 2023 - 1 - 030

Dentro del plan de configuracian se evidencia que solo 52 ha realizado una modificacion de las versiones, an donde se presenta al control de cambios por retiro de Gerente de Proyecto, esfe control de cambios se
prasento el 25 de agosto y se aprobo al dia & da septiembre por parte dal sponsor y direcior de proyecto. Esta cambio se evidencia en el proceso de reasignacian y distribucion de los recursos para llewvar a cabo
las actividadas programadas en las actvidades de ejececdn. Tenienda en cuenta que se esiaba reaizando un frabajo de 2 horas dianas por parte de cada uno de los tres inbagranies dal proyecto, se propone a
sponsor el reasignar las actividades aumentando el fismpo de frabajo diario de los dos encargados acluales dal proyecta, a 3 horas diarias cada uno. A corte 3 de nostembre, no se ha realizado [a entrega definitiva
del disefio de un modalo de crecimianio, ya que hasta la fecha s2 encuanira an ejacucion, con un avance dal 50% de la actividad y dal 97% del entregable final, este ultimo programado para enfregar el dia 17 de

noviembre da 2023 I

En &l proceso de seguimienio y control del alcance, contamas con 2 EDT samaforizadas, que rapresentan el prograso del desarralio de las achvidadas. Anbariormente contabamos con 7 acihidades sin iniciar y
dos en ejecucidn, actualments no confamos con actvidadas sin iniciar y solo tenemos 4 actividades en ejecucidn, logrando asi un porcantaje del 97%:; y teniendo en cuenta esie data, se espera lograr |a
convarsion da [a botalidad en e tiempo astablacida.

L. CONTROL CROMN

AMA ¥ COSTOS

Teniando en cuenta &l desamallo del cronograma, se evidencia que el 9T% de las adividades se ha desamollado dentro de |os tiempos presupuestados, sin embargo, la actividad de varificacion de requisitos
{sacretaria del habitad) se requirid consulia de informacion en esta entidad, la cual buvo un retrasa de 5 dias (tiempos de raspuesta), pero esto no fue causa para datanar la ejecucian del resto de actividades. En
cuanta a las costos, se tiene un BAG de $71.7000000 y hasta o momento y con un desarrallo del 97% se han empleado $53.058.000, con una ganancia a corle 31112023 de $18.642.000 Esto s debid a que se
proyecha un tiampo da 10 meses (300 dias), pere al organizar la informacion en Projact y quitando el tempo de receso (Universidad), sa tiene que &l tiempo necasario para la ejecucion total del proyecio es de
222 dias.

Durante la ejacucidn del proyecta, se realizo el seguimiento de ruta oifica, en donde se evidencia que cada tarea es indispensable para e desamrola de la prdxima, es dedr benemos ura ruta con minimo de
posibilidades de retrasn, actualmente contamos can |a actividad de DISERNO DE UN MODELD DE CRECIMIENTO an B8% de ejecucitn par tanto se convierte an |a tarea critica a desamollar para pader finalizar
&n los tiempos establacidas al proyectn.

E. SEGUIMIENTO ¥

TROL DE CALIDAD

El saguimiento se realizi con los dinectares y sponser, con el fin de evaluar el avance y la calidad de los enfregables gue se desarrdllaron en cada una de las etapas del proyecio. CRP se ha cumglido a
cabalidad con las reuniones estipuladas por al equipo, % DE APROBACION DE ENTREGABLES se han cumplida al 100% los entregables establecidos con la aprovacion del sponsor por medio da actas de
enfraga, CPl se esta beniendo un ahomo del 26% a este corte debido a la disminucion de tiempa plarificado, SP| sa presenta una demora en la actividad de verificacion de reguisitos (sscrefaria del Habitat
Bogota), la cual tuvo un rebraso de 5 dias (empaos de respuesta), pano ésto no fue causa para defener |a ejecudon deal resto de actividades, hasta la fecha de corte no han afectada el producio final, esto debido
2 gue no brindaron la informacin en las fachas que se tenian contempladas inicialmente.

3. EVIDENCIAS AVANCE PRODUCTO TDG - 2023 -1 -030

ENTREGABLES

| DIAGNOSTICO-

| ESTUDIO
MERCADO

INFORMES
QUINCENALES

ACTAS
REUNIONES




Informe Final

Informe final del Plan de Configuracion.

Control de cambios

NOVIEMBRE | s
OCTUBRE W
SEPTIEMBRE e
AGOSTO | e
JUNIO I ——

V1 ALY O

A\ B R L. —
V1A R Z O
sy

FEBRERO

W Aprobacion de cambio M Cantidad de integrantes

M Horas de trabajo B Cambios presentados

V1 5/09/2023
V1 5/09/2023
V1 5/09/2023
V1 5/09/2023
V1 5/09/2023
V1 5/09/2023
V1 5/09/2023

V1 5/09/2023

Diagndstico

crecimiento



Analisis

83

Fechacorte

Cambio realizado

Afectacion triple restriccion (Tiempo - Costo - Alcance)

Primer Informe

15 de septiembre

Serealizé un control de cambio debido
alasalidadeuno delosgerentes del
proyecto (John Millan), esto genero
cambios en las versiones de los
documentos de la planeacion. Se
presenta el control de cambios el 25 de
agosto y seapruebael 5 de septiembre
por partedel sponsor y director del

proyecto.

No hubo afectacion respecto al tiempo, costo y alcance
del proyecto debido a la reasignacion y distribucién de
los recursos para llevar acabo las actividades
programadas en la fase de ejecucion. El ajuste propuesto
para cubrir laausencia del gerente, fue trabajar una hora
adicional pasando de 2 horas diarias a 3 horas diarias
cada uno de los gerentes, esto con el fin de no afectar el
alcance y los tiempos establecido inicialmente. Los
costos del tiempo adicional de cada uno de los gerentes

setomaron del sueldo del gerente saliente.

Segundo Informe

3 denoviembre

A la fecha de corte no se presentaron

solicitudes de cambio.

No se presentaron afectaciones

Informe final

20 denoviembre

A la fecha de corte no se presentaron

solicitudes de cambio.

No se presentaron afectaciones
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Informe final del plan del Alcance

% de avance del alcance

120%

100% 100% 100% 100% 97% 100%
100%
809
% 68%
60%
40%
20%
0%
0%
Planeacion Ejecucidn

M Inicio M Primer Informe M Segundo Informe ® Cierre

En la gréfica se puede evidenciar los diferentes avances que se obtuvieron en cada uno de
los cortes establecidos (planeacién 10 de junio del 2023, primer informe 15 de septiembre
del 2023, segundo informe 3 de noviembre 2023 y el informe de cierre 20 de noviembre
del 2023). En cuanto a los requisitos y los entregables pactados, desde la planeacion del
proyecto, de igual forma se puede ver el cumplimiento de los entregables en cada uno de

los cortes del proyecto.

En cuanto a la planeacidn a corte de 10 junio se obtuvo un cumplimiento del 100% respecto

a la ejecucion no se habia dado inicio a esta etapa por ende el porcentaje era del 0 %.
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Referente a la etapa de ejecucion se inicid el 5 de agosto y para el corte del primer informe
(15 de septiembre del 2023) se tenia un porcentaje de ejecucion del 68%, se realizo el
primer entregable “Diagnostico” que fue aprobado por el sponsor del proyecto, se inicid
con el segundo entregable “Estudio de mercado”. En el avance del segundo corte (3 de
noviembre del 2023) se obtuvo un porcentaje de ejecucion del 97% logrando la entrega en
los tiempos establecidos del segundo entregable “Estudio de mercado”, con la aprobacién
del mismo por parte del sponsor y se da inicio al entregable “Disefio de un modelo de

crecimiento”.

Por dltimo, se dio cierre a la ejecucion del proyecto, logrando un porcentaje de 100%,
realizando la entrega del “Disefio del modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA

SAS” con su respectiva aprobacion por parte del sponsor.
EDT - Planeacion - 0%

= ==
o] . )

[
C=le  p==e == =i E—Em@| EE [Ee [E=le
= = = S S B e e e s
[ ] [ ]



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hLEnVuhld8Fuo8ttxYrPAXyR1dBuN-H9/edit#gid=293553816

86

EDT - Informe 1 - 68%
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/14LX5S0-P_9UogE3mMLweF8FgsTXAb5xa/edit#gid=293553816
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L66zZC_nQuouQUpY3mO4wHvB-8UvSyan/edit#gid=293553816
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14LX5S0-P_9UogE3mMLweF8FgsTXAb5xa/edit#gid=293553816
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L66zZC_nQuouQUpY3mO4wHvB-8UvSyan/edit#gid=293553816
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EDT - Informe final - 100%

En el proceso de seguimiento y control del alcance, contamos con 4 EDT semaforizadas
(EDT planeacion, EDT informe 1, EDT informe 2 y EDT informe final), que representan
el desarrollo de cada uno de los paquetes y el progreso desde el inicio del proyecto hasta
el cierre del mismo. Como se puede evidenciar en la ultima EDT (informe final) no
quedaron paquetes pendientes logrando asi un porcentaje del 100% de cumpliendo con
todos los entregables que se pactaron al inicio del proyecto.

Informe final del plan del Cronograma y de los Costos

Cumplimiento de cronograma

22

Duracién M Duracion Estimada
178

0 M 37 2 n %
5 2 2 w 7 s 2 12 2 12 Fa—
- | | [~ m -
_— _—

Planificacion REUNIONES ENTREGABLE PC ALCANCE CRONOGRAMA- CALIDAD- INTEGRACION- PREPARACION Ejecucidn DIAGNOSTICO ESTUDIO DE DISERO DE UN  Disei
proyecto INICIALES cosTos RIESGOS DEMAS PLANES EJECUCION DE Proyecto MERCADO MODELODE ~ dec par
PROYECTO CRECIMIENTO  laempresa SOMOS

ACASAS.

Teniendo en cuenta el desarrollo del cronograma, se evidencia que las actividades se
desarrollaron en tiempos inferiores a los presupuestados inicialmente, esto se debid a que
se proyectd un tiempo de 10 meses (300 dias), pero al organizar la informacion en Project

y quitando el tiempo de receso (Universidad), se tiene que el tiempo necesario para la


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wjLuK0TJLpfzeUHxO4Gkq-0eBZLX-fbU/edit#gid=293553816
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ejecucion total del proyecto es de 222 dias, a excepcion de la (Preparacion ejecucion de

proyecto), que se desarrolld en los tiempos establecidos para este paquete.
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Corte 1 - 10 junio:

Para este primer corte teniamos planeado un (BAC) de $42.542.000, pero el costo real (AC)

fue de $ 27.963.000 obteniendo un valor ganado (EV) de $14.579.000.

Corte 2 - 15 septiembre:

Para el segundo corte teniamos planeado un (BAC) de $58.316.000, pero el costo real (AC)

fue de $ 39.674.000 obteniendo en este caso un valor ganado (EV) de $ 4.063.000 para un

total de valor ganado para este corte de $18.642.000.
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Corte 3 — 3 noviembre:

Para este tercer corte teniamos planeado un (BAC) de $68.316.000, el costo real (AC) fue

de $49.674.000, para este corte se mantuvo el valor ganado (EV) obtenido el corte anterior

de $18.642.000.

Corte 4 - 20 noviembre:

Para este ultimo corte se tenia planeado un (BAC) de $71.700.000, el costo real (AC) del

proyecto total fue de $53.058.000, para un valor ganado (EV) final de $ 18.642.000.

SPI:
El este indicador el proyecto se cerr6 a tiempo en la fecha estipulada 17 de noviembre del

2023.
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CPI:
Frente a este indicador se presentd un ahorro en el proyecto del 26% correspondiente a

$18.642.000.

SV:

El proyecto se cerro sin retrasos quedando al dia.

Costos Reales
En el siguiente botdn (Icono) se puede ver el detalle de los costos reales, desde el cierre de

la planeacion el primer informe, segundo informe y cierre del proyecto.

o

[e]



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kuXsOfaXhwlqbDIFzca5TinDmCmTbk3z/edit#gid=1928723886
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Andlisis ruta critica
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Durante el “corte 1 — 10 de junio cierre planeacion” se presentaron rutas criticas las cuales
estaban asociadas a los paquetes de trabajo de los entregables “Diagndstico”, “Estudio del

mercado”, “Disefio de un modelo de crecimiento”.

Para el “corte 2 - 15 septiembre informe 1 los paquetes de trabajo de cada uno de los
entregables estaban a un 82% de su ejecucion por ende las rutas criticas que se presentaron
en el paquete “Analisis de la oferta y la demanda” y los paquetes de trabajo del entregable

“Diseno de un modelo de crecimiento”.
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Concerniente al “corte 3 - 3 noviembre informe 2”, se realiz6 el seguimiento de ruta critica,
en donde se evidencia que cada tarea es indispensable para el desarrollo de la proxima, es
decir tenemos una ruta con minimo de posibilidades de retraso, contabamos con el
entregable “DISENO DE UN MODELO DE CRECIMIENTO” en un 97% de ejecucion
por tanto se convierte en la ruta critica a desarrollar para poder finalizar en los tiempos

establecidos el proyecto.

Por ultimo, el “corte 4 — 20 noviembre cierre de proyecto” para este Ultimo corte no se
presento ruta critica debido a que ya se habia ejecutado en un 100% todos los paquetes de
trabajo y dado cierre al proyecto.

Informe final del plan de Calidad

CRP - Reuniones % Aprobacion CPI Spl

Cierre de planeacion
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Primer Informe

- . O
NS

CRP - Reuniones % Aprobacion cPl -
Segundo Informe
o)
100% . 0.98
[ ]
CRP - Reuniones % Aprobacion CPI <Pl

Cierre de proyecto

- . @

CRP - Reuniones % Aprobacion cPl <pl
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El seguimiento se realizo con los directores y sponsor, con el fin de evaluar el avance y la
calidad de los entregables que se desarrollaron en cada una de las etapas hasta el cierre del
proyecto.
(CRP- reuniones) se cumplieron a cabalidad con cada una de las reuniones estipuladas por
el equipo,( % DE APROBACION DE ENTREGABLES) se cumplieron con el 100% de
los entregables establecidos con la aprobacion del sponsor por medio de actas de entrega
firmadas por el mismo, (CPI) se esta obtuvo un ahorro del 26% al cierre del proyecto esto
se debio a la disminucion del tiempo planificado, (SPI) se cierra el proyecto cumpliendo

con el rendimiento del cronograma indicando que el proyecto se entrego a tiempo.

Informe final del plan de riesgos

Cierre de la planeacion - 10 junio

Muy Alto
Alto
Medio

Bajo

Muy bajo

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

@ O @ ©

Bajo Moderado Alto Cerrado



Primer informe - 15 septiembre

Muy Alto .
Alto

Medio

Bajo Medio Alto Muy alto

Segundo informe - 3 noviembre

Muy Alto .

Bajo

Muy bajo

Medio Alto Muy alto

@ O ® @

Bajo Moderado Alto Cerrado
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Cierre de proyecto - 17 noviembre

Muy Alto

Medio

Bajo

Bajo Medio Alto Muy alto

@ O @ @

Bajo Moderado Alto Cerrado

Para el proyecto se establecieron 13 riesgos los cuales fueron asignados con base a impacto
y probabilidad, se puede observar en cada una de las graficas la evolucion y el seguimiento
que tuvo cada uno de los riesgos identificados a medida que se iba desarrollando el
proyecto, se hacia una revision de riesgos para validar si se mantenian y cudles se iban
cerrando.

Para la reserva de contingencia de estos riesgos era de $3.669.169, a lo largo del proyecto
no se materializd ninguno de los riesgos contemplados, a medida que se iban cerrando cada
uno de los riesgos, los valores de estos riesgos se guardaban si se llegaba a materializar

algin nuevo riesgo no contemplado inicialmente.
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Evidencias de la realizacion del producto

!xumvno INMUBH 14

FIANAZAS DE coLomiia sa

TE ESPERAMOS
Cupos Limitados

ALcM.I?[ﬂ MAVOR DE BDBOTMA
SECRETARIA DEL | Al nesronoen citan e wn.
A 2-2023-68011
e | HABITAT Fecna: | Zuazoza 02154150 £ Folos: 1

S aoard B Ane:
A:-n- n:saulsn A 5U pETGION COM
33040,

Destino: Fatact Atrarie Cursdos Molano

Tipa: OFICIO SALIDA
Origen: SUBD FREV.SEGUIMIENT

Bogota D.C.

Seiior:

Rafael Alberto Curtidor Molano
Direccidn Electrénica: rcurtidor@unbosque, edu.co
BOGOTA, D.C. - BOGOTA, D.C.

Asunto: RESPUESTA A SU PETICION CON RADICADO NO. 1-2023-38049.
Respetado sefior Curtidaor:

Esta Subdireccion ha recibido su solicitud, a través de la cual solicita informacion respecto al tramite
gue debe adelantar una empresa que quiere empezar a realizar actividades inmobiliarias.

Al respecto me permito manifestar que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 820
de 2003, reglamentado por el Decreto 051 de 2004, toda persona natural o juridica, entre cuyas
actividades principales esté la de arrendar bienes raices destinados a vivienda urbana, de su
propiedad o de la de terceros, o realizar labores de intermediacion comercial entre arrendadores y
arrendatarios, asi como Ias personas naturales o |urfdlcas que eﬂ su calluad ﬂe nrop-etanos °
subarrendadores celebre i Co fe amie
inmuebles dehelén rnatru:ularse anle la Subdlreﬂ:mn de Prevenc\én y Segulmlemo de Ia
Subsecretaria de Inspeccidn, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat.
La matricula debera efectuarse a mas tardar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al inicio
de las actividades como arrendador o intermediario.
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Acta De Cierre Del Proyecto
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ADA

| A
EL BOSQUE

FORMATO - ACTA DE CIERRE PROYECTO

F-004

NOMBRE DEL PROYECTO

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmobiliarioen la localidad de Usaguén y disefio de un modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS,

CIUDAD | Bogots D.C. FECHA 17 de noviembre de 2023
MIEMBROS DEL PROYECTO

NOMBRE CARGO
Wendy Guzman Casas Sponsor
lair Fabian Castro Director Proyecto
Nazly Guzman Casas Gerente del proyecto
Rafael Curtidar Gerente técnico

MOTIVO DEL CIERRE

Se prasento todos los

los requerimientos.

entregables de conformidad con

Presentacién parcial de los
entregables y cancelacion de
otros de conformidad con los
requerimientos del sponsor.

Cancelacion de todos los
entregables asociados al
proyecta.
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APROBACION DE LOS ENTREGABLES
ENTREGABLE APROBACION OBSERVACION
DOFA 51 EMTREGADRD
DIAGNOSTICO INTERND 5l ENTREGADO
DIAGNOSTICO EXTERNG 51 ENTREGADO
CONSOLIDACION 5l ENTREGADO
ANALISIS ACTUAL DE LA EMPRESA 5l EMTREGADD
MATRIZ PESTEL 51 EMTREGADD
DIAGNOSTICO POLITICO 5l EMTREGADD
DIAGNOSTICD ECONOMICD 5l ENTREGADO
DIAGNOSTICO ECOLOGICO 5l ENTREGADO
DIAGNOSTICO TECNOLOGICO 5l ENTREGADO
DIAGNOSTICO LEGAL 5l ENTREGADO
DIAGNOSTICO SOCIAL 5l EMTREGADD
ANALISIS DE LA INFORMACION FASE | Y FASE || sl ENTREGADOD
METASY PRESUPLIESTO 5l ENTREGADO
DEFIMIR ESTRUCTURA GENERAL DEL MODELD 5l ENTREGADO
ANEXOS (OTROS)

Parmediode esta acta de cierre de proyecto se hace del diagndstico de |a empresa que comprende ¢l DOFA de |3 empresa con su estructura interna y externa, se
hace entrega de un analisis del estado actual de la empresa revisando procesos actuales. Se hace entre de |a matriz PESTEL donde se entrega los diagndsticos
correspondientes, e entrega el estudio de mercado con cada uno de los paquetes de trabajo que se establecieron enun inicio, Por dltimo se hace entrega del
disefio de un modelo de crecimiento, con las metas el presupuesto con ajustes teniendo en cuanta que la empresa va a desarrollar el modelo de crecimientao.
Camao se puede evidenciarse realizd |a entrega de cada una de los entregables que se planificaron enun inicio cumpliendo al 100% el spansar canfirma que na
quedaron pendientes ydando cierre al proyecto.

ANEXOS (OTROS)

Por medio de esta acta de clerre de proyecto se hace del diagndstico de la empresa que comprende el DOFAde la empresa con sUestructura interna y externa, se
hace entrega de un analisis del estado actual de |la empresa revisando procesos actuales. Se hace entre de |a matriz PESTEL donde se entrega los diagndsticos
correspondientes., Se entrega el estudio de mercado con cada uno de los paquetes de trabajo que se establecieran enun inicio. Por ditima se hace entrega del
disefio de un modelo de crecimiento, con las metas el presupuesto con ajustes teniendo en cuanta que la empresa va a desarrollar el modelo de crecimiento.
Comase puede evidenciarse realizd |2 entrega de cada uno de las entregables que se planificaron enun inicio cumpliendg al 100% el spansarcanfirma que na
quedaron pendientes ydando cierre al proyecto.

APROBADOY ACEPTADO
NOMEBRE CARGO FIRMA
Wendy Guzman Casas Sponsor

Jair Fabian Castro Director
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Diagnostico
DOFA
Para ¢l diagnostico realizado a la empresa SOMOS ACA SAS se utilizaron una seric
de herramicntas que nos permiticran validar es estado actual v a para donde se quicre llegar
con la empresa basados en datos reales ¥ verificando datos que a futuro le permitirdn un

crecimiento como empresa. Para ello veremos algunas de las hermamientas que nos permitieron

tener una gestion y un conocimiento previo de la empresa.
Andlisis 1M A

Un diagndstico DOFA es una herramienta atil para evaluar una empresa de propiedad
horizontal o un condominio, Esta herramienta se utiliza para analizar las Forlalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrenta la empresa. Aqui encontraremos el
andlisis basado en las fortalezas, debilidades v amenazas encontradas por parte de la empresa
SOMOS ACA SAS.

Consolidacion

Dando conclusion ¢l DOFA nos permitio evaluar la posicion actual, identificar areas
de mejora v planificar estrategias para ¢l future, Ayvuda a maximizar las fortaless, minimizar
las debilidades, capitalizar las oporiunidades v mitigar las amenazas, lo que en altima instancia

puede conducir a una gestion més eficaz v a una mejora en la calidad de vida de los propietarios.

TABLA N® I Analisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Experiencia del equipo: Contar con Problemas de organizacion y gestidn
personal con experiencia sdlida en | interna: Falta de estructura organizativa
la administracion clara, lo que puede llevar a la duplicacidn
de esfuerzos, falla de coordinacion entre
equipos v dificultad para tomar decisiones
agiles.




Conocimiento legal y normativo:
Tener un equipo o asesores
legales especializados en leyes y
regulaciones relacionadas con la
administracion de copropiedades

Falta de diferenciacidn en el servicio: Si la
empresa no ofrece servicios diferenciados
o valor agregado frente a la competencia,
podria perder clientes o no atraer nuevos.

Tecnologia y sistemas de gestion:
Contar con sistemas informaticos
avanzados y herramientas de
gestion puede mejorar la eficiencia
en la administracidn

Insuficiente actualizacion de regulaciones
y leyes: Sila empresa no s& mantiene al
dia con los cambios en las regulaciones

legales que afectan la propiedad
haorizontal, podria cometer errores legales

o dejar de cumplir con requisitos legales,

o que pusde acarmear sanciones,

Red de proveedores confiables.
Mantener relaciones sdlidas con
proveedores de senvicios
(limpieza, mantenimiento,
reparaciones, etc.)

Débil planificacion a largo plazo: 51 no se
lleva a cabo una planificacidn estratégica
para &l futuro de la propiedad, se podrian
pasar por alto oportunidades de mejora,
inversiones necesarias o cambios
fundamentales en la gestion.

Atencion al cliente; La capacidad
para brindar un excelente servicio
al cliente a los propietarios y
residentes

Ineficiencia en la gestion de conflictos
entre propietarios: Si la empresa no tiene
un sistema o protocolo claro para resolver
disputas entre propietarios, podria resultar

en tensiones prolongadas o litigios,
afectando la armonia en la comunidad.

Transparencia y comunicacion:
Ser transparente en la gestidn
financiera y operativa, y mantener
una comunicacion efectiva con los
propietarios

Dependencia de clientes clave: Contar con
un nimero reducido de clientes como
fuente principal de ingresos puede ser
riesqoso. La pérdida de uno de estos

clientes clave podria impactar
significativamente en la estabilidad
financiera de la empresa
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Gestion eficiente de costos: La
capacidad de optimizar los costos
operativos sin comprometer la
calidad del servicio puede ser una
fortaleza importante para
garantizar la rentabilidad.

Procesos ineficientes: Si los
procedimientos internos no estan
optimizados, podrla haber retrasos,
errores o ineficiencias en la gestién de la
propiedad, lo que afectaria la satisfaccidn
del cliente.

Enfoque en la mejora continua:
Estar constantemente &n

bisqueda de mejorar procesos,
servicios y la satisfaccion del
cliente puede ser una ventaja
competitiva.

Resistencia al cambio: La empresa podria
enfreniar problemas si no esta dispuesta a
adoptar nuevas practicas, tecnologias o
meétodos que mejoren la eficiencia y la
calidad de sus servicios.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Legislacion y regulaciones: Cambios
en las leyes y regulaciones que
afectan a la administracion de
propiedades pueden crear
oporiunidades para ofrecer servicios
de consultoria o adaptar los servicios
actuales para cumplir con los nuevos
requisitos.

Condiciones econdmicas inestables:
Variaciones econdmicas a nivel
nacional o regional, como recesiones,
inflacion o crisis financieras, podrian
afectar la capacidad de los propietarios
para cumplir con los pagos de cuotas
de mantenimiento, lo que a su vez
impactaria en los ingresos de la
EMpresa.

Tecnologia: La adopcion de
tecnologia para la gestion de
propiedades puede ser una
oportunidad. Por ejemplo, el
desarrollo de aplicaciones méviles,
software de gestion de propiedades,
plataformas en 1a nube o sistemas de
seguridad inteligente.

Competencia; La aparicidn de nuevas
empresas de administracion de
propiedades o |a entrada de
competidores con servicios similares
podrian reducir la cuota de mercado o
presionar los margenes de ganancia.

Sostenibilidad y eficiencia energética:
Existe una creciente demanda por
parte de los propietarios de edificios y
comunidades para implementar
soluciones sostenibles. Ofrecer
senicios de asesoramienta en
eficiencia energética

Reputacion y relaciones pdblicas:
Comentarios negativos en linea o mala
reputacidn pueden impactar en la
percepcion de la empresa, lo que a su
vez podria conducir a la pérdida de
clientes.
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Servicios personalizados:; La oferta de
servicios adicionales personalizados,
como programas de mantenimiento
preventivo, programas de mejora de
infraestructuras o incluso servicios de
conserjeria, podria ser una
oportunidad para diferenciarse en el

Cambio en las tendencias del mercado
inmobiliario: Cambios en la demanda
de propiedades o en las preferencias

de los propietarios en cuanto a
servicios y comodidades podrian
afectar la forma en que la empresa

administra las propiedades.
mercado.
) ) Cambios en la legislacidn:
Marketing y presencia en linea: Modificaciones en las leyes
promaocion en redes sociales y el horizontal podrian impactar en los
marketing digital puede aumentar la | procedimientos y regulaciones a los
visibilidad de la empresa y atraer que |la empresa debe cefiirse, lo que
nuevos clientes,

podria generar dificultades en |a
adaptacidn a nuevas normativas.

Tecnologia obsoleta: La falta de
Alianzas estratégicas: Colaborar con | adaptacién a avances tecnologicos en
empresas afines, como compafias de | |2 gestion de propiedades (software de
seguros, firmas legales, empresas de | 9estion, plataformas de comunicacion,
limpieza o empresas de servicios de | ©lC.) podria resultar en una disminucion

mantenimiento, puede ampliar la de eficiencia y competitividad.
|__gama de servicios gue se ofrecen.

Crisis sanitarias: Eventos como
pandemias o emergencias de salud
publica pueden afectar la operacion y la

demanda de propiedades, generando
desafios adicionales enla
administracion de |a propiedad
horizontal.

Crecimiento geografico: Expandir la
operacion a nuevas dreas geograficas
donde haya demanda insatisfecha de
senvicios de administracion de
propiedad horizondal,

Aumento de costos operativos:
Incrementos en costos como los
servicios publicos, impuestos o salarios

podrian reducir los margenes de
beneficio, especialmente si no se
pueden transferir esos costos a los
propietarios.

Innovacidn en servicios financieros:
Desarrollar nuevas formas de gestidn
financiera para propiedades, como
modelos de financiamiento, planes de
ahormo o métodos de pago digitales.
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Amniilisis actual de la empresa

SOMOS ACA 5A5 actualmente labora admimistrando copropiedades,
mangjando v administrando los recursos de estas. Dentro de la gestion que realiea la
empresa estd velar por ¢l bienestar v el buen manejo de los recursos de los conjuntos
Actualmente SOMOS ACA SAS mangja 8 copropiedades dando de ingresos netos de
522400000, La empresa desea ampliar sus servicios y poder ¢jercer como
inmobiliaria
A continuacion, mostraremos un presupuesto ideal que actualmente es manejado por la

Empresa:

TABLA N° 2 Metas y presupuesio de una copropiedad

METAS ¥ PRESUPUESTO
DETALLE N® CASAS EJECUTADO
INGRESOS 130
CUOTAS DE ADMINISTRACION $  33.280.000
CONCESION ZONAS COMUNES S 360.000
INGRESOS POR ESTACIONAMIENTO S 600.000
TOTAL INGRESOS $ 34.240.000,00
EGRESOS
PAGO HONORARIOS SOMOS ACA $  4.000.000
GASTOS DE PERSONAL $  7.000.000
KERVICIOS PUBLICOS S 600.000
IMANTENIMIENTOS ¥ REPARACIONES S 2.000.000
JMPUESTOS g 600.000
PAPELERIA $  300.000
TOTAL EGRESOS $  14.500.000
DIFERENCIA INGRESOS / EGRESOS $ 19,740.000,00

FONDO DE IMPREVISTOS |5 10.000.000




106

La empresa SOMOS ACA SAS durante su desempefio ha venido con la idea de
aumentar su crecimiento y poder desarrollarse en diferentes dreas dentro de la gestion
inmobiliana lo que implicaria su avance no solo adminisirande copropiedades sino en la
implementaciin de venta de vivienda entre otros,

En la actualidad SOMOS ACA 5AS desea aumentar sus ingresos puesto que asi se
logrard el aumento eén dinero v el aumento en clientes,

Actualmente la empresa tiene un orden para llevar el presupuesto de cada propiedad.

El presupuesto que se implementa esta dado de la siguiente forma:

»  Gastos Operativos:
Mantenimiento de dreas comunes: Costos de limpicsa, jardineria, reparaciones, pintura,

Huminaciom, entre otros.

Servicios Piblicos: Agua, electricidad, gas, recogida de basura, y otros servicios esenciales

para las dreas comunes.

Personal: Sueldos del personal de mantenimiento, administracion, seguridad, u
otros empleados necesarios.

Seguros: Polizas de seguro para la propiedad y responsabilidad civil.

« Administraciin v Gestion:
Honorarios de administracion: Costos asociados con la gestion de la propiedad,

incluyendo honoranios de la empresa administradora.
Gastos Administrativos: Papeleria, suministros de oficina, sofiware de gestion,

entre olros.

» lngresos:
Cuotas de mantenimiento: Ingresos provenlentes de los propietarios o inquilinos para
cubrir los gastos de mantenimiento.
Dtros Ingresos: Alquiler de dreas comunes, ingresos por servicios adicionales, multas,
entre olros
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# Eveniuales:

Provectos Especiales: Renovaciones o proyectos especificos para mejorar la propiedad.

Contingencias: Una reserva para gasios imprévisios 0 emergencias,

» Planificaciin a Largo Plazo:
Planificacidn de mejoras: Considerar la actualizacion de instalaciones,

FENOVACIONEs 0 mejoras a largo plazn.

+ Cumplimiento Legal v Regulatorio:

Impuestos v Complimienio Normative: Considerar los impuesios relacionados
con la propiedad, asi como ¢l cumplimiento de las regulaciones locales ¥ de la propiedad
horizontal,

« Auditorias y Revision del Presupuesto:
Revision Regular: Evaluar y ajustar el presupuesto de forma periddica para

asegurar su eficiencia y realismo.

Mauatriz Pestel

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica que se utiliza para evaluar el
entormo externo en el que opera una empresa. Esta herramienta es especialmente importante
para una empresa de propiedad horizontal, ya que le permite comprender v anticipar los
factores externos que pueden afectar su funcionamiento vy su capacidad para satisfacer las
necesidades de sus propietarios y residentes. Para ellos tuvimos varios aspectos importantes
tales como:

Oportunidades de crecimiento: Este andlisis permite identificar oportunidades de
crecimiento v mejora en el entomo. Por ejemplo, puede ayudar a identificar cambios en la
legislacién que podrian beneficiar a la comunidad, o tendencias sociales que podrian llevar a

la demanda de servicios adicionales.

Planificacién estratégica: Con una comprension solida de los factores externos, la
empresa de propiedad honizontal puede realizar una planificacion estratégica mas efectiva
Puede adaptar sus politicas y operaciones para enfrentar los desalios y aprovechar las
oportunidades, 1o que puede mejorar su sostenibilidad a largo plazo
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Para el desarrollo de este anahisis tuvimos aspectos tales como: politico, econémico,

social, tecnologico, econémico y legal de la empresa SOMOS ACA SAS.
IMAGEN N® | Marriz Pestel.

PESTEL
SOMOS ACA SAS

P

POLUTICO

ECOLOOKCO

* AVANCES EN TEONOUOINE
PARN LAS COMBOPLDAI S

* UG DE LAY MOSSARS 1
IWE A
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AgA EL BOSQUE

FORMATO - ACTA DE ENTREGA - DIAGNOSTICO

F-004

NOMBRE DEL PROYECTO

Fases de diagndstico, estudio del mereada inmobiliario en la localidad de Usaquén ydisefio de un modelo de erecimiento para la empresa SOMOS ACA SAS,

CIUDAD | Bogotd D.C.

FECHA

3de noviembre de 2023

MIEMBROS DEL PROYECTO

NOMBRE

CARGD

Wendy Guzman Casas

Sponsar

lair Fabian Castra

Director Provecto

MNazly Guzman Casas

Gerente del proyecto

Rafael Curtidar

Gerente técnico

MOTIVO DEL CIERRE
Se prasento todos los e “ &3 Cancelacién de todoslos
entregables de conformidad con j:;:i:t:i:vf;rﬁ;:;if: i:: entregables asociados al
EOE T D requerimientos del sponsor. provscLe
APROBACION DE LOS ENTREGABLES
ENTREGABLE APROBACION OBSERVACION
DOFA sl ENTREGADO
DIAGNGSTICO INTERNG 5l ENTREGADO
DIAGNOSTICO EXTERNG 5l EMTREGADD
CONSOLIDACIGN 5l ENTREGADD
AMALISIS ACTUAL DE LA EMPRESA sl ENTREGADD
MATRIZ PESTEL 5l ENTREGADO
DIAGNGSTICO POLITICO 5l ENTREGADO
DIAGNGSTICO ECONOMICO 5l ENTREGADO
DIAGNOSTICO ECOLOGICO 5l ENTREGADO
DIAGNOSTICO TECNOLDGICO sl EMTREGADD
DIAGNOSTICO LEGAL sl EMTREGADD
DIAGNGSTICO SOCIAL 5l ENTREGADO
ANALISIS DE LA INFORMACION FASE | ¥ FASE || sl EMTREGADD
METASY PRESUPLIESTD 5l EMTREGADD
DEFIMIR ESTRUCTLIRA GENERAL DEL MODELD 5l MO EMTREGADD
ANEXOS (OTROS)

Parmedio de esta acta se hace entrega del diagnostico de 1a empresa que comprende el DOFAde |a empresa con suestructura interna y externa, se hace entrega
de un andlisis del estado actual de |2 empresa revisando procesos actuales. Se hace entre de la matriz PESTEL donde se entrega los diagnosticos
carrespondientes, Se toma toda el 2andlisis de |as dos fases para verificary dar cumplimiento en los tiempos ¥ con 1as actividades a realizar tanto de 13 planeacion
coma de la ejecucion. Se hace entrega de las metas ydel presupuesto con ajustes teniendo encuanta que la empresa va a desarrollar el modeloa de crecimienta

que se le entregara, Se tiene pendiente como ultima actividad la definician de |2 estructura general del madelg,




Estudio De Mercado

Estudio de mercado.

Verificacién de requisitos y normas de la Lonja de Bogotd

Se realizd la investigacion consultando directamente a entidades como la Lonja
de Propiedad Raiz de Bogota, Secretaria Distrital del Habitat de la alcaldia de Bogota,
Lonja inmobiliaria de Bogota, esto con el fin de poder conocer los requisitos que se piden

actualmente, para poder conformar una inmobiliaria en la ciudad de Bogota. Las consultas

se realizaron por medio de correos electronicos y en algunos casos por llamadas telefonicas,

solicitando la informacion requerida, estos correos se encuentran almacenados en el drive
oficial de la universidad, grupo TDG-2023-1-030.

Imagen 1.

Evidencias del producto: Correos con las consultas realizadas a inmobiliarias y entidades.

Compartido canmigo » =~ + Ewidencias del Producto + Correos « a. 0
M lwmcomts & 2 @ B wm |
_v
B Cwsemloee. | -} e - B Coren datine 8 Cweedelve
B G onlveve i B Cowns e v i B Cormn e i B Corn it I B eaeita - fee i

Nota. Drive eficial de 1a Usiversidad El Bosque - Grupe TDCG-2023-1-030 - Autoria propia.
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Como primer paso para constituir la empresa SOMOS ACA SAS como una
inmobiliaria, segin la informacion entregada por la Secretaria Distrital del Habitat de la
alcaldia de Bogota, se hace la solicitud ante la subdireccion de prevencion y seguimiento de
la subsecretaria de Inspeccion, vigilancia y control de vivienda de la secretaria distrital del
habitat de Bogota, donde se asigna una matricula inmobiharia a la empresa SOMOS ACA
SAS, la resolucion 927 de 2021 “Por la cual sc actualiza la regulacion de algunos tramites
que se adelantan ante la subsecretaria de inspeccion, vigilancia y control de vivienda y se
dictan otras disposiciones” expedida por esta secrctaria, establece que de conformidad con
lo indicado por el literal ¢) del articulo 37 de la Ley 820 de 2003, para tramitar la matricula

de arrendador, ¢l solicitante debera presentar los siguientes requisitos:

1. La matricula debera efectuarse a mas tardar dentro de los diez (10) dias
hibiles sigutentes al inicio de las actividades como arrendador o intermediano.

2 Formato de solicitud de matricula de arrendador establecido por la secretaria
distrital del habitat, debidamente diligenciado. (Anexo)

3. Certificado de registro mercantil en el caso de personas naturales o
certificado de existencia y representacion legal cuando se trate de personas juridicas,
expedidos por la cdmara de comercio con fecha de expedicion no supenor a dos (2) meses.

4. El certificado de existencia y representacion legal o la matricula mercanul de
que trata el presente literal, deberd contener una direccion de notificacion en la ciudad de
Bogota.

5. Copia del modelo de contrato de arrendamiento de inmuebles destinados a

vivienda urbana que utilizara en desarmrollo de su actividad. (Anexo)
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6. se precisa que las actividades econdomicas que desarrolle la persona juridica
o natural y que debe estar incluida dentro de su certificado de existencia y representacion
legal, es la 6810 *Actividades inmobiliarias realizadas con biencs propios o arrendados”,

para adelantar el tramite de solicitud de matricula de arrendador.

Requisitos de la Lonja de Propicdad Raiz de Bogota

Ahora bien, una vez cumplidos los requerimientos exigidos por la secretana del
habitat de Bogota para obtener la matricula inmaobiliana y asi poder iniciar actividades, los
requisitos solicitados por la Lonja de Propiedad Raiz de Bogota son los siguientes:

 { El objeto social de la empresa debe estar relacionado con la actividad
inmobiliana y/o de la construccion.

2. Tener capacidad legal para ejercer en el comercio.

3 Encontrarse inscrito en el Registro Mercantil.

4. Gozar de buena reputacion.

5. No hallarse o haberse hallado sometido a quiebra o concordato de cualquier
clase, ni a concurso de acreedores.

6. No haber sufnido condena penal, salvo por delito culposo.

7. Cuando sea avaluador debe ser presentado por tres (3) afiliados que
pertenezcan tanto al capitulo de avaliios como al Registro de Avaluadores Corporativos
R.AC., y que tengan mas de tres (3) afios en dicha condicion.

8. Formulano de solicitud de ingreso diligenciado. (Anexo).

9. Certificado de existencia y representacion legal actual, expedido la Camara

de Comercio.
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10. Copia simple del documento de constitucion,

11, Copia simple del Balance General de la empresa comespondiente a los
altimos seis (6) meses con su respectivo estado de pérdidas v ganancias,

12, Copia simple de la matricula de arrendador.

13. D (2) referencias bancanias v Dos (2) referencias comerciales.

14, Hoja de vida del representante legal v funcionanos gjecutivos,

15, Relacion de empleados y cargos,

16,  Declaracion de renta,

17. Valor anual 56 960 000, es decir medio salano minimo mensual $580.000.
Si desean tomar la afiliacion con el servicio del MLS el valor anual es de $8.280.000,

S600.000 mensuales.

Beneficios
Los beneficios que trae estar afiliado a la Lonja de Propiedad Raiz de Bogotd son
los siguientes.
# Descuentos en participacion en los eventos organizados por la Lonja de
Propiedad Raiz de Bogotd (LPRB) tales como: Gran Salon Inmobiliario,
Congresos v Seminaros.
» Tarifas preferenciales en ¢l valor de los talleres v cursos que realiza la Lonja
de Propicdad Raiz de Bogotd para el personal de su compadiia, ¢l cual oscila
entre el 40% y 50% de descuento.

» Ruedas de Negocios mensuales exclusivas para nuestros afiliados.
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Mantenemos actualizados a nuestros afiliados con informacion de interés
juridico y técnico por medio de correos masivos, procurando una
comunicacion y socializacion constante entre los mismos.

Los afiliados podrin anunciarse como miembros de la Lonja de Propiedad
Raiz de Bogota, siendo esto un sello de calidad del afiliado, asi como ser
parte del listado de afihados en nuestra pigina web. Adicionalmente podran
usar el logo en las diferentes piezas promocionales, web, redes, entre otras.
Representacion gremial.

Recibir las certificaciones respectivas como micmbro de la institucion,
Descuento del 10% en avalios corporativos. En caso de aportar un avalio
corporativo a la Lonja, se le reconocera el 10 % del negocio.

Posibilidad de pertenecer al RAC, si es valuador profesional, previo proceso
interno en la Lonja. Por lo anterior puede obtener trabajos e ingresos en la
practica de avalios corporativos que tradicionalmente la institucion ha
prestado.

Acceso permanente al compilado de normas sin costo (Planes de
ordenamiento territorial, leyes, decretos, resoluciones, entre otros). Entrega
digital, telefonica o por correo electronico.

S conceptos al mes sin ningun costo para predios ubicados en Bogotd, a
partir del 6 concepto el costo ¢s de $7.000.

Precios preferenciales en: Estudios de normas urbanisticas mas potencial,
estudio de normas urbanisticas para lotes en desarrollo, Potenciales de

desarrollo, asesorias juridicas, centro de conciliacion y arbitraje.
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o Posibilidad de acceso al sistema MLS ( Listado maltple de inmuebles), la
MLS es una interface interna que consiste en una amplia red de inmuebles
con una alta exposicion al mercado, mediante la cual todas las inmobiliaras
afiliadas pueden acceder a esla informacion ¥ por consiguiente promover y

realizar ventas cruzadas.

Reguisitos RAA (Registro abierto de Avaluadores)

Los requisitos solicitados por el RAA (Registro abieno de Avaluadores) v gue
se deben cargar por las plataformas de alpuna entidad certificada por la S1C
{Supenniendencia de Industria y Comercio) denominadas como ER.A. (Entidades
Reconocidas de Autorregulacion), puede ser por alguna de las sipmientes entidades, A N.A.
{ Autorregulador Nacional de Avaluadores) o la ANAV (Corporacién Colombiana
autorreguladora de Avaluadores) esto se hace en el caso de querer formalizar a una persona
del grupo de trabajo de la empresa SOMOS ACA 5.A 5., como avaluador certificado, son

los siguientes:

1. Diligeneie el formato de inseripeion en el RAA (Registro abierto de
Avaluadores). (Anexo)
2. Los requisitos solicitados por la AN A_ [ Autorregulador Nacional de

Avaluadores), se encuentran en el siguiente link htips:/ana org co/inscripcion-raa/pre-

registrey adjuntando el formato de inscripeion del RAA
i Loz requisitos solicitados por la ANAV (Corporaciion Colombiana

autorreguladora de Avaluadores), se encuentran en el siguiente link



https:fanav com.co/formulario-de-inseripeion-v-o-actualizacion-a-la-er-anav) adjuntando

el formato de inscripeion del RAA.

Requisitos aseguradoras

Las aseguradoras como SURA Y Fianzas de Colombia, entre otras, son un aliado

para evaluar ¢ investigar a los futuros armendatarios v desdores solidarios, son un respaldo

para la inmobiliaria en caso de gue ¢l inguiline o sus deudores solidanos, no paguen el

canon de arrendamiento mensual. Para este caso se hizo la investigacion en las entidades

Fianzas de Colombia y sepguros SURA, donde los beneficios v requisitos de estas entidades

son los siguientes:

Fianzas de Colombia
L Copia de la matricula de arrendador.
2 Copia del cerulicado de existencia y representaciin legal.
3 Copia del RUT.
1 Copia del documento de identidad del representante legal.
5. Declaracion de renta (si es una empresa recién constituida, debe radicar

balance de iniciacion o documentos de alguno de los socios como persona natural).

.

T.

Certificacion bancaria.
Formato de page con abono en cuenta.
Modelo de contrato comercial v de vivienda.

Modelo de contraio de admimstracion.
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10, Fianza Basica: Canon de arrendamiento + cuota de administracion +
impuesto VA (51 aphca) valor de la fianza = 2. 57% (includo IVA) del valor total del
inmuehle (canon + administracion + IWA)

11.  Fianza Integral: fanza basica + servicios pablicos basicos + reconexitn +
dafios y faltantes. El valor minimo a afianzar es de un millén de pesos micte, ($1/000.000)

este valor aplica para cada cobertura.

Beneficios:

= Estudios de documentos basados con énfasis comercial.

»  Entrega de resultados en menos de cinco (5) horas hahiles.

*  Fianeas por contratos de arrendanmiento

+ Coberuras

& Envanter (Inventario Inmobiliario) Aplicacién.

* Firma electronica para los contratos de arrendamiento (sin costo alguno), que sean
ahanzados,

« (Capacilaciones continias

= Radicacion digital.

+ [Incentivos para promotores



Seguros Sura
i: Fotocopia de la cédula de ciudadania.

2. Certificado de libertad y tradicion reciente no mayor a 30 dias.

3. Copia de recibos publicos del inmueble, pagados (si es para la ciudad de
Medellin no es necesanio presentarlo, en otras ciudades deben presentar del altimo mes).

4 El trdmite de su solicitud durard un (1) dia habil

5. Costo anual: 50% del valor de un canon mensual de arriendo (con admén ) +
23.800. IVA incluido, El valor del seguro se paga unicamente después de ser aprobado el
estudio del inquilino, y el pago se hace directamente a SURA.

6. Valor amendo con administracion desde 400.000, hasta 3.000.000, COP.

7. Este seguro no tiene cobertura de deudas de servicios publicos, pero segin el

decreto 3130 de 2003, el propictario puede solicitar un depdsito para este fin

Beneficios:
e [Elaboracion y firma del contrato de arrendamiento

e Pago del armendo al propietario, en caso de incumplimiento del inquilino, hasta por
12 meses.

e Pago de cuotas de admimstracion, al propietario, en caso de incumplimiento del
inquilino, hasta por 12 meses,
e Asistencia domiciliana (servicios de plomeria, electnicidad, cermrajeria, reemplazo de

vidrios, gastos de traslado)

e Asistencia juridica telefonica.
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Andlisis de la competencia directa ¢ indirecta

Identificacion de principales competidores

Segun investigacion realizada en plataformas sobre las inmobiliarias mas conocidas
en la ciudad de Bogota y con presencia en la localidad de Usaquén, se encontraron las

siguientes:

1. Rafael Angel H — Corredores de Finca Raiz.
2, Inmobiliaria Ospina.

3 Luque Medina Inmobiliana,

4. Century 21 Colombia.

5. Araujo y Segovia.

6. Central de arrendamientos.

78 Luis Soto & CIA SAS.

8. Ambiente Inmobihana.

9. RV Inmobiliana.

10.  Metro cuadrado.com

11. Finca Raiz.com

Como competencia directa para la empresa SOMOS ACA SAS, se encontraron
estas inmobiliarias con operacion en la locahidad de Usaquén, adicional la competencia

indirecta que se evidencio, se encontraron plataformas en internet como
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Metrocuadrado.com v FincaRair com, las cuales manejan un nicho de mercado

inmabiliano, simalar al de las inmobihanas anteriormente mencionadas,

Anilisis de productos de los competidores

La investigacion arrojo vanos aspectos a tener en cuenta, referente a los servicios y
coberturas que ofrecen cada una de las inmobiliarias consultadas, los servicios ofrecidos en
comin de la mayoria de estas immobiliarias se encuentran, la administracion de inmuehles v

propiedades, venta de inmuebles, avalios, asistencias juridicas,

Los medios que utilizan para hacer la promocion de los inmuehles, propiedades v

poder tener mnteraccion con clientes y posibles clientes son:

=  Cormeos electronicos.
&  Lincas telefonicas
» Bois.

s Piginas web propias.

»  Instagram
+ Facebook.
*  Whatsapp.

s Twitter (X).

+ Linkedln



Estos servicios incluyen mostrar los inmuebles a las personas que estén interesadas
en ¢l mismo, contar con servicios de afianzamiento de los inmuebles en ¢l caso de
arrendamiento, esto con ¢l fin salvaguardar el inmueble si los inquilinos no cancelan ¢l
canon de arrendamiento, ¢l propictario tendra siempre asegurado su pago mensual por el
inmueble arrendado, aparte estas afianzadoras realizan ¢l estudio para validar si la persona
que esta interesada en tomar ¢l inmueble en amiendo como sus deudores solidarios, son
solventes econémicamente y dar la viabilidad o no del interesado, ademas cuentan con
asistencia legal estas afianzadoras, en dado caso de presentarse algan inconveniente con los

inquilinos del inmueble.

St el inmueble o la propiedad necesitan alguna reparacion locativa, estas
inmobilianas ofrecen este servicio, los cuales son descontados en algunos casos con los
canones de arrendamiento o por consignacion directamente del propietario. Adicional
cuentan con adelantos de canones de arrendamiento para los propietarios esto si el
propietario tiene alguna urgencia economica y necesite el dinero por adelantado de algunos
meses.

En el siguiente cuadro (Hacer Chick sobre el cuadro) se presenta en detalle las
inmobilianas consultadas, donde se puede evidenciar datos de contacto, requisitos para
venta, requisitos para amendo, requisitos para avalios y los servicios que ofrecen al cliente,
con sus respectivos cobros de administracion o comisiones por ventas de inmuebles o

propiedades.
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Imagen 2.

Analisis competencia directa e indirecta: Servicios y requisitos de inmobiliarias
consultadas.

Nota, Andlivis competencia Eirvcta ¢ indirecta Drive oficial de ks Universidad E1 Bosgew - Autoria propia,

Anilisis de la oferta y demanda

Analisis geogrifico

El estudio de mercado se realizo en la localidad de Usaquén, en la ciudad de Bogotd,
esta localidad limita al noroeste con la localidad de suba, al suroeste con la localidad de
Barrios Unidos, al sur con la localidad de chapinero, al norte con el municipio de Chia, al

este con el municipio de la Calera.

En la actualidad la localidad de Usaquén cuenta con una extension de 6550
hectdreas, 16 centros comerciales, una poblacion segun la pagina de la alcaldia de Bogotd

de 573.795 habuitantes. Esta localidad estd dividida en nueve UPZ (Umidades de
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Plancamiento Zonal): Pasco los Libertadores, Verbenal, La Uribe, San Cristébal Norte,

Toberin, Los Cedros, Usaquén, Country Club y Santa Barbara

Imagen 3.

Estudio de mercado: Mapa Localidad Usaquén

Nota. Adaptade de la Alcabdia de Bogota - Localidad Usaquén [Imagen|. (hiipr D20 g0y co s ciudad ooaidade maganh

Anilisis Sociodemogrifico
Segun datos la infografia realizada a corte del 31 de diciembre de 2022 por la

secretaria de desarrollo econdmico de 1a alcaldia de Bogotd, se obtuvo los siguientes datos:

Imagen 4.

Estudio de mercado: Infografia Localidad Usaquén

o .

573.795 263.634  309.80 227.761
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Referente a los pagos promedios de pagos de armiendos y cuotas hipotecarias que se
mancjan en la localidad de Usaquén, en arriendos $1.876 850 y cuotas de hipotecarias
$1.404.313 valores aproximados segun ¢l observatorio de desarrollo econdmico de la
alcaldia de Bogota.

Imagen 5.
Estudio de mercado: Personas por vivienda en la localidad Usaquén

Nota. Adaptado de comocicnds mi localidad - Alcaldia de Usaquén [Imagenl. (e - wsguen 2ov co milealuded conocendom-
locahdad brgona).

Segun datos de la alcaldia local de Usaquén, la mayoria de personas que viven
por cada hogar oscila entre | y 2 personas, para un total de 100.081 habitantes, esto denota
que al momento de buscar vivienda por las diferentes inmobiliarias o paginas de internet,

las personas estén buscando apartaestudios o apartamentos pequenos.
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Anilisis Urbanistico
La mayoria de predios residenciales se encuentran ubicados en estratos 4, 5 v 6,
segin datos de la alcaldia de Bogotd, donde se ubican en un 83%, mientras los predios de
estratos 1, 2 v 3, tiecnen una ubicacion del 1 7% del total de inmuebles residenciales en la

cindad de Bogotd.

Segin consultas realizadas en plataformas de intermet como metrocuadrado.com
y en inmobiliarias ubicadas en la localidad de Usaquen, los canones de amendo de
apartamentos y casas de dreas construidas entre 35 m® y 250 m*, ubicados en estratos 1,2y
3, oscilan entre £1.000.0() hasta los 55.000.000, para inmuebles ubicados en estratos 4, 5 ¥
6, con espacios de drea construida desde los 12 m® hasta los 400 m*, oscilan entre S850. 000
v los $45.000.000
Imagen 6,

Esiudio de mercado: estratificacion en la localidad Usaguen

Estratificacion socioecondmica localidad de
Usaquén

v

wEstratol wEstrate? wEsirato3 = Estratod = Estrato 5 e Estrato B

Npta. Estratificacion socioeconemica localidad de | saquén Autora propia
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Acta De Entrega De Estudio De Mercado

n5iCA
AQA EL BOSOUE FORMATO - ACTA DE ENTREGA - ESTUDIO DE MERCADO F-004

NOMBRE DEL PROYECTO

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmaobiliario en la localidad de Usaquén ydiseno de un modelo de erecimiento para la empresa SOMOS ACA 545,

CIUDAD I Bogotd D.C. FECHA 28 de septiembre de 2023
MIEMBROS DEL PROYECTO
NOMBRE CARGO
Wendy Guzman Casas Sponsor
lair Fabian Castro Director Provecto
Nazly Guzman Casas Gerente del proyecto
Rafael Curtidar Gerente téenico
MOTIVO DEL CIERRE
Se presento todos los E:::";:f“{::ré'?::;r; Cancelacién de todos los
entregables de conformidad con ﬂm:: conrormldad conlos x entregables asociados al
los requerimientos. requariniantos dal honsor., proyecto.
APROBACION DE LOS ENTREGABLES

ENTREGABLE APROBACION OBSERVACION
ENTREGABLE PROJECT CHARTER 5l ENTREGADO
ENTREGABLE ALCANCE 5l EMTREGADD
ENTREGABLE CRONOGRANMA - COSTOS 5l ENTREGADO
ENTREGABLE CALIDAD - RIESGOS sl ENTREGADO
ENTREGABLE INTEGRACION - DEMAS PLANES sl EMTREGADO
DIAGNOSTICO 5l ENTREGADO
ESTUDIO DE MERCADD sl ENTREGADO
DISEND DE UM MODELD DE CRECIMIENTD 5l NOENTREGADO
LIBRO DEGERENCIA sl NOENTREGADD

ANEXOS [OTROS)

Par mediode la siguiente acta, se hace entrega del estudio de mercado con base a los parametros establecidos en el cronograma establecido en el proyecto
inicialmente, este estudio de mercado recopila las siguientes actividades: Verificacion de requisitos y normas de |a Lonja de Bogota - Analizis de la competencia
directa e indirecta [Identificacién de principales competidores v Andlisis de productos de los competidores)- Andlisis de |2 oferta y demanda, Con este
entregable que se aprobo, se acepta que ha cumplido con los requisitos establecidos en la definicion del alcance y la documentacion de los requisitos.

APROBADO Y ACEPTADD
MNOMBRE I CARGD FIRM A
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Disefio De Un Modelo De Crecimiento

Disefio de un modelo de crecimiento.

Anilisis Informacion Fase | v Fase 11

Para la elaboracion del provecto “Fases De Diagnostico, Estudio Del Mercado
Inmobilario En La Localidad De Usaquén v Disefio De Un Modelo De Crecimiento Para
La Empresa SOMOS ACA 5A8." Hemos tenido presente muchos aspectos de la empresa.
Para la elaboracitn de este provecto durante la fase | que es la planeacion del provecto se
ha establecido un objetivo principal v es generar un modelo de crecimienio a la empresa
debido a la su ultimo decrecimiento. Para ello elaboramos una sene de pasos para cumplic

el objetivo:

L Diagnosiico

2 Plamificacion
3 Ejecucion
4. Evaluaeion

Para el diagnostico hablaremos del provecto, jpor que este provecto se deberia
realizar? ldentificar claramente los problemas gque existen dentro de la empresa, pensar en
sus posibles causas y elegir el sobre cudl se va a trabajar. Luego pensaremos en la
planificacion desarrollando la idea para transformarla en un provecto. Al comenzar se debe

identificar el objetivo, el “para qué” se hace el proyecto.
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El segundo paso en la planificacion serid detallar las actividades que se¢ van a realizar
v esto es clave para obtener un buen proyecto. (Como lo vamos a hacer? Se deberd pensar
en las distintas actividades que se van a realizar para lograr los objetives. Luego se deben

uhicar estas actividades en el iempo mediante ¢l armado de un cronograma,

En tercer lugar tenemos la ejecucidn. La puesta en marcha del proyecto serd
sencilla si los pasos anteriores se realizaron correctamente. Asi, solo habrd que desarrollar
las actividades respetando los plazos v el presupuesto planteado. La altima etapa, que a
veces tiende a olvidarse, es la evaluacion, Esta es fundamental para lograr un aprendizaje,
el erecimiento de la organizacion v proyectarse al futuro. Es ¢l momento de reflexionar con

todos los que participaron del provecto:

. 5S¢ cumpleron los obyetivos

. Se cumplieron los plazos

. Se realizaron lodas las actividades propuestas

. El presupuesio estuvo ajustado a la realidad o no

. Participaron todos los que se habian comprometido a participar
. Fortalezas y debilidades

. Proveccion a futuro

Teniendo en cuenta todo lo anterior para la implementacion del proyecto para la

empresa SOMOS ACA 5AS validaremos:



MNecesidades del proyecto

El paso inicial de cualquier provecto, independientemente de su naturaleza, es
entender la problemadtica a solucionar o ¢l obhjetivo principal, Aqui se visualiza ¢l escenario

de manera macro para, posteriorments, pasar a lo micro (las actividades especificas),

Define los alcances del proyecto

Los alcances estan muy ligados con los objetivos v permiten identificar hasta donde
llegar con el provecto, lo que impide gastos innecesarios o pérdidas para las compafiias. En
este punto, las partes comignzan a hablar sobre iempos v delimitacion de las etapas.
Cieneralmente, este paso v el anterior son procesos que se llevan a cabo en equipo con datos

¥ argumentos que sostienen la efectvidad del provecto.

Estipula el periodo de tiempo

Puede ser que un proyecio sea indeterminado o que se planee ejecular en un periodo
determinado de tiempo. Esto debe quedar claro al principio para calcular los recursos y el
presupuesto necesario. También es imporianie determinar el tiempo de realizaciin de cada

elapa para posteriormente realizar un cronograma de trabajo.
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Analiza los recursos necesarios

Cuando se tiene la informacion sobre los alcances del provecto y una idea mads clam
de las etapas o la estructura general que tendrd, es necesario analizar la cantidad de recursos

humanos, fisicos v tecnologicos que se necesitaran para cumplir tiempos y expectativas,

Calcula el presapuesto

Este paso es pieza clave, después de analizar todas las vanables de tiempo, recursos
v alcances podrds obtener un presupuesto estimado. Esto ayudard a determinar la inversion
v el retorno de inversion que mplica el provecto, asi como buscar financiacion en caso de

ST necesana.

Determina las actividades

Las actividades madre o principales te ayudaran a dibujar mejor la estructura del
proyecto, mas adelante podras desglosarlas en tareas mas pequedias y definir subtareas, lo

que te permitird distribuir la carga de trabajo v designar responsables

Asigna responsables

Los roles son indispensables para el trabajo en equipo, un proyecto necesita

responsables de ciertas actividades que reporten a un lider de proyecto.



El hiderazgo no significa observar desde afuera y dar drdenes, sino involucrarse con
el proyecto v el equipo, De esta forma cualquier error, blogueo o incidente pueden

detectarse con mayor facilidad, pues cuatro ojos funcionan mejor que dos.

También se evitan conflictos si todos los involucrados conocen sus actividades,
responsabilidades v capacidad de decisidn desde la planificacion. En caso de que cada
actividad tenga un entregable, la persona responzable tiene conocimiento de cudl es la

expectativa de su tarea o rol,

Crea un cronograma de trabajo

Cuando se han determinado las actividades, responsabilidades y roles del provecto,
es momento de levar todo esto a un calendano de trabajo que incluya fechas de entrega vy
detalle los entregables que se esperan al finalizar cada tarea. En este punto, es muy
importanie contemplar las dependencias que tienen todas las actividades porque un mal
calculo podria arruinar la planificacion inicial. Las tareas que tienen dependencia de otras

tareas deben considerarse de manera escalonada.

Monitorea continuamente el avance v resultados

El monitoreo de las actividades v la comunicacion constante entre los implicados es
de suma importancia para el éxito de los proyectos v la rentabilidad de un negocio. Un
factor comin en la mayoria de las metodologias para la planeacion de tareas es que se

realizan reuniones de seguimiento donde se comparten fallas, retrasos, dificultades, avances
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v hallazgos, Estas reumiones dan visibilidad a todo el equipo y ayudan a determinar s la

estrategia necesita ajustes para alcanzar las metas,

Metas v presupucsto

ldentificacion de principales competidores

Segin investigacion realizada en plataformas sobre las inmobiliarias mas conocidas
en la ciudad de Bogota y con presencia en la localidad de Usaquén, se encontraron las

siguientes:

* Incrementar el ndmero de edificios a administrar en un 50% para el afio 2026.
*  Reducir los costos operativos en un 10%, para que la empresa tenga méds utilidades
en ¢l afio 2026,

»  Aumentar los ingresos operacionales, por lo menos en un 50% para el afo 2026,

#  Para el 2026 se tenga 72 inmuebles.

Presupuesto SOMOS ACA SAS

Para la elaboracion del presupuestos se tiene presente los nuevos ingresos que se
van a generar para cumplir con las metas previamente vistas antenormente. Este

presupuesto esta generado de la sipuiente forma:
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Inversion Inicial.

El aporte de capital para que la empresa entre en funcionamiento es el siguiente:

Equipos - Muebles y Enceres.

Tabla .

Equipos - Muehles v Enceres.

COSTOS EQUIPOS - MUEBLES Y ENSERES

ACTIVOS CANTIDAD [$ UNITARIO [$ TOTAL
REQ.

Sillas ejecutivas 10 150.900 1.509.000

Archivador 2 550.000 1.100.000

Escritorio 4 780.000 3.120.000

Juego sillas y escritoro

sala de juntas 1 2.467.880 2 467.890

Sofa Recibidor 1 B48.900 648900

Tablero Acrilico 2 80.000 160000

Equipo de compulo (3] 1.133.333,333 | 6.800.000
AL

15.805.790
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Intangibles.
Tabla 2,
Intangibles,
COSTOS INTAGIBLES
ACTIVOS VALOR
Software Contable 6.000.000
Aplicativo - control activos 3.000.000
fisicos
Pagina Web 5.800.000
TOTAL 14.800.000
Némina SOMOS ACA SAS
Tabla 3.
Namina SOMOS ACA SAS.
Wendy Xiomara Guzman [Gerente general) 54.000.000
Maria Claudia Casas Ceballos [Administradora suplente) 52.500.000
Paala Andrea Gdmez [Secretaria) 51.800.000
Celmira Rueda [ Contadora) $2.000.000
Personal Adicional 51.300.000
Persanal Adicional 51.300.000
Total Nomina 512.900.000




Gastos Administrativos

Tabla 4.

(rastos Administranivos.

Prestaciones de ley

Arriendo mensual oficing 52.500.000
Afiliacién mensual lonja de Bogota 56.90.000
Publicidad 52.000.000
Papeleria 5500.000
Impuestos 5500.000
Servicios publicos 5300.000

Prima de servicios: (Salavio
menstad * Dias trabajodos en el
semestre) £ 360

Cesantias: (Salario mensual *
Dias trabajados) / 360

Intereses sobre
cesantias: (Cesantias * Dias
trabajados * 0.12) / 360

Tercerizacion de personal

Tahla 3.

Tercerizacian de personal

Avaluados S550,000
Persona servicios locales 5220.000
Servicios generales 5200.000
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Para lograr el crecimiento el presupuesto de la empresa debe aumentar debido a los
nuevos gastos que se presentaran por el incremento de personal v de otros gastos

administrativos que $¢ van a presentar por ¢l cambio a inmobiliaria,

Definir estructura general del modelo

Posibles Locaciones

Es importante tener en cuenta que la oficina de SOMOS ACA SAS puede gestionar
mas de 50 copropiedades. Sin embargo, a partir de este punto, se necesitard una dedicacion
mayor, la creacion de departamentos especializados v, por ende, una oficina para su
pestion, Esta oficina estaria estratégicamente ubicada en la ciudad de Bogota,
especificamente entre la calle 100 y 134, y entre la carrera 7 v la Autopasta Norie. Mo seria
necesario que la oficina sea muy extensa, con un maximo de 60 metros cuadrados v un
costo no superior a 2 millones de pesos en alquiler mensual. Se contemplard la opeidn de
leasing para adquirirla a mediano plazo. La oficina deberd lener capacidad para ires puesios
de trabajo permanentes destinados a recibir clientes y presentar propuestas, asi como un
espacio para la contadora. No se requenird una capacidad amplia; basiara con unos cuantos
escritorios modernos, computadoras, conexion a internet v teléfonos. Planeamos abrir un

plan de ahormo especilicamente destinado para este proposito.
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Imagen 1.

Madelo de la oficina de SOMOS ACA SAS, para el aiio 2024.

“El propésito del plano ilustrativo previo es proporcionar una representacion visual
de la disposicion de nuestro modelo de oficina, concebido para un espacio con una

superficie de 60 metros cuadrados.”

Conforme al plano, la disposicion de la oficina incluird: un escritorio modular,
contempordneo y ergonomico, que permitira acomodar a tres personas; un escritorio de
recepeion modular con un sofi de dos plazas comodo para breves esperas; un espacio
destinado a reuniones con clientes, copropictanios y arrendatarios. Asimismo, se observa la
presencia de una pequefia cocineta y otro escritorio modular, moderno y ergonémico, con
capacidad para cuatro puestos de trabajo. Este diseio se ha desarrollado considerando una
oficina con un area de 60 metros cuadrados.
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Actualmente tenemos unas referencias sugeridas de oficinas establecidas para la

empresa SOMOS ACA SAS:
Imagen 2.
Posibles locaciones,
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Estrategia Marketing

La empresa SOMOS ACA SAS adopta un enfoque de ventas directas, centrindose
en establecer una conexion cercana entre los administradores designados de la compania y

los miembros de los consejos de administracion de propiedades sometidas al régimen de



propiedad horizontal. La relacion entre la empresa v sus clientes juega un papel
fundamental en nuestra estrategia de desarrollo, Al ofrecer asistencia personalizada,
comprometida v cumpliendo con los mas altos estindares de calidad, nuestro objetivo va
mas alla de la fidelizacion del cliente; también buscamos crear solidas referencias que
impulsen oportunidades en ¢l mercado inmobiliario, consolidando asi nuestra posicion

como marca lider.

Las caracteristicas del servicio, que se centran en proporcionar calidad y respaldo,
Juegan un papel crucial en la construccion de referencias para proyectos futuros. Al
fomentar la vox a voz, se fortalecerd la confianza en SOMOS ACA SAS, se potenciara la
MAarc y se generaran nuevos contratos. Este proceso se verd polenciado con la integracion
de las redes sociales y una gestion eficiente en nuestra oficina virual, considerados
elementos esenciales para respaldar esta vision empresanal. (iracias a esla estrategia,
conseguiremos incrementar el reconocimiento y la recordacion de la marca en el sector
inmobiliane, lo que gradualmente impulsard los nuevos servicios como ventas de

inmuebles, administracion de inmuebles y avaltos.

Lo mencionado revela que SOMOS ACA SAS estd enfocado en una estralegia
alineada con la tendencia actual del mercado, donde el posicionamiento de la marca, la
comunicacion y el conocimiento del consumidor son factores cruciales para ofrecer un
servicio de calidad. Si se logra posicionar la marca desde el inicio, existe una gran
probabilidad de obtener un aleance significativo en el mercado. Este logro podria abrir la

pueria a proyecciones a nivel nacional, gestionando mas copropiedades.
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Publicidad

La principal estrategia de promocion para la empresa SOMOS ACA SAS se centra
en atencion presencial v en el marketing directo. La meta es cultivar v consolidar relaciones
mis sdlidas con los copropietarios para lograr un mayor reconocimiento de la marca. Ahora
es esencial integrar la publicidad, especialmente a través de las redes sociales y portales
web.

Inscripciones en sitios web con grandes volimenes de visitantes centrados en
nuestro segmento de mercado, como Metro cuadrado v la Lonja de Bogoti. Al registrarnos
en estas plataformas, oblenemos presencia en sus comunicaciones y presentaciones

principales, generando asi posicionamiento y reconocimiento de la marca.

Presencia en Internet:

Dado el notable crecimiento de la red, se planea la creacion de un sitio web que
contenga informacion detallada sobre la empresa y ofrezca al lector contenido relevante
sobre la actualidad en el ambito de la propiedad horizontal. Se detallardn los servicios
proporcionados por la compaiia, asi como los canales de contacto disponibles. El disefio se
orientard a ser amigable v de ficil navegacion. Al lener acceso a la pigina se puede oblener

informacion de los inmuebles disponibles para venta y arnendo.

Otro medio electronico de difusion serd FACEBOOK. Medio de gran importancia
debido a la gran cantidad de wsuarios. Brinda ademsis un acercamiento con los usuarios de
las copropiedades. En el futuro invertiremos en publicidad a ravés de portales como el de

la cdmara de comercio, y otros portales de intemet que estén involucrados en el mangjo
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inmobiliario. Contamos con tarjetas, carpetas y material grafico de presentacion en

formatos como Prezi y PowerPoint (PPT)

La aplicacion de las estrategias mencionadas posibilita cultivar la lealtad del cliente,
posicionar nuestra marca, lograr un reconocimiento duradero y mejorar la eficacia de la
comunicacion, lo que genera ventajas competitivas, Este enfoque nos permitird ser
identificados por nuestra innovacion en el servicio, lo cual se vera reflejado en la cantidad

de propuestas presentadas, venta de inmuebles administracion de inmuebles y avalios.

Tipo de tarjetas de presentacion de SOMOS ACA SAS.

Imagen 3.

Tipo de tarjetas de presentacion de SOMOS ACA SAS.

INMOSILIARIA SOMOS

Maria Claudia Casas

DIRECTORA ADMINISTRATIVA




Inversiones en Publicidad

Tabla 6,

Tercerizacion de personal

INVERSION PUBLICITARIA

REFEREMCIA MONTO ANUAL
PAGINA WER 00, 00D
SUSCRIPCION A PORTALES WEB. 500.000
TARJETAS PRESENTACION, VOLANTES 150.000
TOTAL 1.350.000

La mtencion de la tabla antenor es dar a conocer los valores de inversion en

publicidad para el primer afio.

Producto (Servicios)

Loz servicios que se sugieren para iniciar las actividades como inmobiliana de la
empresa SOMOS ACA 5.A 5 se establecen con base a la investigacion realizada en las
diferentes inmobilianas en las que se consulid por los servicios v farifas que ofrecen
actualmente a sus clientes, se recomienda para atraer a los nuevos clientes, tarifas
diferenciales con las que se manejan actualmente en el mercado inmobiliario, de tal forma
fue sean un gancho para que empiecen a conocer la empresa, los nuevos servicios que se

plantean aparte del servicio con ¢l que ya cuentan de administrar edificios, son los

sigmentes: administracion.
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Imagen 4.

Nuevos servicios sugeridos.

Administracion de
inmuebles

Venta de inmuebles

Avaluos

Cada uno de estos servicios debe ir con un diseno de promocion, donde se
establezcan diferenciales en cada servicio, en el caso de administracion de inmuebles se
deben resaltar no solo la tarifa del servicio sino cada uno de los beneficios que tendra ¢l
cliente que consigne su inmueble a la empresa SOMOS ACA S A'S. donde se pueda
evidenciar que tendra un respaldo y acompafamiento continuo. Para ¢l caso de la venta de
inmucbles, en ocasiones sucle ser confuso el proceso del mismo, brindar este
asesoramiento, conseguir ¢l cliente para el inmueble, donde se cuadraran las citas para
personas interesadas que quieran ver el inmueble en venta lo puedan hacer sin que ¢l

propietario tenga que hacer esta actividad. Para los avaltos resaltar el personal calificado
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esto con certificaciones como la RAA (Registro abierto de Avaluadores), donde se

demuestre que se cuenta con personas idoneas y calificadas para esta labor,

Referente a estos servicios, se establecen los siguiente precios sugendos, gque van

acordes a lo que se pudo evidenciar actualmente en ¢l mercado inmobiliario,

Comision administracion

* Comisién administracion 7,5% + IVA (19%) + Segurn\
2,6% =11,5% "Sobre el valor total del inmueble
(canon + administracion + IVA)"

* 2.90% + IVA (19%) = 3.451% " Sobre el valor de la
venta del inmueble"
A

s[os avallos se realizaran por medio de un tercero, se)
cobrara un 10% adicional, sobre el valor del avalué
segun el precio indicado por la persona que realice el
avalio. J

Promocidn

Los Se plantean las siguientes estrategias de promocion para dar a conocer la nugva
razon social como inmobiliara de SOMOS ACA 5 A S esto con el fin de atraer nuevos

chientes:
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\
*Repartir volantes en edificios dejando publicidad en las porterias, en casas y en
locales comerciales, repartiendo las zonas, en esta actividad tomar los nimeros
telefdnicos para posteriormente llamar y ofrecer los servicios como inmobiliaria.

\
eRepartir tarjetas a gente conocida “Familiares — amigos” en reuniones como
encuentros inmobiliarios 0 en reuniones de lonja, esto con el fin de poder dejar la
puerta abierta para dar a conocer la empresa y obtener clientes a futuro, )

\
*Pagar publicidad en periodicos que se vean tanto en periddicos fisicos como en
las plataformas virtuales [paginas de internet) de cada uno de los periodicos.

J

Con estas estrategias de promocion, se busca atraer a los nuevos clientes,

\
ePagar publicidad en plataformas como metrocuadrado.com, fincaraiz.com,
ciencuadras.com, redes sociales como Facebook, instagram, pinterest, tiktok
entre otras. .

complementado con personal competente que brinde un servicio eficiente.

Canales de comunicacion

Los Una empresa dedicada a la propiedad horizontal debe contar con diversos
canales de comunicacion para asegurar una interaccion efectiva con sus clientes,
colaboradores y otros stakeholders. Algunos canales importantes incluyen:

1. Correo Electronico: Para comunicaciones formales, envio de facturas, notificaciones

importantes y boletines informativos.

2. Sitio Web: Una plataforma online que proporcione informacion detallada sobre la

empresa, servicios ofrecidos, politicas, noticias relevantes y datos de contacto.
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3. Redes Sociales: Utilizar plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
entre otras, para compartir actualizaciones, consejos, responder consultas v construir

ung comumidad en linea

4. Boletines o Mewsletters: Envio regular de informacidn relevante, noticias del sector,

y actualizaciones sobre los servicios de la empresa a traviés del correo electronico.

5. Aplicaciom whasapp business - Facilitar la comunicacion y brindar acceso rapido a

informacién importante. Crear catalogos de los inmuehbles que tiene disponibles.

6. Reuniones Presenciales o Virtuales: Organizar asambleas y reuniones de
propictarios para discutir temas relevantes v compartir informacion cara a caraoa

través de plataformas virtuales.

7. Linea Telefomica: Un nimero de teléfono directo para consultas v asistencia

inmediata.

8. Tablomes de Anuncios Fisicos o Digitales: Espacios donde se puedan publicar

avisos importantes.

La combinaciim de estos canales proporciona una estrategia integral de
comunicacion que aborda diversas necesidades y preferencias de los diferentes miembros

de la comunidad de propiedad horizontal.



Madelo de negocio

Servicios nuevos de negocio

De acuerdo a las investigaciones que se realizaron en el estudio de mercado, se
sugieren la administracion de inmuebles, venta de inmuebles y avalios, estos servicios
llegarian a complementar con la linea de negocio actual, la cual esta funcionando
actualmente en la empresa SOMOS ACA 5 A5, que consiste en la administracion de
edificios, a continuacion se plantean los requisitos que se pueden establecer al cliente, para

cada uno de los nuevos servicios:

Administracion de inmuebles

« Cenificado de tradicion v libertad no mayor a 30 dias.

»  Cédula de ciudadania del propietario.

¢ Ultimos recibos de servicios piablicos y administracion cancelados.

e  Ultimo impuesto predial.

= RLUT.

o  Manual de convivencia de la propiedad horizzontal.

* 5iel inmueble es nuevo, la promesa de compraventa y el acta de entrega es
suficiente para iniciar el proceso.

* [El valor a pagar como aporte a los gastos totales de comercializacion y promogion
del inmueble son 5238 000 IV A incluido, esto incluye mostrar el inmueble con cita
previa, publicidad en plataformas como metrocuadrado com, fincaraiz com,

periddicos, redes sociales.
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El modelo del contrato de arrendamiento, que se sugiere es el siguiente:

BOGOTA. (Fecha)
MATRICULA ARRENDADOR:

PROPIETARIO:

ARRENDADOR: (Mombre Inmobiliaria)
ARRENDATARIO:

AVALISTA DEUDOR SOLIDARIO:

CONDICIONES GENERALES.

PRIMERA. - OBJETO: Por medio del presente Contrato, el Amendador entrega a titulo de
Armrendamiento al arendatario el siguiente bien inmueble (Datos del inmuoeble — & Casa o #

apartamento - # Garaje - nombre del comjumnto)
., ubicados en la
(DVireccion) en la ciudad de ., con matriculas
inmobiliarias numeros de (Ciudad), cuvos linderos los encontramaos
en la eseritura piblica (ndmero) de (fecha) de la Motana
(numera) del circulo de (Cindad). Destinado  para el wso de vivienda

exclusivamente del Arrendatario y la de su familia (en adelante el Inmueble).

SEGUNDA - REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL: El Inmueble descrito v
alinderado  en  ln cliusula  primera  del  presente Contrato,  forma  parte  del
(Mombre del conjunto residencial) , el cual se encuentra

uhicado en el drea wrbana de la ciudad de . sometido al régimen de propiedad
horizontal segin consta en la escritura pablica (nidmero) de (lecha) de la
Motaria (nameras) de (Ciudad), debidamente registrada en la oficina de

regisiros Piblicos zona Centro de la ciudad de

TERCERA - CANON DE ARRENDAMIENTO: El canon de Arrendamiento mensual es la
suma de (Valor en leiras) (Valor en mndmeros)
(s ] MAS  ADMINISTRACTION DE  (Valor en  letras)
(Valor en nameros) (3 ) CON SUS RESPECTIVOS
INCREMENTOS ANUALES que ¢l Ammendatario pagara anticipadamente al Arrendador o a su
orden, en la oficina del Amendador ubicada en la  (Direceion  inmobiliaria)
en la civdad de Bogota D.C., del primero al cinco de cada mes. O en su
defecto consignar en el Banco (Nombre del banco) (Cuenta corriente o de
ahorros) (Numero de la cuenta) a nombre de (Nombre de
la inmobiliaria) Mit (Numero del NIT) enviar por cormeo a
(Correo electrinico) vio WhatsApp (Numero celular)

para generar el correspondiente recibo. Se les recuerda que si pasado el plazo limite del pago de la
administracion esta se debe pagar con ¢l valor pleno. Cada doce (12) meses de ejecucion del
Contrato de Arrendamiento el valor del canon de Arrendamiento serd reajustado en una proporcion
Igual al poreentaje del TPC, sin exceder en todo caso el limite miximo de reajuste Sin exceder en
todo caso el limite miximo de reajuste fjado por la Ley, v EL VALOR DE LA
ADMINISTRACION con sus respectivos incrementos segin acordado por ln asamblea del
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(Mombre del conjunto residencial) ya sea en ¢l mes de Enero o
en la Asamblea Ordinaria siendo retroactivo.

PARAGRAFO 1: wda wer que el incremento del canon de amendamiento se regula de
conformdad con la Ley 820 articulo 20 de 2.003.

PARAGRAFO 1: LOS ARRENDATARIOS se obligan a avisar de las reuniones que programe
la copropiedad tales como asambleas Ordinanas v Extraordinanas sopema de pagar lafs)
sancionies) que fije la adminstracion por no avisar a la Inmobiliaria,

PARAGRAFO 3: La tolerancia del Amendador de recibir el pago del canon de arrendamiento
con postenoridad al plazo indicado para ello en esta clivsula, no podra entenderse en todo caso
como dnimo del Arrendador de modificar el término establecido en este Contrato para el pago del
Canon,

CUARTA VIGENCIA: El armmendamiento tendrd una duracion de (Duracion del
arrendamiento en letras) contados a partir del (Fecha de inicio del
contrato en letras) no obstante lo anterior el wrmino del arendamiento se
prorrogara automaticamente por periodos consecutivos iguales al inicial; si ninguna de las partes
CON TRES (3) MESES DE ANTICIPACTION al vencimiento del periodo inicial o cualguicra
de sus prorrogas informa a la otra parte su decision de dar por terminado el Contrato.
OUINTA -~ CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: Siendo causales de
terminacion del contrato de arrendamiento contenidas en el capitulo VII Articulo 21 terminacion
por mutuo propio, las partes en cualquier periodo y de comim acuerdo podran dar por terminado el
contrato de vivienda urbana siempre ¥ coando se pagoe 1a clausula penal correspondients al valor
de tres (3) canon de arrendamiento o su equivalente al tiempo que falte para terminar el contrato.
ARTICULO I2 TERMINACION POR PARTE DEL ARRENDADOR Son causales para que
el arrendador pucda pedir unilateralmente la terminacion del contrato las siguientes:

I. La no cancelacion por parte del amendatario de las rentas y reajustes dentro del término
estipulado en el contrato.

2. La no cancelacion de los servicios pablicos, que cause la desconexion o pérdida del
servicio, o el pago de expensas comunes cuando su pago estuviese a cargo del arrendatario.

3. El sub amiendo total o parcial del inmueble, la cesién del contrato o del goce del inmueble
o el cambio de destinacion del mismo por parte del arrendatario, sin expresa autorizacion
del Arrendador.

4, Laincursion reiterada del amendatanio en procederes que afecten la tranguilidad ciudadana
de los vecinos o la destinacion del Inmueble para actos delictivos o que impliquen
contravencion, debidamente comprobados ante la autondad policiva.

5. La realizacion de mejoras, cambios o ampliaciones del inmueble sin expresa autorizacion
del Arrendador o la destruccitn total o parcial del Inmueble o drea ammendada por parte del
Amendatano.

6. La wiolacion por ¢l Amendatario a las normas del respective reglamento de propiedad
horizontal cuando se trate de vivienda sometidas a este régimen

7. El Arrendador puede dar por ferminado unilateralmente el Contrato de Amendamicnto
durante las prorrogas, previo aviso por escrito dingido al arrendatario a través del servicio
postal autorizado, con una antelaciom no menor a tres (3) meses v el pagoe de una
indemnizacion equivalente al precio de tres (3) meses de arrendamiento.
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8. El Arrendador puede dar por terminado unilateralmente ¢l contrato de Armendamiento a la
fecha del vencimiento del termino inicial o de sus prorrogas invocando cualquicra de las
siguientes causales especiales de restitucion previo aviso al arrendatano a través del
servicio postal aulonzado con una antelacion no menor a tres (3) meses a la fecha refenda
de vencimiento:

A ~ cuando el propietario o poseedor del Inmueble necesitare ocuparlo para su propia

hahitacion por un término no menor de un (1) afio.

B - Cuando el Inmueble haya de demolerse para efectuar una construccion nueva o cuando
se requiera desocuparlo con el fin de ¢jecutar obras independientes para su reparacion.

C - Cuando haya de entregarse de cumplimiento de las obligaciones originales en un
contrato de compraventa.

D - La plena voluntad de dar por terminado el Contrato, siempre y cuando el Contrato de
Arrendamiento cumpliere como minimo cuatro (4) afios de ejecucion, el Amendador debera
indemnizar al arrendatanio con una suma equivalente de Uno Punto Cinco (1.5) meses de
arrendamiento,
Cuando se trate de las causales previstas en los literales A, B y C - el Arrendador acompaflara
al aviso por escrito la constancia de haber constituido una caucion en dinero otorgada por
compaiiia de seguros legalmenie reconocida a favor del arrendatario por un equivalente a tres
(3) meses siguientes a la fecha de la restitucion, Cuando se trate de la causal prevista e literal
D - el pago de la indemnizacion se realizara mediante el mismo procedimiento establecido
en el articulo 23 de esta la Ley, de no mediar constancia por escrito del preaviso, El Contrato
de Arrendamiento se entenderd renovado automaticamente por un término igual al
inicialmente pactado.

ARTICULO 23 REQUISITO PARA LA TERMINACION UNILATERAL POR
PARTE DEL ARRENDADOR MEDMANTE PREAVISO CON INDEMNIZACION,
Para que ¢l Arendador pueda dar por terminado unilateralmente el Contrato de
Arrendamiento en el evento previsto en el numeral 7 del Articulo anterior deberd cumplir
con los siguientes requisitos;

A — Comunicar a través del servicio postal autorizado al Arrendatario o a su representante
Legal con la antelacion alli prevista, indicando la fecha para la terminacion del contrato y
manifestando que se pagara la indemnizacion de Ley

B - Consignar a favor del arrendatanio y/o a2 orden de la aulondad competente la
indemnizacion que se trata el articulo anterior de la presente Ley

C = Dentro de los tres (3) meses antenores a la fecha sefialada a la terminacion unilateral del
contrato, la consignacion se efectuara en las entidades autorizadas por el Gobierno Nacional,
para tal efecto v la autoridad competente allegara copia del titulo respectivo al arrendatario.
[} — Le enviara comunicacion en que se haga constar tal circunstancia, immediatamente tenga
conocimiento de la misma en los respectivos titulos de las causas de la misma como también
¢l nombre y direcciom precisa del amrendatario o de su representante,

F — 51 el arrendatario cumple con la obligacion de entregar el Inmueble en la fecha sefialada,
recibird ¢l pago de la indemnizacidn de conformidad con la autorizacion que expida la
autondad competente. PARAGRAFO 1. En caso gue el arrendatano no entregue el
Inmuehle, ¢l Arrendador tendrd derecho a que se le devuelva la indemnizacion consignada



sin perjuicio que pueda iniciar el correspondiente proceso de restitucion del Inmueble,
PARAGRAFO 2. Si el Arrendador con la aceptacion del arrendatanio desiste de dar por
terminado el contrato de arrendamiento, podra solicitar a la awtoridad competente la
autorizaciom de la suma consignada.

ARTICULD 24. TERMINACION POR PARTE DEL ARRENDATARIC. Son causales
para gue el arrendatano pueda pedir unilateralmente la terminacion del contrato son las
siguientes:

La suspension de la prestacion de los servicios piblicos al Inmuehble, por accion
premeditada del Amrendador o por gue incurra ¢n mora en pagos que estuvieren a su
cargo. En estos casos ¢l amendatario podrd optar por asumir ¢l costo del
restablecimiento del semvicio y descontarlo de los pagos que le corresponda hacer
como arrendatano.

La incursitn reiterada del Arrendador en procederes que afecte gravemente el disfrute
cabal por el arrendatano del Inmueble arrendado, debidamente comprobada ante la
entidad policiva,

El desconocimiento por parte del Arrendador de derechos reconocidos al arrendatano
por la Ley o contractualmente.

. El arrendatario podrd dar por terminado  unilateralmente ¢l Contrato  de

Arrendamiento dentro del término inicial o durante sus prorrogas, previo aviso
dirigido al Arrendador a través del servicio postal autorizado con el pago de una
indemnizacion equivalente al valor de tres (3) meses de arrendamiento. Cumplidas
esias condiciones el Arrendador estd obligado a recibir el Inmueble, 51 no lo hiciere
el arrendatario podrd hacer entrega provisional mediante la intervencion de la
autoridad competente, sin perjuicio de acudir a la aceion judicial correspondiente.

. El arrendatario podri dar por terminado unilateral el contrato de arrendamicnto a la

fecha del vencimiento del termino inicial o de sus prorrogas, siempre v cuando de
previo aviso por escrite al Arrendador a traves del servicio postal autonizado, con una
antelacion no menor a tres (3) meses a la referida fecha de vencimiento. En este caso
el arrendatario no esti.

obligado a invocar causal alpuna diferente a la de su plena voluntad, m deberd
indemnizar al Arrendador. De no mediar constancia por escrito del preaviso, el
contrato de arrendamiento s¢ entenderd renovado automaticamente por un término
igual al inicialmente pactado

FPARAGRANFO: Para efecios de la entrega provisional gue trata este articulo, la
autondad competente a solicitud eserita del arrendatario v una vez acreditado por parte
del mismo el cumplimiento de las condiciones alli previstas, procederd a sefialar fecha v
hora para llevar acabo la entrega del Inmuehle.

Cumplido lo anterior se citara al Arrendador v al arrendatario mediante comunicacion
enviada por el servicio postal autorizado, a fin de que compargzca el dia y hora sefialada
al lugar de ubicacion del Inmueble para efectuar la entrega al Arrendador.

51 el Arrendador no acudiere a recibir el Inmueble el dia de la diligencia, el funcionario
competente para tal efecto hard entrega del Inmueble a un secuestre que pama su custodia
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designare de la lista de auxiliares de la justicia hasta la entrega del Arrendador a cuyo
cargo corre los gastos del secuestre. De todo lo anterior se levantara un acta que serd
suscrita por las personas que intervanieron en la diligencia,

ARTICULD 25 REQUISITOS PARA LA TERMINACION UNILATERAL POR
FARTE DEL  ARRENDATARIO  MEDIANTE  PREAVISO  CON
INDEMNIZACION.

Para que el arrendatario pueda dar por terminado unilateralmente el contrato de
arrendamiento previsto en el numeral 4 del articulo anterior, deberi cumplir con los
siguientes requisitos;

A - Comunicar a través del servicio postal autorizado al Amrendador o a su representante
legal, con la antelacion alli prevista, imdicando la fecha para la terminacion del contrato
manifestando que se pagara la indemnizacion de Ley.

B — Consignar a nombre del Amendador v a orden de la avtoridad competente la
indemmizacion que trata el articulo anterior de la presente Ley, dentro de los tres (3)
meses anteriores a la fecha sefnlada para la terminacion unilateral del contrato. La
consignacion se efectuara en la entidad autonizada por el Gobiemo MNacional, para tal
efecto v la autoridad competente allegara copia del titulo respectivo al Amendador
envidndole comunicacion donde haga constar tal circunstancia, inmediatamente tenga
conocimiento de la misma.

El valor de la indemmzacion se hard con base en la renta vigente a la fecha del preaviso.
Al momento de efectuar la consignacion se dejama constancia en los respectivos titulos de
las causas de la misma como también ¢l nombre v direccion precisa del arrendatano o su
Tepresentante.

51 el arrendador cumple con la obligacién de entregar el Inmueble en la fecha sefialada,
recibira ¢l pago de la indemnizacion de conformidad con la autorizacion que expida la
autordad competente.

PARAGRAFO 1 En caso que el Arrendador no reciba el Inmueble, el arrendatanio tendrd
derecho a que se le devuelva la indemmnizacion consignada sin pequicio de que pucda
realizar la entrega provisional del Inmueble de conformidad con lo previsto en el articulo
anterior

PARAGRAFOZ. 5i el arrendatanio con la aceptacion del Arrendador desiste de dar por
terminado ¢l contrato de arrendamiento, podri solicitar a la autondad competente la
autorizacidn de la devolucién de la suma consignada.

SEXTA - ENTREGA: El arrendatanio en la fecha de suscripeion de este documento declara: 1)
recibir ¢l Inmueble de manos del Arrendador en buen estado, de conformidad con el
INVENTARIO elaborado por las partes y que forma parte integral de este contrato en calidad de
AMNEXO LN, 2) que conoce en su integridad ¢l texto del reglamento de propicdad horzontal
aplicable al Inmueble que lo respetara vy lo hard respetar en su integridad, documento que se
enticnde incorporado a este contrato,

SEPTIMA - REPARACIONES: Los dafios que se ocasione al Inmueble con responsabilidad
suya o de sus dependientes, serd reparados y cubiertos sus costos de reparacion en su totalidad por
el arrendatario, si instalan puntillas al momento de la entrega del Inmueble retirarlas al igual que
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todo el cableado, entregara el apartamento pintado totalmente; igualmente el arrendatano se
obliga a cumplir con las obligaciones previstas en los articulos 2029 y 2030 del Cadigo Civil.
PARAGRAF(: El arrendatario se abstendrd de hacer mejoras de cualguier clase al Inmueble sin
permiso previo v escrito del Amendador, las mejoras del Inmueble serin del propietano del
Inmueble v mo habra lugar de reconocimiento del precio, costo o indemnizacion alguna al
arrendatario por las mejoras realizadas. Las mejoras no podrin retirarse, salvo que el Amrendador
lo exija por escrito, a lo que el arrendatario accederd inmedistamente a su costa, dejando el
Inmueble en el mismo buen estado que lo recibid de manos del Arrendador, salvo el deterioro
normal por el uso legitimo,

OCTAVA - SERVICIOS PUBLICOS: El arrendatario pagara oportuna v totalmente los
servicios pablicos del Inmueble desde la fecha en que comience el amendamiento hasta la
restitucidn del Inmueble. Si el arrendatanio no paga los servicios piblicos a su cargo, el Arrendador
podra hacerlo para evitar que log servicios piablicos sean suspendidos. El incumplimiento del
amendatario en el pago oportiuno de los servicios piblicos del Inmueble se tendrd como
incumplimiento del contrato y el arrendatario deberd cancelar de manera incondicional e
irrevocable al Arrendador las sumas que por este concepto haya tenido que pagar el Amrendador,
pago que deberd hacerse de manera inmediata por parte del amendatario contra la presentacion de
las facturas correspondientes por parte del Arrendador. No obstante lo anterior, el Arrendador
podrd abstenerse de pagar los servicios pablicos a cargo del arrendatanio, sin que por ello ¢l
amendatario pueda alegar responsabilidad del Arrendador. PARAGRAFO 1: El amendatanio
declara haber recibido en buen estado de funcionamiento y conservacion las instalaciones para uso
de los servicios piblicos del Inmueble, que se abstendrd de modificarlas sin permiso previo y
escrito del Arrendador v que respondera por daflos yo violaciones de los reglamentos de las
correspondientes empresas de servicios piblicos

PARAGRAFD 2: k] arrendatario reconoce que el Arrendador en mingin caso v bajo mnguna
circumstancia ¢s responsable por la intermupeiim o deficiencia en la prestacion de cualgquiera de los
servicios plblicos del Inmueble. En caso de la prestacitn deficiente o suspension de cualquiera de
los servicios pablicos del Tmmucble, el arrendatario reclamara de manera directa a las
empresas presiadoras del servicio v no al Arrendador.,

FARAGRAFOQ 3: El Armendador prohibe expresamente al arrendatario solicitar créditos y/o
prestamos a las compafiias prestadoras de servicios pablicos o cualquiera otra con cargo a las
facturas de servicios pablicos del Inmueble objeto del presente contrato, el incumplimiento de esta
prohibicion serd considerada como incumplimiento al contrato de arrendamiento y conllevara las
correspondientes consecuencias. El Ammendador autoriza plenamente al armendatario instalar su
propio paguete de linea telefonica, internet y television con cargo exclusivamente a EL
ARRENDATARIO,

NOVENA - DESTINACION: El arrendatario, durante la vigencia del contrato, destinara el
Inmueble tnica v exclusivamente para su vivienda y la de su familia. En ningin caso ¢l arrendatario
podra subarrendar o ceder en todo o en parte este arrendamiento, sopena que el Arendador pueda
dar por terminado validamente el Contrato en forma inmediata sin lugar a indemnizacion alguna a
favor del Arrendatanio y podrd exigir la devolucion del Inmueble sin necesidad de ningin tipo de
requerimiento previo por parte del Arrendador. Igualmente el arrendatario se abstendra de guardar
o permitir que dentro del Inmueble se guarden semovientes o animales domésticos salvo una
mascota de rarza pequedia con ¢l compromiso que 51 hay algon dafio en uno de los espacios del
apartamento el arreglo o cambio es dnica v exclusiva asumida por el arrendatanio, elementos
inflamables, toxicos, insalubres, explosivos o dafiosos para la conservacion, higiene seguridad v
estetica del Inmueble y en general de sus ocupantes permanentes o transitorios.
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PARAGRAFO: El Arrendador declara expresa terminantemente prohibida la destinacion del
Inmueble a los fines contemplados en el literal B del paragrafo del Articulo 34 de la Ley 30 de
1,986 cn consecuencia ¢l ammendatario se obliga a no usar ¢l Inmuchle para ¢l ocultamicnto de
personas, depdsiio de armas o explosivos v dinero de prupos terronstas, no desiimara el Inmueble
para la elaboracidn, almacenamiento o venta de sustancias alucindgenas tales como marhuana,
achis, cocaina, metacualona y simlares. El arrendatano faculla al Arrendador para que
directamente o a través de sus funcionarnios debidamente autorizados por escrito, visiten ¢l
Inmueble para verificar el cumplimiento de las obligaciones del arrendatario.

DECIMA — RESTITUCION: Vencido el penodo imicial o la dltima  promoga del contrato, ¢l
Arrendatano (1) restiluird el Inmueble al Ammendador en las mismas buenas condiciones gue lo
recibic de manos del Armmendador salvo el deterioro normal vy natural causados por ¢l uso legitimo
{2) entrepara al Arrendador los recibos onginales de las facturas de cobro por conceplo de servicios
piblicos del Inmuehle comespondientes a los Tres (3) dltimos meses, debidamente cancelados por
el arrendatario, bajo el entendido que hara entrega de dichas facturas en el domicilio del Arrendador
con una antelacion a TRES (3) DIAS hibiles a la fecha fijada para la restitucion matenial del
Inmueble al Arrendador. PARAGRAFO: La responsabilidad del arrendatario subsistird aun
después de restituido €l Inmueble mientras €l Amendador no haya entregado el PAZ Y SALVO
correspondiente por escrito al arrendatano.

DECIMA PRIMERA — RENUNCLA: El amendatano declara que (1) no ha temido mi tendrd
posesion del Inmueble y (2) que renuncia en beneficio del Arrendador o de su cesionanio a todo
requenmiento para constituirlo en mora en el cumplimiento de las obligaciones a su cargo
denivadas de este contrato

DECIMA SEGUNDA - CESION: El arrendatano faculta al Arrendador a ceder total o
parcialmente este contrato v declara al cedente del Contrato, s decir al Amendador, libre de
cualqueer responsabilidad como consecuencia de la cesion que haga de este Contrato.

DECIMA TERCERA — INCUMPLIMIENTO: El incumplimiento del arrendatano a cualquiera
de sus obligaciones legales o contractuales faculta al Arrendador para ejercer las siguientes
acciones, simultineamente o en el orden que el elja:

a) Declarar terminado este Comtrato vy reclamar la devolucion del Inmueble judicial v /o
extrajudicialmente.

b) Exigir y perseguir a través de cualquier medio judicial o extrajudicialmente al arrendatano y'o
coarrendatanos o deudores solidarios el montoe de los perjuicios resultantes del incumplimiento,
asi como de la multa por incumplimiento pactada en este Contrato.

PARAGRAFO: Son causales de terminacion del Contrato en forma unilateral por el Arrendador
las previstas en los articulos 21, 23 23, 25 de la Ley 820 de 2.003 y por parte del Arrendatario las
consagradas en los articulos 24 v 25 de la misma Lev. No obstante lo anterior, las partes en
cualquier tiempo y de comin acuerdo podran dar por terminado ] presente Contrato.

DECIMA CUARTA - VALIDEZ: El presente Contrato anula todo convenio antenor relativo al
arrendamiento del mismo Inmueeble v solamente podra ser modificado por eserito y suscrito por las

res.

pDﬂEf.‘[MA QUINTA — LINEA TELEFONICA: El Inmueble se entrega en arrendamiento, SIN
LINEA TELEFONICA asi como el acceso v uso de otras redes de telecomunicacionss serd
asumido en su totalidad por ¢ arrendatario. PARAGRAFO: El arrendatario no podra instalar
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en ¢l Inmueble ninguna linea telefonica sin la autonzacion previa y escrita del Arrendador previa
autorizacion del Propietario.

DECIMA SEXTA — MERITO EJECUTIVO: El arendatario declara de manera expresa que
reconoce y acepta que este contrato presta merito ejecutivo para exigir del arrendatanio y a favor
del Arrendador el pago de: 1- de los cinones de arrendamiento causados v no pagados por el
arrendatario. 2 - las multas y sanciones que se causen por el incumplimiento del amendatario de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, en virtud de la Ley o de este Contrato. 3 — las sumas
causadas y no pagadas por el arrendatario por concepto de servicios piblicos del Inmueble, cuotas
diz administracion y cualquier otra Suma de dinero gue por cualquier concepto deba ser pagado por
el arrendatano; para lo cual bastara la sola afirmacion de incumplimiento del arrendatario hecha
por el Arrendador afirmacidn que solo podra ser desvirtuada por el arrendatario con la presentacidn
de los respectivos recibos de pago. PARAGRAFO: Las partes acuerdan que cualquier copia
autenticada ante notario de este contrato fendrd ¢l mismo valor que el onginal para efectos
Judiciales v extrajudiciales.

DECIMA SEPFTIMA — FPREAVISO: E]l Arrendador podra dar por terminado el presente Contrato
durante cualquiera de sus promogas, mediante preaviso dado al arrendatano con tres (3) meses de
anticipacion v el pago de la indemnizacidn que para el efecto preve la Ley, igualmente el
arrendatario podrd dar por terminado este Contrato durante el termino inicial o el de sus promogas
previo aviso por escrite al Arrendador, con un plazso no menor de TRES (3) MESES DE
ANTICIPACION AL VENCIMIENTO DEL CONTRATO y el pago de una indemnizacion
equivalente al valor de tres (3) cinones de arrendamiento vigente a la fecha que sea intencion de
Terminar este Contrato; cumphdas estas condiciones el Arrendador estard obligado a recibir el
Inmueble.

DECIMA OCTAVA - CLAUSULA PENAL: En ¢l evento de incumplimiento de cualquiera de
las paries a las obligaciones a su cargo contenidas en la Ley o en este Contrato, la parte incumplida
deherd pagar a la otra parte una suma equivalente a tres (3) cdnones de arrendamiento vigentes
en la fecha de incumplimiento, a tilulo de pena. En el evento que los perjuicios ocasionados por
la parte incumplida, exceda el valor de la suma aqui prevista como pena, la parte incumplida debera
pagar a la otra parte la diferencia entre el valor total de los perjuscios y el valor de la pena prevista
de esta cliusula

DECIMA MNOVENA - AUTORLIZACION: El arendatano autoriza espresamente e
imevocablemente al Arrendador y/o al cesionario de este Contrato a consultar informacion del
amendatario gue obre en las bases de datos de informacion del comportamiento financiero y
crediticio o centrales de riesgo que existan en el pais, asi como a reportar a dichas bases de datos
cualquier incumplimiento del arrendatano a este Contrato.

VIGESIMA — ABANDONO: En caso de restitucion de los Inmuchles este deberd recuperarse de
conformidad con lo establecido en los articulos 35 y 36 de la Ley 820 de 2.003

VIGESIMA PRIMERA - RESPONSARILIDAD: En caso de restitucion del Inmuchle este
debera recuperarse de conformidad con la Ley.

El Arrendador mo asume responsabilidad alguna por dafios y perjuicios que los arrendatarios
puedan sufrir por causas atribuibles a terceros, sus empleados o dependientes ni por hurtos o
siniestros causados por incendios, mundaciones, terronsmo o cualquiera provenientes de fuerza
mayor o caso foruito.

VIGESIMA SEGUNDA - RECIROS DE FAGO DE SERVICIOS FUBLICOS: El Arrendador
en cualquier tiempo durante la vigencia de este Contrato, podrd exigir del arrendatario la
presentacion de las facturas de los servicios publicos del Inmueble a fin de Venficar la cancelacion
de los mismos. En el evento que el Arrendador llegare a comprobar que alguna de las facturas no
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ha sido pagada por ¢l arrendatario encontrandose vencido el plazo para el pago previsto de la
respectiva factura, el Armrendador podrd terminar de manera inmediata este Contrato v exigir del
arrendatario ¢l pago de las sumas a que hubiere lugar,
VIGESIMA TERCERA - COARRENDATARIOS: Para garantizar al Amendador el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del armendatario (Nombre del arrendatario)
identificada con cédula de ciudadania nimero (Numero de la cédula)
de (Cindad de expedicion de la cédula) , &l arrendatano bene
como avalista v'o dewdor solidano a (Nombre del deudor solidario)
identificada con cedula de ciudadania numero (Numeros de la otdula) de
{Cindad de expediciin de la cédula) . quien para efecto de este Contrato obra
en nombre propio, quien declara que se¢ obliga de manera solidana con el arrendatanio v frente al
Arrendador durante el termino de duracion de este Contrato y hasta que el Inmueble le sea devuelto
al Arrendador a su entera satisfaccion.
VIGESIMA CUARTA - ESPACIOS EN BLANCO: Autorizo al Arrendador diligenciar los
respectivos espacios én blanco en ¢l presente Contrato si lo hubiere.
VIGESIMA QUINTA - NOTIFICACION: El Amendador recibird las notificaciones en
(Mreccion inmobiliara) de la ciudad de Bogota D.C.; el arendatario
recibird las notificaciones en la sigmente direccion de su domicilio /o su residencia =====-==s=es==--

VIGESIMA SEXTA- CLAUSULA ADICIONAL: Este Contrato tiene vigencia para los
Propietarios v el Amendador hasta que los arrendatarios hagan dejacion del Inmueble materia del
presente Contrato, incluyendo sus prorrogas.

ks obligacion del Amendador entregar comprobante escrito en el cual conste la fecha, periodo v
valor del canon de arrendamiento.

Ademis se obliga entregar al arrendatarie una copia del Contrato de amendamuiento durante los
dicz dias siguientes a la firma del presente Contrato v ¢l reglamento de propiedad honizontal, de
conlormidad con los articulos 8 v 9 de la Ley 820 de 2.003

El Arrendador esti sometido a la vigilancia de Ia sub secretaria de Inspeccion, vigilancia v
control de Vivienda de la Secretaria Distrital de Habitad. Articulo 28 de la Ley 820 de 2.003.
En sefial de total aceptacion y de plena conformidad firmamos el presente Contrato hoy a los
(Mumero en letras) (Nimero) ___ dias del mes de (Mes en letras)

del afio (Nimera) en tres (3) ejemplares de idéntico contenido.

EL ARRENDAIMIE:
(Mombre de inmobiliaria)

Representante Legal:
NIT:
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LOS ARRENDATARIOS:
ARRENDATARIO AVALISTA DEUDOR SOLIDARIO
(Nombre) (Nombre)
FIRMA: FIRMA:
C.C. No. C.C. No.
DIR. CASA: DIR. CASA:
CIUDAD CIUDAD
TELEFONO CASA: TELEFONO CASA:
DIR. OFICINA: DIR. OFICINA:
CIUDAD CIUDAD
TELEFONO OFICINA: TELEFONO OFICINA:
CELULAR: CELULAR:
CORREO ELECTRONICO: CORREO ELECTRONICO:
Venta de inmuebles

De acuerdo a las investigaciones que se realizaron en ¢l estudio de mercado, se

sugicren la administracion de inmucbles, venta de inmuebles y avaluos, estos servicios

llegarian a complementar con la linea de negocio actual, la cual esta funcionando

actualmente en la empresa SOMOS ACA S A S| que consiste ¢n la administracion de

cdificios, a continuacion se plantean los requisitos que se pueden establecer al cliente, para

cada uno de los nuevos servicios:
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Agendar visita con un asesor comercial

Certificado de tradicion y hibertad no mayor a 30 dias.

Copia del pago del impuesto predial

Fotocopia de la escritura.

Copia de cédula propretarios.

Duplicado de llaves del inmueble.

Fotocopia de los ultimos recibos de Servicios Publicos

Firmar entre los propictarios y la empresa, una Tarjeta de Consignacion de ventas,
la cual es sin exclusividad, donde se relacionan las caracteristicas del inmueble vy los
datos de los propietanos.

Es responsabilidad del propietanio el pago de cada uno de los servicios pablicos y la
admumstracion del inmueble hasta que se venda.

El valor a pagar como aporte a los gastos totales de comercializacion y promocion
del inmueble son $238.000 IVA incluido, esto incluye mostrar el inmueble con cita
previa, publicidad en plataformas como metrocuadrado.com, fincaraiz.com,

periodicos, redes sociales.

El modelo de la promesa de compraventa, que se sugiere es el siguiente:
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CONTRATO PROMESA DE COMPRAVENTA.

Entre los suscritos a saber: (Nombre vendedor o vendedores) mayor de edad,
domiciliada en la ciudad de Bogotd, identificada con cédula de ciudadania nimero

de  (Cindad) . gquien en  adelante se  denominaran  LOS PROMETIENTES
VENDEDORES de uwna pate y de la otra (Nombre comprador o
compradores) mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D. C.
identificado con la cédula de ciudadania nimero soltero sin sociedad conyugal
vigente v que en adelante se denominara EL PROMETIENTE COMPRADOR, han celebrado
EL CONTRATO DE PROMESA DE COMPRAVENTA que se rige por las siguientes

cliusulas:

PRIMERA: OBJETO. LOS PROMETIENTES VENDEDORES s¢ obligan a vender a EL
PROMETIENTE COMPRADOR v este se obliga a comprar a aquellos la totalidad del derecho
de propiedad, dominio v posesion que ¢l primero tiene v gerce sobre ¢l Inmueble que por s
extensiom, medidas y demas especificaciones se describen a continuacion: (Casa o Apartamento)

(Numero en letras) (Numero) (Complemento del predio)

que hace parte del (Nombre del comjunto) sometido al

regimen de Propiedad separada u horizontal en la denominacidn intema del (Mombre del

conjunto) , ubicado en la (Direccidn del inmueble) ciudad de
(Criudad) ,ocon un area de (Numero terminado en mits2)

aproximadamente, su altura hibre de (Numero terminado en mis) con Matricula

Inmobiliana (NGmero) de la Oficina de Regisiro e Instrumentos Pablicos de

Bogoti 1), C. zona Centro, Cedula Catastral XXX Chip AAANXXX destinado exclusivamente
para wvivienda famibar, uwso residencial exclusivamenle con un coelicienle de XXX%
DEPENDENCIAS: Aparta cstudio en un solo ambiente, cocina con lavanderia, un (1) bafio y esta
alinderado asi: NORTE en 1.75 M50.25 M5 Y 4.30 M5 linea quebrada con columna y con
vestibulo comiin muro comiin al medio. ORIENTE ¢n 3.15 ms 0.70. ms y 2.55 ms linea quebrada
con muros v vesatibulos comunes y apartamento 105 muro comin al medio SUR en 5.05 ms 0.73
ms 0.30 ms 0.75 ms y 1.40 ms linca quebrada con columnas y con ¢l patio mimero | fachada al
medio por €l nadir con placa comin de concreto al medio del primero, cemit con placa comin de
concreto al medio del segundo piso: OCCIDENTE ¢n 150 ms 290 ms 045 ms 0.10ms 1,25 ms
0.10 ms y 0.15 ms en linea quebrada y el edificio nimero 9 — 28 de la calle 54 muro comin al
medio ven 3.55 MS con fachada y vacio sobre zoma comin del semisotano fachada al medio
PARAGRAFO PRIMERO: No obstante la antenior determinacion de linderos y dreas expresas,
la venta del inmueble objeto del presente instrumento, se hace como cuerpo cierto, vale decir, que
cualquier eventual diferencia que pueda resultar entre las cabidas reales y las declaradas en este
contrato, no dard lugar a reclamo por ninguna de las partes. Manifiesta EL. PROMETIENTE
COMPRADOR conocer el estado actual del Inmueble matena de este Conlrato v las cuentas de
los servicios piblicos domiciliarios de acueducto v alcantarillado, Enel Codensa, del aparta
esiudio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro de esta compraventa queda inchndo también ¢l derecho de
copropiedad sobre los bienes comunes del Conjunto Residencial Edificio El Porvenir P.H_, el
porcentaje de participacion en la persona juridica formada por la propiedad horzontal, segin
corresponda.

PARAGRAFO TERCERD.- PROPIEDAD HORIZONTAL: La enajenacion del inmuchle agui
descrito y alinderado comprende no solo los bienes susceptibles de dominio particular y exclusivo
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die cada propictario conforme al régimen de propiedad horizontal al cual estd sometido, sino al
derecho de copropiedad que para ellos se sefiala en el reglamento de propiedad horizontal sobre los
bienes comunes de los inmuehles, de acuerdo con lo establecido en la Ley y sus Decretos
reglamentarios v en el reglamento de copropiedad de (Nombre del conjunto
residencial) y protocolizado por medio de la esentura pablica numero 1,934 de

fecha 09 de Octubre de 1.975 de la Notaria Quince de Bogotd, Reforma al Reglamento de
Propiedad Hortzontal mediante escntura (Nomero de la escritura) de (Fecha)
de la MNotana (Mumero en letras) del Circulo de

(Ciudad)

SEGUNDA: TRADICION. El Inmueble materia de este contrato de promesa de compraventa

fueron adgundos por LOS PROMETIENTES VENDEDORES a (Nombre

vendedores) , mediante escritura pablica (Nimero) de (Fecha)
de la Notana Unica de (Cindad) {Departamento)

TERCERA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. El precio acordado para el Inmueble objeto de

este Contrato de Compraventa es la suma de (Valor en letras) (Sxuwavwxxx) que
EL PROMETIENTE COMPRADOR pagara asi: a) La suma de (Valor en
letras) (Sxxx.xxx.xxx)a la firma del presente contrato de promesa de compraventa
el dia treinta y uno (31) de Agosto de 2.022 en la Notaria , dinero transferido a la cuenta

(ahorros o corriente ) nimero XXXXX que LOS PFPROMETIENTES VENDEDORES declaran
recibidos, esta suma se tomard en su totalidad como arras respecto de los cuales regird lo dispuesto
en los articulos Mil Ochocientos Cincuenta ¥ Mueve (1.839) del Codigo Civil v Ochocientos
Sesenta v Seis (B66) del Codigo de Comercio, para el caso que alguna de las partes decidan
retractarse del contrato; si las panes cumpliesen dichas obligaciones, el valor de las arras se
imputardn - al  precio total de la compra  venta h) La suma de (Valor en

letras) (Sanaxnaax) el dia XXXXX  de Sepuembre del presente
(Afin) : la suma de (Valor en letras) (Saoxroxweaxx) el dia XXX del
mes XXX del afio XXX |a suma de (Valor en letras) (Sxxx.xxx.xxx) el dia XXXX
de Noviembre y ¢l saldo de (Valor en letras) el dia (Fecha) ,a

la firma de la escnitura pablica que perfeccione este acto en la Notaria y hora que indique EL
FPROMETIENTE COMPRADOR

CUARTA: IMPUESTOS Y SERVICIOS. Garantiza LOS PROMETIENTES VENDEDORES
que el Inmueble matena de este contrato se halla a paz y salvo por concepto de Impuestos, Tasas,
Contribuciones v Valorizaciones, lo mismo que al dia en ¢l pago de los servicios poblicos de
AGUA, LUZ, Y CUOTAS DE ADMINISTRACION DE LA COPROPIEDAD), correspondiendo
¢l pago de dichos cargos legales como los servicios piblicos v cuotas de administracion a EL
PROMETIENTE COMPRADOR a partir de la fecha de entrega real v matenal del Inmueble
prometido en venta

QUINTA: DOMINIO Y LIBERTAD. Manificstan LOS PROMETIENTE VENDEDORES
que el Inmueble matena de este contrato es de uso exclusivo y lo han poseido quieta, pacifica
publica y matenalmente, no lo han prometido ¢n venta mi enajenado por acto antenior al presente
contrato y lo transfieren libre de pleitos, hipotecas, limitaciones y/o condiciones resolutonas del
dominio, embargos, armendamientos por escritura piblica o documento privado, anticresis,
patrimonio de familia inembargable, censo, uso o habitacion, usuffucto, igualmente LOS
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PROMETIENTES VENDEDORES se comprometen a salir al saneamiento de la venta en los
casos previstos en la Ley.

SEXTA: ESCRITURA. La escritura que solemnice el presente contrato de promesa de
compraventa, serd firmada por las partes contratantes en la Notaria (que indigquen) en la fecha y
hora sefialada del presente afio o antes, esta fecha podri ser modificada de comin acuerdo entre las
partes. Para esta fecha las partes se obligan a presentar todos los certificados, comprobantes
fiscales y documentos legalmente necesarios en orden a que dicho instrumento pueda ser en el acto
mismo di su otorgamiento firmado por ellos v autorizado por el notario.

SEPTIMA: GASTOS NOTARIALES. Los gastos notariales que ocasione ¢l otorgamiento de la
escritura seran cancelados asi:

1. Los gastos Notanmales serin por parte iguales entre LOS PROMETIENTES
VEMDEDORES Y EL FROMETIENTE COMPRADOR.

Y. La Retencion en la Fuente es a cargo en su totalidad de LOS PROMETIENTES
VENDEDORES.

3. Los gastos de Beneficencia v Registro son de cargo exclusivo del PROMETIENTE
COMPRADOR.

PARAGRAFO: No obstante el drea v la cita expresa de medidas v linderos del Inmueble que se
promete en venta como cuerpo cierto v serd entregado en el estado que se encucntra actualments
vgue el PROMETIENTE COMPRADOR [a conoce plenamente.

Para constancia se firma y lepalizm esie documenio por guenes en ellos mlervinieron a los

(Namero en letras) (Numero)  dias del mes de (Mes) de (Afn)
en dos ejemplares de wdeéntico contemdo.

Liys PROMETIENTES VENDEDORES:

{Nombre vendedor).
C.C. Mo,

(Mombre vendedor).
C.C. N,



EL PROMETIENTE COMPRADOR:

(Nombre comprador)
C.C. Mo,

Avalios

-

Certificado de Tradicion y Libertad

#= Fotocopia escrituras del inmueble.

# Fotocopia de cédula de ciudadania.

»  Copia del altimo pago del impuesto predial,

+ Cenificado de Actualizacion Catastral.

Una vez se realice el avalud se entregara un informe al cliente con toda la

informacidn del inmueble y el valor que considero el perito para el predio.

Marca

Contar con un logo es crucial para una empresa dedicada a la propiedad horizontal

por diversas razomes:
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. Identidad y Reconocimiento: Un logo bien diseiado proporciona a la empresa una
identidad visual tnica y distintiva. Permite a los clientes, proveedores y otros
stakcholders reconocer facilmente la empresa y recordarla en ¢l futuro.

. Profesionalismo: Muestra que la empresa se preocupa por su imagen y esta
comprometida con ofrecer servicios de calidad en el ambito de la propiedad
horizontal.

. Diferenciacion en el Mercado: Facilita la diferenciacion y permite a la empresa
destacar sus caracteristicas y valores distintivos,

. Comunicacion Visual: Un buen logo comunica visualmente la esencia y los valores
de la empresa. Puede transmitir confianza, seguridad y la naturaleza especializada
de los servicios que ofrece en el ambito de la propiedad horizontal.

. Marketing y Publicidad: Un logo s6hido se convierte en una herramienta valiosa
para el marketing y la publicidad. Puede ser utilizado en matenal impreso, en linea
y en diversos canales de comunicacion, reforzando la presencia de la empresa en el
mercado.

. Credibilidad: La presencia de un logo bien disefiado puede aumentar la credibilidad
de la empresa. Los chientes tienden a confiar mas en una empresa que presenta una
identidad visual coherente y profesional.

. Facilita la Recordacion: Las personas tienden a recordar imagenes mds facilmente
que palabras. Un logo efectivo se convierte en una representacion visual memorable
de la empresa, lo que facilita la recordacion por parte de clientes potenciales.

. Facilita la Expansion de la Marca: Si la empresa tiene planes de expansion o
diversificacion en el futuro, un logo solido se convierte en un activo valioso que

puede ser asociado con nuevas ofertas de servicios o areas geograficas.
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SOMOS ACA SAS resalta su logo y crea un sistema de 1dentificacion de marca.

Imagen 3.

Logo empresa sugerido.

Frrma Administradora

Cror 108 Hhan croces

Imagen 6.

Tarjeta personalizada para funcionarios

INMOBILARIA SOMOS
Frmo Administrodora
o 0w AWy e
- LT B
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Maria Claudia Casas

DIRECTORA ADMINISTRATIVA

@
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Requisitos para constituirse como inmohiliaria

Dy Se realizd la investigacion consultando directamente a enbidades como la Lonja
de Propiedad Raiz de Bogota, Secretaria Distrital del Habatat de la alcaldia de Bogota,
Lonja inmohiliaria de Bogotd, esto con el fin de poder conocer los requisitos que se piden
actualmente, para poder conformar una inmobiliaria en la civdad de Bogotd. Las consultas
se realizaron por medio de correos electronicos v en algunos casos por llamadas telefdnicas,
solicitando la informacion requerida.

Como primer paso para constituir la empresa SOMOS ACA SAS como una
inmaobiliaria, segin la informacion entregada por la Secretaria Distrital del Habitat de la
alcaldia de Bogotd, se hace la solicitud ante la subdireccion de prevencion y seguimiento de
la subsecretaria de Inspeccion, vigilancia v control de vivienda de la secretana distrital del
héibiiat de Bogotd, donde se asigna una matricula inmobiliana a la empresa 30MOS ACA
545, la resolucion 927 de 2021 “Por la cual se actualiza la regulacion de algunos ramites
que se adelantan ante la subsecretaria de inspeccion, vigilancia y control de vivienda v se
dictan otras disposiciones” expedida por esta secrefaria, establece que de conformidad con
lo indicado por el literal ¢) del anticulo 37 de la Ley 820 de 2003, para tramitar la matricula

de arrendador, el solicitante deberd presentar los siguientes requisitos:

. La matricula deberd efectuarse a mis tardar dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al inicio de las actividades como arrendador o intermediario.
2. Formato de solicitud de matricula de arrendador establecido por la secretaria

distrital del hibitat, debidamente diligenciado. (Anexo)
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. Certificado de registro mercantil en ¢l caso de personas naturales o certificado de
existencia y representacion legal cuando se trate de personas juridicas, expedidos
por la cdmara de comercio con fecha de expedicion no supenior a dos (2) meses.

. El cetificado de existencia v representacion legal o la matricula mercantil de que
trata ¢l presente literal, deberd contener una direccion de notificacion en la ciudad
de Bogota.

. Copia del modelo de contrato de amendamiento de inmuebles destinados a vivienda
urhana que utilizard en desarmollo de su actividad.

. Be precisa que las actividades econdmicas que desarrolle la persona juridica o
natural y que debe estar incluida dentro de su certificado de existencia y
representacion legal, es la 6810 “Actividades inmobiliarias realizadas con bienes
propios o arrendados™, para adelantar el tramite de solicitud de matricula de

arrendador,



Formato de solicitud de matricula de arrendador
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Requisitos de la Lonja de Propicdad Raiz de Bogota
Ahora bien, una vez cumplidos los requerimientos exigidos por la secretaria del
habitat de Bogota para obtener la matricula inmobiliana v asi poder iniciar actividades, los

requisitos solicitados por la Lonja de Propiedad Raiz de Bogota son los siguientes:

El ohjeto social de la empresa debe estar relacionado con la actividad inmobiliaria
v/o de la construccion,

2. Tener capacidad legal para ejercer en el comercio,

3 Encontrarse inscrito en ¢l Registro Mercantil.

4. Gozar de buena reputacion.

5. Mo hallarse o haberse hallado sometido a quiebra o concordato de cualquier
clase, m a concurso de acreedores.

. Mo haber sufndo condena penal, salvo por delito culposo.

7. Cuando sea avaluador debe ser presentado por tres (3) afiliados que
pertenezcan lanto al capitulo de avalios como al Registro de Avaluadores Corporativos
F.AC., v que tengan mis de tres (3) afios en dicha condicion.

g Formulano de solicitud de ingreso diligenciado. (Anexo).

9. Certificado de existencia y representacion legal actual, expedido la Cimara
de Comercio.

10.  Copia simple del documento de constitucion.

11.  Copia simple del Balance General de la empresa comrespondiente a los
alumos seis (6) meses con su respectivo estado de pérdidas y ganancias.

12.  Copia simple de la matricula de arrendador.

13, Dos (2) referencias bancarias y Dos (2) referencias comerciales.
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14, Hoja de vida del representante legal y funcionarios gjecutivos,

15, Relacion de empleados y cargos,

I6. Declaracion de renta,

17 Valor anual $6.960.000, ¢s decir medio salano minimoe mensual $580.000.
Si1 desean tomar la afibacion con el servicio del MLS ¢l valor anual es de 38 280,000,

SO00.000 mensuales.

Beneficios
Los beneficios que trae estar afiliado a la Lonja de Propiedad Raiz de Bogotd son
los siguientes:

* Descuentos en participacion en los eventos organizados por la Lonja de
Propiedad Raiz de Bogotd (LPRB) tales como: Gran Salén Inmobiliario,
Congresos y Seminanos.

s Tarifas preferenciales en ¢l valor de los talleres v cursos que realiza la Lonja
de Propicdad Raiz de Bogota para el personal de su comparia, ¢l cual oscila
entre el 40% v 50% de descuento,

* Ruedas de Negocios mensuales exclusivas para nuestros afiliados.

*  Mantenemos actualizados a nuestros afiliados con informacion de interés
juridico y téenico por medio de correos masivos, procurando una
comunicacion v socializacion constante entre los mismos.

* Los afiliados podran anunciarse como miembros de la Lonja de Propiedad

Rair de Bogota, siendo esto un sello de calidad del afiliado, asi como ser



parte del listado de afiliados en nuestra pagina web. Adicionalmente podrin
usar ¢l logo en las diferentes piezas promocionales, web, redes, entre otras.
Representacion gremial.

Recibir las certificaciones respectivas como miembro de la institucion
Descuento del 10% en avalios corporativos. En caso de aportar un avalio
corporativo a la Lonja, se le reconoceri el 10 % del negocio.

Posibilidad de pertenecer al RAC, s1 es valuador profesional, previo proceso
interno en la Lonja. Por lo antenor puede obtener trabajos e ingresos en la
practica de avalios corporativos que tradicionalmente la institucion ha
prestado.

Acceso permanente al compilado de normas sin costo (Planes de
ordenamiento territorial, leyes, decretos, resoluciones, entre otros). Entrega
digital, telefénica o por correo electronico.

5 conceptos al mes sin ningun costo para predios ubicados en Bogota, a
partir del 6 concepto el costo es de $7.000,

Precios preferenciales en: Estudios de normas urbanisticas mas potencial,
estudio de normas urbanisticas para lotes en desarrollo, Potenciales de
desarrollo, asesorias juridicas, centro de conciliacion y arbitraje.

Posibilidad de acceso al sistema MLS (Listado multiple de inmuebles), la
MLS es una interface interna que consiste en una amplia red de inmuebles
con una alta exposicion al mercado, mediante la cual todas las inmobiliarias
afiliadas pueden acceder a esta informacion y por consiguiente promover y

realizar ventas cruzadas.

175



Formato solicitud de afiliacion a la Lonja de Propicdad Raiz de Bogoti
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Requisitos RAA (Registro abicrto de Avaluadores)

Los requisitos solicitados por el RAA (Registro abierto de Avaluadores) v que
s¢ deben cargar por las plataformas de alguna entidad certificada por la SIC
{Supenntendencia de Industria y Comercio) denominadas como ER A (Entidades
Reconocidas de Autorregulacion), puede ser por alguna de las siguientes entidades, A N A
(Autorregulador Macional de Avaluadores) o la ANAY (Corporacion Colombiana
autorreguladora de Avaluadores) esto se hace en el caso de querer formalizar a una persona
del grupo de trabajo de 1la empresa SOMOS ACA 5. A 5. como avaluador certificado, los
requisitos son los siguientes:

1. Diligencie el formato de inscripcion en el RAA (Registro abierto de
Avaluadores). (Anexo)

- Los requsitos sohcitados por la A N A (Autorregulador Nacional de
Avaluadores), se encuentran en el siguiente link hilps./ana.org co/inscnpeion-raa/pre-
registio) adjuntando el formato de inscripeion del RAA.

i Los requisitos solicitados por la ANAY (Corporacion Colombiana
autorreguladora de Avaluadores), se encuentran en el siguiente link

hitps-//anav.com.co/formulario-de-inscripcion-y-o-actualizacion-a-la-era-anav/ adjuntando

el formato de inscripcion del RAA.
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Requisitos aseguradoras

Existen diferentes aseguradoras como SURA, Fianzas de Colombia, las cuales
ofrecen amplios portafolios y son un aliado para evaluar ¢ investigar a los futuros
arrendatarios y deudores solidarios, son un respaldo para la inmobiliana en caso de que el
inquilino o sus deudores solidarios, no paguen ¢l canon de arrendamiento mensual. Para
este caso se hizo la investigacion en las entidades Fianzas de Colombia y seguros SURA,

donde los beneficios y requisitos de estas entidades son los siguientes:

Fianzas de Colombia

1. Copia de la matricula de arrendador.

2 Copia del certificado de existencia y representacion legal.

3. Copia del RUT.

4. Copia del documento de 1dentidad del representante legal.

5. Declaracion de renta (s1 es una empresa recién constiturda, debe radicar
balance de imiciacion o documentos de alguno de los socios como persona natural).

6. Certificacion bancana.

7. Formato de pago con abono en cuenta.

8. Modelo de contrato comercial y de vivienda.

9. Modelo de contrato de administracion.

10.  Fianza Bésica: Canon de arrendamiento + cuota de administracion +
impuesto IVA (s1 aplica).valor de la fianza = 2,57% (incluido IVA) del valor total del

inmueble (canon + admunistracion + IVA).
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11, Fianza Integral: fianza basica + servicios plblicos basicos + reconexion +
dafios y faltantes. El valor minimo a afianzar es de un millén de pesos micte. (51 000,000}

este valor aplica pam cada cobertura

Beneficios:

Estudios de documentos basados con énfasis comercial,

L

Entrega de resultados en menos de cinco (5) horas habiles.

& Fianzas por contratos de arrendamiento

+ Coberturas

»  [Envanier {Inventario Inmobiliano) Aplicacion

* Firma electronica para los contratos de arrendamiento (sin costo alguno), que sean
allanzados.

» Capacitaciones continiias

» Radicacion digital.

*  Incentivos para promotores

Seguros Sura

1. Fotocopia de la cédula de cindadania.

2 Certificado de libertad v tradicidn reciente no mayor a 30 dias.

i Copia de recibos pablicos del inmueble, pagados (5 es para la ciodad de
Medellin no es necesano presentarlo, en otras ciudades deben presentar del altimo mes).

4. El tréamite de su solicitud durard un (1) dia habil.
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5, Costo anual; 50% del valor de un canon mensual de armendo (con admon,) +

23.800. IVA incluide, El valor del seguro se paga anicamente después de ser aprobado el

estudio del inquiling, v el pago se hace directaments a SLTRA.

fi. Valor amendo con administracion desde 400.000, hasta 3.000.000, COP,

1. Este seguro no tiene cobertura de deudas de servicios piblicos, pero segin el

decreto 3130 de 2003, el propietario puede solicitar un depdsito para este fin,

Beneficios:

Elaboracion v firma del contrato de amrendamiento

Pago del armiendo al propietario, en caso de incumplimiento del imguilino, hasta por
12 meses,

Pago de cuotas de administracion, al propietario, en caso de incumplimiento del
inguiling, hasta por 13 meses.
Asistencia domiciliaria (servicios de plomeria, electricidad, cemmajeria, reemplazo de

vidrios, gastos de traslado)

Asistencia juridica telefomica.

Perfiles de talento humano SO0MOS ACA SAS

Perfil de un Gerente de Propiedad Horizontal:

Educaciin v Formacidn:

Grado universitario en Administracion de Empresas, Derecho, Ingenierias, o
campos relacionados.

Conocimientos adicionales en gestion inmobiliana y propiedad horizontal.

Certificaciones / o cursos especificos en administracion de propiedades
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Experiencia Laboral:
* 5 afios de expeniencia en mangjo de propiedad honzontal

* Experiencia previa en la gestion de propiedades horizontales o en roles similares en
el sector inmobiliario.

* Conocimiento profundo de las leyes y regulaciones relacionadas con la propiedad
horizontal.

* Experiencia en la supervision de personal v gestion de equipos
Habilidades de Gestiin:
* Hahilidades solidas de hderargo y gestion de equipos.

* (Capacidad para tomar decisiones informadas y resolver problemas de manera
eficiente.

* [Excelentes habilidades de comunicacion, tanto oral como escrita, para inleractuar
con propietanos, proveedores y otros interesados.

Conocimiento Técnico:
* Conocimientos en sistemas de contabilidad y Microsoft office.

* Comprension de aspectos técnicos relacionados con la propiedad horizontal.

Relaciones Interpersonales:

* Habilidad para establecer y mantener relaciones positivas con propietarios,
arrendatanios, miembros de la junta directiva y proveedores.

« Sensibilidad para manejar conflictos v resolver disputas de manera diplomatica
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Perfil del Administrador Suplente:

Educacion y Experiencia:

3 afos de experiencia en gestion administrativa.

Grado universitanio en Administracion de Empresas, Derecho, Ingemerias, o
campos relacionados.

Experiencia laboral previa en roles de liderazgo, administracion de propiedad
horizontal.

Habilidades Técnicas:

Competencia en ¢l uso de herramientas y de gestion empresanial
Habilidad para analizar datos y tomar decisiones basadas en informacion relevante.
Conocimiento de las mejores pricticas en gestion y administracion.

Conocimientos en sistenas de contabilidad y Microsoft office.

Habilidades de Comunicacion:

Excelentes habilidades de comunicacion verbal y escnta.
Capacidad para liderar reuniones y presentar informacion de manera clara y concisa

Habilidad para comunicarse efectivamente con diferentes miveles de la
organizacion.

Liderazgo v Toma de Decisiones:

Habilidad para hderar equipos y motivar a los empleados.

Capacidad para tomar decisiones efectivas en situaciones de emergencia o cuando el
administrador principal esta ausente

Ornentado a objetivos y capaz de establecer metas claras para el equipo.
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Perfil de un Contador Pahlico:

Educacitn:
& Titulo universitano en Contaduria Pablica o Finaneas,

+ Conocimientos solidos en contabilidad, finanzas, impuestos y leyes fiscales.
»  Conocimiento en NITF

Habilidades Técnicas:

* Contabilidad: Experiencia en la preparacion y andlisis de estados financieros,
registros contables, v aplicacion de principios contables.

*  [mpuestos: Conocimiento actualizado de las leyves fiscales, hahilidad para preparar
declaraciones de impuesios v asesorar sobre estralegias liscales.

* Tecnologia: Competencia en el uso de software contable y herramientas
tecnologicas para agilizar procesos financieros y generar facturacion electromica

Habilidades Personales:
#  Anilisis: Capacidad para analizar datos lnancieros v lomar decisiones informadas.

* Comunicacion: Habilidad para explicar conceptos financieros de manera clara y
efectiva, tanto a colegas como a clientes.

Experiencia:
# 3 afios en elaboracion y 1écnicas contables.
* Experiencia laboral en dreas como contabilidad, impuestos, finanzas o consultoria.
# Participacitn en la implementacion y mejora de sistemas contables,
Certificaciones:

»  Ceificaciones profesionales como Contador Pablico Certificado (CPC), tarjeta
profesional.

Desarrollo Profesional:

#« Participacion en programas de educacion continia para mantenerse actualizado en
cambios legislativos v avances tecnologicos.
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Perfil de auxiliar administrativo
Educacion v Formacion:
e 2 afos de experiencia en procesos admimstrativos.

e Técnico en areas relacionadas en administracion de empresas, ingenierias o afines.
Habilidades Técnicas:

e Conocimiento solido de software de oficina, como Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint).

¢ Habilidad para trabajar con sistemas de gestion administrativa y bases de datos

e Conocimientos basicos de contabilidad y manejo de cifras.
Responsabilidades Tipicas:

e Mantenimiento de registros y archivos.

e Preparacion de informes y documentos administrativos.

e Asistencia en tareas contables basicas, como la facturacidn y conciliacion.

e Coordinacion de reumones y gestion de agendas.

e Atencion de llamadas telefonicas y correos electronicos.

Trabajo en Equipo:

e Colaboracion efectiva con otros departamentos y colegas

e Disposicion para asistir a reuniones y contribuir al logro de objetivos comunes.
Comunicacion:

e Habilidades de comunicacion oral y escnita claras y efectivas.

e Capacidad para interactuar de manera profesional con colegas, clientes y
proveedores.

e  Manejo adecuado de correos electronicos y correspondencia empresarial.
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Perfil Asesor Comercial
Educacion:

e Prefenblemente, titulo universitano en dreas relacionadas con negocios, ventas o
marketing.

Experiencia:
e Expenencia de 3 afios previa en ventas.
e Conocimiento en mercado inmobiliano.
Habilidades:
e Excelentes habilidades de comunicacion oral y escrita.
e Capacidad para construir y mantener relaciones efectivas.
e Habilidad para trabajar de manera independiente y en equipo.
e Orientacion a resultados y capacidad para cumplir metas
Actitudes:
e Proactividad y enfoque orientado al cliente.

e Resiliencia frente a rechazos y capacidad para superar objeciones.

e Adaptabilidad a entornos dindmicos y cambiantes.

Trabajo en Equipo:
e Colaboracion efectiva con otros departamentos y colegas.

e Disposicion para asistir a reuntones y contribuir al logro de objetivos comunes.



Presupuesto

El presupuesto que se sugiere para la implementacion del modelo, estan

diseriminado

Tabla 7.

Presupuesto.

5 de la siguiente forma:

INVERSION PUBLICITARIA

Tabla &.

Presupuesto.

REFEREMNCIA MONTO ANUAL
PAGINA WEB 700.000
SUSCRIPCION A PORTALES WEB. 500.000
TARIETAS PRESENTACION, VOLANTES 150.000
TOTAL 1.350.000
PAGO HONORARIOS SOMOS ACA VALOR EN PESOS
SUELDO GERENTE 5.000.000
SUELDD ADMINISTRADOR SUPLENTE 2.000.000
SUELDO AUXILIAR ADMINISTRATIVG 1.200.000
SUELDD CONTADOR 1.500.000
ASESOR COMERCIAL 1.300.000
TOTAL 11.000.000

VALOR ARRIENDO OFICINA

2.100.000

192
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Tahla ©
Presupuesto
COSTOS EQUIPOS - MUEBLES Y ENSERES
ACTIVOS CANTIDAD [$ UNITARIO |$ TOTAL
REQ.
Sillas ejecutivas 10 150.900 1.509.000
Archivador 2 550.000 1.100.000
| Escritorio 4 780.000 3.120.000
Juego sillas y escritonio
sala de juntas 1 2467 .890 2 467,890
Sofa Recibidor 1 648.900 648.900
Tablero Acrilico 2 80.000 160.000
Equipo de computo 6 1,133.333,333 (6.800.000
TOTAL 15.805.790
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Acta De Entrega De Disefio De Un Modelo De Crecimiento

A@A EL BOSQUE

FORMATO - ACTA DE ENTREGA - DISERIO DE UN MODELO DE CRECIMIENTO F-004

NOMBRE DEL PROYECTO

Fases de diagndstico, estudio del mercado inmaobiliario en |a localidad de Usaquén y disefio de un modelo de crecimiento para la empresa SOMOS ACA 545,

CIUDAD |

FECHA

17 de noviembre de 2023

M IEMBROS DEL PROYECTO

NOMBRE

CARGO

Wendy Guzman Casas

Sponsor

Jair Fabian Castra

Director Proyeclo

MNazly Guzman Casas

Gerente del proyecto

Rafael Curtidar

Gerente técnico

MOTIVO DEL CIERRE
Se presento todos los e “ dox Cancelacidn de todos los
entregables de conformidad con i:;:i:ﬂii:;::‘:;i‘:: Id; entregables asociados al
los requerimientos. e cuarimiantos dal sonsor. proyecto,
APROBACION DE LOS ENTREGABLES
ENTREGABLE APROBACION OBSERVACION
ENTREGABLE PROJECT CHARTER 51 ENTREGADO
ENTREGABLE ALCANCE 5l EMTREGADD
ENTREGABLE CRONOGRAMA - COSTOS 51 ENTREGADD
ENTREGABLE CALIDAD - RIESG0S 5l EMTREGADD
ENTREGABLE INTEGRACIGN - DEMAS PLANES 5l ENTREGADO
DIAGNGSTICO 51 ENTREGADO
ESTUDIO DE MERCADOD 5l ENTREGADD
DISENO DE UN MODELD DE CRECIMIENTD sl ENTREGADD
LIBRO DEGERENCIA 5l NO ENTREGADD
ANEXOS (OTROS)

Parmedio de |a siguiente acta, se hace entrega del diseno de un modelo de crecimiento con base a los parametros que se establecieron en el cronograma del
proyecto inicialmente, este disefio de un modeloa de crecimienta recopila las siguientes paguetes de trabajo: Andlisis de |a informacidn de Faze | y Faze |l -
Revisidn de informes de planeacidn, - Revisidn de informes de ejecucidn - Comparacidn yandlisis de actividades - Metas y presupuesta - Definir metas de
crecimiento - Definirel presupuesto para alcanzar las metas - Definir estructura general del modelo - Andlisis de etapas anteriores - Propuesta formal. Con este
entregable que se aprabg, se acepta que ha cumplida can las requisitos establecidas en la definicidn del alcance y la documentacion de los requisitas,

APROBADO Y ACEPTADO

MNOMERE

FIRMA
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