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RESUMEN EJECUTIVO
El presente documento contiene el proceso de la gerencia de proyecto desde el inicio
hasta el cierre del proyecto denominado “Fases de Diagnéstico, Estudio de Mercado y
Disefo de un Plan de Capacitacion para TATA Consultancy Services (TCS) — Proyecto
Testing”, el cual es desarrollado bajo los parametros dados en el PMBOK 6ta edicion del
PMI y complementado con los conocimientos adquiridos en la especializacion de la
Universidad El Bosque. Dentro del documento se detallara cada uno de los procesos
desarrollados en las fases de iniciacion, planeacion, ejecucidn, control, monitoreo y
cierre; adicionalmente, se adjuntan las respectivas evidencias del desarrollo del producto

y los formatos que formalizan el mismo.

EXECUTIVE SUMMARY
This document contains the project management process from the beginning to the
closing of the project called "Phases of Diagnosis, Market Study and Design of a Training
Plan for TATA Consultancy Services (TCS) - Project Testing", which is developed under
the parameters given in the PMBOK 6th edition of the PMI and complemented with the
knowledge acquired in the specialization of the Universidad El Bosque. The document
will detail each of the processes developed in the phases of initiation, planning, execution,
control, monitoring and closure; additionally, the respective evidences of the product

development and the formats that formalize the same.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO

Descripcion del proyecto

El presente proyecto tiene como propésito disefar y entregar a la empresa TATA
Consultancy Services Colombia (TCS) para el Proyecto Testing un plan de capacitacion,
resultado del previo diagndstico y estudio de mercado, teniendo en cuenta que el
proyecto en mencion constantemente recibe jovenes que en muchos de los casos no
cuentan con una experiencia profesional previa, de modo que es necesario tener un
documento amigable y conciso en donde se encuentren las tareas que los analistas
deben desarrollar tan pronto ingresan al proyecto, junto con los contactos de las
personas de recursos humanos que influyen en este proceso y la introduccion con el

cliente.

Objetivos principales del proyecto

El objetivo principal del proyecto a desarrollar es contar con un recurso virtual
disponible para cada uno de los asociados que ingresan por primera vez a la compaifiia,
con lo cual sera posible que el tiempo de induccion sea reducido, optimizando de este
modo los tiempos de los analistas encargados de compartir el conocimiento y las

personas que entran a apoyar en cada una de las coordinaciones.

Objetivos generales del producto

Respecto a los objetivos generales del producto, tenemos los siguientes:

e Diagnosticar el estado actual de la capacitacion de los analistas que actualmente

se encuentran laborando en el proyecto.
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e Realizar un estudio de mercado referente a la capacitacion empresarial a nivel
local, nacional e internacional, a fin de estar a la vanguardia de las tendencias en
capacitacion y poderlas aplicar al plan de capacitacion propuesto por el proyecto.

e Disenar un plan de capacitacion que contenga los procesos de ingreso a la
compania, cursos mandatorios para el proyecto, contactos de recursos humanos

y tecnologia, presentacion del cliente y principales tareas de los analistas.

Objetivos estratégicos

El objetivo estratégico del proyecto es basicamente lograr optimizar los tiempos
de la capacitacion inicial a los empleados que ingresan nuevos a la compafia, logrando
de este modo utilizar los tiempos reducidos en la capacitacion especifica de los temas

que la persona tendra que manejar a diario de frente al cliente.

Justificacion

TATA Consultancy Services Colombia (TCS) es una multinacional de la India, la
cual se dedica a la consultoria y brinda servicios de tecnologia a diferentes entidades del
pais, las cuales se clasifican en la banca, comunicaciones, transporte, entre otros. TCS
se divide en diferentes proyectos internamente, dentro de los cuales se encuentra el

proyecto Testing, para quien se disefia el presente plan de capacitacién.

El proyecto Testing tiene como cliente un importante banco colombiano, el cual
constantemente requiere recursos nuevos, de modo que es aqui en donde cobra
importancia el disefio de un plan de capacitacion 6ptimo, concreto y de facil acceso,
puesto que dichos recursos nuevos son jovenes recién egresados de la universidad y su

primer acercamiento al mundo laboral profesional es la oportunidad que les ofrece TCS.
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CAPITULO 2: PROCESOS DE INICIACION

Acta de constitucion del proyecto

1. Informacion general del proyecto

Nombre Empresa | TATA CONSULTANCY SERVICES SUCURSAL COLOMBIA (TCS)
NIT 900103457-1

Pagina Web https://www.tcs.com/

Proyecto Testing

Tabla 1. Acta de Constitucion. Informacion general del proyecto.

2. Justificacion del proyecto

Para el proyecto Testing es evidente que los procesos que se estancan y que no
generan avance son en el 73% de los casos por falta de capacitacion, puesto que en
cierta parte del proceso se requiere de una persona adicional o externa que pueda
orientar y dar apoyo para finalizar procesos, ocasionando de este modo tiempos muertos
que generan, aparte de dudas y dependencia, retrasos con los cronogramas estipulados
y temas legales del contrato de servicio que afectan los indicadores del proyecto,
repercutiendo asi en la imagen de la empresa y de los colaboradores mismos. Haciendo
hincapié en lo anteriormente mencionado es necesario el diagnostico de los procesos
mas importantes dentro del proyecto y disefio de un plan de capacitacion que permita
tener el conocimiento no en cada una de las personas sino documentado, siendo asi

material de consulta que genere valor al servicio que provee TCS a Davivienda.

3. Objetivo organizacional

El objetivo estratégico de Tata Consultancy Services es ser la red global mas confiable
para los clientes y proveedores, que proporciona valor a través de consultoria y servicios

de tecnologia de la informacién, de modo tal que la capacitacion permitira que el personal
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contratado esté en la facultad de rendir y responder completamente todas las

necesidades del cliente para 2024.
4. Objetivo general

Disenar un plan de capacitacion para analistas QA con el fin de mejorar los resultados
e indicadores del proyecto Davivienda Testing en TCS Colombia para el afio 2024

basados en el diagndstico actual del mismo.
5. Alcance

Disefar un plan de capacitacion para el cargo de Analista QA del proyecto Davivienda Testing

en TCS Colombia, mediante las siguientes fases:

e Fase de estudio de mercado
e Fase de diagnostico
e Fase de disefio del plan de capacitacion

6. Cronograma

Dentro de los entregables anteriormente mencionados, se tienen los siguientes hitos:

Hito Fecha Fin
Primera entrega del Plan de Capacitacién 11 de julio
Entrega final del Plan de Capacitacion 17 de agosto
Primero entrega del Formato de Capacitacion | 11 de octubre
Entrega final del Formato de Capacitacion 21 de noviembre
Cierre del proyecto 21 de noviembre

Tabla 2. Acta de Constituciéon. Cronograma

7. Presupuesto

El presupuesto con el que se cuenta para el proyecto se basa principalmente de la
hora TATA de la cual disponen los analistas Laura Romero y Daniel Sepulveda.
Adicionalmente se contempla el tiempo por consultoria por parte de los lideres del

proyecto y el Project Manager, quienes seran parte activa del plan de capacitacion.
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e PRESUPUESTO PARA EL PROYECTO $11.708.815 COP
El presupuesto tiene una tolerancia del 5%.
8. Entregables
Los entregables que se entregaran seran los siguientes:
e Manual de capacitacién
e Formato para documentacion de las capacitaciones
9. Supuestos

e Se contara con la disponibilidad de la hora Tata durante toda la duracion del

proyecto.

e Se tendra acceso a toda la informacién requerida para el disefio del plan de

capacitacion

e Se contara con la participacion activa del Project Manager y los lideres del

proyecto.
10. Restricciones
e Confidencialidad de la informacién por parte de TCS o por parte del cliente.
11. Exclusiones
e No se va a ejecutar el plan de capacitacion dentro del proyecto.

e E| plan de capacitacion disefiado es general, no es especifico para cada una de

las coordinaciones o aplicativos que se manejan dentro del proyecto.
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Identificacion de grupos interesados

El Plan de Gestidon de Los Interesados desarrollado durante el proceso de
planificacién para el proyecto titulado “FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE
MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY
SERVICES COLOMBIA (TCS) - PROYECTO TESTING” se va a presentar teniendo en
cuenta a nivel organizacional y del proyecto las personas que son impactadas y que van

a ser parte activa del proceso.

Es importante tener en cuenta que, por motivos de confidencialidad de la
compania, el nombre del Cliente no serd mencionado, es decir, solamente se hara

referencia al mismo como “Cliente”.

Ahora bien, para la planificacién de los interesados del proyecto, se cuenta como
entrada principal el Acta de Constitucion / Project Charter, el cual se encuentra disponible
en los anexos al documento. Teniendo en cuenta lo anterior, mediante herramientas
como juicio de expertos, reuniones, toma de decisiones, habilidades interpersonales y

de equipo se desarrollaron cada una de las salidas que se listan a continuacion:

1. Registro de interesados:
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N° Nombre Cargo Rol en el proyecto Necesidades principales

* Requiere contar con el personal correctamente capacitado
a fin de brindar un servicio de calidad.

1 [Oscar Posada Project Manager |Sponsor * Necesita subir los indicadores de calidad frente al cliente
para que el proyecto se mantenga en el tiempo dentro de la
compaiiia.

* Requieren que sus equipos dentro de las coodinaciones sean
Jhindy Pardo capaces de autogestionarse.
Jessika Gomez Lideres de * Necesitan que el personal que esta en cada uno de sus
2 |Rubén Pefiuela Coordinacion Gerente funcional frentes cuente con la informacion referente a su cargo de
David Ramirez manera accesible y de este modo puedan cumplir con las
Viviana Gomez metas diarias de ejecuciones y defectos requeridos por el
cliente.

* Necesitan contar con un material de capacitacidon que

3 |Analistas QA TCS |Analistas QA TCS | Equipo de proyecto [contenga la informacion correcta a fin de que puedan
desempefiar sus funciones de manera correcta y clara.

* Requiere contratar los servicios de TCS, los cuales deben
4 |Cliente Cliente N/A garantizarle personal capacitado para el desempefio de las
funciones.

Tabla 3. Identificacién de Interesados. Matriz Interesados

2. Plan de involucramiento de los interesados:

Matriz de Evaluacion de los Interesados

0 Ll cl il L L1 L = L= dUil)

Interesado | Desconocedor |  Reticiente Neutral Partidario Lider
" C
Oscar Posada D
Jhindy Pardo
Jessika Gomez
Rubén Pefivela C D
David Ramirez
Viviana Gomez
Analistas QA TCS C D
Cliente C D

Participacion | C->Actual |

D --» Deseado

Tabla 4. Identificacion de Interesados. Matriz de Evaluacion
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Plan de Involucramiento de los Interesados

Stakeholder

Interés en el proyecto

Evaluacion del

Estrategia potencial para ganar soporte o
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Observaciones y comentarios

correcta a fin de que puedan desempefiar
sus funciones de manera correcta y clara.

disefio del plan, puesto que ellos son las personas
que se van a ver beneficiadas directamente al
contar con una guia para la capacitacion a las
personas que lleguen nuevas.

* Dar avances constantes del disefio del plan para
que sean ellos quienes aporten desde su
conocimiento las funciones principales y las que
consideran deben quedar registradas.

impacto reducir obstaculos
* Requiere contar con el personal . . .
. ) . La estrategia a manejar con el Sponsor, quien a su
correctamente capacitado a fin de brindar K |
. R vez es el project manager del proyecto es continuar
un servicio de calidad L S
Sponsor: N K K . i con la constante comunicacién, agendando Su estado de participacion actual es el
Necesita subir los indicadores de calidad Muy alto . S . A
Oscar Posada ) sesiones siy solo si son requeridas y para dar deseado.
frente al cliente para que el proyecto se
X avance respecto al progreso del plan de
mantenga en el tiempo dentro de la o, .
P capacitacion que se esta disefiando.
compafiia
Para contar con la participacién activa de los
lideres de coordinacién dentro del proyecto se
) . manejaran las siguientes estrategias, puesto que
* Requieren que sus equipos dentro de las ) g gias, p q
L hasta no se tuvo aprobado el proyecto por el
, ., coodinaciones sean capaces de L. I ,
Lideres de Coordinacion: . sponsor no se le compatié informacion a los demas
i autogestionarse i X o
Jhindy Pardo X X , miembros del equipo: Su estado de participacidn actual es
) Necesitan que el personal que esta en cada * L, o, L, . L.
Jessika Gomez . . Reunién de contextualizacién: Sesion en donde se|desconocedor, sin embargo para el éxito
L - uno de sus frentes cuente con la informacion Muy alto B R J A
Rubén Pefiuela X va a contar a los lideres la iniciativa, se escucharan |del proyecto es necesario que su
) ) referente a su cargo de manera accesible y L ) L, L, B
David Ramirez N sus opiniones y propuestas para el diagnéstico y participacion sea de lider.
. de este modo puedan cumplir con las metas L
Viviana Gomez o R ) . disefio del plan
diarias de ejecuciones y defectos requeridos « L
. Dar avances constantes del disefio del plan para
por el cliente i
que sean ellos quienes aporten desde su
conocimiento las funciones principales y las que
consideran deben quedar registradas.
Para contar con la participacién activa de los
analistas QA TCS dentro del proyecto se manejaran
las siguientes estrategias, puesto que hasta no se
tuvo aprobado el proyecto por el sponsor no se le
compatio informacion a los demds miembros del
equipo:
N X ) * Reunidn de contextualizacidn: Sesién en donde se L
Necesitan contar con un material de X . Su estado de participacion actual es
L . L va a contar a los analistas QA TCS, se escucharan . L
. capacitacion que contenga la informacion . ) L desconocedor, sin embargo para el éxito
Analistas QA TCS Muy alto sus opiniones y propuestas para el diagndstico y

del proyecto es necesario que su
participacion sea de lider.

Tabla 5. Identificacion de Interesados. Plan Involucramiento

De acuerdo con las salidas mencionadas anteriormente, se identifican a todos los

interesados del proyecto, su influencia, poder, interés, la manera en que cada uno se

relaciona e impacta al proyecto y como se gestionara y monitoreara la comunicacién con

ellos.

A fin de describir cada una de dichas salidas, se definen a continuacion:

Registro de interesados: En este documento se presentara la informacion

respecto a todos los interesados identificados en el proyecto, en donde se

relaciona la evaluacion realizada a cada uno de ellos y su respectiva clasificacion.
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e Plan de involucramiento de los interesados: En el desarrollo del plan se
generan estrategias y acciones que buscan promover el involucramiento activo de
los interesados registrados, a fin de generar un compromiso de su parte con el

proyecto, mediante el cual apoyen la toma de decisiones y ejecucion del este.

Finalmente, para ilustrar lo anteriormente mencionado se presenta el siguiente diagrama:

Interesados

\ieres Cliente

Coordinacion Analistas

La frecuencia con la que se La frecuencia de la comunicacion
La comunicacidn se gestionara de comunicaran los avances sera eventual, solamente para
manera oficial mediante correos y del proyecto sera cada 15 consultas puntuales referentes a
reuniones tanto virtuales como dias. procesos a incluir en el plan.
presentaciales.

La comunicacidn se gestionara de
El monitoreo de la comunicacion manera oficial mediante correos y Solamente se le comunicara la
se realizara teniendo en cuenta reuniones tanto virtuales como iniciativa a fin de mantenerlo
las actas de las reuniones y el presentaciales. enterado, puesto que la
avance presentado en cada una presentacion del proyecto sera
de ellas. formal y cuando se haya
culminado.

Gréfica 1. Identificacion de Interesados. Gestion Comunicacion
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CAPITULO 3: PROCESOS DE PLANEACION

Plan de Gestion de la Configuracion
El plan de gestion de la configuracion desarrollado para el presente proyecto, se

realiza a fin de cumplir con los siguientes objetivos:

e Ser coherentes en la documentacion del proyecto, teniendo como premisa la
integracion y relacionamiento entre todos los planes de gestion y demas
documentos que hacen parte de éste.

e Ser colaborativos y saber trabajar en equipo, a fin de mejorar el relacionamiento
entre el equipo de trabajo y los demas interesados del proyecto, de este modo se
tendran claras las responsabilidades de cada uno de los integrantes y la manera
en la cual se relacionara con los demas.

e Gestionar de manera integral y documentadas todas las solicitudes de cambio que
se puedan presentar a lo largo del proyecto, a fin de entregar al cliente un producto

final acorde a sus necesidades y dentro del presupuesto, alcance y tiempo.

Para el proyecto en mencién, se tendran como lineamientos los siguientes puntos, los
cuales hacen referencia a la manera en la cual se va a trabajar dentro del equipo y cémo
se entregara al cliente el producto final, respondiendo a sus requerimientos y/o

necesidades:

e Software: Para hacer la entrega del producto final debe ser realizada en formato
Word y PDF, haciendo uso del paquete de Office. Adicionalmente, la validacién

del avance del proyecto se realizara mediante la herramienta MS Project.
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e Repositorio: Todos los documentos del proyecto deben ser cargados en el Drive

oficial de la Universidad El Bosque, en donde podran ser consultados para fines

netamente académicos.

e Versionamiento: El versionamiento de los documentos siempre seran en

numeros enteros, tanto para cambios menores como para aquellos que afecten

las lineas base del proyecto. Es importante tener en cuenta que cualquier cambio

en el versionamiento sera registrado en la TDG-2023-1-010_Matriz Solicitudes de

Cambio_ V0 y solicitado mediante el TDG-2023-1-010_Formato Solicitud de

Cambio_V1, siguiendo el Control Integrado de Cambios a fin de tener toda la

trazabilidad de dicho cambio. Adicional a lo anteriormente mencionado, cada

documento debe tener al inicio la siguiente tabla, en donde se tengan claras las

versiones, los cambios realizados en cada una y los responsables:

Version Fecha Detalle Responsable
VO dd/mm/aa |Descripcion del cambio realizado |[Responsable del cambio
V1 dd/mm/aa |Descripcién del cambio realizado |Responsable del cambio

Tabla 6. Plan Configuracioén. Versionamiento

Finalmente, se presenta el flujograma para la correcta gestion de las solicitudes

de los cambios requeridos para el proyecto:
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FLUJOGRAMA CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS
PLAN DE CAPACITACION — PROYECTO TESTING

Equipo de trabajo
Interesado
Sponsor

Gerente del Proyecto

Gerente del Proyecta

Comité de Cambios

Gerente -
o del Comité de Cambios
Toyecto Rechazada
Comité de Cambios
Equipo del Proyecto
Gerente del Proyecto
Gerente del Proyecto
Gerente del Proyecto
*El comité de
cambios estd
compuesto por el

Gerente del Proyecto,
Coordinador y de ser
necesario de acuerdo
al impactoel
Patrocinador o quien
él delegue.

Inicio Control Integrado de

Cambios

Solicitud de Cambio

Registro de la solicitud en la
Matriz de Solicitudes de
Cambio

Envio de |a solicitud al Comité
de Cambios

Andlisis de impacto de la
solicitud de cambio

. Gerente
del

Comité de Cambios Proyecto
Documentary
Aplazada comunicar

Aprobada

Ejecutar el cambio
Es importante tener en cuenta
el impacto del cambio en las
Iineas base del proyecto, ya
que eso genera un ajuste en la
planeacion inicial.

Documentar el cambio en la
Matriz de Configuracién

Validar el cambio efectuado

[0 Iniclo/ Fin
s Entrada
Cierre ala solicitud de [ Proceso
cambio Decision
[} Responsable
- P

Grafica 2.Plan Configuracion. Flujograma Solicitudes de Cambio

Procesos de Planeacion de la Gestion del Alcance

El Plan de Gestidn del Alcance desarrollado durante el proceso de planificacién

para el proyecto titulado “FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y

DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES
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COLOMBIA (TCS) - PROYECTO TESTING” se va a presentar teniendo en cuenta

netamente lo que incluye y lo que no se va a entregar con dicho proyecto.

Ahora bien, para la planificacidén del alcance del proyecto, se cuenta como entrada

principal el Acta de Constitucion / Project Charter. Teniendo en cuenta lo anterior,

mediante herramientas como juicio de expertos, reuniones, toma de decisiones, analisis

del producto y la descomposicidén se desarrollaron cada una de las salidas que se listan

a continuacion:

Matriz de trazabilidad de los requisitos

Solicitado por

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Justificacion

Producto entregable

Responsable

Fase

Para poder tener claros los procesos y actividades que
Se requiere tener toda la desarrollan los analistas QA dentro de TCS es necesario L,
., . L, . ) Formato para documentacién |Laura Romero L
Proyecto |documentacion del Oscar Posada |contar con toda la documentacidn requerida para tal fin, o R ) Disefio
X K de las capacitaciones Daniel Sepulveda
proyecto dejando traza y el material de consulta para las personas
que lo puedan necesitar.
Se requiere que el
proyecto entregue un flujo A fin de garantizar la completitud de la informacién en el L
. L, . Plan de Capacitacion para Laura Romero L
Producto [de procesosy Oscar Posada |plan de capacitacion a entregar, es requerido contar con N R ) Disefio
. ) . Analistas QA TCS Daniel Sepulveda
procedimientos con su un anexo de flujos de procesos y procedimientos.
producto.
Se requiere que el Jhindy Pardo Luego de entregado el producto final, es necesario que se
royecto de la guia para la |Jessika Gomez [brinde una capacitacién a los analistas a fin de que R
. P y. . gula p . o P . q, Plan de Capacitacién para Laura Romero . L
Transicion [transicidn luego de Rubén Pefiuela |conozcan el material y puedan tener acceso al mismo, . R ) Ejecucion
) ) ) .. |Analistas QA TCS Daniel Sepulveda
entregado el producto David Ramirez |para que de este modo puedan contar con la informacion
final Viviana Gomez |clara y en el momento que la requieran.
Se requiere que el 3
Para que el proyecto sea exitoso, se debe asegurar que la
producto entregado . L. . o
) L, . informacion brindada sea clara y concreta, de modo que [Plan de Capacitacion para Laura Romero . L,
Producto [contenga informacion Oscar Posada X o R ) , Ejecucion
sea un material de consulta para las personas que inician [Analistas QA TCS Daniel Septlveda
claray concreta respecto .
R sus labores como analistas QA en TCS.
al cargo de los analistas.
Teniendo en cuenta que el cargo de analistas QA en su
X X gran mayoria lo desempefian personas jévenes que estan
TCS requiere que el tiempo o . )
. iniciando sus vidas laborales, es importante tener en
de capacitacidn inicial de T P
. presente que la capacitacién inicial es la mas importante L
. cada uno de sus analistas | . o Plan de Capacitacidn para Laura Romero . »
Negocio . Oscar Posada |para que puedan desempefiar sus labores de manera . R ) Ejecucion
se reduzca sin afectar de L. ) . Analistas QA TCS Daniel Sepulveda
. eficiente y sin generar tiempos muertos, de modo que la
manera negativa su curva L i
o capacitacion debe garantizar que va a presentar los
de aprendizaje L. L .
procesos y actividades basicas a fin de que su curva de
aprendizaje inicialmente sea con trabajo auténomo,
Tabla 7. Plan Alcance. Matriz Trazabilidad Requisitos
e Enunciado del alcance
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Entregable

Plan de direccion de
proyectos

* Debe contar con el plan de Gestion
de los Interesados.

* Debe contar con el plan de Gestion
del Alcance.

* Debe contar con el Plan de Gestion
del Cronograma.

* Debe contar con el plan de Gestion
de los Costos.

* Debe contar con el Plan de Gestién
de la Calidad.

* Debe contar con el Plan de Gestion
de los riesgos.

* Debe contar con el Plan de Gestion
de La Integracion.

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Criterios de Aceptacion

* El documento cuenta con los 7
planes de gestion para la direccion
del proyecto.

* El documento presenta las lineas
base de Alcance, Cronograma y
Costo.

* Aceptacion por parte del Sponsor.
* Aceptacion por parte del Director
de TDG.

Limites / Exclusiones

*No se van a presentar planes
suplementarios.

* Se entregard el plan bajo los
parametros del PMBOK edicion 6.

Restricciones

*No contar con el acceso a la
informacion veridica del proyecto.
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Supuestos

* Se contara con el acceso a toda la
informacion para el proyecto.

* Se contara con la disponibilidad de
los recursos electrénicos y humanos
para el desarrollo del entregable.

Formato para
documentacién de
las capacitaciones

Se requiere tener toda la
documentacién del proyecto

*Aprobado por el Project Manager
*Debe ser aceptado por los lideres
de cada coordinacién

*No se entregaran formatos ni
documentacién en idioma diferente
al espafiol

La confidencialidad en la
informacién tanto de TCS como del
cliente

*Se contard con toda la informacion
requerida para el proyecto durante
su vida util

Plan de Capacitacion
para Analistas QA
TCS

*Se requiere que el proyecto entregue
un flujo de procesos y procedimientos
con su producto.

*Se requiere que el proyecto de la
guia para la transicion luego de
entregado el producto final

*Se requiere que el producto
entregado contenga informacion clara
y concreta respecto al cargo de los
analistas.

TCS requiere que el tiempo de
capacitacion inicial de cada uno de sus
analistas se reduzca sin afectar de
manera negativa su curva de
aprendizaje

*Debe garantizar la capacitacion de
los nuevos analistas QA en cuanto a
los procesos y actividades basicas
*Debe reducir el tiempo de
capacitacion de los nuevos analistas
QAdeTCS

*Debe garantizar su disponibilidad
todo el tiempo como material de
consulta

*No se entregaran formatos ni
documentacién en idioma diferente
al espafiol

*No se implementara la capacitacion
a los analistas, solamente se
presentard el plan al PM y a los
lideres

La confidencialidad en la
informacién tanto de TCS como del
cliente

*Se contara con toda la informacién
requerida para el proyecto durante
su vida til.

*Se contard con el apoyo del PMy
los lideres durante el disefio del Plan
de capacitacion.

*Se contara con la hora TATA para la
recoleccion de informacion y disefio
del Plan de Capacitacion.

Documento
Diagnostico

*Se requiere que el documento se
realice bajo la metodologia de
deteccion de necesidades de de
capacitacion (DNC).

*El documento se desarrolla bajo la
metodologia de aplicacion de
diferentes encuestas, entrevistas,
evaluaciones de conocimiento,
analisis de tareas y la implementacion
de manuales de procedimientos o
planes de capacitacion.

*El diagnostico presentara el analisis
con los colaboradores que se tienen
actualmente para el Proyecto
Testing.

*Las preguntas del formato de
encuesta tendran como respuesta la
escala ordinal (Excelente, bueno,
regular, deficiente, N/A).

*La encuesta evalua 8 competencias.

*No se entregaran formatos ni
documentacién en idioma diferente
al espafiol

*Disponibilidad de los colaboradores
que se tienen actualmente para el
proyecto Testing.

*Se contara con el apoyo del PM y
los lideres durante la aplicacion de
los formatos de encuesta.

Documento de
estudio de mercado

*Perfil del mercado Objetivo

* |dentificar oportunidades de
mercado.

*Analizar la competencia externa.
*Comprender las tendencias actuales
emergentes.

Evaluar la percepcion de calidad.

* Debe comprender a profundidad el
panorama actual de la formaciony el
desarrollo de habilidades en el
proyecto Testing en el afio 2023.

*No se entregaran formatos ni
documentacién en idioma diferente
al espariol.

*Disponibilidad de la informacion a
nivel Internacional y Nacional.

*Se contara con la informacion
requerida para realizar el estudio de
mercado.

Tabla 8. Plan Alcance. Enunciado del Alcance

e Estructura de Desglose del Trabajo — EDT

1. PLAN DE CAPACITACION - PROYECTO TESTING

1.1. Direccién del
Proyecto

1.1.1 Planeacién

1.1.2 Ejecucién

1.1.3 Monitoreoy Control

e Diccionarios de la EDT

1.2. Diagnéstico

Gréfica 3.

EDT

1.3, Estudio de
Mercado

1.4.Disefio

Plan Alcance.
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DICCIONARIO EDT

¥ UNIVERSIDAD FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE
- EL BOSQUE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO
TESTING

|. Datos del Proyecto

Nombre Sigla
Proyecto FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE TDG.2023-1-010
CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO TESTING e
Datos ficha Nombre Cargo Dependencia Fecha (dd/mm/aaaa)
Laura Vanessa Romero Analista TCS res 20/4/2023
Jiménez Universidad El Bosque
Elaborado por: DanielAlejandro Septlveda TCS
) 3 Analista TCS 20/4/2023
Florian Universidad El Bosque
Solicitante Version Descripcion Autor Fecha (dd/mm/aaaa)
Universidad el Bosque 0 Elaboracién Diccionario EDT Laura Romero 20/4/2023

Daniel Sepulveda
Laura Romero
Daniel Sepulveda 1 Elaboracion Diccionario EDT Daniel Sepulveda 27/9/2023
Maria P. Rodriguez

IIl. Diccionario EDT

A ISy Asignacion de Dependencias
Codigo Descripcion — . B
—— PeaiEE Descripcidn trabajo Criterios SUPIESES RizsTes Recursos del paquete
ptr:ba'o o -, arealizar responsabilid | Aceptacién asignados | (precedesora/
] ] ades sucesora)
- Se cuenta
Acetacion del | os
Documento de la Direccion del plan de conocimientos |- No contar con |- Analistas que
Proyecto que contendra todos |Laura Romero Direccion de requeridos para |los desarrollaran el
Plan de los planes de gestion Daniel Pr N . el desarrollo de |conocimientos [Plan de
1.1.1.1 Direccion del  |desarrollados durante la Sepulveda aiyeeze?s POr Nios planes de |requeridso para |Direccién de N/A
Proyecto Planeacion, el cual daré la guia |Maria P. g onsor v la gestion que el desarrollo de |Proyectos.
y las directices para la correcta |Rodriguez Ug\verswdéd £l componen el los planes de |- Equipos de
gestion de éste Plan de gestion. computo
Bosque. ; .
Diereccion del
Proyecto.

Gréafica 4. Plan Alcance. Diccionario EDT 1.1.1.1
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. DICCIONARIO EDT

¢ UNIVERSIDAD FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISERO DE UN PLAN DE

. EL BOSQUE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO
TESTING

I. Datos del Proyecto

Nombre Sigla
Proyecto FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE TDG-2023-1-010
CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO TESTING : -
Datos ficha Nombre Cargo Dependencia Fecha (dd/mm/aaaa)
Laura Vanessa Romero Analista TCS ooTes 20/4/2023
Jiménez Universidad El Bosque
Elaborado por: DanielAlejandro Sepulveda TCS
} . s Analista TCS . 20/4/2023
Florian Universidad El Bosque
Solicitante Version Descripcion Autor Fecha (dd/mm/aaaa)
Universidad el Bosque 0 Elaboracion Diccionario EDT Laura Romero 20/4/2023

Daniel Sepulveda
Laura Romero
Daniel Sepulveda 1 Elaboracion Diccionario EDT Daniel Sepulveda 27/9/2023
Maria P. Rodriguez

Il. Diccionario EDT

AT Frevafi 3 Asignacion de Dependencias
Codigo Descripcion — . -
Descripcién trabajo Criterios " Recursos del paquete
paquete Paquete . - . Supuestos Riesgos :
A . a realizar responsabilid [ Aceptacién asignados | (precedesora/
trabajo trabajo
ades sucesora)
- No contar con
la aprobacion
- Acetacion de de los - Analistas que |, 5
- Se cuenta entregables desarrollaran el
Entregables del proyecto Laura Romero |los entregables Documento de
con la por parte del Plan de .
comprometidos en el Acta de Daniel del Proyecto . . diagnéstico
Entregables L : . aprobacion de [Sponsor. Capacitacion y
1.1.2.1 Inicio, principalmente el Plan de |Septlveda por parte del . . 1.3.1.
del Proyecto . p los entregables |- No cumplir los deméas
Capacitacion y el Formato de  [Marfa P. Sponsory la or parte del con los entreqables Documento del
Capacitacion Rodriguez Universidad EI porp: g . Estudio de
Sponsor. tiempos - Equipos de
Bosque. . Mercado
establecidos  |computo
por riesgos
materializados.

Grafica 5. Plan Alcance. Diccionario EDT 1.1.2.1
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DICCIONARIO EDT

UNIVERSIDAD FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE
EL BOSQUE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO
TESTING

I. Datos del Proyecto

Nombre Sigla

Proyecto FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE
CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO TESTING

TDG-2023-1-010

Datos ficha Nombre Cargo Dependencia Fecha (dd/mm/aaaa)
Laura Vanessa Romero TCS
. Analista TCS . 20/4/2023
Elab d ) Jiménez Universidad El Bosque
aborado por: DanielAlejandro Septlveda Analista TCS TCS 20/4/2023
Florian nalista Universidad El Bosque
Solicitante Version Descripcion Autor Fecha (dd/mm/aaaa)
Universidad el Bosque 0 Elaboracién Diccionario EDT Laura Romero 20/4/2023

Daniel Sepulveda
Laura Romero
Daniel Sepulveda 1 Elaboracion Diccionario EDT Daniel Sepullveda 27/9/2023
Marfa P. Rodriguez

IIl. Diccionario EDT

P foyafi 3 Asignacion de Dependencias
Codigo Descripcion - . B
——— Paquete Descripcion trabajo Criterios SUIEEES Riesgos Recursos del paquete
ptr:ba'o traqba'o a realizar responsabilid | Aceptacién P S9 asignados | (precedesora/
) ) ades sucesora)
- No contar con
- Se cuenta
N la con la
- Firma de las |©° disponibilidad
disponibilidad - Analistas que
actas de las del tiempo del tiempo desarrollaran
Sesiones virtuales y/o Laura Romero |sesiones tanto de\p tanto del las sesiones
Reuniones de [presenciales las cuales tendran Daniel virtuales, las 0o del equipo del Eaui ! d
1.1.31 Seguimiento y [como objetivo la validacién del |Sepulveda cuales seran e?u p& € om proyecto como |- ,:]U p[?)s € |na
Control avance en los entregables del |Maria P. documentadas g;y; ocr’ws?or © |del Sponsor, C(I]ntsrisados
proyecto y deméas pendientes Rodriguez en el - P | Directora del L
Directora del invitados a las
repositorio del trabajo de .
trabajo de . |sesiones.
proyecto. . |grado y deméas
grado y demas
interesados interesados.J2
: 0

Gréfica 6. Plan Alcance. Diccionario EDT 1.1.3.1
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FUNIVERSIDAD FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISERO DE UN PLAN DE
EL BOSQUE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO
TESTING

I. Datos del Proyecto

Nombre Sigla
Proyecto FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE TDG-2023-1-010
CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO TESTING : -
Datos ficha Nombre Cargo Dependencia Fecha (dd/mm/aaaa)
Laura Vanessa Romero TCS
. Analista TCS . 20/4/2023
Elab d ) Jiménez Universidad El Bosque
aborado por: DanielAlejandro Septlveda Analista TCS TCS 20/4/2023
Florian nalista Universidad El Bosque
Solicitante Version Descripcion Autor Fecha (dd/mm/aaaa)
Universidad el Bosque 0 Elaboracion Diccionario EDT Laura Romero 20/4/2023

Daniel Sepulveda
Laura Romero
Daniel Sepulveda 1 Elaboracion Diccionario EDT Daniel Sepullveda 27/9/2023
Marfa P. Rodriguez

IIl. Diccionario EDT

o R, Asignacion de Dependencias
Codigo Descripcion - . B
Descripcién trabajo Criterios " Recursos del paquete
paquete Paquete ] - Py Supuestos Riesgos :
. i a realizar responsabilid | Aceptacién asignados | (precedesora/
trabajo trabajo
ades sucesora)
Documentos de avance del
Laura Romero - Se cuenta - No contar con |- Analistas que
desarrollo del proyecto, los - Firma de los .
Informes de B Daniel con la firma de |con la firma de |desarrollaran
. cuales se presentaran de forma . informes en . .
1.1.3.2 Seguimiento y X Sepllveda ~ los informes en [los informes en |laos informes  |N/A
integral evidenciando alcance, N sefial de = ~ .
Control Maria P. . sefial de sefial de - Equipos de
presupuesto, cronograma y - aceptacion . L .
calidad Rodriguez aceptacion. aceptacion coémputo.

Gréfica 7. Plan Alcance. Diccionario EDT 1.1.3.2
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“ UNIVERSIDAD FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE
- EL BOSQUE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO
TESTING
|. Datos del Proyecto
Nombre Sigla
Proyecto FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE 202
CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO TESTING TDG-2025-1-010
Datos ficha Nombre Cargo Dependencia Fecha (dd/mm/aaaa)
Laura Vanessa Romero TCS
Elab d ) Jiménez Analista TCS Universidad El Bosque 201412023
aborado por: DanielAlejandro Seplveda Anal TCS TCS 20/4/2023
Florian nalista Universidad El Bosque
Solicitante Version Descripcion Autor Fecha (dd/mm/aaaa)
Universidad el Bosque 0 Elaboracion Diccionario EDT Laura Romero 20/4/2023

Daniel Sepulveda
Laura Romero
Daniel Septlveda 1 Elaboracién Diccionario EDT Daniel Sepulveda 27/9/2023
Maria P. Rodriguez

Il. Diccionario EDT

. L Asignacion de Dependencias
Cédigo Descripcion L . .
Descripcion trabajo Criterios " Recursos del paquete
paquete Paquete 5 - Py Supuestos Riesgos N
- T . a realizar responsabilid [ Aceptacion asignados | (precedesora/
] ] ades sucesora)
- Usabilidad - Se
. - Las lecciones |- Analistas que
de las documentaran .
. Laura Romero aprendidas desarrollaran
Documentos que contendré . lecciones las lecciones .
Daniel documentadas |documentaran
Lecciones todas las lecciones aprendidas . aprendidas aprendidas que
1.1.4.1 Sepllveda no generan las lecciones  |N/A
aprendidas que se desprendan de la . consignadas  |representen
. Maria P. valor para el aprendidas.
ejecucion del proyecto . en el valor para el
Rodriguez . equipo del - Equipos de
repositorio del |equipo del .
proyecto. computo.
proyecto. proyecto

Gréfica 8. Plan Alcance. Diccionario EDT 1.1.4.1
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UNIVERSIDAD FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISERNO DE UN PLAN DE
EL BOSQUE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO
TESTING
|. Datos del Proyecto
Nombre Sigla
PrOyeCtD FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE

CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO TESTING TDG-2023-1-010

Datos ficha Nombre Cargo Dependencia Fecha (dd/mm/aaaa)
baura vanessa Romero Analista TCS es 201412023
Elaborado por: Jiménez Universidad El Bosque
) DanielAlejandro Sepulveda Analista TCS TCS 20/4/2023
Florian nalista Universidad El Bosque
Solicitante Version Descripcion Autor Fecha (dd/mm/aaaa)
Universidad el Bosque 0 Elaboracién Diccionario EDT Laura Romero 20/4/2023

Daniel Sepllveda
Laura Romero
Daniel Sepulveda 1 Elaboracién Diccionario EDT Daniel Sepllveda 27/9/2023
Marfa P. Rodriguez

IIl. Diccionario EDT

. - Asignacion de Dependencias
Cédigo Descripcion — . .
Descripcion trabajo Criterios . Recursos del paquete
paquete Paquete ] - A Supuestos Riesgos A
. . a realizar responsabilid [ Aceptacién asignados | (precedesora/
trabajo trabajo
ades sucesora)
1.2.1.
- Nose Documento de
- Se contara cuenta con la diagnéstico
con la firma del [firma del acta 1.3.1.
acta de cierre |de cierre del Documento del
Documento en donde se da por |Laura Romero del proyecto proyecto por Estudio de
finalizada toda la etapa de Daniel - Firma del por parte del parte del - Analistas Mercado
Acta de Cierre . . . .
1.1.4.2 del Provecto ejecucion del proyecto y se Sepllveda acta de cierre  |Sponsor en Sponsor. - Equipos de 1.4.1
4 reciben a conformidad todos Maria P del proyecto sefial de - Los computo Documento del
los entregables de éste. Rodriguez aceptacion de |entregables Plan de
todos los desarrollados Capacitacion
entregables a |no son los que 1.4.2
conformidad el Sponsor Documento del
requiere. Formato de
Capacitacion

Gréfica 9. Plan Alcance. Diccionario EDT 1.1.4.2
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“ UNIVERSIDAD FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE
EL BOSQUE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO
TESTING

I. Datos del Proyecto

Nombre Sigla
PrOyeCtO FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE TDG-2023-1-010
CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO TESTING : -
Datos ficha Nombre Cargo Dependencia Fecha (dd/mm/aaaa)
Laura Vanessa Romero TCS
. Analista TCS 20/4/2023
Jiménez Universidad El Bosque
Elaborado por: -
DanielAlejandro Sepulveda Analista TCS TCS 20/4/2023
Florian nalista Universidad El Bosque
Solicitante Version Descripcion Autor Fecha (dd/mm/aaaa)
Universidad el Bosque 0 Elaboracién Diccionario EDT Laura Romero 20/4/2023
Daniel Sepulveda
Laura Romero
Daniel Sepulveda 1 Elaboracion Diccionario EDT Daniel Sepulveda 27/9/2023
Maria P. Rodriguez

IIl. Diccionario EDT

o I, Asignacion de Dependencias
Codigo Descripcion - . o
Descripcién trabajo Criterios " Recursos del paquete
paquete Paquete ] - A Supuestos Riesgos 3
. i a realizar responsabilid | Aceptacién asignados | (precedesora/
trabajo trabajo
ades sucesora)
- Da a conocer Se cuenta - Tiempo de
con la - No contar con
. . el estado . N los analistas
Recopilacion de la informacion informacion la informacion
Laura Romero |actual de la N . para la tarea.
Documento de [requerida para el levantamiento requerida para |requerida para
1.2.1 . L . . Daniel empresa. i - Espacios de |N/A
diagnéstico del diagnéstico actual del . el la generacion
. Sepulveda - Aprobado por trabajo para el
proyecto Testing. levantamiento |del
el PM del . desarrollo de la
de la diagnéstico. .
proyecto N . actividad
informacion.

Gréfica 10. Plan Alcance. Diccionario EDT 1.2.1
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" UNIVERSIDAD FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE
EL BOSQUE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO
TESTING

|. Datos del Proyecto

Nombre Sigla
Proyecto FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE TDG-2023-1-010
CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO TESTING : -
Datos ficha Nombre Cargo Dependencia Fecha (dd/mm/aaaa)
baura Vanessa Romero Analista TCS es 20/412023
Jiménez Universidad El Bosque
Elaborado por: DanielAlejandro Sepulveda TCS
! o Analista TCS 20/412023
Florian Universidad El Bosque
Solicitante Version Descripcion Autor Fecha (dd/mm/aaaa)
Universidad el Bosque 1 Elaboracion Diccionario EDT Laura Romero 20/4/2023
Daniel Sepulveda
Laura Romero
Daniel Sepulveda 1 Elaboracion Diccionario EDT Daniel Sepulveda 27/9/2023
Maria P. Rodriguez

Il. Diccionario EDT

Codigo Descripcién Asignacion de Dependencias
9 p Descripcién trabajo Criterios " Recursos del paquete
paquete Paquete . - . Supuestos Riesgos .
. i a realizar responsabilid [ Aceptacién asignados | (precedesora/
trabajo trabajo
ades sucesora)
- Da a conocer |- Se cuenta
- Tiempo de
. . el estado de la |con la - No contar con
Recopilacion de la informacion . . los analistas
empresa frente |informacion la informacion
Documento de |requerida para el levantamiento |Laura Romero 2 mercado requerida para |requerida para para la tarea.
1.3.1 estudio de del documento de estudio de Daniel a P a p, - Espacios de |N/A
. actual el la generacion
mercado mercado para el proyecto Sepulveda trabajo para el
- Aprobado por |levantamiento |del estudio de
Testing. desarrollo de la
el PM del de la mercado. .
X . actividad
proyecto informacion.

Gréfica 11. Plan Alcance. Diccionario EDT 1.3.1
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“UNIVERSIDAD FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE
EL BOSQUE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO
TESTING
|. Datos del Proyecto
Nombre Sigla
Proyecto FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE TDG-2023-1-010
CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO TESTING B -
Datos ficha Nombre Cargo Dependencia Fecha (dd/mm/aaaa)
Laura Vanessa Romero TCS
Jiménez Analista TCS Universidad El Bosque 201472023
Elaborado por: DanielAlejandro Sepulveda TCS
Florian Analista TCS Universidad El Bosque 201412023
Solicitante Version Descripcion Autor Fecha (dd/mm/aaaa)
Universidad el Bosque 1 Elaboracion Diccionario EDT D;:iirlaszzasgia 20/4/2023
Laura Romero
Daniel Sepulveda 1 Elaboracién Diccionario EDT Daniel Sepllveda 27/9/2023
Maria P. Rodriguez

Il. Diccionario EDT

. . Asignacion de Dependencias
Cédigo Descripcion I, . s
Descripcion trabajo Criterios " Recursos del paquete
paquete Paquete 5 - Py Supuestos Riesgos N
trabajo trabajo a realizar responsabilid | Aceptacion asignados | (precedesora/
ades sucesora)
- Plan de
capacitacion - Se cuenta

Disefio y creacion del plan de dentro del con la - No contar con - Tiempo de L2

O ) N . la informacién |los analistas Documento de
capacitacion (resultado final del alcance informacion .
Laura Romero requerida para |para latarea. |diagndstico
proyecto) con todas las partes

Documento del
- Aprobado por [requerida para

1.4.1 plan de . Daniel ~ el disefio y - Espacios de [1.3.1.
. requeridas para la induccioén . el PM del el disefio y .
capacitacion Sepllveda - creacion del trabajo para el |Documento del
base para los analistas proyecto creacion del
contratados Aprobado por |plan de plan de desarrollo de la |Estudio de
P por P capacitacion. |actividad Mercado

los lideres de  |capacitacion.
coordinacién

Grafica 12. Plan Alcance. Diccionario EDT 1.4.1



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE 37

DICCIONARIO EDT
UNIVERSIDAD FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE
EL BOSQUE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO
TESTING
|. Datos del Proyecto
Nombre Sigla
Proyecto FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE
CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES COLOMBIA - PROYECTO TESTING TDG-2023-1-010
Datos ficha Nombre Cargo Dependencia Fecha (dd/mm/aaaa)
Laura Vanessa Romero TCS
| . Jiménez Analista TCS Universidad El Bosque 20/4/2023
Elaborado por: DanielAlejandro Sepulveda TCS
Florian Analista TCS Universidad El Bosque 201412023
Solicitante Version Descripcion Autor Fecha (dd/mm/aaaa)
Universidad el Bosque 1 Elaboracion Diccionario EDT Laura Romero 20/4/2023

Daniel Sepulveda
Laura Romero
Daniel Sepllveda 1 Elaboracion Diccionario EDT Daniel Septlveda 27/9/2023
Maria P. Rodriguez

Il. Diccionario EDT

L L Asignacion de Dependencias
Cddigo Descripcion L . -
Descripcion trabajo Criterios " Recursos del pagquete
paquete Paguete ; . Py Supuestos Riesgos :
A i a realizar responsabilid | Aceptacién asignados | (precedesora/
trabajo trabajo

ades sucesora)

- Formato con
la informacién
requerida para

- Se cuenta
- B . . el registro y - No contar con |- Tiempo de 1.2.1,
Disefio y creacion del formato . con la .
. formalizacion . la informacion  |[los analistas Documento de
para el registro y formalizacion informacion P
Documento del Laura Romero [de la requerida para |para la tarea. diagnéstico

de las capacitaciones requerida para

1.4.2 formato de Daniel capacitacion ~ el disefio y - Espacios de [1.3.1
. brindadas a los analistas . el disefio y .
capacitacion Sepulveda - Aprobado por . creacion del trabajo para el |Documento del

mediante el plan entregado creacion del
el PM del formato de desarrollo de la |Estudio de

(resultado final del proyecto) formato de .
proyecto . capacitacion actividad. Mercado

capacitacion.

- Aprobado por
los lideres de

coordinacion.

Grafica 13. Plan Alcance. Diccionario EDT 1.4.2

De acuerdo con las salidas mencionadas anteriormente, se identifican los
requisitos, el alcance del proyecto y la EDT/WBS con sus respectivos diccionarios, los

cuales se presentan definen a continuacion:

¢ Matriz de trazabilidad: En la matriz se presentan los requisitos relacionados con
el producto (entregable final), el proyecto, el negocio y de transicién. Mediante
dicha salida es posible asegurar que cada uno de los requisitos va de acuerdo con

los objetivos tanto del negocio como del proyecto.
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¢ Enunciado del alcance del proyecto: En dicha salida, se presenta el alcance en
su totalidad, describiendo cada uno de los entregables principales, exclusiones,
restricciones, supuestos, criterios de aceptacion y demas consideraciones del
proyecto, como la relacion de los requerimientos con los interesados y sus
expectativas.

e EDT /WBS: En la EDT del proyecto se presenta una descomposicién jerarquica
por fases del alcance de este, en donde se expone cada uno de los paquetes de
trabajo y planificacion requeridos para cumplir con los objetivos el proyecto y los
entregables requeridos.

e Diccionarios EDT / WBS: En este documento de apoyo para la EDT en donde se
presenta la informacion detallada de cada uno de los paquetes de trabajo para

cumplir con los entregables del proyecto.

Finalmente, para la validacién y el control del alcance se hara uso del andlisis de datos,
teniendo como salidas de dicho analisis la aceptacion de los entregables del proyecto y

en caso de requerirse, las solicitudes de controles de cambio pertinentes.

Procesos de Planeacion de la Gestion del Cronograma

El Plan de Gestion del Cronograma desarrollado durante el proceso de
planificacién para el proyecto titulado “FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE
MERCADO Y DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY
SERVICES COLOMBIA (TCS) - PROYECTO TESTING” se va a presentar teniendo en
cuenta el tiempo establecido para el proyecto dentro del marco académico, es decir,

solamente el disefio y no la ejecucion de este.
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Ahora bien, para la planificacién del cronograma del proyecto, se cuenta como entrada

principal el Acta de Constitucidon / Project. Teniendo en cuenta lo anterior, mediante

herramientas como juicio de expertos, reuniones, toma de decisiones, descomposicion,

meétodo de diagramacion por precedencia, determinacion e integracion de dependencias

y estimaciones se desarrollaron cada una de las salidas que se listan a continuacion:

e Diagrama de Gantt

A fin de apreciar completamente el diagrama de Gantt del proyecto, se divide el mismo

en las fases definidas, como se muestra a continuacion:

o Planeacion:

Marzo

21[22[23[24]27]28[29][30]31[ 3[4 ][5 |1o|11]12]13[14[1:|b1ris|;|19]20[21[24|25|26|27|28 2[3]4]5]8]9 |1o|11]12[15[16'\@7,718]19]23[24[25|26|27|28|29|30

Direccién del Proyecto

Planeacion - (Plan de Direccion para el Proyecto)

Grafica 14. Plan Cronograma. Diagrama Gantt Planeacion

o Diagnostico y Estudio de Mercado:

Maj Junio Julio

31[21]22[23]26]27[28]29[30] 4[5][6] 7 [10

Direccién del Proyecto

Diagnéstico

Estudio de Mercado

Gréfica 15. Plan Cronograma. Diagrama Gantt Diagnéstico y Estudio de Mercado

o Diseno

Septiembre

11[12|13|14|17|18|f;lli(2)1|24[25|26|27|28|31| 1[2[3]4]8]9 IlOI11|l4|lS)Tgl%SIt:(L)ﬂ18|22|23|24|25|28|29|30|31| 1[4]s5]6]7[8]11]12]13]

14]15[18]19]20]21[22[25]26] 27[28]29

Direccién del Proyecto

Disefio Plan de Capacitacion

Octubre

Noviembre

2[3]4[5]6]9]10]11]12]13][17]18]19]20]23]24]25]26]27]30[31[ 1 [2[3] 7 [ 8] 9 [10[14]15] 16 [17]20

Direccién del Proyecto

Disefio Formato de Capacitacion

Gréfica 16. Plan Cronograma. Diagrama Gantt Disefio
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Diagrama de Red

Nomeclatura

PO OO Z2Zr xR «—|—

N< XS <cHdw=x

Actividades

1/Proyecto Testing
1.1 Direccion del proyecto

1.1.1
1.1.1.1
1.1.3
1.1.3.1
1.1.3.2
1.1.4
1.1.4.1
1.1.4.2
1.1.2
1.2
1.2.1
1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.1.3
1.2.1.4
1.3

1.3.1

1.3.1.1
1.3.1.2
1.3.1.3
1.3.1.4
1.4
1.4.1
1.4.1.1
1.4.1.2
1.4.1.3
1.4.1.4
1.4.1.5
1.4.1.6
1.4.1.7
1.4.1.8
1.4.1.9
1.4.2
1.4.2.1
1.4.2.2
1.4.2.3
1.4.2.4
1.4.2.5
1.4.2.6
1.4.2.7
1.4.2.8
1.4.2.9

Planeaciéon

Plan de direccién de proyectos
Monitoreo y control

Reuniones de Seguimiento y Control

Informes de Segumiento y Control
Cierre

Lecciones aprendidas

Acta de Cierre del proyecto

Ejecucion

Diagnéstico

Documento de Diagndstico

Recoleccién de Datos

Analisis de Datos

Creacién del Documento de Diagndstico
Entrega del documento del Diagndstico

Estudio de mercado

Documento de Estudio de mercado

Recoleccion de Datos

Analisis de Datos

Creacién del documento de Estudio de Mercado
Entrega del documento de Estudio de Mercado

Disefio
Documento de plan de capacitacion

Identificacion de las Actividades

Identificacién de la Documentacién

Descripcién de Actividades y procesos

Disefio del plan de Capacitacidon

Primera entrega del plan de Capacitacion

Presentacion del plan al PM

Ajustes a Realizar

Presentacién del plan Definitivo al PM y lideres de Coordinacidn
Entrega del plan de Capacitacion

Documento del formato de Capacitacion

Identificacion de la Informacion personal del Analista Capacitado

Identificacion de la Informacidn personal del Analista que Brindd la capacitacion
Identificacion de los datos necesarios en el Formato

Disefio del formato de Capacitacion

Primera entrega del Formato de Capacitacién al PM

Presentacion del plan al PM

Ajustes a Realizar

Presentacion del formato definitivo al PM y Lideres de Coordinacion

Entrega del formato de Capacitacion

Tabla 9. Plan Cronograma. Nomenclatura Diagrama de Red

/o
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Predecesor

X
<X < cwppope

—

"0z - =

—

A ’iﬁ Hos R

Grafica 17.Plan Cronograma. Diagrama de Red
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De acuerdo con las salidas mencionadas anteriormente, se estiman los tiempos del

proyecto en cuestion, de la siguiente manera:

Plan de Gestion del Cronograma: Permitira establecer las politicas,
procedimientos y documentacion para la planificacion del cronograma,
adicionalmente, permite la ejecucidn y el monitoreo de este a lo largo del proyecto.
Lista de actividades e hitos: En dicha salida, se presenta cada una de las
actividades que se deben hacer para llegar a cada uno de los hitos, es decir,
entregas. Teniendo en cuenta la lista de actividades se estima, programa, ejecuta
y monitorea el trabajo del proyecto.

Diagrama de red: Aqui basicamente se secuencian las actividades listadas
anteriormente, identificando las relaciones y dependencias que cada una de ellas
tienen con las demas, buscando la maxima eficiencia sin perder de vista las
restricciones del proyecto.

Estimacién de las duraciones: Con esta salida se establece la cantidad de
tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades realizando una
estimacion de cada uno de los periodos de trabajo requeridos para culminar con

éxito el proyecto.

Procesos de Planeacion de la Gestion del Costos

El plan de gestion de los costos desarrollado durante el proceso de planificacion

para el proyecto titulado “FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y
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DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES
COLOMBIA (TCS) - PROYECTO TESTING” se va a presentar teniendo en cuenta el
presupuesto destinado para la planificacién del proyecto, las estimaciones realizadas

durante el proceso y el calculo del costo de los riesgos dentro del éste.

Planificar la gestion de los costos es el proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionaran los
costos del proyecto a lo largo del mismo. Este proceso se lleva a cabo una unica vez o
en puntos predefinidos del proyecto. Teniendo en cuenta lo anterior, mediante
herramientas como juicio de expertos, reuniones, estimacion analoga, analisis de datos

y estimaciones se desarrollaron cada una de las salidas que se listan a continuacion:
e CurvasS

Tareas -

Valor planeado

Informe de horas extra del valor acumulado

wmllmmTotal

9000000
8000000 /
7000000

6000000 /

5000000

Costo

4000000

3000000

2000000

1000000 /
0

R ] ) | .l Il 3 Il Bt ""-'JI*%‘_! ,l désatina 38

1 T2 | T3

2023

Semanal ~

Gréfica 18. Plan Costos. Curva S
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De acuerdo con las salidas mencionadas anteriormente, se estiman los costos del

proyecto en cuestion, de la siguiente manera:

e Plan de Gestion de Costos: Permite definir la manera en la cual se van a estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.

e Estimacion de los costos: Se basa principalmente en una evaluacion
cuantitativa de los costos que probablemente se tendran en el proyecto, teniendo
en consideracion diferentes alternativas para su calculo. Adicionalmente, es
importante contemplar los posibles riesgos que por sus caracteristicas de
probabilidad e impacto nos generarian costos dentro del proyecto.

e Linea base de los costos: En este punto, ya se tiene un presupuesto inicial
aprobado, el cual establece la primer linea base del trabajo, a partir de la cual se
calcularan las siguientes fases, incluyendo las diferentes reservas para

contingencias y de gestion.

RESERVA DE GESTION (5%)

$810.895.2

RESERVA PARA CONTINGENCIAS
$2.115.378.7
RESERVA PARA CONTINGENCIAS
DE LAS ACTIVIDADES (s%)
$671.548.8

Gréfica 19. Plan Costos. Linea Base
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El Plan de Gestion de la Calidad desarrollado durante el proceso de planificacion

para el proyecto titulado “FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y

DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES

COLOMBIA (TCS) - PROYECTO TESTING” se va a presentar teniendo en cuenta las

politicas de calidad de TCS, del cliente y del proyecto especificamente.

entrada principal el Acta de Constitucién / Project Charter.

Ahora bien, para la planificacion de la calidad del proyecto, se cuenta como

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante herramientas como juicio de expertos,

recopilacion y analisis de datos, toma de decisiones y reuniones se desarrollaron cada

una de las salidas que se listan a continuacién:

Matriz de seguimiento indicadores de Calidad

Criterio a
evaluar

Métrica

Indicador

Responsable

Estado

Fecha
Medicion

Resultado
medicién

Calificacion

Meta

Comentarios
adicionales

Claridad en el

Cantidad de controles

0 = Excelente

El alcance se vié

proyecto

desarrollo de los
entregables del
proyecto

de cambio que 1-3=Bueno Gerente del impactado con la
1 |alcance del . En desarrollo 1-3=Bueno . i
rovecto modifican el alcance 4 - 5= Regular proyecto solicitud de cambio
proy del proyecto >5 = Malo N°01, puesto que
. Cantidad de controles El presupuesto del
Precisién en la ) 0 = Excelente o
A ., de cambio que proyecto se vid
estimacién de . 1-3=Bueno Gerente del B
2 modifican el En desarrollo 1-3=Bueno| impactadoenla
los costos del 4 - 5= Regular proyecto )
presupuesto del medida en que se
proyecto >5 = Malo ,
proyecto calculd el costo de
L, Cantidad de controles El cronograma del
Precisién en la ) 0 = Excelente L,
) ., de cambio que proyecto se vid
estimacién de . 1-3=Bueno Gerente del B
3 X modifican el En desarrollo 1-3=Bueno| impactadoenla
los tiempos del 4 - 5= Regular proyecto )
presupuesto del medida en que se
proyecto >5=Malo L
proyecto redistribuyeron los
Cantidad de controles Elimpacto enel
de cambio que Plan de Direccion
L i 0 = Excelente
Eficacia del Plan |actualizan los del Proyectos es
R L L, 1-3=Bueno Gerente del
4 |de Direccidn del [documentos de gestion En desarrollo 1- 3 =Bueno | grande, puesto que
4 - 5= Regular proyecto
Proyecto desarrollados para el 5 = Malo todos los planes de
Plan de Direccién del N gestion
Proyecto desarrollados
Porcentaje de avance El avance del
esperado de lo proyecto real esta
Avance en el entregables del por debajo del
X Avance Real )
5 desarrollo de los|proyecto VS Porcentaje | Avance Real / Gerente del En desarrollo = Avance esperado a razén
entregables del |de avance real del Avance Esperado proyecto I;sperado del retraso enla

sesion de entrega
de los productos
finales, sin embargo

Tabla 10. Plan Calidad. Matriz Indicadores
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De acuerdo con las salidas mencionadas anteriormente, se establece la calidad
del proyecto y los criterios que daran por aceptados cada uno de los entregables, de la

siguiente manera:

Plan de Gestion de la calidad: Es en donde se va a describir las politicas y/o

pautas que aplican para que el proyecto cumpla los objetivos de calidad.

e Métricas de calidad: En dicha salida, se describe de manera especifica la
manera en que se va a medir la calidad de cada uno de los entregables del
proyecto, a fin de validar su cumplimiento.

¢ Informes de calidad: Aqui basicamente se proporciona la informacion que
permite a las demas areas tomar medidas correctivas en caso de ser requeridas,
puesto que es necesario cumplir los objetivos del proyecto, sirven para monitorear
durante la ejecucién del proyecto.

e Mediciones de control de calidad: Con esta salida se presentan los resultados

documentados de las actividades a fin de controlar la calidad.

Respecto al proceso para la gestibn de cambios, sera necesario presentar la
necesidad de este para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, posteriormente,
presentar dicha solicitud mediante el formato establecido y tener la aprobacién del

director de proyectos asignado.

Procesos de Planeacion de la Gestion de Riesgos
El Plan de Gestion de los Riesgos desarrollado durante el proceso de planificaciéon
para el proyecto titulado “FASES DE DIAGNOSTICO, ESTUDIO DE MERCADO Y

DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA TATA CONSULTANCY SERVICES



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE 46
COLOMBIA (TCS) - PROYECTO TESTING” se va a presentar teniendo en los riesgos

identificados y que pueden darse durante la ejecucion del proyecto.

Ahora bien, para la planificacion de los riesgos del proyecto, se cuenta como

entrada principal el Acta de Constitucion / Project Charter.

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante herramientas como juicio de expertos,
reuniones, listas rapidas, categorizaciéon de riesgos, estrategias de respuesta a los

riesgos y toma de decisiones se desarrollaron cada una de las salidas que se listan a

continuacion:

e Calificacion de los Riesgos:

Raro Improbable ( edPOSiblel Probable
Descripcién (puede ocurrir | (puedeocurrir | PV c;‘:’:::;r €N | (probablemente va
excepcionalmente) | ocasionalmente) A a ocurrir)
Probabilidad de ocurrencia \Nfr.nlmbn?' Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
aloracion
o . 1 2 3 4 5
Cualitativa
Valoracion
e 0% - 20% 21% - 40% 41% - 60% 61% - 80% 81%-99%
Cuantitativa

Tabla 11. Plan Riesgos. Probabilidad de ocurrencia

Producen impactos
de menos del 5% en

Producen impactos
del 6% al 10% en el

Producen impactos
del 11% al 15% en

Producen impactos
del 16% al 20% en

Descripcién el cronograma, el | cronograma, el | el cronograma, el | el cronograma, el

costo o el alcance | costo o el alcance | costo o el alcance | costo o el alcance

ola calidad ola calidad ola calidad ola calidad
Probabilidad de impacto Nombre Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
Valoracion
e 1 2 3 4 5
Cualitativa
Valoracion
. 0% - 15% 16% - 30% 31% - 45% 46% - 60% 61% <

Cuantitativa

Tabla 12. Plan Riesgos. Probabilidad de impacto
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Nombre Valoracion Descripcion Puntaje del riesgo

Muy Alto

Moderado 11% - 15%

Producen impactos
del 6% al 10% en el
6% - 10% cronograma, el
costo o el alcance
ola calidad

Muy Bajo

Improbable
Descripcion {puede ocurrir
ocasionalmente)
Nombre Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
Valoracién 1 2 3 4 5
% 0%-20% 21% - 40% 41% - 60% 61% - 80% 81% - 99%

Grafica 20. Plan Riesgos. Clasificacion

e Matriz de Registro de Riesgos:

o Identificacién de los riesgos
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

IMPACTO /
FECHA DE (ENTREGABLE / A
ID. P CAUSA(S RIESGO | CONSECUEN FORMULACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION | ACTIVIDAD / WP) ©)
CIAS
No se puede
. L realizar un El documento de A causa de que la informacién requerida para el estudio no esté
La informacioén documento de " . . P .
. " Estudio de Mercado |disponible para consulta y andlisis, se corre el riesgo de no poder
3.1.1 Documento de requerida para el estudio de - . . L
1 20/05/2023 " . . no va a permitir realizar un documento completo o con la informacién correcta, lo
Estudio de Mercado estudio no esta mercado . . R . .
X . entregar informacién [cual impacta la calidad del proyecto puesto que el Estudio de
disponible completo o con N . K L .
. L requerida al proyecto |Mercado no va a permitir entregar la informacion requerida.

la informacion
correcta
No se puede

El Sponsor no R . . .

- N continuar con el A causa de que el Sponsor decida no continuar patrocinando el
4.1 Disefio del Plan de continGa Se cancela el y X
2 20/05/2023 L X desarrollo del proyecto, no va a ser posible continuar con el desarrollo de Plan de
Capacitacion patrocinando el proyecto L N -
Plan de Capacitacion, lo cual implicaria la cancelacién del proyecto.
proyecto N
Capacitacion
No se puede
El Sponsor no continuar con la A causa de que el Sponsor decida no continuar patrocinando el
4.2 Documento del contindia creacion del Se cancela el proyecto, no va a ser posible continuar con la creacion del
3 20/05/2023 s N o P
Formato de Capacitacion  [patrocinando el documento del [proyecto documento del formato de Capacitacion lo cual implicaria la
proyecto formato de cancelacion del proyecto.
Capacitacién
Falta de Desvio de Plan de capacitacion |A causa de una falta de comunicacion con el sponsor y con los
. o politicas, insuficiente y posible [interesados del proyecto, se corre el riesgo de un desvio de

4.1 Disefio del Plan de comunicacion con L . . L .

4 20/05/2023 i objetivos y replanteo de estuios |politicas, objetivos y metas establecidos, afectando la proyecto y

Capacitacion el sponsor y con X PN X .

: metas de mercado y dejando un Plan de capacitacion insuficiente y posible replanteo de
los interesados . . ) !
establecidos. _[documento de estuios de mercado y documento de diagnostico
Falta de gestion de s Costos adicionales, |A causa de una falla de gestién de los tiempos, riesgos y
N . Incumplimiento N N X hal
5 20/05/2023 4.1 Disefio del Plan de los tiempos, del Plan de retraso con el entregables se corre el riesgo de incurrir en Incumplimiento del Plan
Capacitacion riesgos y capacitacion cronograma y de capacitacion genreando Costos adicionales, retraso con el
entregables P entregables. cronograma y entregables.
Falta de
comunicacién con Plan de capacitacién |A casusa de falta de comunicacién con el sponsor y con los
el sponsor y con .__ .. |insuficiente y posible |interesados, ademas de fallos en el proceso de recoleccion de datos
N ; Desactualizacié . X o
4.1 Disefio del Plan de los interesados, replanteo de estuios |se corre el riesgo de generarun plan de capacitacion que este
6 20/05/2023 A n del manual de - .

Capacitacion ademas de fallos funciones de mercado y desactualizado en el manual de funciones, generando un plan de
en el proceso de documento de capacitacion insuficiente y posible replanteo de estuios de mercado
recoleccion de diagnostico y documento de diagnostico
datos
Falta de

o plan de N, L
comunicacion con | iocion Plan de capacitacién |A causa de una falta de comunicacién con el sponsor y con los
el sponsor y con quz no cumpla insuficiente y posible |interesados, ademas de fallos en el proceso de recoleccion de datos
7 20/05/2023 4.2 Documento del los interesados, con los replanteo de estuios |se corre el riesgo de realizar un plan de capacitacién que no cumpla

Formato de Capacitacion [ademas de fallos requisitos del de mercado y con los requisitos del sponsor e interezados, dejando como
en el proceso de s cj)nsor e documento de consecuencia un plan de capacitacion insuficiente y posible
recoleccion de ) P diagnostico replanteo de estuios de mercado y documento de diagnostico.

interezados
datos
Por perdida de . . . . . .
p R Filtracion de . . A causa de perdida de algun equipo o inadecuado acceso a paginas
i algun equipo o . X Posibles acusaciones R N " . X R X
4.1 Disefio del Plan de X informacion de internet se corre el riesgo de Filtracion de informacion privada y
8 20/05/2023 o inadecuado acceso | . legales, multas, A N "

Capacitacion X privada y y confidencial del proyecto y del cliente, generando Posibles
a paginas de . extorciones, acoso } )
internet confidencial acusaciones legales, multas, extorciones, acoso

Tabla 13. Plan Riesgos. Identificacion
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ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

MANOR URGENCIA
EORMULACION PROBABILIDAD |IMPACTO EN EL | IMPACTO EN | IMPACTO EN VALORACION | PRIORIDAD DEL ( VALOR VALOR
ID. DEL RIESGO SUCESO (%) ALCANCE TIEMPO (Dias) COSTOS DEL RIESGO ( RIESGO Componente ESPERADO EN | ESPERADO EN
Y COLOR (COLOR) Y COLOR |(COP)Y COLOR Impacto) (Numero y Color) y Tiempo) TIEMPO (Dias) | COSTOS ($)
Escala numerica
A causa de que la
informacion requerida para
el estudio no esté
disponible para conslta y L urgencia del
andlisis, se corre el riesgo iesgo se presenta
de no poder realizar un Baja Moderada Moderada Moderada
documento completo o Moderada Moderada |3 inicio del
1 P 2 3 3 3 proyecto durante la |35% x 10 dias 3.5 dias 233.241,20
con la informacion 3 3 elaboracion del
correcta, o cual impacta 21% - 40% 31% - 45% 31% - 45% 31% - 45% Documento de
la calidad del proyecto E.
studio de Mercado
puesto que el Estudio de
Mercado no va a permitir
entregar la informacién
requerida.
A causa de que el
Sponsor decida no
continuar patrocinando el .
oo s MyBela st
2 |posible continuar con el 1 e Y 110% x 66 dias 6.6 dias 533.299,20)
baja, la urgencia es
desarrollo de Plan de 0% - 20% bain
Capacitacion, lo cual ) 3ja.
implicarfa la cancelacion
del proyecto.
A causa de que el
Sponsor decida no
continuar patrocinando el
proyecto, no va a ser Muy Baja Debido a que la
3 [posible continuar con la 1 probabilidad es muy |, 0. 5 dias 6.5 dia 2353.312,00
creacion del documento baja, la urgencia es
del formato de 0% - 20% baja.
Capacitacion lo cual
implicaria la cancelacion
del proyecto.
A causa de una falta de
con el
sponsor y con los La urgencia del
interesados del proyecto, liesgo se presenta
se corre el riesgo de un al en mas de la
desvio de politicas, Baja Moderada Moderada segunda mitad del
objetivos y metas Moderada Moderada proyecto, a pesar  |35% x 66 dias 23.1
4 2 3 3 - 1.866.547,20)
establecidos, afectando la 3 3 de que la dias
proyecto y dejando un 21% - 40% 31% - 45% 31% - 45% probabilidad es
Plan de capacitacion baja, si se llega
insuficiente y posible materializar la
replanteo de estuios de urgencia es alta.
mercado y documento de
diagnostico
A causa de una falla de
gestion de los tiempos,
riesgos y entregables se
corre el riesgo de incurrir Muy Baja Muy Baja Moderada Debido a que la
Moderada Moderada
5 |en ncumplimiento del 1 1 3 probabilidad es muy |1 oo oo e oo i 533.200.20)
Plan de capacitacion 3 3 baja, la urgencia es
genreando Costos 0% - 20% 0% - 20% 31% - 45% baja.
adicionales, retraso con el
cronograma y
A casusa de falta de
con el
sponsor y con los
interesados, ademas de La urgencia del
fallos en el proceso de riesgo se presenta
recoleccion de datos se al en mas de la
corre el riesgo de Baja Moderada Moderada Moderada segunda mitad del
generarun plan de Moderada Moderada proyecto, a pesar |35% x 65 dias 22.75
6 2 3 3 3 . 1.866.547,20
capacitacion que este 3 3 de que la dias
desactualizado en el 21% - 40% 31% - 45% 31% - 45% 31% - 45% probabilidad es
manual de funciones, baja, si se llega
generando un plan de materializar la
capacitacion insuficiente y urgencia es alta.
posible replanteo de
estuios de mercado y
[documento de diagnostico
A causa de una falta de
comunicacion con el
sponsor y con los
interesados, ademas de n
La urgencia del
fallos en el proceso de
riesgo se presenta
recoleccion de datos se
corre el riesgo de realizar al en mas de la
n plan de C% acitacién Baja Muy Baja Moderada Moderada segunda mitad del
pl p: Moderada Moderada proyecto, a pesar  |35% x 65 dias 22.75
7 |que no cumpla con los 2 1 3 3 3 3 de que Ia s 1.866.547,20)
requisitos del sponsor e 9 3 5 5 '
interezados, dejando 21% - 40% 0% - 20% 31% - 45% 31% - 45% probabilidad es
baja, si se llega
como consecuencia un
" materializar la
plan de capacitacion
° ! urgencia es alta.
insuficiente y posible
replanteo de estuios de
mercado y documento de
diagnostico.
A causa de perdida de
algun equipo o
inadecuado acceso a
paginas de internet se
corre el riesgo de Muy Baja Muy Baja Muy Baja Moderada Debido a que la
Filtracion de informacion Moderada probabilidad es muy i i
8 [ N 1 1 1 3 10% x 66 dias 6.6 dias 533.299,20)
privada y confidencial del 3 baja, la urgencia es
proyecto y del cliente, 0% - 20% 0% - 20% 0% - 20% 31% - 45% baja.
generando Posibles
acusaciones legales,
multas, extorciones,
acoso

Tabla 14. Plan Riesgos. Analisis Cualitativo/Cuantitativo
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o Planificacion de la respuesta a los riesgos

PLANIFICAR LA RESPUESTA AL RIESGO

DETALLE LAS

ACTIVIDADES | DURACION COSTO DEL PROBABILIDAD RES RES.
FORMULACION | TIPO DE EEANDE QUEN SN pEHRES PLAN DE REISUCESO IMPACTO RIESCO CONTINGENCI CONIINCE
ID. DEL RIESGO |RESPUESTA RESPUESTA TENER QUE DE RESPUESTA RESIDUAL RESIDUAL RESIDUAL A TIEMPO NCIA Responsable
(Actividades) HACERSE E |RESPUESTA ESCALAY (VME) COSTOS

IMPACTAN (Dias) @) COLOR (DIAS) @)
LINEAS BASE.

A causa de que la
informacion requerida para
el estudio no esté
disponible para consulta y
andlisis, se corre el riesgo
de no poder realizar un
documento completo o
con la informacién
correcta, lo cual impacta
Ia calidad del proyecto
puesto que el Estudio de
Mercado no va a permitir
entregar la informacion
requerida.

-

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Director de proyecto

Realizar plan de accion
A causa de que el para reestablecer
Sponsor decida no relaciones con el
ontinuar patrocinando el sponsor y generar un |1 Contactar al sponsor )
proyecto, no va a ser acuerdo para dar el |2. Generar plan de Muy Baja Moderada
posible continuar con el |Aceptar cierme correctoal  [accién con los recursos |8 dias habiles 666.636,80) 1 3 5 dias habiles 666.636,80| Director de proyecto
desarmollo de Plan de proyecto o generar una |y presupuestos o
capacitacién, lo cual prormoga y poder 3. Liegar a un acuerdo 0% - 20% 31% - 45%
implicaria la cancelacion gestionar de forma

del proyecto. cortecta la finalizacion
del mismo

~

Realizar plan de accion
para reestablecer
relaciones con el
sponsor y generar un  |1. Contactar al sponsor .
acuerdo para darel |2, Generar plan de Muy Baja Moderada

Aceptar cierrre correcto al accion con los recursos |8 dias habiles 666.636,80 1 3 8 dias habiles 666.636,80|Director de proyecto
proyecto o generar una |y presupuestos

prorroga y poder 3. Llegar a un acuerdo 0% - 20% 31% - 45%
gestionar de forma
correcta la finalizacion
del mismo

A causa de que el
Sponsor decida no
continuar patrocinando el
proyecto, no va a ser
posible continuar con la
creacion del documento
del formato de
Capacitacion lo cual
implicaria la cancelacion
del proyecto.

w

(A causa de una falta de
comunicacion con el
sponsor y con los

del proyecto,
se corre el riesgo de un
desvio de politicas,
objetivos y metas
establecidos, afectando la
proyecto y dejando un
Plan de capacitacion
insuficiente y posible
replanteo de estuios de
mercado y documento de

IS

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Director de proyecto

(A causa de una falla de
gestion de los tiempos,
riesgos y entregables se
corre el riesgo de incurrir
en Incumplimiento del
Plan de capacitacion
genreando Costos
adicionales, retraso con el
cronograma y

a

NIA N/A NIA NIA N/A NIA N/A N/A N/A N/A Director de proyecto

A casusa de falta de
comunicacion con el
sponsor y con los
interesados, ademas de
fallos en el proceso de
recoleccion de datos se
corre el riesgo de
generarun plan de
capacitacion que este
desactualizado en el
manual de funciones,
generando un plan de
capacitacion insuficiente y
posible replanteo de
estuios de mercado y
documento de diagnostico

o

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Director de proyecto

(A causa de una falta de
comunicacion con el
sponsor y con los
interesados, ademas de
fallos en el proceso de
recoleccion de datos se
corre el riesgo de realizar
un plan de capacitacion
que no cumpla conlos  |N/A NIA N/A NIA /A N/A N/A NIA N/A /A Director de proyecto
requisitos del sponsor e
interezados, dejando
como consecuencia un
plan de capacitacion
insuficiente y posible
replanteo de estuios de
mercado y documento de

~

A causa de perdida de
algun equipo o
inadecuado acceso a
paginas de intemet se
corre el riesgo de
Filtracion de informacion
privada y confidencial del
proyecto y del cliente,
generando Posibles
acusaciones legales,
multas, extorciones,

lacoso

@
£
>

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Director de proyecto

Tabla 15. Plan Riesgos. Planificacién Respuesta
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De acuerdo con las salidas mencionadas anteriormente, se establecen las respuestas
a los riesgos categorizados como MUY ALTOS, los cuales tendran la asignacion de parte
de presupuesto como contingencia. A continuacion, se describen cada una de las salidas

mencionadas anteriormente:

e Plan de Gestion de los Riesgos: Es en donde se va a describir la manera en la
cual se estructuraran y se ejecutaran las actividades de gestion de riesgos.

e Registro de Riesgos: En dicha salida, ingresan los detalles de los riesgos
identificados que pueden afectar al proyecto, dentro de dicho registro se incluyen
listas, responsables del riesgo y la respuesta a los riesgos definidos como MUY
ALTO.

e Informes de riesgos: Aqui basicamente se presenta informacion sobre las
causas de los riesgos, y se integran los resultados de los analisis cuantitativos,
cualitativos, la respuesta a los riesgos, la forma en que se monitorearan y se

controlaran.

Para el monitoreo de los riesgos, se establece que se realizara durante la ejecucién
de cada uno de los paquetes de trabajo definidos en el plan de gestion del alcance,
puesto que el tiempo del proyecto es limitado y muy corto para cada uno de los paquetes

que se veria impactado por los riesgos identificados.
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Acta de cierre de planeacion

Informacion general del proyecto
Identificacién del proyecto |TDG-2023-1-010

Fases de Diagndstico, Estudio de Mercado y Disefio de un Plan de

N I o . .
ombre del proyecto Capacitacion para TATA Consultancy Services (TCS) -Proyecto Testing

El propésito del proyecto es la entrega de un plan de capacitacién para los
integrantes del proyecto Testing, lo cual busca que los analistas del proyecto
puedan contar con un documento que les brinde las bases para iniciar su

cargo dentro del proyecto.
Tabla 16. Cierre Planeacion. Informacién Proyecto

Propésito del proyecto

Fecha: 30 de mayo de 2023
Hora: 06:00 p.m.
Lugar: Meet

Participantes:

Oscar Posada Betancur Patrocinador
Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del proyecto
Daniel Alejandro Sepulveda Florian Coordinador del proyecto

Objetivo: Socializacion y cierre de la planeacion completa del proyecto.
Desarrollo de la sesion:

El equipo de trabajo, conformado por la gerente y el coordinador del proyecto dan a
conocer al patrocinador la planeacion final a fin de formalizar el cierre de dicha etapa.
Los entregables que se desarrollaron mediante herramientas como: juicio de expertos,
recopilacion y analisis de datos, toma de decisiones, habilidades de comunicacion e

interpersonales y se oficializan en la sesién son los siguientes:

1. Plan de Direccién de Proyecto:

Para el Plan de Direccion de Proyectos se entregan los documentos que lo
conforman, los cuales se desarrollaron durante la etapa de planeacién del proyecto y

haciendo uso de las herramientas descritas anteriormente:



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE 53

1.1. TDG-2023-1-010_ActaConstitucion_V0
1.2.TDG-2023-1-010_PlanGestionAlcance VO

1.3. TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestion del Alcance_V0
1.4.TDG-2023-1-010_PlanGestionInteresados_VO0

1.5. TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestidon de los Interesados_VO
1.6. TDG-2023-1-010_PlanGestionCronograma_V0
1.7.TDG-2023-1-010_Anexo Diagrama de Gantt_ VO

1.8. TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestion del Cronograma_VO0
1.9.TDG-2023-1-010_PlanGestionCostos VO

[R W N S N = Y. N W N

10.
A1,
A2.
3.
4.
5.
16.
A7.

TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestion de los Costo_V0
TDG-2023-1-010_PlanGestionCalidad_VO
TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestion de la Calidad_VO
TDG-2023-1-010_PlanGestionRiesgos_V0
TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestion de los Riesgos_V0
TDG-2023-1-010_PlanGestionIntegracion_V0
TDG-2023-1-010_Formato Solicitud de Cambio VO
TDG-2023-1-010_Lineas Base del Proyecto VO

Adicionalmente y como resultado de los documentos presentados anteriormente,

se presentan las lineas base de este, tales como alcance, cronograma y costos:

a. Alcance: Estructura de Desglose del Trabajo (EDT):

Teniendo en cuenta la estructura que a continuacidon se presenta, se evidencia que el

proyecto contara con un total de 4 cuentas de control, las cuales estan compuestas por

las diferentes fases del proyecto y la direccion de este:

1. PLAN DE CAPACITACION - PROYECTO TESTING

-+

i‘

Gréfica 21. Acta Cierre. ETD
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b. Cronograma del Proyecto:

El dia 21 de marzo de 2023 se comienza con las fases de inicio y planeacion del proyecto,

las cuales finalizan el 30 de mayo del mismo afio:

21[22[23[24'?;;2[028[29[30[31}3|4|5I10]lll12Il3l14]17A|t){i52119[20[21|24|25|26|27|28}2 [ 3]4]5[8[9|10|11|12|15[16'\ﬁ)71718[19[23[24[25[26[27[28[29[30
Direccién del Proyecto

Planeacion - (Plan de Direccién para el Proyecto)

Gréfica 22. Acta Cierre. Cronograma Planeacion

Después de concluida la planeacién, se inician las fases de diagndstico y estudio de
mercado, las cuales se llevan en simultaneo de la siguiente manera, desde el 31 de mayo

hasta el 10 de julio de 2023:

Ma] Junio | Julio
31[21][22[23]26[27[28]29[30[ 4[5]6] 7 [10
Direccién del Proyecto
Diagndstico
Estudio de Mercado

Grafica 23. Acta Cierre. Cronograma Diagndstico y Estudio Mercado

Para finalizar, se cuenta con la etapa de disefo, que se divide en dos entregables, el
primero es el Plan de Capacitacién, el cual inicia su disefio desde el 11 de julio al 29 de

septiembre del 2023:

Septiembre

Julio Agosto
11[12]13[14]17[18]19[21]24]25]26[27]28[31[ 1 [2 ]3[4 ] 8 [ 9 [10[11]14]15]16[17]18]22]23]24]25[28]29][30[31[ 1[4 [5]6 [ 7 [ 8 [11][12]13[14]15[18]19[20]21[22]25]26]27[28]29

Direccién del Proyecto

Disefio Plan de Capacitacion

Gréfica 24. Acta Cierre. Cronograma Disefio Plan

Y el segundo entregable es el Formato del Plan de Capacitacion, el cual se desarrollara

entre el 02 de octubre y el 20 de noviembre de 2023:

Octubre Noviembre
2[3]4]5[6]9]10[11]12][13[17]18]19]20]23[24][25]26]27[30[31[1[2[3] 7 [ 8] 9 [10[14]15] 16 [17]20
Direccion del Proyecto

Disefio Formato de Capacitacién

Gréfica 25. Acta Cierre. Cronograma Disefio Formato

El cierre del proyecto se realizara el 21 de noviembre del afio en curso.
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Teniendo en cuenta el cronograma presentado anteriormente, presentamos la ruta critica

del proyecto:

Nomeclatura Actividades Predecesor
- 1 Proyecto Testing -
- 1.1 Direccion del proyecto -
- 1.1.1 Planeacién -
- 1.1.1.1 Plan de direccion de proyectos -
- 1.1.3 Monitoreo y control -
- 1.1.3.1 Reuniones de Seguimiento y Control -
- 1.1.3.2 Informes de Segumiento y Control -
- 1.1.4  Cierre -
- 1.1.4.1 Lecciones aprendidas -
- 1.1.4.2 Acta de Cierre del proyecto -
- 1.1.2| Ejecucién -
- 1.2 Diagndstico -
- 1.2.1 Documento de Diagndstico -
A 1.2.1.1 Recoleccion de Datos -
B 1.2.1.2 Anélisis de Datos A
C 1.2.1.3 Creacion del Documento de Diagnostico B
D 1.2.1.4 Entrega del documento del Diagnéstico C
- 1.3 Estudio de mercado -

13.1 Documento de Estudio de mercado -
E 1.31.1 Recoleccion de Datos -
F 1.3.1.2 Andlisis de Datos E
G 1.3.1.3 Creacion del documento de Estudio de Mercado F
H 1.3.1.4 Entrega del documento de Estudio de Mercado G
- 1.4  Disefio -
- 1.4.1 Documento de plan de capacitacion -
| 1.4.1.1 Identificacion de las Actividades D; H
J 1.4.1.2 Identificacion de la Documentacion D;H
K 1.4.1.3 Descripcién de Actividades y procesos 11
L 1.4.1.4 Disefio del plan de Capacitacion K
M 1.4.1.5 Primera entrega del plan de Capacitacién L
N 1.4.1.6 Presentacion del plan al PM M
o 1.4.1.7 Ajustes a Realizar N
P 1.4.1.8 Presentacion del plan Definitivo al PM y lideres de Coordinacion (o]
Q 1.4.1.9 Entrega del plan de Capacitacion P
- 1.4.2 Documento del formato de Capacitacion -
R 1.4.2.1 Identificacidn de la Informacion personal del Analista Capacitado Q
S 1.4.2.2 Identificacion de la Informacion personal del Analista que Brindo la capacitacién Q
T 1.4.2.3 Identificacion de los datos necesarios en el Formato Q
u 1.4.2.4 Disefio del formato de Capacitacion R;S; T
\ 1.4.2.5 Primera entrega del Formato de Capacitacion al PM U
W 1.4.2.6 Presentacion del plan al PM \
X 1.4.2.7 Ajustes a Realizar W
Y 1.4.2.8 Presentacion del formato definitivo al PM y Lideres de Coordinacion X
z 1.4.2.9 Entrega del formato de Capacitacién Y

Tabla 17. Acta Cierre. Cronograma Nomenclatura

s > S . Y,

Gréafica 26. Acta Cierre. Cronograma Red

En la grafica se evidencia que todas las actividades del proyecto son de la ruta
critica de éste, a excepto de la actividad “Identificacion de la Documentacién” catalogada
con el identificador J, la cual cuenta con una holgura de 2 semanas para no afectar al

proyecto.
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c. Presupuesto del Proyecto:

El presupuesto total del proyecto se estimoé en diecisiete millones veintiocho mil
setecientos noventa y ocho pesos m/cte. ($ 17.028.798 COP). Dicho valor corresponde
como se apreciara mas adelante en la grafica las reservas correspondientes a las

actividades, contingencias y gestion.

RESERVA DE GESTION (5%)

$810.895,2

RESERVA PARA CONTINGENCIAS
$2.115.378,7
RESERVAPARA CONTINGENCIASDE LAS
ACTIVIDADES (5%)
$671.548.8

Gréfica 27. Acta Cierre. Presupuesto

En constancia, se firma digitalmente la presente acta, a fin de formalizar y aceptar
los entregables anteriormente mencionados y se autoriza iniciar con la etapa de

ejecucion, monitoreo y control del proyecto.
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CAPITULO 4: PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE
Informes de gestion de cambios del proyecto
Durante la ejecucion del proyecto, se hicieron en total 5 solicitudes de cambio, las
cuales principalmente afectaban la documentacién del proyecto, aunque es importante
resaltar que cualquier modificacion impactara directamente las lineas base, puesto que

se afaden tareas a realizar que modifican el alcance, tiempo y costo del proyecto.

De acuerdo con lo anterior, se relacionan cada uno de los controles de cambio

solicitados a continuacion:

» Solicitud de Cambio N°01

TDG-2023-1-010 Ve

COS | conflitner EL BOSQUE
N°01 SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS
1. DESCRIPCION DEL CAMBIO
Nombre de quien realiza la solicitud Cargo Area Correo Electrénico Fecha de la solicitud
Daniel Alejandro Sepulveda Florian Coordinador | Equipo del proyecto dsepulvedaf@unbosque.edu.co 25/6/2023

Breve descripcién del cambio propuesto Impacto del cambio

Documentacion
Se solicita realizar la modificacion de los planes de gestion del proyecto, los cuales estan consignados en el Plan de Direccion de Causa / Origen del

éste, a razén de que se identificaron diferentes mejoras en cada uno de ellos. Actualizacién/Modificacion de

la documentacion

2. ANALISIS DE IMPACTO

Linea Base del Alcance ¢lmpacta?

El cambio solicitado impacta la linea base del alcance en la medida en que se ubican dentro de la EDTy sus diccionarios los
siguientes paquetes de trabajo relacionados netamente con la direccién del proyecto.

EDT antes del cambio solicitado:

PLAN DE CAPACITACION - PROYECTO TESTING

1. DIRECCION DE PROYECTO

4. DISENO

2. DIAGNGSTICO

3. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Documento de
datos recolectados

3.1. Documento de
datos recolectados

Sl

1.1, Planificacién

2.1.1. Documento de
diagnéstico

3.1.1. Documento de
estudio de mercado.

4.1. Documento del
plan de capacitacién

4.2. Documento del
formato de capacitacién

1.2. Reuniones

EDT después del cambio solicitado:

1. PLAN DE CAPACITACIGN - PROYECTO TESTING
=

Gréfica 28. Gestion del Cambio. Cambio 01. Impacto Alcance
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Linea Base del Cronograma

¢Impacta?

y control de dicha ejecucion y finalizando con el cierre del proyecto.

GANTT antes del cambio solicitado:

EEEEEEEEERREDD

Marzo Abril
B I I I S Y I B D T R R B
Fase de Diagnéstic

Recaecoonde

[ o 02 s (Diagre i) T I
T T I I I1LLI [ comenmmsmmm |

Fase de Estudio de Mercado
e | [ T T[T T TT1

IR EECEEEEEEENEEDDEENEEDENEEEEEEEEEENEEEEEES

El cambio solicitado mpacta la linea base del cronograma en el sentido en que se clarifica las diferentes fases del proyecto,
incluyendo de manera transversal a éste la direccién del proyecto, la cual esta conformada por la ejecucién (entregables), monitoreo

e mracn e o o

ENE TR sagmamEy 1117 11

|
o [ ]
e i | | 1T

GANTT después del cambio solicitado:
Marzo Abril | Mayo | Junio |
21[22[23[24] 27] 28] 29[ 30] 31 3[4 5[ 10] 11] 12[13[14[17] 1819 2[:[21]24[25126}27[28[2[3[4{5[8[Q[\[}]ﬂ]12[|5j13j17[y18]|9]23[24]25]26[27J28}29[30]31]21[22}23}26[27]28]29{30} a[s[6[7]10

(Plande i oyecto) I

Diagnéstico
Estudio de Mercado

Seplertre e | Norenbre
5] 18] 19]20[21/22]25 262728129 23] a5 |6 & [s0[11[12 18] 17 18] vefn[aa[24 a5 25 ar[aofa] 1 12 3] 7 ]9 | v0] e[ 6] 6 17 [20] 21
oty

1[4/5[6[7 s [u1a[1a]s

Julio Acsto
1] 1213 wlr] 6] 121 a4 a5 as[ar] 2151 1] 2 3 . [ e[o] 11 6] 18] ] 17 0] 22 25124 25 o[ as[al31

Disefio Cierre

Sl

Grafica 29. Gestion del Cambio. Cambio 01. Impacto Cronograma
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Presupuesto después del cambio solicitado:

RESERVADE GESTION %)

$810.895.2

RESERVAPARA

CONTINGENCIAS.
$2.115.378.7

m&ﬂnm’m::):uu Las
$671.548.8

Curva S después del cambio solicitado:

T -
Vo sl Vo ey
Informe de horas extra del valor acumulado
s
e iyl k1 e e
oo
00000 rs

Linea Base del Costo ¢lmpacta?
El cambio solicitado impacta la linea base del costo presentada inicialmente, puesto que se incluyen visiblemente los costos
relacionados al monitoreo, control y cierre del proyecto.
Presupuesto antes del cambio solicitado:
'RESERVA DE GESTION (%)
$557.562.62
Curva S antes del cambio solicitado:
Curva S del proyecto
14000000
12000000
10000000
8000000
6000000
4000000
2000000
0
- NN DO MO NT 40NN WYL N O~ T o [T )
HNNm#mu}whhwmeHNNm#gmw
298323323
em——)ja  e—alor
SI

Grafica 30. Gestion del Cambio. Cambio 01. Impacto Costo

59
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3. ANALISIS DE IMPLICACIONES

Implicaciones en los Recursos ¢lmpacta?
No se tiene impacto en los recursos del proyecto NO
Implicaciones en los Interesados Jlmpacta?
No hay impacto del cambio solicitado en los interesados del proyecto. NO
Implicaciones en la Documentacién ¢lmpacta?
El cambio impacta de manera directa la documentacioén del proyecto, principalmente el Plan de Direccién de Proyectos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se confirma que siguiendo el plan de configuracion del proyecto, todos los planes de gestion Sl
quedaran en version V1
Implicaciones en los Riesgos ¢lmpacta?
No hay impacto del cambio solicitado en los riesgos del proyecto. NO
4. COMENTARIOS
N/A
5. APROBACION DEL CAMBIO
Nombre de quien aprueba el cambio Cargo Proceso/Area Firma.
Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del Gerencia
proyecto
Oscar Posada Betancurt Patrocinador Cliente
. . Directora del N
Diana Hernandez Trabajo de Grado Universidad El Bosque
Nombre del responsable del seguimiento del cambio Cargo Proceso/Area Firma.
s Gerente del A
Laura Vanessa Romero Jiménez erente ael Gerencia
proyecto

Gréfica 31. Gestion del Cambio. Cambio 01. Analisis Implicaciones
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» Solicitud de Cambio N°02

TDG-2023-1-010 UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS

N°02 ‘

1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

Nombre de quien realiza la solicitud [ Cargo [ Area | Correo Electrénico Fecha de la solicitud

Maria Paula Rodriguez |Equipo del Proyecto | Equipo de proyecto [mprodriguezi@unbosqu 9/10/2023

Breve descripcién del cambio propuesto Impacto del cambio propuesto

Alcance

Se solicita la actualizacién del enunciado del alcance, puesto que se detecta que para los entregables Documento de Diagnéstico y Documento = =
Causa / Origen del cambio

de Estudio de Mercado es necesario contar con los criterios de aceptacion descritos. —— ————
Actualizacién/Modificacion de la

documentacion

2. ANALISIS DE IMPACTO

Linea Base del Alcance Zlmpacta?

El cambio solicitado impacta la linea base del alcance puesto que se incluyen criterios de aceptacion para los entregables como son Documento
Diagnostico y Documento de estudio de mercado.

ENUNCIADO DEL ALCANCE ANTES DE LA SOLICITUD DE CAMBIO.

Entregabl
Formato para
documentacién de las
capacitaciones

Requisitos.

Se requiere tener toda la

ENUNCIADO DEL ALCANCE

lideres de cada coordinacitn

Limites / Exclusiones

Restricciones

*No se entregarén formatos | La confidencialidad en la Se contard con toda la
ni i idioma de TCS s da para el
diferente al espafol su vida 0til

Plan de Capacitacién para

*Se requiere que el proyecto
entregue un flujo de procesos
y procedimientos con su
producta.

-

*5e requi el proyects
de la guia para la transicidn
luego de entregada ol
praducta final

450 requiere que el producto

capacitacién de los nueves

proceses y actividades
basicas

analistas QA en cuanto a los

*No se entregardn farmatos
ni documentacion en idiama
diferante al espafiol

La confidencialidad en la

*Se cantard con toda la
informaciin requerida para el
proyecta durante su vida gl
*Se cantard can el apoya del

My los lideres durante ol

* Debe contar con el Plan de.

direccion del proyecto.

“Nosevana presentar

presenta las

e s riregado contngs | "Dobe el tempoce | Moo wnala tade TCS do
respacto al cargo e o5 analistas QA de TC5 solamante 5o prasantars el “Sa contard con la hora TATA
analistas. *Debe garantizar su plan al PM y 2 los lideres para la racoleccion de
TCs raquiers que el tiempo empo informacidny disafo dal Plan

icial de de consulta de Capacitacidn
cadda uno de sus analistas s
reduzea sin afectar de
manera negativa su curva de
aprendicaje
ENUNCIADO DEL ALCANCE DESPUES DE LA SOLICITUD DE CAMBIO.
ENUNCIADO DEL ALCANCE
Criterios de Aceptacién Limites / Exc!| Restric clones
« Debe contar con el plande
Gestion de los I nteresados.
- conelplande [+
los7 para la

* Secontard conelaccesoa
toda la informacion para el
proyecto.

Evaluar la percepcion de
calidac,

2023,

. piande e antregard alpian ba
pan oo conelpan : S omrogrs oo | proyecta.
‘ \ Costo.
oacro.  deroritaci e o recursos
* Debe contar con el Plan de | * Acaptacién por parte del edicion 6. proyech o
tectronicosy humancapars
Gestion de la Calidad. Sponsor. el desarrolio del entregabie.
* Debe contar con el Plan de | * Aceptacién por parte del bt .
Gestion de lot riaegos. Director de 106
et contar comel Plande
Gestion de La Integracion
*Aprobada por el Project S contard contoda i
toda la Ape per et *Nose entregardn formatos | La cenfidencialidad en la
Manager mates Informacion requerida para
. el et aer aceptado porios i proyecto durante ssviia
P proy: lideres de cada coordinacién atil
~sereauiere aue eiproyectol
entregue un o e
procamy prosedmiertcs
aduet
onsu produeto - R -Se contars contoda i
informaciin reaserde pars
de la guia para la transicién | capacitacién de los nuevos i P
i orovecta duranta suida
os. | *Nose entregaran formatos o
roducto final pr ¥ idioma .
Coe recuere que elproducto| badcas N *Se contars con elapoyodel
Plande Capacitacion para eauiere que elp . - Tes  [PMyiosiceresdurante el
atems GATCS - oo deiande
v avor
acie
conc reta respectoslcargo |analstasQAde TCs Solamente so presentard of capactacien.
- . Pl ey = o deras
TATApara s e leceion de
TCS requiere que eltiempe | disponibilidad todo el tiempo P2
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Gréfica 32. Gestioén del Cambio. Cambio 02. Impacto Alcance
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Linea Base del Cronograma

¢lmpacta?

No se tiene impacto en la linea base del cronograma.

NO

Gréfica 33. Gestién del Cambio. Cambio 02. Impacto Cronograma

Linea Base del Costo

¢lmpacta?

No hay impacto del cambio solicitado en la base del costo del proyecto.

NO

Gréfica 34. Gestion del Cambio. Cambio 02. Impacto Costo

3. ANALISIS DE IMPLICACIONES

Implicaciones en los Recursos ¢lmpacta?
No se tiene impacto en los recursos del proyecto. NO
Implicaciones en los Interesados ¢lmpacta?
No hay impacto del cambio solicitado en los interesados del proyecto. NO
Implicaciones en la Documentacion ¢lmpacta?
El cambio impacta de manera directa la documentacion del proyecto principalmente porque se evidencia que el documento diagnostico y el
documento de estudio de mercado debe contar con los criterios de aceptacion decritos, el enunciado del alcance quedaria en version V2. SI
Implicaciones en los Riesgos ¢lmpacta?
No hay impacto del cambio solicitado en los interesados del proyecto. O
u]
NO
u]
[u]
4. COMENTARIOS
N/A
5. APROBACION DEL CAMBIO
Nombre de quien aprueba el cambio Cargo Proceso/Area Firma
Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del proyecto Gerencia
Oscar Posada Betancurt Patrocinador Cliente
Diana Hernandez Directora del Trabajo de Universidad El Bosque
Grado
Nombre del responsable del seguimiento del cambio Cargo Proceso/Area Firma
Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del proyecto Gerencia

Gréafica 35 Gestion del Cambio. Cambio 02. Andlisis Implicaciones
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TATA
CONSULTANCY

tcs

SERVICES

N°03 SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS

Nombre de quien realiza la solicitud

Cargo Area Correo Electrénico

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Fecha de la solicitud

Daniel Alejandro Sepulveda Florian

[Coordinador | Equipo del proyecto [dsepulvedaf@unbosque

09/10/2023

Breve descripcion del cambio propuesto

Impacto del cambio propuesto

Se solicita la actualizacion de la Matriz de Indicadores de Calidad para que se incluyan los indicadores relacionados al
cumplimiento con los criterios de aceptacion para cada uno de los entregables del Proyecto.

Linea Base del Alcance

Calidad

Causa/ Origen del cambio

Actualizacion/Modificacion de la
documentacion

¢lmpacta?

Se impacta el alcance ya que se incluyen métricas para la validacion de la calidad de cada uno de los entregables, a fin de validar
el cumplimiento con los criterios de aceptacion.

Matriz de indicadores de calidad antes del cambio:
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Cabe resaltar que los indicadores propuestos en el presente control de cambios se veran reflejados en la matriz una vez sea
aprobado el mismo.

Sl

Gréfica 36. Gestion del Cambio. Cambio 03.

Impacto Alcance
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Linea Base del Cronograma

¢lmpacta?

El cambio no tiene impacto en la linea base del cronograma debido a que el cambio esta relacionado con la actualizacién de la
Matriz de Indicadores de Calidad para que se incluyan los indicadores con respceto a los criterios de aceptacion.

NO

Gréfica 37. Gestién del Cambio. Cambio 03. Impacto Cronograma

Linea Base del Costo

¢lmpacta?

El cambio no tiene impacto en la linea base del costo debido a que el cambio esta relacionado con la actualizacién de la Matriz de
Indicadores de Calidad para que se incluyan los indicadores con respceto a los criterios de aceptacion.

NO

Gréfica 38. Gestion del Cambio. Cambio

03. Impacto Costo

3. ANALISIS DE IMPLICACIONES

Implicaciones en los Recursos ¢lmpacta?
No se tiene impacto en los recursos del proyecto debido a que el cambio esta relacionado con la actualizacién de la Matriz de NO
Indicadores de Calidad para que se incluyan los indicadores con respceto a los criterios de aceptacion.
Implicaciones en los Interesados ¢lmpacta?
No hay impacto del cambio solicitado en los interesados del proyecto debido a que el cambio esta relacionado con la actualizacién NO
de la Matriz de Indicadores de Calidad para que se incluyan los indicadores con respceto a los criterios de aceptacion.
Implicaciones en la Documentacién ¢lmpacta?
El cambio impacta de manera directa la documentacion del proeycto, mas concretamente la Matriz de Seguimiento de Indicadores S|
de Calidad, teniendo en cuenta esto, se confirma que esta matriz quedara actualizada en la V2.
Implicaciones en los Riesgos ¢lmpacta?
No hay impacto del cambio solicitado en los riesgos del proyecto debido a que el cambio esta relacionado con la actualizacién de la NO
Matriz de Indicadores de Calidad para que se incluyan los indicadores con respceto a los criterios de aceptacion.
4. COMENTARIOS
N/A
5. APROBACION DEL CAMBIO
Nombre de quien aprueba el cambio Cargo Proceso/Area Firma
Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del proyecto Gerencia
Oscar Posada Betancurt Patrocinador Cliente
) P Directora del Trabajo . .
Diana Hernandez d Universidad El Bosque
de Grado
Nombre del responsable del seguimiento del cambio Cargo Proceso/Area Firma
Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del proyecto Gerencia

Gréafica 39. Gestién del Cambio. Cambio 03. Analisis Implicaciones
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1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

Nombre de quien realiza la solicitud Cargo Area Correo Electrénico

Fecha de la solicitud

Maria Paula Rodriguez Lovera |Equipo del Proyecto | Equipo del Proyecto  [mprodriguezi@unbosque.edu.co

09/10/2023

Breve descripcién del cambio propuesto

Impacto del cambio propuesto

Se solicita la actualizacién al Flujograma para el control de cambios, puesto que es necesario que se refleje el proceso de incluir los cambios dentro de
las matrices (Configuracién y Control de Cambios), adicionalmente que se describa el impacto en la planeacién cuando el cambio afecta las lineas
base.

Documentacién

Causa / Origen del cambio

Actualizacién/Modificacion de la
documentacion

2. ANALISIS DE IMPACTO

Linea Base del Alcance

¢lmpacta?

El cambio no tiene impacto en la linea base del alcance del proyecto, pues que solamente detalla el flujo que se realizara cuando la solicitud de
cambio sea aprobada tanto para el diligenciamiento de las matrices y el impacto en la planeacién del proyecto.

NO

Gréfica 40. Gestion del Cambio. Cambio 04. Impacto Alcance

Linea Base del Cronograma

¢lmpacta?

El cambio no tiene impacto en la linea base del Cronograma del proyecto, pues que solamente detalla el flujo que se realizara cuando la solicitud de
cambio sea aprobada tanto para el diligenciamiento de las matrices y el impacto en la planeacion del proyecto.

NO

Gréfica 41. Gestién del Cambio. Cambio 04. Impacto Cronograma

Linea Base del Costo

¢lmpacta?

El cambio no tiene impacto en la linea base del Costo del proyecto, pues que solamente detalla el flujo que se realizar& cuando la solicitud de cambio
sea aprobada tanto para el diligenciamiento de las matrices y el impacto en la planeacién del proyecto.

NO

Gréfica 42. Gestion del Cambio. Cambio 04. Impacto Costo
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3. ANALISIS DE IMPLICACIONES

Implicaciones en los Recursos ¢lmpacta?
El cambio no tiene implicaciones en los recursos del proyecto, pues que solamente detalla el flujo que se realizara cuando la solicitud de cambio sea NO
aprobada tanto para el diligenciamiento de las matrices y el impacto en la planeacién del proyecto.
Implicaciones en los Interesados ¢lmpacta?
El cambio no tiene implicaciones en los interesados del proyecto, pues que solamente detalla el flujo que se realizara cuando la solicitud de cambio NO
sea aprobada tanto para el diligenciamiento de las matrices y el impacto en la planeacién del proyecto.
Implicaciones en la Documentacién ¢lmpacta?
El cambio impacta directamente la documentacion del proyecto, puesto que entra a detallar el flujo correspondiente cuando una solicitud de cambio es
aprobada, ya que es requerido el diligenciamiento de las siguientes matrices:
* Matriz de Solicitud de Control de Cambios S|
* Matriz de Configuracion
Adicionaimente, explica el proceso a realizar en el caso que el cambio impacte las lineas base del proyecto, ya que hay que hacer la respectiva
modicacion en la planeacién de éste.
Implicaciones en los Riesgos ¢lmpacta?
El cambio no tiene implicaciones en los riesgos del proyecto, pues que solamente detalla el flujo que se realizara cuando la solicitud de cambio sea NO
aprobada tanto para el diligenciamiento de las matrices y el impacto en la planeacién del proyecto.
4. COMENTARIOS
NA
5. APROBACION DEL CAMBIO
Nombre de quien aprueba el cambio Cargo Proceso/Area Firma
S Gerente del .
Laura Vanessa Romero Jiménez Gerencia
proyecto
Oscar Posada Betancurt Patrocinador Cliente
. - Directora del . .
Diana Hernandez - Universidad El Bosque
Trabajo de Grado
Nombre del responsable del seguimiento del cambio Cargo Proceso/Area Firma
S Gerente del )
Laura Vanessa Romero Jiménez Gerencia

proyecto

Gréfica 43. Gestién del Cambio. Cambio 04. Analisis Implicaciones
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SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS

N°05 ‘
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1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

Nombre de quien realiza la solicitud Cargo Area [ Correo Electrénico

Fecha de la solicitud

Daniel Alejandro Septilveda Florian |Coordinador [ Equipo del Proyecto |dsepulvedaf@unbosque.edu.co

16/11/2023

Breve descripcién del cambio propuesto

Impacto del cambio propuesto

Se solicita la actualizacién de la matriz de registros de riesgos, puesto que se detecta que para llevar més control sobre los riesgos se debe tener una
columna donde se puedan clasificar los estados de los mismos, y asi lograr catalogar estos de acuerdo a la etapa en la que se encuentre el proyecto,
este cambio es netamente de documentacion y no afecta las lineas bases.

Documentacion

Causa / Origen del cambio

Actualizacion/Modificacion de la
documentacion

2. ANALISIS DE IMPACTO

Linea Base del Alcance

¢lmpacta?

El cambio no tiene impacto en la linea base del alcance del proyecto, ya que solamente afecta la documentacion de la matriz de registros de riesgos,
logrando asi tener més control sobre el estado de los mismos; adicionalmente este cambio no afecta ninguna de las lineas bases del proyecto.

NO

Gréfica 44. Gestion del Cambio. Cambio 05. Impacto Alcance

Linea Base del Cronograma

¢lmpacta?

El cambio no tiene impacto en la linea base del alcance del proyecto, ya que solamente afecta la documentacion de la matriz de registros de riesgos,
logrando asi tener més control sobre el estado de los mismos; adicionalmente este cambio no afecta ninguna de las lineas bases del proyecto.

NO

Grafica 45. Gestién del Cambio. Cambio 05. Impacto Cronograma

Linea Base del Costo

¢Impacta?

El cambio no tiene impacto en la linea base del alcance del proyecto, ya que solamente afecta la documentacion de la matriz de registros de riesgos,
logrando asi tener mas control sobre el estado de los mismos; adicionalmente este cambio no afecta ninguna de las lineas bases del proyecto.

NO

Grafica 46. Gestion del Cambio. Cambio 05. Impacto Costo
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3. ANALISIS DE IMPLICACIONES

Implicaciones en los Recursos ¢lmpacta?
El cambio no tiene implicaciones en los recursos del proyecto,ya que solamente afecta la documentacion de la matriz de registros de riesgos,
logrando asi tener méas control sobre el estado de los mismos; adicionalmente este cambio no afecta ninguna de las lineas bases del proyecto. NO
Implicaciones en los Interesados ¢Impacta?
El cambio no tiene implicaciones en los interesados del proyecto, ya que solamente afecta la documentacion de la matriz de registros de riesgos,
logrando asi tener mas control sobre el estado de los mismos; adicionalmente este cambio no afecta ninguna de las lineas bases del proyecto. NO
Implicaciones en la Documentacién ¢Impacta?
El cambio impacta directamente la documentacién del proyecto, puesto que en la matriz de registros de riesgos se agrega una columna
adicional en la que se van a clasificar los riesgos y asi lograr tener mayor control en la trascendencia de estos, ademas de permitir
visualizar si estos estan latentes o si ya estan cerrados y no representan un riesgo para el proyecto, el cambio se visualiza mas
concretamente en el andlisis cualitativo y cuantitativo de la matriz de registros de riesgos.
De tal forma que la matriz antes del cambio era de la siguiente forma:
ANALISIS CUALTATIVO Y CUANTITATIVO
PRIORIDAD
PROBABILIDAD [IMPACTO ENEL| IMPACTO EN | IMPACTOEN |, (MAYOR DfNLu'fn'fiGﬁ URGENCIA | , VoLOR VALOR
SUCESO (%) ALCANCE  |TIEMPO (Dias)| _ COSTOS |pw oo’ jmnacio) Color) ¥ | { Componente £SPERADO EN| ESPERADO EN
Y COLOR (COLOR) Y COLOR [ ({COP)Y COLOR |"p2 ) e yTiempo) | Tepo oias)| COSTOS (3
La urgencia del
VuyBaja derad dera d: ) . riesgos e pres enta al )
1 3 3 3 i : o 43 @ durants a E el 2m.2120
0% - 20% 31%- 45% 31%. d5% 319 - 45% glaboraciin del
Estudio de Mercado
Sl
- “ANALISIS CUALTATIVO Y CUANTITATVO
PRIORIDAD
PROBABILIDAD |IMPACTO ENEL| IMPACTOEN | IMPACTOEN |, (HATOR D(ENLH"‘JEETSHGO URGENCIA | o ALOR VALOR
SUCESO (%) ALCANCE TIEMPO (Dias) COSTOS RIESGO ( Impacto) Calor) v ESTADO { Componente ESPERADO EN ESPERADO EN
¥ COLOR (COLOR) ¥ COLOR |{COP)Y COLOR | N2 1 mibacts yTiempo) | 1Eupg (piy| COSTOS (9
L urgencia del
Muy Baja derad, dleradk derad [ttt .
a g 3 g Mndgr‘ada Mod:rada Cerrado ot gﬁﬁ%ﬂi; 10 dias 2 2020
6 - 20% 31% - 45% 31% - 45% 31% - 45% e
Extudio de Mercado
En este orden de ideas se aareqo la columna “Estado” en donde se le van a dar las clasificaciones de: Cerrado. Cerrado/Materializado
Implicaciones en los Riesgos ¢Impacta?
El cambio no tiene implicaciones en los riesgos del proyecto,ya que solamente afecta la documentacion de la matriz de registros de riesgos, logrando
asi tener mas control sobre el estado de los mismos; adicionalmente este cambio no afecta ninguna de las lineas bases del proyecto. NO
4. COMENTARIOS
NA
5. APROBACION DEL CAMBIO
Nombre de quien aprueba el cambio Cargo Proceso/Area Firma
L Gerente del .
Laura Vanessa Romero Jiménez Gerencia
proyecto
Oscar Posada Betancurt Patrocinador Cliente
) . Directora del . .
Diana Hernandez . Universidad El Bosque
Trabajo de Grado
Nombre del responsable del seguimiento del cambio Cargo Proceso/Area Firma
L Gerente del .
Laura Vanessa Romero Jiménez Gerencia
proyecto

Gréfica 47. Gestién del Cambio. Cambio 05. Analisis Implicaciones
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Informes de avance del proyecto

1. Primer Informe de Seguimiento - Corte 15 de septiembre de 2023

Para la primera fecha de corte de seguimiento, se presentan los indicadores que a

continuacion se relacionan para el proyecto:

Controles de Cambio Avance del Proyecto

Retrasos en la finalizacion del

Wy, AW,
\\\\\‘\\“ ”l"’// \\\\\“\“ o disefio de los entregables de
N N Diagnéstico y Estudio de
= / : Mercado y su respectiva
Avance Esperado Avance Real eliegd
76% 66%
Estado Entregables -
Inicio Planeacion Dir. Proyecto PO
100% i /
. /
Diagnéstico E. Mercado Disefio e B /
/—o—/
P e n n ‘ n
94%
5
Indicadores Calidad
. 4
. Claridad en el alcance del proyecto
- 3
. Precision en el costo del proyecto
2

Precision en el cronograma del

proyecto
. Eficacia del Plan de Direccion del . . .

Proyecto

—

Gréafica 48. Informes Avance. Indicadores Informe 01
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el avance global del proyecto es de

un 66% de un 76% esperado. El desface en el avance se debe a retrasos en la

finalizacion del diseno de los entregables de Diagndstico y Estudio de Mercado y su

respectiva entrega, la cual se tiene programada para el dia 21 de septiembre de 2023.

Adicionalmente, se evidencia un retraso de un 15% en los entregables de disefio,

puesto que se han generado demoras en la creacion del Plan de Capacitacion, sin

embargo, se planea recuperar este avance con un mayor esfuerzo de trabajo de parte

del equipo del proyecto.
Nombre de |a tarea Duracion Comienzo Fin %Avance | %Avance Presupuesto Ejecutado
Real Esperado

Proyecto Testing 151 dias 21/03/2023| 21/11/2023 66% 76%]| $ 13.430.976,00| $ 9.007.270,70
Direccidn del Proyecto |103 dias 21/03/2023| 21/11/2023 76% 76% $691.648,00| $407.731,50
Diagnéstico 14 dias 30/06/2023| 10/07/2023 94% 100%| S 1.466.592,00|$ 1.399.929,60
Estudio de Mercado |14 dias 30/06/2023| 10/07/2023 94% 100%| $1.466.592,00]% 1.399.929,60
Disefio 88 dias 11/07/2023| 20/11/2023 63% 78%| $9.806.144,00|5 5.799.680,00

Tabla 18. Informes Avance. Cronograma ejecutado Informe 01

Respecto al seguimiento de los costos, se valida la curva S, la cual permite evidenciar

el retraso mencionado anteriormente:

Walor

Costo

@

lareas =

ammulade  Valor planeado  AC

9000000

Informe de horas extra del valor acumulado

Walores

spum/alor acumulado  selesValor planeado AC

B000000

000000

G000000

5000000

4000000

3000000

F00O0D0

1000000

T1

T3

Gréfica 49. Informes Alcance. Curva S Informe 01
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Finalmente, frente a la validacion del alcance especificamente para las fases del

proyecto, se presentan los siguientes porcentajes:

Inicio del proyecto (100%): Se realiza la entrega en el repositorio oficial
en la carpeta: INICIO del acta de constitucion del proyecto.

Planeacion del proyecto (100%): Se hace entrega en el repositorio oficial
en la carpeta: PLANEACION de todos los planes de gestion actualizados
en su version V1, documentos que hacen parte del Plan de Direccién del
Proyecto.

Ejecucidén (71%): Se relaciona la ubicacion en el repositorio oficial en la
carpeta EVIDENCIAS ENTREGABLES en donde se encuentra el avance
para cada uno de los entregables del proyecto, que como se menciond
anteriormente, algunos de ellos ya estan finalizados, solamente queda
pendiente la entrega oficial.

Gestion del Proyecto (76%): En la carpeta 01. INFORME 15
SEPTIEMBRE se documentan todas las solicitudes de cambio del proyecto

y las actas de avance que se presenta a la directora del proyecto.

2. Sequndo Informe de Sequimiento - Corte 03 de noviembre de 2023

Para la segunda fecha de corte de seguimiento, se presentan los indicadores que a

continuacion se relacionan para el proyecto:
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PLAN DE CONFIGURACION INDICADORES CALIDAD

Corte 15 ra Septiembre

Controles de Cambio Ejecutados Clasificacién de los cambios ejecutados Impacto de los Cambios en las Lineas Base

i -~
Corte 03 de Noviembre Corte 03 de Noviembre Corte 03 de Noviembre £ ]‘ \mvactlujlﬂ:“r::;gmma "‘\! Contrales de Cambio

1= Excelente
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Gréfica 50. Informe Avance. Indicadores Informe 02

Teniendo en cuenta el tablero presentado anteriormente, se realiza el analisis para

cada una de las gréficas presentadas a continuacion:

e Plan de Configuracion: Para la fecha de corte, en el proyecto se contaban con

un total de 4 controles de cambio, es decir, respecto al corte anterior, se realizaron
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3 controles de cambio adicionales, los cuales modificaron tanto la documentacion
como uno de ellos la Matriz de Indicadores de Calidad.

e Alcance: Para la validacién del alcance se revisan los entregables finalizados y
entregados a la fecha de corte, de modo que se evidencia que para el primer
informe de seguimiento se contaba solamente con un entregable aceptado por el
patrocinador, que era el Plan de Direccién de Proyectos. En contraste con el
presente informe, se cuenta con el 80% de los entregables aceptados por el
patrocinador, dichos entregables fueron validados de acuerdo con sus criterios de
aceptacién establecidos en la planeacion del proyecto en el enunciado del alcance
del mismo.

e Cronograma: Respecto al cronograma del proyecto y sus rutas criticas, se hace
necesario realizar una técnica de recuperacion denominada “Crashing”, la cual
permite asignar una mayor cantidad de recursos a actividades claves de acuerdo
con la opinidn del experto. Para el caso del proyecto, se evidencia que para el
corte del 15 de septiembre se tiene un retraso en el porcentaje de avance del 10%
lo que corresponde a 14 dias en la ruta critica, sin embargo, se estaba teniendo
un ahorro respecto al presupuesto del proyecto, de modo que se tienen los
recursos disponibles para la aplicacion de la técnica. Una vez aplicado el Crashing
a la ruta critica del proyecto, se evidencia que se recuperan los 14 dias de retraso
y es posible mantener la fecha de cierre del proyecto. A fin de evidenciar el
Crashing aplicado, se presenta la curva S en donde se evidencia el costo de la

técnica:
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S 16.000.000,
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Gréfica 51. Avance Informe. Curva S Crashing Informe 02

e Costos: Teniendo en cuenta la técnica descrita anteriormente, es importante

aclarar que para los costos el impacto es evidente, puesto que es necesario
disponer de un presupuesto mayor a fin de cubrir los recursos adicionales para
el avance en las tareas de manera mucho mas veloz, es decir, que el BAC del
proyecto pasa de $13.430.976 a $14.860.976, es decir que se incrementa en
un 11%.

Adicionalmente respecto a los costos del proyecto, se detallan los
indicadores a la fecha de corte y con su respectiva trazabilidad:

o Valor ganado:

En la grafica que se presenta a continuacion, se presenta la trazabilidad de
los indicadores del Valor Planeado (PV), Valor Ganado (EV) y el Costo Actual
(AC) del proyecto tanto para el corte de la finalizacion de la planeacion, el
primer seguimiento realizado el 15 de septiembre y el presente corte del 03 de

noviembre.
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a. Corte 30 de mayo: Para el primer corte se evidencia que el proyecto se

ejecuta de acuerdo con lo planeado y el costo de dicho avance es el adecuado,
de modo que no se tiene ni sobre costo ni adelanto.

b. Corte 15 de septiembre: Se evidencia un retraso en la ejecucion del proyecto

de acuerdo con el valor planeado, sin embargo, también se evidencia un
ahorro de $ 1.641.754,05 respecto al costo de las actividades ejecutadas.

c. Corte 03 de noviembre: Para el ultimo corte, es necesario tener en cuenta

que se aplico la técnica de recuperacion “Crashing”, teniendo presente que, si
bien se tenia un retraso, también habia ahorro, el cual puede cubrir el costo de
la técnica. Especificamente para el corte se evidencia que el avance en la
ejecucion es superior a la planeada inicialmente y aun se mantiene un ahorro

sobre el costo de las actividades desarrolladas de $ 888.532,27.

Valor Ganado
Corte 03 de Noviembre

$ 16.000.000,00
$ 14.000.000,00
$ 12.000.000,00
$ 10.000.000,00
$ 8.000.000,00
$ 6.000.000,00
$ 4.000.000,00

$ 2.000.000,00
S - I .

Corte 30 May Corte 15 Sep Corte 03 Nov

mPV mEV nAC

Gréafica 52. Avance Informe. Valor Ganado Informe 02
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o Indicadores de Desempeiio y Variaciones del Costo y Cronograma:

Las variaciones presentadas a continuacién corresponden especificamente al
cronograma y costos del proyecto, en donde se evidencia la trazabilidad para cada uno

de los cortes de la siguiente manera:

a. Corte 30 de mayo: No se presenta variacidbn para ninguno de los dos

indicadores, ni costo ni cronograma, es decir que el proyecto avanza y tiene un costo

respecto a lo ejecutado de acuerdo con lo planeado.

b. Corte 15 de septiembre:

v/ SV: <0 lo que indica que se tiene un retraso en la ejecucion de las actividades

v/ CV: >0 lo que indica se tiene un ahorro respecto al costo de las actividades ejecutadas

a la fecha de corte.

Teniendo en cuenta el analisis anterior, se evidencia una variacion negativa para
el cronograma, es decir, que se evidencia el retraso en las actividades del 10% reportado
en el primer informe de seguimiento, sin embargo, es importante mencionar que la
variacion para el costo es positiva, representando el ahorro sobre las actividades

ejecutadas de $1.641.754,05.

c. Corte 03 de noviembre:

v SV: >0 lo que indica que se tiene un adelanto en la ejecucion de las actividades

v CV: >0 lo que indica se tiene un ahorro respecto al costo de las actividades ejecutadas

a la fecha de corte.
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Para el ultimo corte de seguimiento y teniendo en cuenta que se aplicé la técnica
de crashing, las dos variaciones son positivas, evidenciando que el avance del proyecto
va adelantado respecto a lo planeado y el ahorro presentado es menor al corte anterior,

teniendo en cuenta que para la aplicacion de la técnica fue requerido costear costos

adicionales.
SV & CV
Corte 03 de Noviembre
Ccv
SV
1000000 500000 0 500000 1000000 1500000 2000000
m Corte 03 Nov Corte 15Sep mCorte 30 May

Gréfica 53. Avance Informe. Indicadores Desempefio Informe 02

Adicionalmente, se presentan los indices de desempefio tanto para el costo como

para el cronograma:

d. Corte 30 de mayo: Para el primer corte se evidencia y en concordancia con lo

anteriormente expuesto, se evidencia que el proyecto se esta ejecutando de acuerdo con

el cronograma planeado y el costo es correspondiente a las actividades realizadas.
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e. Corte 15 de septiembre:

v SPI: <1 lo que indica que se esta trabajando a un 95% respecto a lo planificado.

v CPI: >1 lo que indica que a la fecha se ha tenido un ahorro respecto a las actividades

ejecutadas.

En el segundo corte se evidencia que el indice de desempefio del cronograma al
estar por debajo de 1 muestra el retraso en la ejecucion de las actividades. Por otro lado,
el indice de desempefio del costo presenta el ahorro respecto a las actividades

ejecutadas hasta la fecha de corte.

f. Corte 03 de noviembre:

v SPI: <1 lo que indica que se esta trabajando a un 95% respecto a lo planificado.

v CPI: >1 lo que indica que a la fecha se ha tenido un ahorro respecto a las actividades

ejecutadas.

Finalmente, y teniendo en cuenta la aplicacién del crashing para el proyecto, se
evidencia que el indice de desempefo del cronograma se encuentra adelantado respecto
a lo planeado y el indice de desempefio del costo continia mostrando un ahorro sobre

las actividades ejecutadas.
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SPI & CPI

Corte 03 de Noviembre
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Gréfica 54. Avance Informe. SPI'y CPI Informe 02

o Indicadores de pronéstico del proyecto

Respecto a los indicadores de prondstico del proyecto, se calcularon el Costo Estimado
a la Conclusion (EAC), el Costo Estimado hasta Concluir (ETC) y la Variaciéon a la

Conclusién (VAC) con trazabilidad para cada uno de los cortes.

Indicador| Corte 30 May Corte 15 Sep Corte 03 Nov
EAC S 13.430.976,00 | S 10.960.796,79 | $ 12.570.583,40
ETC $12.739.328,00 | S 6.146.106,78 | S  449.264,00
VAC 0| § 2.470.179,21 | S 860.392,60

Tabla 19. Avance Informe. Indicadores de Prondéstico Informe 02
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Prondstico del Costo
Corte 03 de Noviembre
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Grafica 55. Avance Informe. Indicadores de Pronéstico Informe 02

o Indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI)

Finalmente, se presenta medida del desempefio del coste, que se expresa como
la relacion entre el coste para terminar el trabajo pendiente y el presupuesto restante. En
la grafica siguiente se puede evidenciar que para los dos primeros cortes es requerido
mejor la eficiencia de la ejecucion del proyecto, sin embargo, para el ultimo corte, y
gracias al crashing aplicado, se tiene un indicador de holgura respecto a los costos de

un 2%.
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TCPI

Corte 03 de Noviembre
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Gréfica 56. Avance Informe.TCPI Informe 02

e Calidad: Finalmente, para el seguimiento a los indicadores de calidad, se
evidencia la trazabilidad de las mediciones tanto para el corte del 15 de

septiembre como del 03 de noviembre.

Para el primer corte de seguimiento, se contaban con 5 indicadores de calidad,
los cuales permitian conocer la cantidad de controles de cambio, el impacto de estos en

las lineas base y el estado del proyecto respecto al porcentaje del avance.

Es evidente que el proyecto tenia solamente una implicacion para cada una de las
lineas base, sin embargo, se observa un retraso respecto al porcentaje de avance

esperado.
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Gréfica 57. Avance Informe. Calidad 15.09

Por otro lado, la medicion de los indicadores de calidad para el segundo corte se

evidencia que se tuvieron 3 controles de cambio adicionales los cuales impactaron

principalmente la linea base del alcance. Adicionalmente se agrega un indicador que

evalua el cumplimiento de los criterios de aceptacion para los entregables finalizados:

Corte 03 de Noviembre

Controles de Cambio
4 = Regular

M

&

r/

Entregables aceptados
4 = Bueno

Impacto al presupuesto

7y

A

Impacto al cronograma
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o % Avance "9, Impactoa la documentacion
' _A Adelantado I' \ 4 = Reqular

Gréfica 58. Avance Informe. Calidad 03.11
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De acuerdo con lo anterior, el balance de los indicadores contintia siendo “Bueno”.
Respecto al porcentaje de ejecuciéon del proyecto, es posible evidenciar que a la fecha
de corte se logré avanzar de manera mas eficiente con las actividades realizadas, en
este punto también influye la técnica de recuperacion aplicada “Crashing”, puesto que,
al asignar recursos adicionales para las actividades de la ruta critica, el indicador se

encuentra en “Adelantado”.

Finalmente, teniendo en cuenta la solicitud de cambio N°3, se incluye dentro de
los indicadores la validacion a la calidad de los entregables respecto a los criterios de
aceptacién del proyecto. Respecto a este punto es importante mencionar que los
entregables totales del proyecto son 5, sin embargo, a la fecha de corte se han entregado
a satisfaccion 4 productos, es este el motivo por el cual el indicador esta en la
clasificacion de “Bueno”, se espera, para el cierre del proyecto contar con el indicador en
“‘Excelente”, teniendo en cuenta que es el momento en el cual se han entregado a

satisfaccion todos los documentos y productos relacionados al proyecto.

3. Tercer Informe de Sequimiento - Corte 20 de noviembre de 2023 (Informe de

Cierre)

Finalmente, para el tercer y ultimo informe de seguimiento, se tiene el siguiente

dashboard, el cual contiene los indicadores finales del proyecto y como se cerro:
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Dashboard final de indicadores del proyecto
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Gréfica 59. Informe Avance. Indicadores Informe 03.

Teniendo en cuenta el tablero presentado anteriormente, se realiza el analisis para

cada una de las graficas presentadas a continuacion:

¢ Plan de Configuracién: Para el cierre del proyecto, se contaban con un total de

5 controles de cambio, es decir, respecto al corte anterior, se realizé 1 control de

cambio adicional, el cual modificé la matriz de registro de los riesgos.

e Alcance: Para la validacion del alcance se revisan los entregables finalizados y

entregados a la fecha de corte, los cuales ya suman el 100% de los
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comprometidos dentro del alcance del proyecto, en contraste con el informe
anterior, el cual se encontraba al 80% de los entregables aceptados por el
patrocinador, dichos entregables fueron validados de acuerdo con sus criterios de
aceptacion establecidos en el enunciado del alcance del proyecto.

Cronograma y costo: Respecto al cronograma del proyecto y su ruta critica,
teniendo en cuenta la técnica de recuperacion aplicada “Crashing”, la cual permitio
asignar una mayor cantidad de recursos al proyecto denominado Fases de
Diagndstico, Estudio de Mercado y Disefio de un Plan de Capacitacion para TATA
Consultancy Services (TCS) — Proyecto Testing actividades claves de acuerdo con
la opinidn del experto a fin de recuperar los 14 dias de desviacion que se tenian
para el proyecto.

Teniendo en cuenta la técnica descrita anteriormente, es importante aclarar que
para los costos el impacto es evidente, puesto que fue necesario disponer de un
presupuesto mayor a fin de cubrir los recursos adicionales para el avance en las
tareas de manera mas veloz, en donde se evidencia que el presupuesto del
proyecto pasa de $13.430.976 a $14.860.976, es decir que se incrementa en un
11%.

o Valor ganado: Finalmente y para el cierre del proyecto, se evidencia que

no hay ningun tipo de retraso y se finaliza de acuerdo con el

presupuesto estipulado inicialmente de $13.430.976.
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Valor Ganado
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Gréfica 60. Informe Avance. Valor Ganado Informe 03
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o Indicadores de Desempefio y Variaciones del Costo y Cronograma: Las

variaciones presentadas a continuacién corresponden especificamente

al cronograma y costos del proyecto, en donde se evidencia la

trazabilidad para cada uno de los cortes de la siguiente manera

Indicadores
Corte 20 de Noviembre

$ 1.360.644

Gréfica 61. Informe Avance. Indicadores Desempefio Informe 03
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Es decir, que especificamente para el cierre del proyecto, los indicadores estaban
de la siguiente manera:

v SV: =0 lo que indica que el proyecto no tiene ni adelanto ni retraso respecto al
cronograma.

v/ CV: =0 lo que indica que el proyecto no tiene ni sobrecosto ni ahorro a la fecha
de corte.

Teniendo en cuenta lo anterior y para cerrar el proyecto, se evidencia que
el cierre del mismo se da en la fecha estipulada desde la fase de planeacion, al
igual que el costo, puesto que se finaliza con el presupuesto destinado.

Respecto a los indicadores de prondstico del proyecto, se calcularon el
Costo Estimado a la Conclusion (EAC), el Costo Estimado hasta Concluir (ETC) y
la Variaciéon a la Conclusion (VAC) con trazabilidad para cada uno de los cortes.
Adicionalmente, se presentan los indices de desempenio tanto para el costo como

para el cronograma:

Indicadores de Rendimiento
Corte 20 de Noviembre

Cierre Planeacion Primer informe Segundo informe Tercer informe

30 de Mayo 15 de Septiembre 03 de Noviembre 20 de Noviembre

CPI 1 SPI

Gréfica 62. Informe Avance. Variaciones Informe 03



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE 88

Teniendo en cuenta la grafica anterior, se detalla el ultimo corte:
v SPI: =1 lo que indica que el proyecto no tiene ni adelanto ni retraso respecto al
cronograma planificado.
v/ CPI: =1 lo que indica que el proyecto cierra con el costo planificado desde el
inicio.

Para el cierre del proyecto y como se ha mencionado anteriormente para
este corte, se tiene que los indicadores corresponden al cronograma vy
presupuesto planificado inicialmente.

o Indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI): Finalmente,

se presenta la medida del desempefio del coste, que se expresa
como la relacion entre el coste para terminar el trabajo pendiente y
el presupuesto restante. En la grafica siguiente se puede evidenciar
que para los dos primeros cortes es requerido mejorar la eficiencia
de la ejecucion del proyecto, sin embargo, después de la aplicacion
de la técnica de recuperacion Crashing, se evidencia una holgura de
un 2% para el corte del 03 de noviembre y para el 20 de noviembre

no se presenta ninguna variacion.



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

-1,50

-1,00

TCPI
Corte 20 de Noviembre

Tercer informe
20 de Noviembre

Primer informe
15 de Septiembre

Cierre Planeacion
30de Mayo

-0,50 0,00 0,50

1,00 1,50

Grafica 63. Informe Avance. TCPI Informe 03
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Finalmente, se presenta de manera grafica la ruta critica del proyecto

evidenciando los puntos en donde se presento el retraso y en donde los esfuerzos se

aumentaron a fin de llegar a la fecha de cierre del proyecto:
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e Calidad: Finalmente, para el seguimiento a los indicadores de calidad del

cierre del proyecto, se evidencia la trazabilidad de las mediciones tanto para

el corte del 15 de septiembre como del 03 de noviembre.

Para el primer corte de seguimiento, se contaban con 5 indicadores de calidad,
los cuales permitian conocer la cantidad de controles de cambio, el impacto de estos en

las lineas base y el estado del proyecto respecto al porcentaje del avance.

Es evidente que el proyecto tenia solamente una implicacion para cada una de las
lineas base, sin embargo, se observa un retraso respecto al porcentaje de avance

esperado.

Corte 15 de Septiembre
” ‘ Impacto al cronograma C Controles de Cambio
I / 1= Bueno ' ‘ 1 = Excelente

o Impacto a la documentacion ’ / \ Impacto al presupuesto
' / ‘ 1 = Bueno / 1 =Bueno

Ce % Avance
' \ Retrasado

Gréfica 65. Avance Informe. Calidad 15.09
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Por otro lado, la medicion de los indicadores de calidad para el segundo corte se
evidencia que se tuvieron 3 controles de cambio adicionales los cuales impactaron
principalmente la linea base del alcance. Adicionalmente se agrega un indicador que

evalua el cumplimiento de los criterios de aceptacion para los entregables finalizados:

Corte 03 de Noviembre
" ‘ Controles de Cambio "/ \ Entregables aceptados
\ 4 = Regular : 4 = Bueno
’ Impacto al presupuesto ” \ Impacto al cronograma
' / ‘ 1 = Bueno / 1 = Bueno
G % Avance T  Impactoa la documentacion
' __A Adelantado ' \ \ 4 = Reqular

Gréfica 66. Avance Informe. Calidad 03.11

De acuerdo con lo anterior, el balance de los indicadores continua siendo “Bueno”.
Respecto al porcentaje de ejecucién del proyecto, es posible evidenciar que a la fecha
de corte se logré avanzar de manera mas eficiente con las actividades realizadas, en
este punto también influye la técnica de recuperacion aplicada “Crashing”, puesto que,
al asignar recursos adicionales para las actividades de la ruta critica, el indicador se

encuentra en “Adelantado”.

Teniendo en cuenta la solicitud de cambio N°3, se incluye dentro de los
indicadores la validacion a la calidad de los entregables respecto a los criterios de
aceptacion del proyecto. Respecto a este punto es importante mencionar que los
entregables totales del proyecto son 5, sin embargo, a la fecha de corte se han entregado

a satisfaccion 4 productos, es este el motivo por el cual el indicador esta en la
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clasificacion de “Bueno”, se espera, para el cierre del proyecto contar con el indicador en
“Excelente”, teniendo en cuenta que es el momento en el cual se han entregado a

satisfaccion todos los documentos y productos relacionados al proyecto.

Corte 20 noviembre

Entregables Aceptados
.‘//:\‘ 5 = Excelente

’ Controles de Cambio
5 = Regular

&

)

. Impacto a la documentacion
5 = Regular

3

Impacto al presupuesto

%
)

1 =Bueno
Impacto al cronograma
.‘/’(\‘ 1 =Bueno
% Avance
.‘(P\‘ Atiempo

Gréfica 67. Avance Informe. Calidad 20.11

Finalmente, para el cierre del proyecto en la fecha de corte del 20 de noviembre
del 2023, el balance de los indicadores con respecto al informe pasado que tiene como

fecha 3 de

noviembre no ha tenido mayor cambio, exceptuando que el indicador de Controles de

cambio, el cual se actualizé a 5 debido a la ultima solicitud de cambio realizada referente
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a la actualizacién de la matriz de los riesgos y de la misma forma el indicador que
corresponde al impacto que se tiene con relacion a la documentacidon se actualiza a la
misma cifra, esto a razén de que se realizé un cambio en la Matriz de registros de riesgos
V3 ya que solicita la actualizacion de la misma, puesto que se detecta que para llevar
mas control sobre los riesgos se debe tener una columna donde se puedan clasificar los
estados de estos, y asi lograr catalogar estos de acuerdo a la etapa en la que se
encuentre el proyecto, este cambio es netamente de documentacion y no afecta las

lineas bases.

De acuerdo con esto, el balance de los indicadores continué siendo “Bueno”.
Respecto al porcentaje de ejecucion del proyecto que se encuentra ya finalizado, se
evidencia que gracias a la técnica de recuperacién aplicada “Crashing” se logré cumplir
con las fechas que se tenian planeadas, esto indica que se logré avanzar de manera
mas eficiente las actividades realizadas, de tal manera que el indicador logra cerrar en

“Adelantado”.

Es importante mencionar que se actualiza también el indicador de Entregables
aceptados y este logra cerrar en “Excelente” debido a que la fecha del tercer corte se
logré hacer la entrega todos los entregables totales del proyecto son 5, teniendo en
cuenta que es el momento en el cual se han entregado a satisfaccion todos los

documentos y productos relacionados al proyecto.

e Riesgos: Teniendo en cuenta que el seguimiento a los riesgos se realiza
durante toda la vida del proyecto, sin embargo, para efectos de los informes

se evidencia la informacion de todos los cortes a continuacion:
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o Corte 15 de septiembre: Para el primer corte con fecha de 15 de

septiembre el proyecto contaba con 8 riesgos registrados en la Matriz
de registros de riesgos V1 de los cuales los 8 se encontraban en estado
latente debido a que se podrian materializar en cualquier momento y se
debia dar respuesta a los mismos, adicional a esto se establecen las
respuestas a los riesgos categorizados como MUY ALTOS, los cuales
tendran la asignacién de parte de presupuesto como contingencia.

Se puede visualizar el impacto y la clasificacion de los riesgos en la

siguiente grafica:

Muy Alto

Alto

Medio 4 00
) ©
Muy Bajo e

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

O>» 0O —"—W>» ®WOXT

IMPACTO

Gréfica 68. Avance Informe. Riesgos 15.09

Para el monitoreo de los riesgos, se establece que se realizara durante la
ejecucion de cada uno de los paquetes de trabajo definidos en el plan de gestion del

alcance, puesto que el tiempo del proyecto es limitado y muy corto para cada uno de los

paquetes que se veria impactado por los riesgos identificados.
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o Corte 03 de noviembre: Para el segundo corte con fecha de 3 de

noviembre el proyecto contaba con 8 riesgos registrados en la Matriz de
registros de riesgos V2 En donde el riesgo numero 1 que consiste en
que “No se pueda realizar un documento de estudio de mercado
completo o con la informacidon correcta” se clasifica como cerrado
debido a que para la fecha en la que se hace el corte ya no era posible
que el riesgo se materializara debido que ya se habia realizado la
entrega de este documento y se habia cumplido con los requisitos y
criterios de aceptaciéon previamente establecidos del mismo. Para
continuar con el informe se debe mencionar que el riesgo numero 2 al
no haberse materializado a la fecha de corte, se le realiz6é un traslado
del valor del plan de contingencia al riesgo numero 5 por un valor total
de $ 596.468. Es importante mencionar que el riesgo nimero 5 el cual
consiste en el “Incumplimiento del Plan de capacitacion” se materializd
y se realizd su respectivo proceso y seguimiento, en este punto también
influye la técnica de recuperacion aplicada “Crashing”, con la cual se
logra reducir el impacto de este riesgo y de paso se logra sacar
provecho de la situacion logrando tener indicadores que demuestran
que el proyecto va adelantado y se va teniendo un ahorro en el mismo.
Se puede visualizar el impacto y la clasificacion de los riesgos en la

siguiente grafica:
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Gréfica 69. Avance Informe. Riesgos 03.11

o Corte 20 de noviembre: Para el tercer corte con fecha de 20 de

noviembre el proyecto contaba con 8 riesgos registrados en la Matriz
de registro de riesgos V3 en donde se clasifican como cerrados los
riesgos 1, 2, 3, 4, 6, 7 y 8 debido a que la fecha en la que se realiza
el corte estos riesgos ya no son materializarles, dado que el proyecto
ya culmino y estos no se pueden activar; para el riesgo numero 5,
este se clasifica como Cerrado/Materializado debido a que fue el
unico riesgo que se vio materializado en el desarrollo del proyecto,
adicional a esto, se realiza una actualizacion de la matriz de registros
de riesgos, puesto que se detecta que para llevar mas control sobre
los riesgos se debe tener una columna donde se puedan clasificar
los estados de los mismos, y asi lograr catalogar estos de acuerdo

a la etapa en la que se encuentre el proyecto, este cambio es
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netamente de documentacién y no afecta las lineas bases. De igual

forma se puede visualizar esto en la Solicitud de cambio 5.

Se puede visualizar el impacto y la clasificacion de los riesgos en la siguiente

grafica:

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo - 2
5(6(7(8)

oOro0-—r—mDrmoaTo

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

IMPACTO

Grafica 70. Avance Informe. Riesgos 20.11

Acta de cierre del proyecto

Informacién general del proyecto

Identificacion del proyecto

TDG-2023-1-010

Nombre del proyecto

Fases de Diagnostico, Estudio de Mercado y
Disefio de un Plan de Capacitaciéon para TATA
Consultancy Services (TCS) -Proyecto Testing

Propdosito del proyecto

El propdsito del proyecto es la entrega de un plan de
capacitacion para los integrantes del proyecto Testing,
lo cual busca que los analistas del proyecto puedan
contar con un documento que les brinde las bases
para iniciar su cargo dentro del proyecto.

Tabla 20. Acta Cierre. Informacién general.

Fecha: 21 de noviembre de 2023

Hora: 06:00 p.m.
Lugar: Meet
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Participantes:
Oscar Posada Betancur Patrocinador
Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del proyecto
Daniel Alejandro Sepulveda Florian Coordinador del proyecto
Maria Paula Rodriguez Lovera Equipo del proyecto

Objetivo: Cierre del proyecto “Fases de Diagnostico, Estudio de Mercado y Disefio de
un Plan de Capacitacion para TATA Consultancy Services (TCS) -Proyecto Testing”.

Desarrollo de la sesion:

El equipo de trabajo, conformado por la gerente, el coordinador y el equipo del proyecto
se reunen con el patrocinador a fin de celebrar el cierre formal del proyecto en mencidn,
teniendo en cuenta que se cumplié a satisfaccion con cada uno de los entregables
comprometidos dentro del cronograma y los costos establecidos, de la siguiente manera:

1. Plan de Direccién del Proyecto:
El Plan de Direccién del Proyecto fue entregado el 30 de mayo del ano en curso, se
formaliz6 su entrega mediante Acta de Cierre de Planeacion V1, en donde se evidencia
que el documento fue recibido a satisfaccidon cumpliendo con los criterios de aceptacion
establecidos:

Entregable Criterios de Aceptacion Comentario Firma Aceptacién Sponsor

*Debe contener los planes de gestion
establecidos: Interesados, Alcance, Costos, X
Cronograma, Calidad, Riesgos e Integracion.

El entregable cumple a
satisfaccion con los criterios

*Debe presentar las lineas base del proyecto: El entregable cumple a

Alcance, Costo y Cronograma. satisfaccidn con los criterios
Plan de Direccién del

Proyecto
El entregable cumple a
*Aprobado por el Project Manager X K g.’ P T
satisfaccion con los criterios
El entregable cumple a
*Aprobado por la Directora de Proyecto X & P

satisfaccién con los criterios

Tabla 21. Acta Cierre. Criterios Planeacion

2. Documento de Diagnéstico:
El documento de diagndstico fue entregado el 21 de septiembre del afio en curso, se
formalizé su entrega mediante Acta Aceptacion Diagnostico V1, en donde se evidencia
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que el documento fue recibido a satisfaccion cumpliendo con los criterios de aceptacién
establecidos:

Firma Aceptacion

Entregable Criterios de Aceptacion Comentario
Sponsor

El diagnostico presentara el analisis para los
colaboradores que se tienen actualmente para el X
Proyecto Testing.

El entregable cumple a satisfaccién
con los criterios.

Las preguntas del formato de encuesta tendran
como respuesta la escala ordinal (Excelente, X
bueno, regular, deficiente, N/A).

Documento
Diagnostico

El entregable cumple a satisfaccién
con los criterios.

La encuesta debe evaluar las competencias de El entregable cumple a satisfaccién
los analistasfrente al cargo. con los criterios.

Tabla 22. Acta Cierre. Criterios Diagnostico

3. Documento de Estudio de Mercado
El documento de estudio de mercado fue entregado el 21 de septiembre del afo en curso,
se formaliz6 su entrega mediante Acta Aceptacion Estudio de Mercado V1, en donde se
evidencia que el documento fue recibido a satisfaccion cumpliendo con los criterios de
aceptacién establecidos:

Firma Aceptacion

Entregable Criterios de Aceptacion Comentario
Sponsor

* Debe comprender a profundidad el panorama

actual de la formacion y el desarrollo de El entregable cumple a satisfaccion
habilidades en el proyecto Testing en el afio con los criterios. J i
2023. el

Documento de
estudio de
mercado

Tabla 23. Acta Cierre. Criterios Estudio de Mercado

4. Plan de Capacitacion
El Plan de Capacitacion fue entregado el 21 de septiembre del afio en curso, se
formaliz6 su entrega mediante Acta Aceptacion Plan de Capacitacion, en donde se
evidencia que el documento fue recibido a satisfaccion cumpliendo con los criterios de
aceptacion establecidos:
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Firma Aceptacion

Entregable Criterios de Aceptacion Comentario
Sponsor

*Debe garantizar la capacitacion de los
nuevos analistas QA en cuanto a los X
procesos y actividades basicas

El entregable cumple a satisfaccion
con los criterios.

Plan de

L, *Debe reducir el tiempo de
Capacitacion

El entregable cumple a satisfaccion

) capacitacion de los nuevos analistas X .
para Analistas QA de TCS con los criterios.
e
QATCS
*Debe garantizar su disponibilidad todo ” El entregable cumple a satisfaccion
el tiempo como material de consulta con los criterios.

Tabla 24. Acta Cierre. Criterios Plan de Capacitacion

5. Formato de Capacitacion
El Formato de Capacitacion fue entregado el 18 de noviembre del afio en curso, se
formalizé su entrega mediante Acta Aceptacion Formato de Capacitacién, en donde se
evidencia que el documento fue recibido a satisfaccion cumpliendo con los criterios de
aceptacion establecidos:

Entregable Criterios de Aceptacion Comentario Firma Aceptacién Sponsor
El entregable cumple a
*Aprobado por el Project Manager X iof g. , | P .
Formato para satisfaccidn con los criterios
documentacion de las
capacitaciones *Debe ser aceptado por los lideres X El entregable cumple a
de cada coordinacién satisfaccion con los criterios

Tabla 25. Acta Cierre. Criterios Formato Capacitacion

6. Cierre Planes de Gestion
Para finalizar, se firman adicionalmente el cierre de cada uno de los planes de gestion
del Plan de Direccion del Proyecto, en donde se presentan las lecciones aprendidas y
demas informacion relevante de acuerdo al plan, las cuales se presentan a continuacion:

o Acta Cierre Planeacion:
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Capacitacion pars TATA Consultancy Services ( TCS) — Proyecto Testing

ACTA CIERRE DE PLANEACION
Informacidn general del proyecto

Identificacion del proyecto

TDG-2023-1-010

Nombre del proyecto

Fases de Diagnostico, Estudic de Mercade y Disefioc de un Flan de
Capacitacidn para TATA Consultancy Services (TCS) -Proyecto Testing

Propdsito del proyecto

El propasito del proyecto es la entrega de un plan de capacitacion para los
integrantes del proyecto Testing, lo cual busca que los analistas del provecto
puedan contar con un documento que les brinde las bases para iniciar su cargo
dentro del proyecto.

Fecha: 30 de mayo de 2023

Hora: 06:00 p.m.

Lugar: Meet

Participantes:

Os=car Posada Betancur Fatrocinador

Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del proyecto
Daniel Aljandro Sepiblveda Florian Coordinador del proyecto

Objetive; Socializacion y cierre de la planeacién completa del proyecto.

Desarrollo de la sesion:

El equipo de trabajo, conformado porla gerente y el coordinador del proyecto dan a conocer
al patrocinador la plansacion final a fin de formalizar el cierre de dicha etapa. Los
entregables que se desamollaron mediante heramientas como: juicio de expertos,
recopilacion y analisis de datos, toma de decisiones, habilidades de comunicacién e
interpersonales y se oficializan en la sesion son los siguientes:

1. Plan de Direccién de Proyecto:

Para el Plan de Direccion de Proyectos se entregan los decumentos que lo conforman, los
cualkes se desarrollaron durante la etapa de planeacién del proyecto v haciendo uso de las
herramientas descritas anteriormente:

1.1, TDG=2023=-1-010_ActaConstitucion_\VO

1.2, TDG-2023-1-010_FlanGestionAlcance_V0

1.3, TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestion del Alcance_V0

1.4, TDG-2023-1-010_PlanGestioninteresados_\W0

1.5, TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestion de los Interesados V0
1.6, TDG-2023-1-010_PlanGestionCronograma_V0

1.7. TDG-2023-1-010_Anexo Diagrama de Gantt_\v0

Gréfica 71. Acta Cierre. Planeacion 1
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1.8. TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestion del Cronograma_V0

1.9. TDG-2023-1-010_PlanGestionCostos_V0
1.10.TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestion de los Costo_V0
1.11.TDG-2023-1-010_PlanGestionCalidad_V0
1.12.TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestion de la Calidad_V0
1.13.TDG-2023-1-010_PlanGestionRiesgos_V0
1.14.TDG-2023-1-010_Anexo Plan Gestion de los Riesgos_V0
1.156.TDG-2023-1-010_PlanGestionintegracion_V0
1.16.TDG-2023-1-010_Formato Solicitud de Cambio_V0
1.17.TDG-2023-1-010_Lineas Base del Proyecto_V0

Adicionalmente y como resultado de los documentos presentados anteriormente, se
presentan las lineas base de este, tales como alcance, cronograma y costos:

a. Alcance: Estructura de Desglose del Trabajo (EDT):

Teniendo en cuenta la estructura que a continuacion se presenta, se evidencia que el
proyecto contara con un total de 4 cuentas de control, las cuales estan compuestas por las
diferentes fases del proyecto y la direccién de este:

BB

==

=2
e =2 =

b. Cronograma del Proyecto:

El dia 21 de marzo de 2023 se comienza con las fases de inicio y planeacion del proyecto,
las cuales finalizan el 30 de mayo del mismo afio:

PP R TG
21122(23]24]27 28120 |30[31[3 [4 s [vof11]12]13]14]17[1a] 10]20]2

Después de concluida la planeacion, se inician las fases de diagnéstico y estudio de
mercado, las cuales se llevan en simultaneo de la siguiente manera, desde el 31 de mayo
hasta el 10 de julio de 2023:

Gréfica 72. Acta Cierre. Planeacion 2
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Para finalizar, se cuenta con la etapa de disefio, que se divide en dos entregables, el primero
es el Plan de Capacitacion, el cual inicia su disefio desde el 11 de julio al 29 de septiembre

del 2023:

31| 1] 2] 3] 4] € 8 [10]11] 24151 16] 17| 18]22] 23] 24| 25] 28] 25]30]a1] 1 [4] 5] & ] 7 | & [11]12] 13| 14| 15] 18] 19]20] 21] 22| 25] 26] 27 [25]29,

Direccitn dd Proyecto

Y el segundo entregable es el Formato del Plan de Capacitacion, el cual se desarrollara
entre el 02 de octubre y el 20 de noviembre de 2023:

“Ocubie T i
2[3]4] 569 [10]11]12] 317 |18] 19]20]23] 24|25 |26[27]30[31| 1 | 2] 3] 7 | & | @ [ 10]14]15] 16 ][17]2
Direccin 0d Propecto

El cierre del proyecto se realizara el 21 de noviembre del afio en curso.

Teniendo en cuenta el cronograma presentado anteriormente, presentamos la ruta critica

del proyecto:

Momedetns

L OAD D e

A L PN PN

't owOo 2

I AL AE R

Actaidades Prod eomson
1 Proyecto Testing .
11 Dieccidn del proyects
111 Planeaion
L1 Flan de deoccion de proyecios
113 Monkareo y control
3131 Reunones de Segsmanto y Comrol
1132 Infarmes de Segarrento y Conteol
114 Ciere
1141 Lectiones agrondidn
1142 Acta de Cierre def groyecs
112 Fjecucion
e Cegneniko
121 Dotummmte de Diagrestko
1211 Recoleccidn de Datos
1212 Andkss de Datos A
1213 Creackda del Docementa de Dagnastko 13
1214 Ertrags da! docurmesto del Dugnéstico C
13 Estedio de mevcade 3
151 de Estadio
1311 Ancoleccion de Datus
1512 Andkus de Datos [ 4
1313 Creacidn del documeno de Estusio de Mercado ¥
1314 Ertregs el docummnito de Extudio de Mercads G
L4 Disefo *
141 D deplan de .
1811 IdereNcackdn de s Actiidades o;n
1412 Idertficaciin de % Docurentacion ok
1411 Descripciin dw Acthicedes y procmas L
1414 Orsafio Gud plan de Capeitacdn L3
1415 Primerd entrega ded plan de Copacitacion L
1415 Presentacion del plan o M “
3417 Ajastes a Rraflia N
1413 Presentacidn del plan Delinlivo of MM y Sdures de Cosrsinucidn a
14159 Ertrega gl pon de Capacraciin ’
142 formato e C. .
1423 Ideredicaciin de & Informacion personal del Azalita Capackads a
1422 Idertdicaciin de b Irformacion puronal del Asalots gue Sondo b Gpacitacan Q
1423 Iderelicacidn de f0s 05 moce s e ef Formano Q
1424 Disefia del formato de Capactacian R&T
1423 Drimare wntrags del Sormato de Copecrtacnn ol 002 u
1428 Preventacion del plan o PN v
1427 Ajsies 3 Realra w
14238 Presentacion del formato definitivg al PM y Ligeres de Coordimacion X
142% Frtregs del lormanc de Capactacion Y

Gréfica 73.Acta Cierre.

Planeacién 3
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En la grafica se evidencia que todas las actividades del proyecto son de la ruta critica de
éste, a excepto de la actividad “Identificacién de la Documentacion® catalogada con el
identificador J, la cual cuenta con una holgura de 2 semanas para no afectar al proyecto.

c. Presupuesto del Proyecto:

El presupuesto total del proyecto se estimé en diecisiete millones veintiocho mil setecientos
noventa y ocho pesos micte. ($ 17.028.798 COP). Dicho valor corresponde como se
apreciara mas adelante en la gréfica las reservas correspondientes a las actividades,
contingencias y gestion.

MRRENVACE UESTIOR |
$810.8952
RESEAVA SANACOV TGO AL
-
RERERUAPARA CONTMIERCIAS DS LS
ACTAVATES BN
§671.5488

En constancia, se firma digitalmente la presente acta, a fin de formalizar y aceptar los
entregables anteriormente mencionados y se autoriza iniciar con la etapa de ejecucion,
monitoreo y control del proyecto.

Grafica 74. Acta Cierre. Planeacion 4

o Acta Cierre Diagnéstico:
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ACTA ACEPTACION DOCUMENTO DE DIAGNOSTICO

Fecha: 21 de sepliembre de 2023

Hora: 06:00 p.m.

Lugar: Meet

Participantes:

Oscar Posada Betancur Patrocinador

Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del proyecto
Daniel Alejandro Sepllveda Florian Coordinador del proyecto
Maria Paula Rodriaguez Lovera Equipo del proyecto
Diana Hemandez Directora del proyecto

Objetivo: Entrega vy aceplacion entregable documento de diagndstico.

Desarrollo de la sesion:

El equipo de trabajo entrega al patrocinador el documento final de Diagndstico, primer
entregable del proyecto después de concluida la planificacion. Durante el desarrollo de la
sesion se presentd la siguiente agenda:

1. Presentacién documento de Diagnéstico:

EI TDG-2023-1-010 Documento de Diagndstice V1 entregado contiene:

a. Metodologia del diagndstico: En este apartado se explica al patrocinador la
metodologia mediante la cual se realiza el diagnodstico del estado de
capacitacion de los analistas del proyecto, teniendo en cuenta la principal
herramienta ulilizada: las encuestas.

b. Cuestionario para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC): Es
el formato de la encuesta que se aplicd a los analistas de las diferentes
coordinaciones del proyecto, el documento puede ser consultado en el
siguiente link: TDG-2023-1-010_Formato Encuesta DNC_\V1

¢. Encuestas aplicadas: Se presentan las encuestas que se aplicaron a los
analistas de las diferentes coordinaciones, en donde se puede evidenciar las
respuestas de ellos a cada una de las preguntas planteadas, se pueden
consultar en la siguiente carpeta: ENCUESTAS DNC

d. Sintesis y analisis de los resultados: Se presenta el respectivo analisis a los
resultados obtenidos después de aplicadas las encuestas, a fin de pasar al
siguiente punto final del documento, el cual es la propuesta del plan de
capacitacion a disefiar para el proyeclo Testing.

Gréfica 75. Acta Cierre. Diagnéstico 1
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Diagnostico

2. Validacién Criterios de Aceptacion:

Se realiza la validacion durante la sesion de cada uno de los criterios de aceptacion

del producto a fin de validar su calidad.

Criterios de Aceptacidn Comentario

El diagnostico presentara el analisis para los
colaboradores que se tignen actualmente para el X

Proyecto Testing.

El entregable cumple a satisfaccidn
con los criterios.

Firma Aceptacion
Sponsor

Las preguntas del formato d sta tend
=P = o formata de sncus EnerEn |El entregable cumple a satisfaccidn

como respuesta la escala ordinal ([Excelente, X | iters

bueno, regular, deficiente, N/A). Fon los crienas.

La encuesta debe evaluar las competencias de " |El entregable cumple a satisfaccion
los analistasfrente al cargo. con los criterios.

En constancia, se firma digitalmente la presente acla, como aceplacidn al en
presentado.

regable

Gréfica 76. Acta Cierre. Diagndstico 2

o Acta Cierre Estudio de Mercado:
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ACTA ACEPTACION DOCUMENTO DE ESTUDIO DE MERCADO

Fecha: 21 de sepliembre de 2023

Hora: 06:00 p.m.

Lugar: Meet

Participantes:

Oscar Posada Betancur Patrocinador

Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del proyecto
Daniel Alejandro Sepilveda Florian Coordinador del proyecto
Maria Paula Rodriaguez Lovera Equipo del proyecto
Diana Hernandez Directora del proyecto

Objetivo: Entrega y aceplacion entregable documento de estudio de mercado.

Desarrollo de la sesion:

El equipo de trabajo entrega al patrocinador el documento final de Estudio de Mercado,
segundo enfregable del proyecto después de concluida la planificacion. Durante el
desarrollo de la sesidn se presentd la siguiente agenda:

1. Presentacidon documento de Estudio de Mercado:

EITDG-2023-1-010_Documento de Estudio de Mercado V1 entregado contiene:

a. |dentificacion del proposito y objetives del documento, los cuales
principalmente buscan ubicar al sponsor en la situacion a nivel internacional
¥ nacional de la capacitacion organizacional.

b. Vision general de las tendencias a nivel mundial y nacional en el ambito
empresarial y las ventajas de la capacitacion en las mismas.

c. Como se encuentra influenciada la empresa TCS en este tema de la
capacitacion especificamente para el proyecto Testing y sus analistas.

d. La segmentacion requerida al momento de estructurar una capacitacion, de
modo gue la informacion brindada cree realmente valor dentro de la
arganizacion.

2. Validacién Criterios de Aceptacion:

Se realiza la validacion durante la sesion de cada uno de los criterios de aceptlacion del
producto a fin de validar su calidad.

Gréfica 77. Acta Cierre. Estudio de Mercado 1
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Firma Aceptacion

Entregable Criterios de Aceptacidn Comentario

* Debe comprender a profundidad el panorama

actual de la formacion y el desarrollo de El entregable cumple a satisfaccidn
habiélidades en el proyecto Testing en el afio con los Criterios.

2023,

En constancia, se firma digitalmente la presente acla, como aceptacion al entregable
presentado.

Gréfica 78. Acta Cierre. Estudio de Mercado 2

o Acta Cierre Plan de Capacitacion:
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ACTA ACEPTACION PLAN DE CAPACITACION

Fecha: 03 de octubre de 2023

Hora: 06:00 p.m.

Lugar: Meet

Participantes:

Oscar Posada Betancur Patrocinador

Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del proyecto
Daniel Alejandro Sepllveda Florian Coordinador del proyecto
Maria Paula Rodriaguez Lovera Equipo del proyecta
Diana Hernandez Directora del proyecto

Objetivo: Entrega y aceplacion entregable Plan de Capacitacion.

Desarrollo de la sesidn:

El equipo de trabajo entrega al patrocinador el documento final del Plan del Capacitacion,
tercer entregable del proyecto después de concluida la planificacion. Durante el desarrollo
de la sesidn se presentd la siguiente agenda:

1. Presentacion Plan de Capacitacion:
EITDG-2023-1-010_Plan de Capacitacion Proyecto Testing_V1 entregado contiene:

a. Explicacion de las actividades basicas que cada uno de los analistas deben
hacer al ingresar por primera vez a la empresa y su intranet, a fin de que
puedan ser auto gestionables.

b. Presentacidn del cliente al analista, en donde se presenta la jerarquia dentro
del proyecto y los lideres de cada una de las coordinaciones.

¢. Procesos internos por realizar dentro de la organizacion tanto durante la
inmersion a la organizacion como durante todo el iempo de contratacion.

d. Asignacion de los usuarios para poder desarrollar las actividades diarias
asignadas a los analistas de cada una de las coordinaciones.

2. Validacion Criterios de Aceptacion:

Se realiza la validacion durante la sesion de cada uno de los crilerios de aceplacion del
producto a fin de validar su calidad.

Gréfica 79. Acta Cierre. Plan Capacitacion 1
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Entregable

Plan de
Capacitacidn
para Analistas

QA TCS

. Cumple i i
Criterios de Aceptacidn P Comentario Fama Aceptacion
Sl NO Sponsor
*Debe garantizar la capacitacidn de los
ul ) paciinc El entregable cumple a satisfaccidn
nuevos analistas QA en cuanto a los X o
con los criterios.
procesas y actividades basicas
. ) .
Dehg re:.lucw el tiempo de . El entregable cumple a satisfaccidn
capacitacidn de los nuevos analistas X los criters
QA de con bos criterios.
*Debe garantizar su disponibilidad todo X El entregable cumple a satisfaccidn
el tiempo como material de consulta con los criterios.

En constancia, se firma digitalmente la presente acta, como aceptacion al entregable

presentado.

o Acta Cierre Formato de Capacitacion:

Gréfica 80. Acta Cierre. Plan de Capacitacion 2
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ACTA ACEPTACION FORMATO DE CAPACITACION

Fecha: 18 de noviembre de 2023

Hora: 06:00 p.m.

Lugar: Meet

Participantes:

Oscar Posada Betancur Patrocinador

Laura Vanessa Romero Jiménez Gerente del proyecto
Daniel Alejandro Sepllveda Florian Coordinador del proyecto
Maria Paula Rodriguez Lovera Equipo del proyecta
Diana Hernandez Directora del proyecto

Objetivo: Entrega y aceplacidn entregable Formalo de Capacitacion.

Desarrollo de

El equipo de

la sesidn:

rabajo entrega al patrocinador el documento final del Formato de

Capacitacion, cuarto y Oltimo entregable del proyecto después de concluida la planificacion.
Durante el desarrollo de la sesidn se presentd la siguiente agenda:

1. Presentacion Formato de Capacitacion:

EITDG-2023-1-010_FormatoCapacitacion_V1 entregado contiene:

a.

Campos para el diligenciamiento de la informacion personal de la persona
que sera capacitada, teniendo en cuenta ID dentro de la compariia y el area
a la cual ingresa el asociado.

Campos para el diligenciamiento de la informacion personal de la persona
que serd la responsable de brindar la capacitacion.

Espacio para el diligenciamiento del objetivo de |la capacitacion, a fin de que
quede completamente claro y toda la capacitacion cumpla con lo establecido
desde el inicio de la misma.

Espacio para la lista de los temas a capacitar, a fin de cumplir con cada uno
de los temas enlistados al final de la capacitacion y no perder ninguno.

Se presenta una validacion de la capacitacion para que sea diligenciada por
el asociado capacitade, de modo que podrd valorar el conocimiento
compartido y evaluar si realmente es de valor o es requerido hacer ajustes a
la metodologia.

Campo de comentarios y recomendaciones, para tener la retroalimentacion
¥ poder mantener el plan de capacitacion actualizado a las necesidades de
los asociados.

Gréfica 81. Acta Cierre. Formato Capacitacion 1
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g. Firmas de aceptacidn tanto del asociado que capacitd como de la persona
que recibid el conocimiento.

2. Validacion Criterios de Aceptacion:

Se realiza la validacion durante la sesidn de cada uno de los crilerios de aceptacion del
producto a fin de validar su calidad.

Criterios de Aceptacidn

El entregable curngle a oo e ]
Formato para *hprobads par el Project Manager e
pa Ap pa ! satisfactidn con los criterios SETEE

documentacion de las

o El entregable curnple a it o oo
eapacitaciones *Diebe ser aceptads por los lideres de cada coordinacion ¥ rirEgable cumglea gﬁ% ":
satisfactitn con los criterios ST

En constancia, se firma digitalmente la presente acla, como aceptacion al enfregable
presentada.

Grafica 82. Acta Cierre. Formato Capacitacién 2

En constancia, se firma digitalmente la presente acta, a fin de formalizar y aceptar los
entregables anteriormente mencionados y se autoriza iniciar con la etapa de ejecucion,
monitoreo y control del proyecto.



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE 113

CAPITULO 5: EVIDENCIAS DEL PRODUCTO
Plan de Capacitacion del Proyecto Testing

El documento correspondiente al entregable del Plan de Capacitacion del

Proyecto Testing se encuentra en el “Anexo A. Plan de Capacitacion”.

Formato de Capacitacion del Proyecto Testing
El documento correspondiente al entregable del Formato de Capacitacion del

Proyecto Testing se encuentra en el “Anexo B. Formato de Capacitacion”.
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ANEXOS
v' Carta Autorizacién
v Acta de Constitucion del proyecto
v Acta de Cierre del Proyecto
v" Documentos Anexos al Proyecto (Carpeta .zip)
v" Anexo A. Plan de Capacitacion

v" Anexo B. Formato de Capacitacion
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1. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Este documento contiene informacidn patentada y confidencial de
TATA Consultancy Services (TCS), la cual no debera divulgarse fuera del
Cliente, asesor para esta propuesta u otra organizacion relacionada, ni
transmitida ni duplicada, ya sea en forma parcial o total, para ningun
propésito diferente al estipulado. Se prohibe todo uso o divulgacion,
total o parcial de esta informacion sin la autorizacién escrita de TATA
Consultancy Services. Cualquier otro nombre de compafiia o producto
mencionado aqui se usa para propésitos de identificacion solamente y
podran ser marcas comerciales de sus respectivos duefios.

© Copyright 2011, TATA Consultancy Services (TCS).

Page 4 of 36
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2. DOCUMENTO DE AVISO DE PUBLICACION Y VIGENCIA

El presente Manual de Induccion, version 1.0, es creado para ser utilizado dentro de Tata
Consultancy Services prestando servicios al cliente del Proyecto Testing.

Este documento estd sujeto a los procedimientos de control de iQMS.

La revision de este documento, si fuere necesaria, serd enviada a cada persona responsable
de su contenido. El responsable de la revision serd responsable de mantener actualizada la

informacion.
Aprobado por: Oscar Posada Betancur Fecha:
Autorizado por: Oscar Posada Betancur Fecha:

Page 5 of 36
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3. HISTORIA DE REVISION DE DOCUMENTO

Nombre del Documento: Manual de Induccion PROYECTO TESTING — V1.0

Versién Autor Descripcion Fecha de Revisor Fecha de
No. Creacion Revision

1.0 Universidad El PROYECTO TESTING - 01/09/2023 TCS

Bosque Manual de Induccién (Oscar Posada)

(Laura
Romero /
Daniel
Sepulveda /
Maria
Rodriguez)

Page 6 of 36

TCS Interno



’/ e TATA

CONSULTANCY
SERVICES

4. LISTA DE ACRONIMOS

Acrénimo ‘ Descripcion
BFSI Banking, Financial Services & Insurance
CRs Change Requests
PMR Project Management Review
BP Best Practice

LL Lesson Learn
GSpeed Global Speed
PM Project Manager
GL Group Leader
SWON Standing Work Order Number
WON Work Order Number
ESS Employee Self Service
PDI Process Deployment Index
IQMS integrated Quality Management System
CSss Customer Satisfaction Survey
tiCsl Customer Satisfaction Index

TCS Interno
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5. INTRODUCCION

5.1 Propdésito del presente Documento

Este documento es una vista general de los procesos dentro de los diferentes servicios
prestados al Proyecto Testing. En él se describe la estructura de TCS dentro su organizaciény
como el cliente forma parte de esta y quiénes son sus integrantes.

Ademas, se explica las funcionalidades basicas de las herramientas que son utilizadas
internamente en TCS.

5.2 Usuario(s)

Este documento esta dirigido a nuevos asociados con el objetivo de entender cdmo estan
posicionados dentro de la organizacidn y los requerimientos obligatorios que se exigen para
su cumplimiento.

Page 8 of 36
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6. OVERVIEW DEL CLIENTE

6.1 Proyecto Testing

El Cliente es una entidad colombiana, presta servicios a personas, empresas vy al sector rural.
Actualmente pertenece al Grupo Empresarial Bolivar y es la tercera entidad de su tipo en el
pais.

Servicios: A través del Portafolio de Servicios de Banca Personal, se podra acceder a las
multiples funcionalidades y beneficios que otorgan los productos que lo componen:

e Crédito Rotativo Crediexpress

e Tarjetas de Crédito de franquicias Diners

e MasterCard y Visa

e Tarjeta débito Portafolio

e Cuenta de ahorros

e Cuenta corriente con cupo de sobregiro.

6.2 Organizacion

Desde el punto de vista local, Emmanuel Deswarte es Client Partner BFSI Colombia, Vinesh
Kumar es el Delivery Manager, Diego Sanchez es el BRM, Oscar Posada es el Project Manager,
y se continua con los Lideres por Coordinacién.

Client Partner

(Emmanuel
Deswarte)

Delivery Manager BRM

(Vinesh Kumar) (Diego Sanchez)

Project M

(Oscar Posada)

Team of Application Team of
Support Engineers Automation DP Prime
Test Environment Engineers (L Ardila)
aura Ardila
| 1 | | | | | |
- 3 Lead Lead Financiera 'y Lead Movil y Lead Medios
Lead Canales Lead Core Digital Lead Daviplata Lead Empresarial Financiamiento Filiales Administrativa de Pago
(Viviana Gomez) (Ruben Pefiuela) (Viviana Gomez) (David Ramirez)

(Jhindy Pardo) (Jessika Gomez) (David Ramirez) (Jhindy Pardo)

Page 9 of 36
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6.3 Iniciativas de la Organizacién

La organizacion estd focalizada en 5 iniciativas orientando a sus asociados en entrenamientos
gue aseguren el cumplimiento de estas en un Roadmap para ser una organizaciéon 100% Agile.

" Organization Initiatives

Digital Productivity Security
Learning
R ——————— ee————) pP—=n] IE——— o= ]
Agile-first: 100% always-on Deep & diverse, Eliminate & 100% assurance,
100% Agile operations immersive & automate, zero tolerance
frictionless pervasive

across services

6.4 Portafolio de BFSI

El 60% del revenue de TCS viene del drea de BFSI. Dentro de los servicios que ofrece a sus
clientes se enumeran distintas lineas de servicio y a su vez, soluciones propias para sus
clientes.

3FSI Solution Landscape Strategy -

RETAIL CORPORATE | INVESTMENT | DIGTAL | PAYMENT | P&C | LFE :
BANKING | BANKING | BANKING | BANKING | GATEWAY | INSURANCE | REINSURANCE ' ygpayce | HEALTHCARE

SOCIAL i HY
DIGITAL el =, ; MoBILE ¢ ANALYTICS © gogorics ENTERPRISE [JEREIN * Sales
SOLUTION * Oracle Force
Cash Management ; Loss Management

* Microsoft
Vendor Management Guarranty Management

.
.
Treasury Management : .
Distribution Management | * Fraud & Claims Management
)
.

Compliance Management :

* Retail * Corporate
Evaluation Operation Management BANCS P

* Insurance * Treasur
Documents Custody and Digitalization v

USER ASSOCIATES | PARTNERS | Cjpn m APPLICATIONS & SYSTEMS GLOBAL CONSULTING PRACTICE
* SCM
i » BP&CM
EUCSERVICES [l DCSERVICES ll PROJECTS s ok
] : * ME&AServi
* Help Desk i = Monitoring * Maintenance i = Design . Ca ita\l\'.:‘!:f:;ts
* Service Desk : * Administration * System Config. * Blueprint . Inr?ovatiDnM +. Serv
* Field Services . * SecurityServices * Customization : = Prototyping « Cloud Ad\risorg IServicles
* Asset Management * Architecture Projects * Development i s Architecture * Devopsim Ie:\entation
* Service Management * Software Factory * Implementation . Businzss&ﬁTAr(hitec‘ture
' ‘ System. : Leg.acy A * Next-Generation Architecture Services
Integration : Rationalization
* Testing & * Program
Assurance i Management

TATA CONSULTANCY SERVICES
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7. PROCESOS INTERNOS

7.1 eBuddy

Es la persona asignada por parte del proyecto encargada de acompaiiar a los asociados en
cualquier duda que tengan sobre el proyecto o procesos y orienta a los asociados con las
personas de grupo soporte; dentro del Proyecto Testing contamos con esta persona
designada llamada: Laura Gabriela Ardila Marulanda (ID 2143427).

7.2 Numero de Empleado

é¢Qué es el numero de empleado? Es un cédigo de identificacion que se usa al interior de la
organizacién con el cual tu vas a poder acceder a todos los servicios de TCS. Una vez tengas
el numero de empleado te podran asignar tu maquina (laptop) y tu podras realizar mas
procesos como tu correo, accesos a las plataformas, carné de ingreso a las instalaciones, entre
otras.

Tu lider directo te informara el numero de empleado con el cual podras realizar todos los
procesos dentro de TCS.

7.3 Ingresar a Ultimatix

Ultimatix es nuestro portal oficial para gestionar y administrar todos los servicios que
requieren nuestros asociados a nivel global.

) e Esctibe tu nimero de e Ingresa tu Password

empleado en la casilla de

¢,Como ingresas por

Username Tu primera contrasefia sera:
primera vez? hange Pwd@ddmmaaaa
Alguno de los gurus de HR te (Dia, mes y afio de nacimiento)
https:/fwww.ultimatix.net/ estara entregando tu nimero Ejemplo:

y \deempleado cuandoestelista J ChangePwd@27121975 i!

O O
Ingresar con tu nueva

Cambio de contraseiia Nueva contraseia

(Enter current password)) ) ) contrasefia
Escribe tu fecha de ingreso a la

Te volvera a pedir la primera compafia, contrasefia del paso 3y Espera de 1 a 2 minutos y vuelve
contrasefia del paso 3 la nueva contrasefia por ejemplo: aingresar a ultimatix con tu
ihtap123*
(ChangePwd@ddmmaaaa) P .1 nuevo password
y, \ =\
i! Las letras C, P y K en naranja son letras en mayascula /l

e |IMPORTANTE: la clave caduca cada 30 dias, por lo cual es necesario cambiar su clave
periddicamente para que su usuario no sea bloqueado en Ultimatix.
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Where ALL the action is!

Username = )ﬂ@

Need Help?

Terms of Use | Browser and Display Compatibility
Copy Tata Consuilancy Servic
Entry to th ricted to employees and afiliates

B menu TS Home Building on belief COVID-19Comer  CEO Connect ® o
tcs =
CONSULTANCY
SERVICES #0neTCS

Driving India Towards Energy Swara;j

6™ August 2021 | 17:00 IST

Dr. Chetan Singh Solanki Ashish Kumar (Moderator)
Professor at IT Bombay . ’ Assistant Manager,
Founder of Energy Swaraj Foundation MoC-ATL (NITI Aayog), TCS

Watch this session exclusively on #0neTCS Channel on MS Teams
N NoNeoNoNoNeoNeo]

de Ultimatix, podemos encontrar algunas de las herramientas que serviran
en la gestidn diaria dentro del proyecto.

A la izquierda de la pantalla encontrard el “Tag Cloud” donde se puede acceder a las
herramientas principales que el asociado de TCS utilizara cotidianamente

7.4 Preguntas de Seguridad

En caso de que necesites cambiar tu contrasefia por bloqueo, cambio mensual o porque se te
haya olvidado y necesitas recuperar tu cuenta de Ultimatix, puedes hacer uso de tus
preguntas secretas las cuales te van a ayudar a comprobar que eres tu quien esta solicitando
una nueva contrasefia. Las preguntas de seguridad se activan por la siguiente ruta:

Ingresa a Ultimatix > En la parte superior derecha de la pantalla principal
donde aparece tu nombre se desplegara una lista de opciones > Dar clic en

password management > Dar clic en la opcidon Secret Questions > Selecciona
de lalista las tres primeras preguntas y crea la cuarta el la quinta > Para
finalizar dar clic en proceed
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e the self-service Password Management features in Ultimati:.
by you are pre-filed. At least 2 questions should be your own custom questions.

Set Secret Questions Help
Employee No: 717137

Select your question 1 v‘

----- | Name of the Birth City ‘

Select your question 2 v‘

| Your favorite sport ‘

Select your question 3 w ‘

NOTA: Son 5 preguntas las cuales no se deben olvidar en caso del bloqueo de Ultimatix por
ejemplo:

Ciudad donde nacié
Deporte favorito
Ciudad Favorita
Nombre de la Madre
Nombre de su hijo
Libro Favorito

Color Favorito

NouhswnNe

Recuerda que la creacion de las preguntas secretas debe ser uno de los primeros pasos que
debes realizar después de ingresar por primera vez a Ultimatix
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7.5 Generar Correo Electronico

El correo electrénico es donde te podrds comunicar con todos los asociados de forma facil,
también es un canal en donde recibiras toda la informacién corporativa y local de parte de

TCS.

¢Como crear el correo corporativo?

¢Donde ingresar?

Ultimatix

eMem:l de las 3 rayitas
de la parte superior
izquierda:

En lalupa de buscas la opcion:

Global ESS
" v

19

.

Cuando estes en
Global ESS

Enla parte izquierdavas a la
opcion "My profile"y das clicen
select email

Te aparecen 3
opciones

Dar dlic en soy un nuevo
asociado y requiero un nuevo

correo

El sistema por defecto te dara las
opciones para gue escojas. En caso de
que ninguna te guste, explora la opcién
get more options y escoge la que mas

. N
e Opciones para crear tu e

Confirmacion y
creacion

Una vez confirmes el mail se
creara en 24 horas

correo de TCS te guste

7 W v .

i! La contrasefa por defecto para ingresar por primera vez es ChangePwd@ddmmaaaa de tu fecha
de nacimiento

7.6 Recibir Laptop TCS

Antes de dirigirte a IS por el laptop, solicita a tu lider directo el nimero de RFC con el cual se
realizo la solicitud de asignacion.

7.7 Clasificacion de la informacion

éPor qué la informacion debe ser clasificada?

1. La clasificacion de la informacion es un indicador de la sensibilidad de la informacion.

2. Asegura que la informacién es adecuadamente protegida, basado en su sensibilidad,
por todos los usuarios.

3. Ayuda a que todos los recipientes tengan conocimiento de los detalles sobre a
guienes se les puede compartir la informacién y como puede ser guardada,
transmitida y desechada.

Esto también asegura que los recipientes sean responsables del uso de la informacién.

é¢Como se clasifica la informacion?

Clasificacion en los documentos:
La clasificacidon tiene que ser parte del encabezado o pie de pagina en documentos
Word o Excel.
Para presentaciones de PowerPoint, la etiqueta debe ser parte de cada diapositiva.
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¢Qué rol tenemos en torno a la proteccién de la informacion?
Cuando se crea cualquier tipo de informacidn, se debe clasificarla de acuerdo a su
sensibilidad.
Cuando ve cualquier informacion de negocio debe entender su sensibilidad de
acuerdo a la clasificacién y al requerimiento de proteccidén que posea.
En TCS hay 5 tipos de clasificacion definidas a continuacion:

e Restricted / Renstringida
La informacidén estratégica de muy alta sensibilidad, cuya divulgacién no autorizada pueda
afectar la imagen de marca de TCS, debe clasificarse como restringida. Esta clasificacion la
suele utilizar la alta direccidn.
Ejemplos de informacion restringida son planes de negocios o documentos de estrategia,
resultados financieros que aun no se han publicado.
Cuando desee clasificar la informacidn como "restringida", debe etiquetar el documento
como "TCS restringido".

e Confidential / Confidencial
La informacién comercial que sea de naturaleza operativa y la divulgacion no autorizada que
pueda afectar negativamente al negocio debe clasificarse como Confidencial. Debe utilizar
esto como clasificacidon predeterminada.
Ejemplos de informacidn confidencial son propuestas comerciales, contratos y cédigo
fuente.
Cuando desee clasificar la informacidon como "Confidencial", debe etiquetar el documento
como "TCS Confidencial".

e Private and Confidential / Privada y Confidencial
La informacidén personal, que estd relacionada con un individuo, como un empleado,
contratista o asociado en consideracidn para el empleo, puede clasificarse como "Privada y
Confidencial".
La divulgacion de esta informacién no es deseable para ambas partes. Ejemplos de esta
clasificacién son el recibo de sueldo y la carta de nombramiento.
Debe etiquetar el documento como "Privado y confidencial".

e Internal Use / Uso Interno
La informacién comercial, cuya divulgacién, fuera de la organizacién, va en contra de la
politica, pero no se espera que obstaculice o comprometa seriamente el negocio, debe
clasificarse como uso interno.
Ejemplos de informacion de uso interno son los documentos de politicas y procedimientos
de TCS.
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Cuando desee clasificar la informacidon como "Uso interno", debe etiquetar el documento
como "TCS Interno".

e Public / Publica
La informacién comercial de TCS, que ha sido aprobada explicitamente por el equipo de
administracion de TCS para su divulgacién al publico, debe clasificarse como "Publica". Solo
el grupo autorizado en TCS puede usar esta clasificacion.
Ejemplos de informacion publica son los comunicados de prensa y la informacion en el sitio
web de TCS.
No se requiere etiquetado para informacion publica.

7.8 Descargar APPs

éQué es el UX Apps? Es el catalogo de las aplicaciones de TCS. Usado por los asociados para
descargar herramientas de trabajo acorde a sus necesidades, con el objetivo de flexibilizar y
generar confort utilizando tu propio dispositivo.

7.8.1 Authenticator:

Es un sistema de seguridad que genera un token para validar el ingreso a la
plataforma de Ultimatix reemplazando la contraseiia.

M

ena de las 3 rayitas UX Apps
¢Donde Ingresar desde dela parte superior Descargar UX Apps - aceptar
tu celular? izquierda: politica de privacidad y
descargar. Buscar y descargar
https://www.ultimatix.net/ Mobile Ready Function and Apps Authenticator para el siguiente
paso
\. y e y \ y

4 — O O \
Al momento de abrir la

Dependiendo del modelo de Ingresa con tu medida

aplicacion tu teléfono tendras la .
. o de seguridad
Authenticator: posibilidad de colocar una
medida de Seguridad Ya DUEd es comenzar a generar

Te pedird de nuevo un login con

las credenciales de ultimatix. Pin, huella o reconocimiento facial
v \. J \

token para ingresar a Ultimatix
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7.8.2 Timesheets:

Es una aplicacién que te permite realizar el registro de tus horas de trabajo
diario de una manera practica.

™ . ™
Donde | desd ¢ Como encuentro la Ingresa a la aplicacion
:, Donde ingresar i i
i te gl elsao esde app de Timesheet? de Timesheet con tu
r: - -
ucelula medida de seguridad
Dentro de UX Apps buscar
Ingresa a UX Apps Timesheet (Recuerda el capitulo Pin, huella o reconodimiento
3.1) .
y L y \ facial y
\O—7 @ ~
Completa tu Selecciona tu dia laboral Save Effort
informacion ave Erforts
Ve a la opcién Task Details >
Te pedira llenar alaunos datos Unassigned > Add Task > Colécale Una vez tu dia laboral quede en
" pn as sti trabaiando nombrea tu actividad, asignale una verde, no olvides darle en "save
ende cuenta si estas franayan categoria y asigna el numero de horas > efforts” para salir de la aplicacion
esde casa o con el cliente Save
>, A J \

7.8.3 Leaves:

Es una aplicacion que ofrece una vision general del saldo de vacaciones de los
empleados y les ayuda a solicitar permisos.

Y= Y- ﬂ
¢Como encuentro ngresa a la App de Leave

é¢Donde ingresar )
desde tu celular? al Apps de Leave? con tu medida de
seguridad
Dentro de UX Apps buscar
Ingresa a UX Apps PP Pin, huella o
My Leaves o .
reconociemiento facial
. N J N J
O O - y
. Chat
Acceso Request List
q En caso de dudas o
Para completer el acceso Puedes revisar la lista de inquietudes puedes
debes Vc?lver a er.1trar.a tu tus Leaves o el estado en solicitar apoyo por medio
usuario de Ultimatix que se encuentran del chat
. N > .
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7.9 Subir

Foto

La foto sirve como prerrequisito para la creacién de tu carne de asociado, el cual sirve para
gue te podamos identificar cuando vayas a las instalaciones de TCS.
é¢Como subo la foto?

¢Doénde ingresar ?

Ingresa a Ultimatix > Employee
Services > Global ESS >
My Profile > My Photo

v,

Upload Photo

En el apartado de upload photo
debera subir la foto, esta seréd la
que se imprimira en el carné del
asociado. Clic en Upload, para

L cargar la foto

.

Aprobacion del lider

El lider deberd aprobar su foto

desde ultimatix. Informale a tu

lider para que de la aprobacion
en sistema

B

(42 ~
Notificacion a Admin
Una vez aprobada la foto por el
<

lider, debes enviar un correo a
Medellin; Deisy.hoyos@tcs.com

La impresion de tu carné tardara
5 dias habiles después de la
recepcion del E-mail

Impresion del carné

e Entrega del carné

Una vez concluya la etapa de
impresion, via E-mail se te
indicara que el carné esta listo
para ser recogido en las

\ ogotd; Cucaita.alexandra@tcs.com

para proceder con la impresion

En el siguiente archivo encontraran un paso a paso mas detallado del proceso de
carnetizacién y los requisitos que se necesitan para la aprobacién de su foto.

Carnetizacion.pdf

instalaciones de tcs
) " v “

7.10 Registrar Huella

Para registrar la huella cada asociado debe dirigirse Unicamente los lunes antes de mediodia
a la sala de seguridad y ahi solicitar a la persona encargada el ingreso por medio de la huella.

7.11 Timesheets

Esta herramienta se utiliza para el cargue de horas de trabajo de manera diaria sin excepcién
alguna de acuerdo con las tareas asignadas a cada asociado, si se tiene una licencia aprobada,
las horas de estos dias quedan automaticamente registradas.

Ultimatix > Menu > Timesheet Entry
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a )2 4th May 2021 Current Allocation
Time Tracking
Tu We Th F Sa Su Weekly Waork Start Time Work End Time
09 | 00 AM v 6 00 PM v
04 BREAK DETAILS

Break Start Time Break Duration

P =B

Break hour : 1

Total Billing hours : 8

e Crear una tarea en Timesheet (no billable): Ingresamos a:
Timesheet Entry > Unassigned Task > Add Task

9 [o P v (A

Break hour : 1

Total Billing hours : 9

Profile Card| Preview Timing | Pre-Assigned Overtime
Assigned Task 0 hour
Billable Non Billable
1 Download this month's Timesheet Review of FI Mayo 2021 (... 0 o
2819160 - DAV Testing - Bolsa de horas)
0 0
0 o]
Claim Task
Unassigned Task 0 hour
Minimise the usage of unassigned task as they are meant only to record

unplanned or emergency activities or efforts.

e Task Type: Non Furlogh Task

e En WON/SWON: (Se selecciona el WON al que se encuentra alocado

e Charge Type: Se selecciona el tipo de categoria de que trata la tarea que se va asignar
e Task Name: Nombre de la tarea

¢ Non Billable: 9
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Add Unassigned Task

ocation Dear Associate, if this is a planned project activity please connect with your PL/Supervisor to create and assign the task to you.
Minimise the usage of Unassigned tasks as they are meant only to record unplanned or emergency activities and efforts.

Task Type : (@ Mon Furlough Task Furlough Tasks Total Billing hours : 9
WONISWON" | hav Testing - Bolsa de horas(281 TaskName: - activity that you performed
Task Category - Assurance Projects Testing -~
Charge Type* :

Billable 0 Mon Billable 0

—

IMPORTANTE: Solo puedes crear tareas cuando tu Lider te autorice.

7.11.1 Default Timesheets:

tC S TATA
CONSULTANCY HR Latam — TCSInternal
SERVICES

¢No hiciste el registro a tiempo
de tus horas trabajadas en la
herramienta de Timesheet?

Conoce las consecuencias de Incumplimiento
del registro de horas en Timesheet

El dia incumplido en Timesheet sc generara

después de que la entrada de registro de horas en Timesheet se congele para ese dia.

Ejemplo:
Si un asociado ha incumplido en el registro de horas en Timesheet el 5 de octubre, la entrada de horas en Timesheet
se congelara el 7 de octubre a las 10 A.M. CST. Posteriormente, se generaré el dia NO REGISTRADO de TS

sta un maximo de 5 Dil no registrados (de trab se pueden cancelar en un mes en relacion al
umplimiento de TS

Asodiado no R torio por correo elec
mplié con el enviado al do el dia 1,
de que el aya ema se activa cancelar cancelar los dias no
complet: ri n r a el dia 1. registrado:

Selecciona el 'Dia no registrado' y luego haz clic en ‘Cancelar'.

My Request List

¥ e = somr

—— et Dot o e st e

Coloca tus comentarios para la cancelacién del dia no registrado y haz clic en 'Aceptar’.

El dia no registrado se cancelé correctamente y esta pendiente de aprobacién con el
supervisor del sistema.
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7.12 Completar Perfil de ADC

Es uno de los procesos mds importantes que todo nuevo asociado debe realizar al momento
de tener acceso a Ultimatix. Esta iniciativa busca que todos los asociados de la compafiia se
mantengan relevantes frente a la consecucién de oportunidades y desarrollo de nuevas
habilidades, ADC significa Associate Data Currancy.

éCudles son los 3 pasos del ADC?

1. Rol Assignation: Todos los asociados deben tener su rol asignado en Ultimatix
(para este paso consulta con tu lider inmediato quien es la persona encargada)

2. Self Declared Competencies: Todos los asociados deben declara y desarrollar
como minimo una competencia cada 6 meses

3. Digital Profile: Es la hoja de vida digital de la compaiiia, la cual nos va ayudar a
participar en convocatorias internas. Tu primera mision es lograr el 100% del
diligenciamiento de Digital Profile y cada 6 meses hacer una actualizacion.

7.13 Cursos Mandatorios (Prioridad Seguridad)

La compaia ha definido una serie de entrenamiento que te ayudaran a entender algunos
procesos, estrategias y conocimientos que son de importante entendimiento para todos los
asociados, los cursos exigidos por la empresa de acuerdo con los objetivos acordados a nivel
global, regional, por pais y/o cliente/proyecto. Son exigibles a todo asociado y deberan ser
planificados en conjuntos con su Project Manager.

¢Como buscar cursos? Pueden buscarse a través de: Ultimatix > Menu > iEvolve

A continuacidn, les mostraremos la lista de Cursos disponibles en iEvolve con su respectivo ID
y algunas observaciones:

ID Nombre del curso Lo Realiza Observacion
46816 Business Ethics Business Ethics in TCS — WBT TM & Lider Vence cada 2 afios
43893 Information Security Awareness Course - WBT TM & Lider
Information Security Awareness - Refresher .
57410 Course_LCS_WBT TM & Lider
. Realizar uno de los cuatro
Curso seguridad . . ~
58963 Information Security Awareness - Refresher T™ & Lider cursos. Vence cada afio
Course - Non-English_WBT
61048 Information Security Awar-eness - Main Course TM & Lider
Non English

7408 Qulz.de Information Security (iSecurity) Quiz - WBT TM & Lider Todos deben realizar efte curso.

Seguridad Vence cada 1 afio
60023 Anti Bribery Compliance and Governance: Anti Bribery and TM & Lider Realizar uno de los cursos.
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Corruption Awareness — WBT

Compliance and Governance: Anti Bribery and

Vence cada 3 afios

4 TM & Li
6558 Corruption Awareness — WBT & Lider
Process : HSE - Environmental Management @ .
48765 TM & Lider
Environmental TCS_elementary_WBT Realizar uno de los dos cursos.
Policy Vence cada 2 afios
35483 Occupational Health and Safety Policy - Spanish TM & Lider
8159 Fire Safety ' Fire Safety Awareness — WBT T™ & Lider Todos deben realizar tfste curso.
Awareness Policy Vence cada afio
P : HSE - i | Health fi
48150 Occupational rocess : HSE - Occupational Health & Safety @ T™ & Lider -
TCS_elementary_WBT Realizar uno de los dos cursos.
Health and o
safety Vence cada afio
35483 Occupational Health and Safety Policy - Spanish TM & Lider
21939 Tata Code of Tata Code of Condl'lct: Awareness and T™ & Lider Todos deben re.all.zarlo. No tiene
Conduct allegiance Vencimiento
24375 Software Security Awareness for Executive ™
22360 Software Security Awareness for Managers — Lider
WBT
Software Realizar uno de los cuatro
Security Software Security Awareness for Team cursos. No tiene vencimiento
16208 ™
Members_Elementary_WBT
6852 Software Security _Assurance (SSA) Process T™ & Lider
Basics — WBT
53993 Intellectual Property Rights TM & Lider ]
Intellectual Realizar uno de los dos cursos.
Property Rights ) . No Tiene Vencimiento
58158 IPR Awareness - Non-English_WBT TM & Lider
53965 Data Privacy — WBT TM & Lider | odos deben realizar. No tiene
= Vencimiento
Data Privacy
64091 Data privacy EO TM & Lider Todos deben realizarlo
55220 GDPR GDPR - WBT TM & Lider Todos deben realizarlo
Quality Management for Delivery - iQMS - WBT
7 ™
56079 & Quiz - For IT (Team Members)
56081 Quality Man‘agement for I?ellvery -iQMS - WBT Lider
& Quiz - For IT (Project Managers) . i
Realizarlos Segun el ROL. No
1QMS . -
TCSJ - IQMS Orientation for T Memb tiene Vencimiento
50313 - rientation for .eam ember- ™
Elementary-Quiz
50314 TCSJ - iQMS Orientation for F_‘rOJect Manager- Lider
Exposure-Quiz
48518 Diversity and Inclusion_LCS_WBT - Ingles TM & Lider

Diversity and

Realizar uno de los dos cursos.

TCS Interno
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Inclusion Se vence cada 3 afos
58737 ust Diversity and Inclusion_LCS_WBT - Espaiiol TM & Lider v
67539 IP Governance Basic IP Awareness WBT TM & Lider Se vence cada 2 afios
Business
4234 Continuity Business Continuity Management — WBT TM & Lider Todos deben realizarlo
Management

69020 G&TEO Process: Growth and Transformation TM & Lider Todos deben realizarlo
Awareness_E0_WBT

58014 Agile Agile EO TM & Lider Vence cada afio

60566 Agile Agile E1 TM & Lider Vence cada afio

7.14 Competencias Mandatorias (Prioridad Agile)

Al igual que los cursos, la compaiiia ya tiene definida unas competencias definidas por Rol el
cual deben mantenerse al 100% de cumplimiento. Estas competencias son las siguientes:

Analyst
Tipo de Nivel
Competencias Competencias Requerido

Quality Management for
Delivery EO 2342
Process / Proceso Software Estimation EO 3072
Software Security EO 4774
Analytical Ability L2 3737
) Customer Focus L1 1202
CoBriz?)\:(er:?eln/to Initiative and Proactiveness L2 1379
Innovation & Creativity L1 1164
Interpersonal Skill L2 3696

7.15 T-Factor

Cada asociado debera realizar un numero de cursos en la herramienta Fresco Play, en donde
se espera que mensualmente se tenga un aumento de 0.33% mensual para lograr alcanzar el
1.99% como meta en los primeros 6 meses de trabajo.
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iEvolve My Learnin, Explore

EAcNa s

Wings 2

iy

You are eligible to get yourself enrolled into Wings 2 program.
Please follow the path « Ultimatix > Talent > Talent ion > Xcelerate > Your Aspiration>> to enroll into Wings2 Role Job Area and related
Learning journey. Enjoy incremental rewards at every milestone completion! Go ahead, and start your journey.

Learning Summary Monthly Tracker ADC Compliance My T-Factor
Courses Good Job! You sre ADC compliant.
T 2 0

9 s
“ ' Role Tagging
Certifications ». ‘fa
= % <
Self-Declaring Competencies

Competency
Oops.. e Digital Profile 07/1 0

You are inactive Your T-factor
View Details

B nsctve

@ noncompliant [l Alert [ Compliant

Think growth, think Elevate Wings2

spanning across Technology, Domain, Process, and Sales
available in a Power Play based approach with In: ental Rewards.

Don’t miss the ongoing and get
a unique experience of , your guide to
Reimagined Wings2!

Click here to check out the schedule and
join any session as per convenience. N

[ON NONON"

Applicable to grades C2 & C3A in India, NA, UK&/, Europe, LATAM

7.16 Leaves:

e Apply for Leaves Es utilizado para cargar vacaciones, licencias médicas, tatadays, etc.

Ultimatix > Menu > Global ESS
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Home My Apps My Worklist My Settings Logout

‘ @ Global ESS Welcome Marcela Moreno Ca... (725908)
.‘ !I in:ﬁn ; 24 Project Manager

Q Home

Leave @
Apply for Leave <

Travel

&

b

My Leave Balance Report Apply for
Advance
Claims and Advances Leave End Reporting Form

RF W
Employee Perks story @

E @

My Request Lists
Responsibilities

Reports EO

My Profile Help Center

je BN X [E

od

Home My Apps My Worklist My Seflings ~ Logout

Ultamatix @ Global ESS Welcome Marcela Moreno Ca... (725908)
<ERCIS = Project Manager
— R
Apply Leave = Quick Apply
Available Leave Balance: {
VDo ACLO CL11.54 \  Contact Number* 3004607469
Vearly View
The contact details displayed will be applicable for all leave applications 4
<< < May, 2021 > x>

Start Date* End Date* Leave Type* No.of Days  Detailed Reason*

DD DD t 0
2 3 4 5 6 7 8 oo DD Select v 0

) X . B & Upload Documents Accumulated Leave
Bereavementleave | ]
Drop documents | 210d Donation
16 7 8 1 20 21 | 2 SRR Casual Leave
23 2 7 28 | 209 Supported ile type : pdf, png. jpg. ipeg. dock, doc, xis, xis, ppt,| Materni
File size fimit: 5 MB
30 -Matemnity Leave
+ ADD ANOTHER LEAVE 1 Leave
Holiday Planned Leave s

Weekend Approved Leave Submit button will be enabled only after all the mandatory
B Pending Leave

Holidays: [55 Plan Leave

Importante:

1. Todas las solicitudes aqui radicadas pasan por un flujo de aprobacién del lider
inmediato y posterior por parte de Recursos Humanos.

2. Para licencias médicas se debe subir el documento fisico dado por el/la médico(a).

3. Para disfrutar de las licencias como vacaciones y tatadays debe estar la solicitud
aprobada finalmente por Recursos Humanos. Todas las solicitudes radicadas y sus
estados se pueden consultar aqui o por medio de la APP

7.17 Gspeed (Evaluacion)
Todos los asociados de TCS estan sometidos a un proceso de evaluacion anual. La herramienta
gue se utiliza es el Global Speed
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Ultimatix > Menu > Talent Management > SPEED

Good Evening, Kathelen Restrepo Martinez!

RO

Other Modules

MyAppralsaI Anniversary v [ ADD NEW APPRAISAL | modules of SPEED can be accessed here

nt financial year
[ Band Distribution
£ Edit Appraisal

1041777 | ILP-Colombia-Trainees

@ View IPF

aisal Type Effective Start Date Effective End Date Role
Anniversary PE Feb 9, 2021 Aug 8,2021 Developer

fanag Reviewer HR
a Wilson Forero Guacaneme € Oscar Posada Betancur l Marisol Higuera
174666 1713 1304238

~ 14

= Goall)

p VIEW DETAILED IPF
= Aftribute(s)

El proceso se resume en las siguientes etapas:

1. Cada asociado debe iniciar el proceso definiendo su Manager, Reviewer y HR.

2. El manager define los goals y atributos para el asociado a ser evaluado. El mismo
asociado también puede definirse goals.

3. Durante el tiempo de evaluacion se debe llevar a cabo la etapa de Feedback, por parte

del asociado y el manager, con el fin de trabajar en pro del cumplimiento de goals.

Autoevaluacién por parte del asociado

Evaluacién por parte del manager

Revision por parte de Reviewer

Aprobacién de su evaluacién por parte del asociado

Cierre por parte de HR.

© N vk

Importante:

1. El proceso de evaluacién es cada afio, sin embargo, durante el afo debe haber un
proceso de feedback entre asociado y manager.

2. Esresponsabilidad de cada asociado que su proceso de evaluacidn sea cerrado en
tiempo y forma.
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7.18 TCS Global Helpdesk:
Desde aqui se pueden crear Tickets y CRs dirigidos a IS, por ejemplo, en casos de fallas

[ ]
con el computador, o requerimiento de un nuevo software.

Ultimatix > Menu > Employee Services > TCS Global Helpdesk
-1 *» T

C @ ghdultimatix.net/ehelp/wfindex.aspx
My Workiisl Contact Us | Logout

Welcome Marcela Moreno Ca... (725908)

Updates

|;__5}

Raise a New Change Check Status of
change Request

There are no updates !!! Raise New IT /HR
/Admin /IRG / Other Raise New Ultimatix
Ticket Ticket Request

Dashboard
Change Request

0

IT / HR / Admin / Check Ultimatix
IRC / Other tickets services Ticket

Check Ticket Status

Ultimatix : Uftimatix helpdesk@tes.com | Toll Free(INDIA]
m - global.helpdesk@tcs.com | Toll Free(US/CANADAY -
VOIP :

Copyright @ 2016 Tata Consultancy Services Browser and Display Compatibility

Importante:
1. CR (Change Request) son para algo nuevo, por ejemplo, instalar un software

2. Tickets son para alguna falla:
a. IS aTodos los problemas con las maquinas asignadas o el software usado

b. Ultimatix a fallas con alguno de los mdédulos en Ultimatix (Timesheet,

ievolve, GESS, ect)
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7.19 Repositorio:

Para el proyecto se maneja un repositorio donde todos los analistas tienen
acceso a el con el fin de siempre tener la informacion requerida a la mano.

7.20 Beneficios:

1. Dia para la familia: No tiene requisitos. Es un dia por semestre Enero - Junio y Julio —
diciembre.

HR — TCS Internal l ‘ /S ‘ <

iDISFRUTA CON LOS TUYOS!

La licencia la podras disfrutar medio dia por semestre:
Primer semestre: 01 de enero al 30 de junio
Segundo semestre: 01 de julio al 31 de diciembre.

La licencia no sera acumulable con otras licencias para el

mismo dia, ejemplo: el asociado debera tomar la licencia

Tiempo para tu Familia y el permiso por votacién en dias

distintos.

La licencia no podra solicitarse

para el dia habil antes o despuésde un dia festivo.

La licencia debera ser solicitada con minimo siete (7) dias

calendario de anterioridad a la fecha de salida a través del

sistema.

Pasos para solicitar la licencia
Tiempo para tu familia:

o Ingresar a Ultimatix / Gess e Dar clic en “Apply Leave”

Diligenciar todos los campos

obligatorios y dar clic en “Submit”

Licencia
Tiempo
para tu
familia

N7

HR aprueba Lider aprueba x I:]
== =

& - e = ==
e —

2. La licencia de estudio: El asociado debe tener 6 meses de antigliedad en TCS para que
se habilite la opcién en GESS, son dos dias por Q o por trimestre, pueden ser
consecutivos o distribuidos en el trimestre, aplica para los asociados que estén
realizando estudios de pregrado, posgrado, maestria, no aplica para certificaciones,
cursos cortos, estudios técnicos, o tecnoldgicos

3. Prestamos TCS: Poder solventar situaciones personales de asociado de caracter
econdmico a través de créditos a 0% tasa de interés, con un monto de 3 veces el salario
mensual y descuentos de ndmina de hasta 12 meses.
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Préstamos TCS si Capacidad Adquisitiva

Objetivo : Poder solventar situaciones personales del asociado de cardcter econdmico a través de créditos a
0% de tasa de interés, con un monto de hasta 3 veces el salario mensual y descuentos de ndmina de hasta
12 meses.

REVISION: Revisar los criterios de elegibilidad para aplicacién al beneficio de préstamos en la politica (https://knowmax3.ultimatix net/sites/myhrl-
Proceso :  copjiag/Colombia-Locals/SYSTEMCOUNTRYDLWER PART PAGE COLLECTION/Colombia-Benefits-LoansAdvances.aspx)
Tener presente los motivoes de solicitud incluidos en la politica:

1 Matrimonio de si mismo o hijos
2. Compra de electrodomeésticos como TV/Laptop/Refrigerador/Lavadora
3. Compra de vehiculo o moto
4. Compra de una casa
5. Cualquier gasto médico importante que no esté cubierto por los limites del seguro
B. Educacion de si mismo o dependientes
7. Calamidad doméstica /Emergencias familiares
v SOLICITUD: Compartir el formato de préstamos TCS diligenciado y firmado por el lider inmediato durante los primeros 5 dias habiles del mes
a Paula. medinasanchez@1cs.com
v SELECCION : Esperar e-mail de respuesta por parte de C&B de aprobacién o no de acuerdo a evaluacién de la solicitud del préstamo en el comité de

préstamos y avanzar en el proceso de aprobaciones. (Segunda semana del mes).

Vv APROBACION: Esperar e-mail de respuesta por parte de C&B luego de aprobacién de Segment Head y Country Manager junto con documentos a
firmar (Autorizacion de descuento y pagaré en blanco). Los mismos se deben responder firmados a C&B(Segundasemana del mes)

¥ DESEMBOLSO: Desde C&B se notifica a Nomina el préstamo aprobado y Nomina desembolsa en la nomina del mes en que se realizd la solicitud.
(Cuarta semana del mes)

v SOPORTE DE PAGO: En caso de ser aprobado, el asociado adjunta soporte del destino que le dio al préstamo hasta 15 dias calendario después de
realizado el desembolso

4. Anticipos TCS: Poder solventar situaciones personales del asociado de caracter
econdmico a través de un anticipo o avance del salario hasta el valor permitido por ley
(50% del salario mensual en una (1) Unica cuota).

Anticipo de salario TCS Capacidad Adquisitiva

Objetivo : Poder solventar situaciones personales del asociado de cardcter econémico a través de un
anticipo o avance de salario hasta el valor permitido por ley ( 50% del salario mensual) en una (1) Gnica
cuota.

Proceso: v SOLICITUD: Compartir el formato de avance de salario diligenciado y firmado por el lider inmediato

a Paula.medinasanchez @tcs.com

v APROBACION: Esperar e-mail de respuesta por parte de C&B de acuerdo a aprobacién de HR Head local

v AUTORIZACION DE DESCUENTO : Una vez aprobado por HE Head local, C&B envia formato de Autorizacién de
descuento de 1 cuota. El asociado debe enviarlo firmado via email a Paula.medinasanchez@tcs.com

v' DESEMBOLSO: Desde C&B se notifica a Némina el avance de salario aprobado y Némina desembolsa e informa al
asociado.

v" SOPORTE DE PAGO: En caso de ser aprobado, el asociado adjunta soporte del destino que le dio al avance de
salario hasta 15 dias calendario después de realizado el desembolso.
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7.21 Equipo local de HR:

Te invito a conocer nuestro equipo
de HR Colombia
. PULSE

TATA TAL AEARTRENT B8 F<4
I‘ 6 CONSULTANCY'
SERVICES building on belief

Andres Felipe w Julian Sandra Marcela Gisela

Jiménez Hernandez Buitrago
Lead Specialist Executive Executive
3184384713 3154074861 3156222529

af.amayabcnav-dcs.Lc;.co'r wlhanjimenezEtcscom shermandezgalindoStcscom giselab@tcscom

Talent Transformation, Engagement & Diversity RMG

Santiago Manso| Juan Aristizabal

Acevedo *) Marulanda J

Lead Manager Specialist

3217828147 3124323585 3182920930

santiago acevedo@tcscom 1zol higuera@tcs jananstizabalmarulanda@tescom
° HSE - CSR Talent Internship Compensation

M Development m Program & Benefits

Dalis Natalia Diana Paola l Zoila Mary Tatiana
Osorio Lopez Cabanilla Pineda

Lead Lead Lead Lead
3173701684 3174428603 _J 3187168607 3185609173
daliso@tcscom diana lonezozano@tce com  zmary.cStes com tati: Ste

@ Talent Acquisition Group

Hada Paula Luisa Laura

Velosa Castrillon Alaguna Rios

Lead Coordinator Coordinator _ Recruiter

3208268680 3017418022 3147719957 = 3165689943
hadavelosa@tcscom valagunaZtcscom lavranos@tcscom

Erika Marcda Ma. Alejandra

Caicedo Arias

Recruiter 2 Recrmter Recruxter Recruiter

3156543691 ] 3155878875 3186084814 3182784818
erikajcaicedoruiz@tcscom anacas 'mc*‘::b'. tcscom marceladelpilarp®tcscom manaanasbetancur@tescom

iNo dudes en contactarnos si tienes alguna pregunta! Estamos aqui para ti
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7.22 Equipo local de ADMIN:

TATA
CONSULTANCY
SERVICES

LUISA JHON GERALDIN
QUINTERO SANCHEZ ACEVEDO
Aiﬁn;relli:\ad ‘ 7 Admin Analyst L=l Admin Analyst
L - 3 -Lider ‘Compras I
Mantenimientos / Medelliny Bogota B Practicantes
‘Infraestructura =\ ! ‘FMS / Medellin
Medellin ) | .Eventos L FRANCISCO
-Planner/ retiros ~ CHAMORRO
-Parqueaderos " \
) . ) -Carnetizacion
‘Reporte accesos
*Apoyo
procesos Admin

AIDA
MEDINA oy,
= i \ RONCANCIO JUAN DIEGO
Admin Analyst 3 Admin Analyst | CASTRO

-Coordinacion i -Serviclos
de Eventos. %

Bogota
Viajes -LMS Bogota
“Telefonia ‘Reportes de
-Caja menor. gastosy
+Planner/ retiros presupuestos

SHARON , MARIA PAULA
ACOSTA il

Admin Analyst Recepcionista

Correspondencia
a

-Contratos
-Proveedores Foget
-Data privacy . -Autorizaciones de
KPI'S ingreso
. <Control aseo y
cafeteria
. ‘Parqueaderos
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7.23 Equipo local de IS:

CONOCE TU
EQUIPO DE IS

. N

Ll ML

Pankaj Lakade
SDO

o7 e

‘ IR

= / I“ ‘l\,’
Jhonnathan Alvarez Richard Robayo Fabian Maldonado Gustavo Castafeda

Backup SDO System Administrator Medellin Lead Server Administrator

/;”i/‘ . ‘E’ :

Xi

Alicia Vizcaino Miguel Pena Valentina Guevara Jorge Lozano

RAG Procurement Asset Manager RAG Procurement  System administrator

C D mesiqc
Cristion Sanabria David Almesiga Mateo Agudelo

Network Administrator System Administrator Asset Manager

TATA
CONSULTANCY
SERVICES
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7.24 Equipo local de DEG:

DEG Team V Sathya

América Movil
U;lf: r':: %
sty Latam DEH

Ternium

DEP

-

(29 Cross Facilitators - Interns

|_Banco Republica }
Scotiabank

CML & K Champ
Cross Cross
e ...

ACM & PI Officer m
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8. PROYECTO TESTING

8.1 Ingreso al Proyecto

Cuando un asociado ingresa al Proyecto Testing, todo proceso parte del lider inmediato
dependiendo de la coordinacidn a la cual fue asignado. Actualmente son 8 Coordinaciones,
asi:

Coordinaciones:

1. Canales virtuales y Fisicos: Es el area encargada de ATMs, Cajeros Multifuncionales,
Webs, Canales Fisicos y Corresponsales.

2. Medios de Pago: Es el area encargada de Tarjetas de Crédito, Débito y Pruebas de Redes.
3. Financiamiento: Es el drea encargada de todos los seguros, liquidaciones, temas
relacionados a cartera y créditos.

4. Financiera y Filiales: Es el drea encargada de Global Transfer, Moneda Extranjera,
Recaudo de Bancos, Contabilidad de canales y productos (Activos y Pasivos).

5. Core Digital: Es el area encargada de canales virtuales que es transaccional para el cliente.
6. Portal Empresarial: Es el drea encargada de los portales corporativos y empresariales
(PYMES y personas Juridicas).

7. Mdévil y Administrativo: Es el drea encargada de créditos de vehiculo, motor poco libranza

y crédito para compra en aliado o crédito destinacion especifica.

8. APP Personas: Es el area encargada de la App Personas, de todas las transacciones
principales de la APP (SOAT, pasar plata, retiros, bolsillo, etc).

8.2 Asignacion Usuarios

Una vez asignado a una coordinacién se le gestionaran los siguientes accesos:

Usuario de Red: Se diligencia un formato del banco y se le envia a la persona encargada con
la solicitud de usuarios para gestionar con Martha Mora. (estd solicitud la realiza el lider TCS
de la coordinacién encargada).

ALM: El usuario ALM es el mismo usuario de red (El lider TCS debe solicitar a la persona
encargada de la herramienta en el laboratorio el acceso a la coordinacion asignada).

VPN: Después de la aprobacion de la carta por Gestion de Identidades el Lider de TCS debe
radicar una solicitud nuevamente por gestién de identidades de creacién de usuario VPN. Se
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debe enviar correo de la persona encargada de banco para la generacién de esta.

Aplicaciones: Dependen de las aplicaciones a las cuales se les realizard Testing. La gestién
inicia desde el lider inmediato.

8.3 Configuraciéon VPN

Se recibe correo por parte del banco donde envian los instaladores de la VPN y los manuales
correspondientes a la instalacion.

Se debe colocar un ticket por Ultimatix solicitando el apoyo de IS para la instalacién de la VPN,
ya con la VPN instalada se realiza la conexién remota a la red del banco con los usuarios
enviados en el correo y usuarios de red y contrasefia.

About Tata Consultancy Services (TCS)

Tata Consultancy Services is a purpose-led transformation partner to many of the
world’s largest businesses. For more than 50 years, it has been collaborating with
clients and communities to build a greater future through innovation and collective
knowledge.

TCS offers an integrated portfolio of cognitive powered business, technology, and
engineering services and solutions. The company’s 469,000 consultants in 46
countries help empower individuals, enterprises, and societies to build on belief.

Visit www.tcs.com and follow TCS news at @TCS_News.

All content / information present here is the exclusive property of Tata Consultancy Services Limited (TCS).
The content / information contained here is correct at the time of publishing. No material from here may be
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copied, modified, reproduced, republished, uploaded, transmitted, posted or distributed in any form without
prior written permission from TCS. Unauthorized use of the content / information appearing here may
violate copyright, trademark and other applicable laws, and could result in criminal or civil penalties.

Copyright © 2021 Tata Consultancy Services Limited
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