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Resumen

Este estudio pretende dar respuesta acerca de las tendencias de investigacion en
internacionalizacion de empresas que se ha llevado a cabo entre el afio 2000 al presente (2017).
Dentro de los multiples estudios hallados, se aprecia que los autores han enfocado sus
investigaciones desde temas relacionados con la innovacion, contabilidad o ventajas
competitivas, hasta temas relacionados con los procesos de adquisicion de certificaciones ISO,
métodos de entrada en mercados extranjeros e incluso estudios enfocados en paises concretos
como China. Por lo anterior se hard uso del estudio bibliométrico para realizar el andlisis de los
cluster encontrados, de modo que logre identificar que temas son los mas y menos estudiados
dentro de cada cluster y de este modo generar campos de estudio para futuros investigadores,
estudiantes y académicos.

Palabras clave: Internacionalizacion, empresa, tendencias, investigacion

Abstract

This study aims to answer about the research trends in internationalization of enterprises that
have been carried out between 2000 to the present (2017). Among the multiple studies found, it is
appreciated that the authors had focus their research from issues related with innovation,
accounting and competitive advantages to other related with the process of acquisition of ISO
certification, entry modes into foreign markets and even studies focused in specific countries like
China. For this reason, bibliometric study will be used to analyze the clusters found, to be able to
identify which topics are the most and least studied within each cluster and thus generate new
study fields for future researches, students and academics
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Introduccion

Las investigaciones acerca de la internacionalizacion han sido orientadas hacia diferentes temas.
Uno de los asuntos mas tratados son los métodos de estudio y analisis que se aplican a los
procesos de internacionalizacion, autores como Buckley (2016), Londofio, Vélez y Rojas (2015)
los han abarcado, a modo de identificar un métodos que permitan una comprension mas clara y
consolidada del estudio de la internacionalizacion. A su vez, hay investigaciones enfocadas hacia
los elementos necesarios para la internacionalizacion, los cuales van desde la innovacion, hasta el
pensamiento global y han sido abarcados por autores como Kyldheiko, Jantunen, Puumalainen,
Saarenketo y Tuppura (2011), Armario, Horrillo y Robles (2009) y Nummela, Saarenketo y
Puumalainen (2004), entre otros.

Igualmente, autores como Kuivalainen, Sundqvist, Saarenketo y McNaughton (2012), Causado
Alvarez y Londoifio Pineda (2015) y Crick (2009) entre otros, han orientado sus investigaciones
hacia la diferenciacion entre diversos elementos que componen la internacionalizacion. Por
ejemplo, la diferenciacioén entre patrones y vias de internacionalizacion o los fendémenos “Born
Global” e “International New Ventures.” Finalmente, los autores mencionados anteriormente,
delimitan sus temas de investigacion entre 2 enfoques, uno es desde el punto de vista de una
Pequefia y mediana empresa, y el otro orientado hacia una empresa multinacional y como cada
una de estas empresas lleva a cabo su proceso de internacionalizacion.

Sin embargo, en la actualidad hay pocos estudios enfocados hacia la determinacion de tendencias
de investigacion en la internacionalizacién de empresas. Como punto de partida se tiene los
estudios realizados por autores como Ferreira, Serra, Costa y Almeida (2016) y Portugal, Frias,
Ribeiro & Carvalho (2013), donde se pueden encontrar pequefias referencias hacia la

internacionalizacion ya su vez que tratan temas como la aplicacion de los estudios bibliométricos



en los negocios internacionales y la internacionalizacion, asi como la influencia de John Dunning
en los negocios internacionales y la internacionalizacion.

Igualmente, dentro de la literatura encontrada, se habla de temas enfocados o aplicados a casos de
empresas chinas, como por ejemplo, la vinculacién con la oferta inicial publica e I+D con la
internacionalizacion, estudiada por Xiaoyu y Steven Si (2012) o la localizacion y de empresas,
en este caso en la industria de la construccién en china, tratada por Martek y Chen (2013).
Finalmente, se encuentran temas variados como la influencia de los factores externos en
decisiones y estrategias de internacionalizacion (Puerto, 2010), la internacionalizacion de la
innovacion (Xu & Hua, 2014), el impacto de las tecnologias de la informacion en los negocios y
su reestructuracion (Molnar & Szabd, 2011) y el impacto de la “WWW?” en el modelo Uppsala
(Mesa, 2005), entre otros.

Lo anterior permite reconocer la importancia del estudio de la internacionalizaciéon de empresas
en el ambito de los negocios internacionales puesto que es un area muy ligada a este. En lo
revisado previamente, se ha encontrado que no hay estudios muy recientes que retinan lo que se
ha investigado con respecto a la internacionalizacion. De igual forma son pocos los autores que
han realizado estudios relacionados con las tendencias de investigacion acerca de la
internacionalizacion de empresas.

Por lo tanto, el presente estudio de enfoque mixto tiene como propdsito llenar el vacio de
conocimiento, de esta forma pretende ser un estudio de tipo descriptivo-analitico que permita
asociar la variable dependiente “las tendencias de estudio de la internacionalizacion de empresas”
con la variable independiente negocios internacionales, de modo que permita generar
conocimiento acerca de las tendencias de investigacion sobre la internacionalizacién y con
respecto a ella qué temas son los mas abarcados por los autores o por el contrario cuales son los

temas menos tratados y como han sido enfocados estos estudios.



Segun lo anterior, la pregunta existente acerca de lo investigado es: Responder a esta
pregunta permitiria entonces llenar esta falta de informacion y de igual forma permitiria
identificar cudles temas requieren estudios mas a fondo en relacion a la

internacionalizacion de empresas.

Objetivos

Especifico

Analizar las tendencias de investigacion en internacionalizacion de la empresa

Generales

1- Identificar los clusteres en las tendencias de investigacion en internacionalizacion de empresas
2- Examinar las redes de investigacidn enmarcadas en las tendencias de investigacion de
internacionalizacion de las empresas

3- Formular campos estratégicos de estudio en internacionalizacion de las empresas la Facultad

de Ciencias Econdémicas y Administrativas.



Justificacion

El estudio tiene como aporte brindar un contexto acerca de los temas de investigacion con los que
se ha relacionado la internacionalizacion de empresas a modo de encontrar clisteres de
informacion que puedan ser usados por los futuros investigadores. Identificar estos clusteres
permitird a académicos y futuros estudiantes saber sobre que temas se han abarcado en las
investigaciones y dependiendo de la informacion encontrada, aplicarla a la empresa. De igual

forma permite identificar nuevos vacios para futuras investigaciones.

De igual forma, este estudio busca beneficiar a académicos e investigadores en la medida que
permita obtener una panoramica de tendencias de investigaciones realizadas a cerca de la
internacionalizaciéon de empresas, y de este modo los nuevos investigadores pueden identificar
vacios en el conocimiento de forma mas sencilla a su vez que tienen un contexto mas general

acerca de lo estudiado en el campo hasta el momento.



Estado del arte

La globalizacion es un concepto que concierne a muchos actores de la sociedad actual, esta
involucra personas, gobiernos, mercados y empresas. Por lo tanto, es natural que muchas
empresas desarrollen un interés hacia su entorno y decidan incursionar en otros mercados en un
proceso de internacionalizacion. Esta creciente tendencia de las empresas ha impulsado a muchos
estudios que van, como lo mencionan Armario, Horrillo & Robles (2009), desde el ambito de la
gestion de la empresa hasta la investigacion de la misma.

En este ultimo aspecto, la revision de literatura ha permitido identificar algunos temas en comun
en la investigacion de la internacionalizacion. Entre los temas mas tratados se encuentra el
estudio del mismo proceso en términos del analisis. Esto hace referencia a la busqueda de una
metodologia que permita integrar diferentes enfoques al andlisis de la internacionalizacion,
puesto que esta tiende a ser analizada desde una sola variable. De igual forma, muchos autores
enfocan sus estudios a la diferenciacion de términos dentro del proceso haciendo referencia al
contraste entre procesos o conceptos que involucra la internacionalizacion. A su vez otros
investigadores han tratado temas relacionados con los elementos del proceso, y en este tipo de
estudios, los autores definen ciertos requisitos o requerimientos que se deben tener en cuenta en
un proceso de internacionalizacion o bien pueden complementarla. Finalmente otros autores han
hablado acerca del impacto de esta en otras areas del conocimiento o empresa y también de
restricciones en el proceso.

En cuanto a la busqueda de metodologias de andlisis autores como Buckley (2016) definen la
importancia de buscar enfoques mas integrados para desarrollar un analisis mas critico y que
relacione las diferentes variables del proceso, para ello propone aplicar los métodos de

investigacion histdorica enfocados a la internacionalizacion. Asi mismo, Villareal y Landeta
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(2010), definen la necesidad de analizar esto fenomeno dentro de su contexto de desarrollo y para
ello, exponen el estudio de caso como alternativa de analisis. Otra propuesta, expuesta por
Londofio, Vélez y rojas (2015), define el uso del enfoque de capacidades dinamicas y gestion
del conocimiento para brindar un mejor conocimiento de la empresa y lograr una
internacionalizacion con menos riesgos.

Igualmente, las investigaciones se han delimitado hacia 2 enfoques, el primero desde el punto de
vista de una pequefia y mediana empresa (SME por sus siglas en inglés) y otro desde las
empresas multinacionales (MNE por sus siglas en inglés). De esta forma, dentro de las
investigaciones realizadas, son recurrentes los conceptos Born Global (BG) e International New
Venture (INV), que se relacionan con las PYME. Autores como Dave Crick (2009), Causado
Alvarez y Londofio Pineda (2015), han enfocado sus estudios a la clasificacion de ambos
conceptos y al andlisis y diferenciacion de los mismos, puesto que ambos poseen diferentes
procesos a seguir cuando se habla de internacionalizacion. De igual forma, los autores
Kuivalainen, Sundqvist, Saarenketo y McNaughton (2012) se enfocan en la diferenciacion de los
conceptos “patrones y caminos”, que siguen las empresas BG e INV para llevar a cabo sus
procesos de internacionalizacion, involucrando un poco el rol del manager dentro del proceso.
Como se menciond anteriormente, varios autores enfocaron sus estudios a los elementos que
componen la internacionalizacion, entre estos encontramos a Nummela, Saarenketo y
Puumalainen (2004) quienes se centran en la importancia del rol del manager y el “pensamiento
global”, y su rol para afrontar la internacionalizacioén. De igual forma, temas como la importancia
de la innovacion y la tecnologia en el proceso también fueron estudiados (Kyldheiko, Jantunen,
Puumalainen, Saarenketo & Tuppura, 2011) y finalmente, aunque mas orientado a las MNE, el
estudio del manejo del conocimiento adquirido a través de los procesos de internacionalizacion

realizado por Armario, Horrillo y Robles (2009) y el control interorganizativo y su importancia
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en el establecimiento de relaciones y su gestion (Aratjo, Sanchez, Vélez y Alvarez, 2010),
jugaron papeles importantes en la investigacion en torno a la internacionalizacion.

Finalmente, la revision de la literatura permitid identificar investigaciones orientadas al impacto
que tiene esta en areas como el desempefio social, bien sea en beneficio o en prejuicio (Aguilera-
Caracuel, Delgado-Marquez y Vidal-Salazar, 2014) y problemas en la internacionalizacion de las
PYME a nivel Colombia que impiden una correcta internacionalizacion de estas (Martinez,
2009). Asi podemos definir que los temas tratados sobre internacionalizacién involucran
diferentes areas de manera amplia, sin embargo alguno autores dejan expuestas nuevas consultas

y vacios que pueden ser objeto de otras investigaciones.
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Aspectos metodolégicos

El presente estudio es de tipo mixto, es decir tiene componentes del estudio cualitativo y
cuantitativo. El empleo de estos métodos permitira analizar la informacion de forma mas
completa y sencilla, por lo tanto diferenciar entre ambos estudios resulta conveniente. El primer
estudio, el de tipo cualitativo consiste, segin Hernandez, Fernandez & Baptista (2006), en
descubrir preguntas de investigacion mediante la obtencion de datos derivados de los puntos de
vista y perspectivas de los participantes, sin recurrir a la estadistica o la medicion numérica de los
mismos, siendo de caracter mas inductivo. De igual forma Gay (1996) define el estudio
cualitativo como la obtencion del conocimiento mediante datos narrativos que se obtienen
mediante entrevistas (formales o informales) o recoleccion de documentos. Para el caso del
estudio que se llevara a cabo, la informacion cualitativa se obtendra mediante la recoleccion de
diferentes articulos de revistas ciencias de las cuales se tendran en cuenta palabras clave, abstract
y titulos entre otros, para realizar el analisis.

Por otro lado tenemos el estudio cuantitativo, este los autores Hernandez, Ferndndez & Baptista
(2006) lo definen como la recoleccion de datos que permite la comprobacion de hipdtesis
mediante medicién numérica y estadistica a modo de identificar patrones de comportamiento. De
igual forma Gay (1996) lo define como la explicacion o prediccion de unos fendmenos traves del
uso de datos numéricos que se obtienen mediante encuestas, test o cuestionarios. Igual que con el
estudio cualitativo, los datos se obtendran del anélisis que derive de lo programa QMiner, que se
encargard de exponer los cluster e informacion de forma numérica mediante frecuencias, tablas o

graficos.
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De igual forma se hard un estudio analitico descriptivo para abordar el tema. De esta forma
conviene definir en qué consisten por separado el estudio analitico y descriptivo a modo de
identificar que se empleara de cada método. Por un lado se tiene el estudio analitico, segiin Pifiol
(2011), este busca distinguirlas partes de un todo, y a su vez Arguedas (2010) lo define como
aquel en el que el investigador indaga las causas y efectos de un fenomeno.

Por otro lado se encuentra el estudio descriptivo, el cual los autores Hernandez, Fernandez &
Baptista (2006) definen como aquel que busca especificar o detallar, propiedades, caracteristicas
y perfiles de diferentes objetos de estudio, bien sea poblacion, personas, grupos o fendmenos
entre otros. De esta forma y segun las definiciones anteriores, se puede deducir que un estudio de
tipo analitico descriptivo busca indagar las causas y efectos de un fendmeno, detallando las

caracteristicas o variables que afectan al mismo.

1.1 Métodos y técnicas para la recoleccion de la informacion

Esta investigacion pretende usar el método del andlisis bibliométrico para realizar el anélisis
cuantitativo del estudio, por lo tanto, para este trabajo se requeria de una base de datos confiable
la cual permita abarcar distintas areas relacionadas con los negocios internacionales y la
internacionalizacion de empresas, y a su vez que exponga diversos temas tratados dentro de este
espectro. De este modo, se tuvo que seleccionar cuidadosamente la base de datos de donde se
saco la informacion y las categorias dentro de la misma para que este estudio cumpliera su
objetivo. Por lo tanto a continuacion se expondra el proceso de seleccion que se llevo a cabo para

extraer la base de datos que posteriormente sera procesada y posteriormente analizada.
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1.2 Proceso de seleccion de Base de datos guia

Para realizar la seleccion de la base de datos guia, se tomd en cuenta las diferentes bases de datos
disponibles como lo son ProQuest, Jstor o Scopus. Dentro de estas 3 bases se selecciond Scopus
puesto que brinda mayor cobertura en diversos temas, ademas de contener herramientas que
permiten medir caracteristicas de los documentos encontrados. Entre estas encontramos afios de
las publicaciones, tipos de documentos encontrados, autores recurrentes y areas de estudio
contenidas en los documentos, entre otros, organizando esta informacion en graficos o figuras

que permite facilitar el entendimiento de los datos tomados.

1.3 Categorias de busqueda

Para la seleccion de la base de datos que se utilizara como guia para llevar a cabo el estudio
bibliométrico se tuvieron en cuenta 3 diferentes categorias para llevar a cabo la busqueda en
Scopus: “Company AND Enterprise”, esta busqueda arrojo 4285 documentos, repartidos entre
articulos cientificos, conferencias, libros, capitulos de libros entre otros tipos de documentos;
“Company AND International Business”, con estas categorias se encontraron 12041 documentos,
nuevamente repartidos entre articulos cientificos, conferencias, libros; finalmente, “Company
AND Entrerprise AND International Business”, al utilizar estas 3 categorias, se obtuvo 1788
documentos, al igual que en la anteriores categorias, estos documentos se repartieron en articulos
cientificos, conferencias libros entre otros.

De las 3 categorias anteriormente mencionadas se tomo la base de datos generada a partir de la

tercera, que contiene las palabras “Company, Enterprise e International Business”. De esta base
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de datos se selecciond solo aquellos documentos que pertenecieran a tipo “articulos cientificos”,
el cual arrojo 889 documentos, es decir un 50,3% (figura 1) del total de documentos de la base de
datos agrupados entre los afios 2000 y 2017 que seria el espectro de tiempo en el cual se
realizaria el andlisis bibliométrico respecto a las tendencias de investigacion en

internacionalizacion de empresas.

Other (0.1%)
|

Editorial (0.3%)

Note (0.4%)

Short Survey (0.5%)

Article in Pres... (0.5%) ”/
Conference Revi... (2.3%)
Book (2.5%)
Review (4.8%) - :,

Book Chapter (7.0%) ~

— Article (50.3%)

7
Conference Pape... (31.4%) —

Figura 1 Documentos por tipo de publicacién. Recuperado de Scopus (2017)

1.4 Variables analizadas de la base de datos general

Una vez obtenida esta base de datos de 889 articulos, se procedidé a revisar en que afios se
realizaron la mayor cantidad de publicaciones (figura 2) donde se aprecia que a partir de 1995
hubo un auge en las investigaciones y publicaciones respecto a los temas que contienen las

palabras mencionadas en la categoria 3. De igual forma se tuvo en cuenta la revision de los 10
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autores que mas han hablado de los temas relacionados con la categoria anteriormente
mencionada (figura 3), alli autores como Henkel, M; Hutchinson, K; Ivaarson entre otros los que

realizaron mas publicaciones entre los afios anteriormente mencionados.

250

200

150

Documents

100

50

V]
15969 1973 1977 1981 1985 1589 1993 1897 2001 2005 2009 2013 2017 2021

Figura 2 Publicacién de documentos por afio. Recuperado de: Scopus (2017)

De igual forma se tuvo en cuenta las areas de estudio a las cuales pertenecen las investigaciones
(figura 4) siendo el area de administracion y negocios, la que concentra la mayor cantidad de
documentos publicacion al respecto con un 47,7% del total de articulos, seguida de ingenieria con
un 26,6% y computacion y ciencias con un 24,1% del total de articulos. El restante se divide en

areas de estudio como lo son las ciencias sociales, economia y matematicas entre otras.
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Figura 3. Documentos publicados por autor. Recuperado de: Scopus (2017)
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/

Social Sciences... (17.8%)

Figura 4. Documentos por area de estudio. Recuperado de: Scopus (2017).

También se considerd importante revisar el pais de origen de las publicaciones (figura 5), a modo
de identificar, cuales son los paises que mas publicaciones han realizado con respecto a las
categorias mencionadas. De esta forma se determind que Estados Unidos es el pais que mas
publicaciones ha realizado con aproximadamente 240 publicaciones, seguido de Reino Unido con
aproximadamente 149 publicaciones y en tercer lugar China con aproximadamente 130

publicaciones.
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Figura 5 Documentos publicados por pais. Recuperado de Scopus (2017)

De este modo se decidid exportar la base de datos a partir de la informacion de citacion, datos
que corresponden a: Autor, Titulo del documento, afio del documento, Titulo de la fuente, el
volumen o pagina al que pertenece la publicacion, cantidad de citas, la fuente del documento y
tipo, el DOI o Digital Object Identifier, Abstract y palabras clave. Posteriormente se realizd un
filtro donde se seleccionaron solo aquellos documentos que fuesen articulos cientificos y, para
tener la base de datos final, se depur6 la base de datos eliminando aquellos documentos que
estuviesen sin autor y complementando documentos que no tuviesen palabras clave, resultando

una base de datos final de 857 documentos.

1.5 Tratamiento de datos

Para el proceso de tratamientos de datos (método de saturacion de revision de abstract) y analisis
de contenido se us6 el programa QMiner. Dentro de este programa, la variable a analizar fue el
contenido del abstract, puesto que este contiene informacién acerca de lo que tratara el
documento que sera analizado posteriormente y permite una mayor cobertura de las palabras
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claves contenidas en el texto. El programa mostr6 las palabras claves presentes en los abstract
con sus respectivas frecuencias de aparicion en los mismos y el nimero de casos en los que estan
presentes obteniéndose la primera tabla (tabla 1). De igual forma el programa genero
automaticamente una lista de palabas de bajo impacto que pudiesen afectar el futuro analisis, las
cuales no se tuvieron en cuenta. Posteriormente, para realizar el debido analisis de la bases de
datos que contiene los 889 articulos, se procedid a transformar la informacion en figuras para
hacer mas sencillo el analisis de resultados. Dentro de estas figuras encontramos dendogramas,
diagramas de clusters, diagramas de relacion, diagramas de barras, tablas de frecuencia y tablas

de clusters.
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Tabla 1 Tabla de frecuencia (30 primeras palabras clave). (2017) Recuperado de: QMiner

BUSINESS
INTERNATIONAL
COMPANIES
ENTERPRISES
STUDY
MANAGEMENT
RESEARCH
COMPANY
DEVELOPMENT
MARKET

NEW

FIRMS
ENTERPRISE
GLOBAL
FOREIGN
BASED
ECONOMIC
INFORMATION
PROCESS
PERFORMANCE
ANALYSIS
RESULTS
COUNTRIES
MODEL
APPROACH
INDUSTRY
MARKETS
FINANCIAL
SOCIAL

FREQUENCY

1365
1173
1058
763
623
612
605
569
464
462
397
387
365
362
341
336
331
329
311
304
289
286
284
276
268
263
261
256
246

% SHOWN

3,28%
2,81%
2,54%
1,83%
1,49%
1,47%
1,45%
1,37%
1,11%
1,11%
0,95%
0,93%
0,88%
0,87%
0,82%
0,81%
0,79%
0,79%
0,75%
0,73%
0,69%
0,69%
0,68%
0,66%
0,64%
0,63%
0,63%
0,61%
0,59%

% PROCESSED

1,07%
0,92%
0,83%
0,60%
0,49%
0,48%
0,47%
0,45%
0,36%
0,36%
0,31%
0,30%
0,29%
0,28%
0,27%
0,26%
0,26%
0,26%
0,24%
0,24%
0,23%
0,22%
0,22%
0,22%
0,21%
0,21%
0,20%
0,20%
0,19%

% TOTAL

0,78%
0,67%
0,61%
0,44%
0,36%
0,35%
0,35%
0,33%
0,27%
0,27%
0,23%
0,22%
0,21%
0,21%
0,20%
0,19%
0,19%
0,19%
0,18%
0,17%
0,17%
0,16%
0,16%
0,16%
0,15%
0,15%
0,15%
0,15%
0,14%

NO. CASES

722
740
597
538
333
271
322
356
254
265
261
192
236
209
170
252
191
166
189
141
197
204
169
160
197
163
153
119
112

% CASES

84,35%
86,45%
69,74%
62,85%
38,90%
31,66%
37,62%
41,59%
29,67%
30,96%
30,49%
22,43%
27,57%
24,42%
19,86%
29,44%
22,31%
19,39%
22,08%
16,47%
23,01%
23,83%
19,74%
18,69%
23,01%
19,04%
17,87%
13,90%
13,08%

TF « IDF

100,9
74,2
165,6
153,9
255,4
305,7
256,9
216,8
244,8
235,3
204,8
251,2
204,2
221,7
239,4
178,4
215,6
234,4
204
238,1
184,4
178,1
200,1
201
171
189,4
195,2
219,4
217,3
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Resultados

En la literatura, acerca de la internacionalizacién de empresas convergen diversos temas los
cuales han sido abordados de muchas formas y enfoques. Por lo tanto, para identificar las
tendencias sobresalientes en el campo, es importante agruparlos en clusteres de modo que
permita analizar estos hallazgos en el panorama descriptivo de las investigaciones en el area y
como estas se asocian entre si. De esta forma, gracias al andlisis de datos realizado en Wordstat
se pudo obtener la tabla 1, que evidencia los temas mas tratados en los abstract de la base de
datos de 857 articulos, agrupandolos en 10 conjuntos. Asi, para determinar qué clusteres tenian
mayor peso en la base de datos, se orden6d de acuerdo al porcentaje de casos en los que esta
presente cada agrupacion de temas a lo largo de los parrafos del abstract, dando como resultado
los que aparecen en la tabla, asi mismo, se tuvo en cuenta la incidencia de las palabras dentro de

los péarrafos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el analisis de los clusteres empezara con el correspondiente a
innovacion, el cual se encontrd en el 95,33% de los casos, y representa el cluster mas grande
extractado de la base de datos. El segundo cluster es el relacionado con la ventaja competitiva,
que esta presente en el 71.03% de los casos y es el segundo clister mas representativo. El tercer
cluster de mayor presencia es el referente a mercados extranjeros, el cual se encuentra en el
58,64% de los casos. El siguiente cluster a presentar sera el cluster sistemas de informacion, el
cual cuenta con un 56,89% de presencia en los abstract y el cual se relaciona con palabras como
aplicaciones, informacion y procesos entre otras palabras clave. Los posteriores clusteres a tratar

seran los relacionados con la palabra contabilidad y reportes, ISO y el mejoramiento de la
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calidad, empresas multinacionales y paises huésped, el cluster relacionado con China, la politica

y la economia, y finalmente costos.

1° Cluster: Innovacion.

Este cluster describe la relacion que hay entre la innovacion y los procesos que se llevan a cabo
en los negocios internacionales. Dentro de este clister encontramos la palabras innovacion,
innovador, producto, regional, distrito, tecnologico, industrial, desarrollo, entre otros; que
ayudan a ampliar la relacion existente entre los negocios internacionales y la innovacion.
También diversas perspectivas que han orientado estos estudios. Uno de los enfoques mas
tratados han sido los procesos de innovaciéon e innovacion en el producto. A saber, Barata y
Fontainha (2017) estudiaron la identificacion de las variables que determinan la innovacion en el
producto de las pequenas y medianas empresas en el sector de la construccion, concluyendo que
el tamafio de la empresa es mas relevante para realizar procesos de innovacion que para la
innovacion de producto y a su vez que identifican los factores mas determinantes para la
innovacion como lo son los proveedores y el crecimiento del negocio.

Del mismo modo, Ozdemir y Gézlii (2012) abordaron la innovacion de producto y procesos de
innovacion desde el andlisis de los factores internos y externos que pueden influenciar en la
innovacion de las empresas, en este caso de Turquia. Como conclusion los autores citan que las
compaiiias que incursionan en actividades de innovacién de productos son mas propensas a
incursionar en procesos de innovacion en sus empresas. A su vez, Fertala (2010), expuso los
factores que aumentan la probabilidad que una empresa coopere de forma nacional o

internacional para la innovacion de sus procesos y productos, destacando que las empresas que
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operan en mercados internacionales y desarrollan nuevos productos son mas propensas a
cooperar internacionalmente que otras.

En relacion con lo anterior, Hsu (2017), explord las estrategias en innovacioén de producto como
motor en la busqueda de ventajas competitivas, involucrando el disefio de producto, tipo de
negocio y desarrollo de producto y como estos procesos les permiten a las diferentes empresas
responder rapidamente y mantener su ventaja para sobrevivir en el mercado. Como se pudo
apreciar, los estudios realizados con base en la innovacion de productos y procesos generalmente
apuntan hacia la identificacion de factores que influyen o conducen a llevar a cabo tales procesos,
para identificar como estas impactan dentro de la empresa, a su vez que se enfocan desde ambitos
internos, externos, nacionales o internacionales.

Otro importante foco de estudio es el paradigma llamado “open innovacion” (OI). Verbano,
Crema y Venturini (2015), definieron este fendmeno como la habilidad que tienen las companias
para saber en qué necesitan innovar y como fuentes externas pueden ayudar a encontrar esas
necesidades y que se encuentra presente en las SME’s o pequefias y medianas empresas. De esta
forma los autores buscaron identificar los diversos perfiles de “open innovation” que emplean las
SME teniendo en cuenta fases, variedad barreras y motivaciones entre otros.

Otros autores como Dries, Pascucci, Torok y Toth (2013) tomaron el concepto de Open
innovation, a partir de un estudio de caso en el sector del vino en Hungria donde se debate como
se debe realizar un proceso de innovacion, si compartiendo con otras companas ideas o recursos o
si debe ser un proceso in-house. De igual forma los autores vincularon el concepto OI con
estrategias de marketing, tendencias globales y politicas de creacién de negocios, ampliando asi
el espectro de investigacion que puede llegar a encontrarse dentro del paradigma. Otro enfoque es

el expuesto por los autores Guinet y Meissner (2012) quienes analizaron el impacto de las
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politicas publicas en el proceso OlI, al igual que Verbano et al, que enfocaron su investigacion a
la contribucion que tiene esta a las SME’s.

Otro enfoque que se relaciond con el paradigma Open innovation, fue el expuesto por Carbone,
Contreras, Hernandez y Gomez (2012) donde relacionaron las empresas inmersas en el contexto
de web 2.0 y el paradigma OI. Dentro de esta relacidon, encontraron conceptos como la
explotacion del conocimiento y el mejoramiento de los procesos de innovacion a su vez que la
aplicacion de ambos conceptos es empresas de tecnologia, financieras y petroleras. Como se
puede apreciar, el paradigma open innovation es un paradigma que ha sido estudiado desde
muchos més enfoques y ha logrado mayor alcance. De lo anterior podemos encontrar una
importante relacion entre la innovacion y las SME’s, donde la mayoria de estudios van enfocados

hacia las “small and medium enterprises” y la aplicacion en estas.
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Tabla 2 Tabla de clusters por % de casos. (2017). Elaboracion propia: Wordstat

NO NAME KEYWORDS EIGENVALUE % VAR FREQ CASES % CASES
1 INNOVATION; INNOVATION; INNOVATIVE; 13,24 0,93 953 816 95,33%
INNOVATIVE PRODUCTS; REGIONAL; DISTRICT;
TECHNOLOGICAL; INDUSTRIAL;
DEVELOPMENT
2  COMPETITIVE; COMPETITIVE; ADVANTAGE; 2,22 0,76 1393 608 71,03%
ADVANTAGE COMPETITION; MARKET
3 FOREIGN MARKET  FOREIGN; DIRECT; EXPANSION; 1,99 0,83 937 502 58,64%

MARKETS; INTERNATIONALIZATION;
INVESTMENT; ENTRY; MARKET
4 INFORMATION SYSTEMS; SYSTEM; PLANNING; 2,65 0,9 928 487 56,89%
SYSTEMS; SYSTEM ENTERPRISE; IMPLEMENTATION;
PROCESSES; APPLICATION;

INFORMATION
5  ACCOUNTING; ACCOUNTING; REPORTING:; 2,02 0,86 848 473 55,26%
REPORTING STANDARDS; FINANCIAL; ASSETS
6 ISO; IMPROVE THE ISO; QUALITY; IMPROVE; 1,95 0,81 1494 457 53,39%
QUALITY STANDARDS; REQUIREMENTS;
PRODUCT
7 MULTINATIONAL;  MULTINATIONAL; HOST; MNE; 2,67 0,95 697 431 50,35%
HOST COUNTRY  SUBSIDIARIES; COUNTRY; HOME;
ABROAD
8 CHINA CHINA; CHINESE; OWNED; JOINT 2,05 0,75 661 419 48,95%
9 ECONOMIC; ECONOMIC; POLICY; CONDITIONS; 1,9 0,87 665 384 44,86%
POLICY COUNTRIES; ECONOMY;
DEVELOPED; INSTITUTIONS;
EDUCATION

10 COSTS COSTS 1,83 0,74 433 275 32,13%



Hasta el momento los autores han tratado la innovacion desde diferentes enfoques como lo son el
desarrollo del proceso de innovacion e innovacion de producto. Acd los autores tratan temas
referentes a procesos internos y externos de la compafiia y también involucran los entornos,
regionales nacionales e internacionales. Sin embargo, otros autores ampliaron este enfoque
vinculando otros temas. Agrawal y Gugnani (2014) por ejemplo, abordaron la innovacion del
producto con un estudio de caso de un emprendimiento social y la aplicacion de estos procesos de
innovacidon a paises en desarrollo, vinculando a su vez la innovaciéon en la sostenibilidad
financiera. Otro ejemplo es la creacion de productos culturales para revitalizar las compaifiias a
través de la innovacion continua, como el caso de Chen y Jaw (2009), que realizaron un estudio
de caso en empresas de Taiwan donde analizan las FSAs (Firm Specific Advantages) o ventajas
especificas de la empresa  a su vez que las vinculan con la tecnologia.

Lo anterior permite vincular otro de los temas mas tratados dentro del cluster, este es el
respectivo a la tecnologia y su impacto en las empresas y su proceso de innovacion. Dentro de
este enfoque, Filippov (2011) apuntd al estudio del rol de la tecnologia y la innovacion en
empresas rusas y sus procesos de internacionalizacion centrandose en 3 tipos: empresas
manufactureras de media tecnologia, compaifiias de software y tecnologia de la informacion (IT)
y corporaciones estatales. Dentro de la investigacion realizada se encuentra que las empresas
buscan elevar su competencia tecnoldgica y ventajas competitivas, concluyendo que las 3
empresas buscan la internacionalizacion a través de la tecnologia o en busca de ella.

En adicion, Edgington (2008) realiz6 un estudio del “Kyoto Research Park” (KRP) enfocandose
hacia la contribucion de este en la generacion de nuevos “high-tech ventures” en los sectores de
media e IT. Dentro de su estudio relaciona la efectividad del KRP, gracias a su capacidad y
conexion entre la innovacion proveniente de medios locales, nacionales e internacionales y el

aprovechamiento del conocimiento para la creacion e innovacion a través de clusters regionales.
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Como se puede apreciar, la relacion entre tecnologia e innovacion fuese causal en la medida en
que la tecnologia puede motivar al desarrollo de la innovacién o visceversa.

De igual forma la tecnologia y la innovacion se relacionan con los procesos de produccion y
como estos cambian con las demandas de la dindmica global y como las SME’s, como apuntan
Ortega, Escobar y Garcia (2015). Los autores expusieron la relacion que hay entre las SME’s y el
apoyo que estas necesitan del estado y como su productividad puede verse mejorada a través de
la tecnologia y la innovacion. De igual forma desarrollan una propuesta llamada “technological
monitory System, Multi aplication” que permite hacer diagnosticos del estado de estas empresas
en cuanto a su brecha tecnologica de modo que puedan impulsar la innovacion el aquellos
sectores que la empresa necesita.

A su vez otro tema que se vincula a la tecnologia y la innovacion es la implementacion de
software al proceso de produccion expuesto por Galimberti y Wazlawick (2015). En relacién con
este enfoque, también encontramos los términos del desarrollo del ciclo de vida de un producto y
el ciclo de vida de un producto software. Del mismo modo, se vinculan a este las small and
medium Software enterprises y la tecnologia como medio para alcanzar la innovacién, ademas de
requerir de otras dimensiones como el conocimiento del mercado o el emprendimiento para
respalda la internacionalizacion. Otro de los temas tratados que relacionan la tecnologia y la
innovacion es la brecha tecnoldgica que poseen algunas empresas, vinculdndolo a la baja
competitividad. Swiadek (2013) expone el ciclo de actividades de innovacién que es mucho mas
frecuente de lo que se cree, y que depende de la situacion econdmica, y esta ultima determina las

decisiones de innovacion.

Como se puede apreciar, dentro del cluster innovacion, 3 de los temas mas estudiados involucran

los procesos y productos, tecnologia y el paradigma open innovation. Sin embargo, otros autores
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como Patucha (2012) abordaron la innovacion desde el punto de vista de la gerencia de la misma,
que a su vez trata la eficiencia el manejo de la innovacién. Del mismo modo Marcon (2012)
enfocd sus estudios hacia el estudio de los flujos de conocimiento y su impacto en la eficiencia de
los procesos de innovacion, donde también evalua los efectos reales y financieros de los activos
tecnologicos.

Di Minin y Zhang (2010), trataron temas relacionados a la investigacion y desarrollo, inversion
extranjera directa y las estrategias de las corporaciones multinacionales chinas y su impacto y
relevancia en el sistema de innovacion local. Hales (2009) abordd la innovacién desde el punto
de los principios que dan valor al negocio y sus consumidores, apoyandose en la cultura de la
innovacion y poniendo como ejemplo la empresa GKN Wheels. Otro enfoque se apoya en la
generacion de competitividad y mejor desempefio y su conexion con la innovacidn, en este caso
tratandose de una relacion causa en la cual para el autor la innovacion tiene influencia en la
empresa (Otero-Neira, Lindman y Fernandez, 2009).

La innovacion también se relaciona desde lo que Boccia y Covino (2016) denominaron como
agri-food System y dentro de este término involucran la pequefia y mediana empresa, innovacion
de producto, cambios en la competitividad a nivel internacional y tecnologia. Como se puede
apreciar, este estudio retine muchas de las variables mencionadas en parrafos anteriores. En este
caso la innovacion se relaciona con la calidad y la innovacion del producto haciendo énfasis en
SME’s y como los cambios en la competitividad internacional obligan a estas a innovar a pesar
de ser empresas de baja tecnologia. Igualmente la calidad y la seguridad alimenticia se vinculan
con la innovacion, en la medida que, como sefial6 Merola (2015), la innovacioén sirve de apoyo
para logar tales objetivos y como se logran establecer en mercados internacionales.

Finalmente otros temas con los cuales relacionan la innovacion son los modelos: social orieneted

innovative companies (SOIC), que segin los autores Parakhina, Boris y Timoshenko (2017)
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reflejan la integracion entre programas sociales, actividades de negocio e innovacion. Otro
modelo en el cual se aplica la innovacion es el business model Innovation (BMI), tratado por
Bouncken, Lehmann y Fellnhofer (2016), donde se vincul6 la defensa de la propiedad intelectual
mediante la aplicacion de la “dynamic capability view (DCV)” para entender la creacion de valor
y oportunidades nacidas a través de la orientacion emprendedora y la modularity produce BIM.
De esta forma, se puede apreciar que la innovacion abarca diferentes enfoques que van desde la
innovacion en el producto hasta la proteccion de la propiedad intelectual. De igual forma tiene
una importante relacion con las SME’s, los mercados internacionales y procesos de actividades
llevados acabo en el ambito internacional, puesto que la innovacion parece jugar un papel
importante al brindar un impulso en las actividades de negocios. De igual forma, se aprecia una
importante necesidad de identificar factores a nivel nacional, regional e internacional que
conduzcan a llevar a cabo procesos de innovacion en una empresa. También se evidencia la
relacion entre la tecnologia y la innovacion en la cual ambas se apoyan entre si, siendo una causa
de la otra, en la medida en que la innovacion puede ayudar a desarrollar nuevas tecnologias, a su
vez que estas Ultimas contribuyen a la innovacion de otras actividades.

En cuanto a la generacion de innovacion, esta se encuentra presente desde ambitos como el
financiero hasta la industria agricola, y también es aplicable a procesos como la cultura
empresarial, mejoramiento en calidad de productos, productividad, investigacién y desarrollo,
entre otros. En cuanto a los métodos de estudio que se han llevado a acabo para analizar la
innovacion se encuentra en muchos casos el andlisis de literatura, la aplicacion de entrevistas,
estudios empiricos y estudios de caso, lo que implica un gran alcance en investigacion llevado a

cabo por los autores mencionados en los apartados anteriores.
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2° Cluster: Competitividad, ventajas y Ventaja competitiva

El siguiente cluster mas significativo dentro de la base de datos es el correspondiente a la ventaja
competitiva. Dentro de este también se encuentran relacionadas las palabras mercados y
competencia ademas de las palabras ventaja y competitivo. Por lo tanto se puede deducir que el
cluster tratara la relacion entre la ventaja competitiva y los mercados o bien como los mercados
pueden ayudar a crear ventajas competitivas para una empresa. Sin embargo para realizar un
analisis mas completo del cluster conviene describir como se han tomado las palabras competitivo
y ventaja por separado, para posteriormente tratar en su conjunto la “ventaja competitiva”.

En el caso de la competitividad, se encuentra que esta palabra se relaciona con la competitividad
de una empresa, mas que de las personas dentro de ella o bien los procesos llevados acabo en la
misma. Para este caso, Ceptureanu, Melinte, Ceptureanu y Borisov (2016) hicieron mencion de la
importancia de mejorar ciertos procesos a nivel interno de una compania, para lograr incrementar
la competitividad de la misma. Omri y Becuwe (2014) desarrollan la competitividad de forma
secundaria, haciendo hincapié en como el crecimiento de la internacionalizacion es un factor que
ha permitido desarrollar competitividad al largo plazo, siendo el principal factor de estudio la

relacion entre los factores que favorecen el desarrollo de la empresa y los equipos gerenciales.

Otros autores como Yen y Sheu (2004) abordaron la relacion entre los sistemas de planificacion
de recursos empresariales (o Enterprise Resource Planning, ERP) y la estrategia de
competitividad de la empresa y como la primera debe alinearse con la segunda para lograr los
resultados deseados. Por otro lado Cetin, Akpinar y Ozsaym (2004) describen la importancia que
resulta para las pequefias y medianas empresa (SME), de mantener la competitividad a través del

uso de los sitios web teniendo en cuenta que el entorno cambia rapidamente. Similar a los
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anteriores autores, Rundh (2001) menciond la importancia de saber como racionar ante la
situacion actual en el dmbito internacional la cual es altamente competitiva, y para ello las
empresas, nuevamente las SME, deben crear relaciones entre si en la red local donde operan.
Como se puede apreciar, la competitividad es tratada mas como un elemento a tener en cuenta o
como un tema secundario dentro de los textos de diferentes autores, como los mencionados
anteriormente. La competitividad es vista como un elemento relacionado a ciertos
comportamientos en el mercado o como un elemento que es necesario mantener o adquirir en
empresas como la pequefia y mediana empresa. De igual forma se puede apreciar que la
competitividad se relaciona con las SME en la medida que estas tltimas deben lograr o alcanzar
un estado competitivo y deben trabajar en ello para mantenerse en el mercado.

De modo similar, las ventajas también se tratan en diversos estudios, sin embargo no son
abordadas como temas principales del estudio si no que complementan el tema central de los
respectivos estudios. Por ejemplo Wren (2013) realizé una comparacion entre General Motors y
Ford motor Company que poseen la “ventaja de ser los primeros” o First-mover advantage
mientras trata el tema central del crecimiento de General Motors después de la segunda guerra
mundial. Hong (2013) en estudio enfocado a explorar riesgos y oportunidades en la economia
baja en carbono, explica como estas empresas tiene mayores oportunidades de desarrollar

capacidad corporativa, ademas de adquirir ventajas sobre el efecto marca.

Otros autores tratan el tema de la ventaja de una forma mas directa y otros mas indirecta como en
el caso de KuBBmaul, Waschbusch, Knoll, Ruiner y Staub (2012) quienes trataron el tema de la
expansion mediante el modelo de franquicias, citando las ventajas y desventajas del mismo. En
este estudio la ventaja es tomada como una caracteristica, mas que entenderse como concepto. En

contraste a lo anterior, Verbeke y Kano (2012) introdujeron el concepto de “ventaja especifica”
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de una empresa o firma y esto lo vincula las empresas multinacionales (MNE) y la estrategia
regional de las mismas como un fendmeno empirico.

Verbeke y Brugman (2009) de igual modo abordaron el tema de las ventajas especificas dentro de
la teoria de la internacionalizacion, afirmando que el nivel de desempefio de una organizacion o
firma depende de sus ventajas especificas mas que del grado de “multinacionalidad” de la
misma.

Como se puede apreciar, tanto la competitividad como las ventajas se tratan como temas
complementarios a un tema central dentro de los diversos estudios de los autores anteriormente
mencionados. Sin embargo, dentro del cluster también cabe la posibilidad de estudiar ambas
palabras en un conjunto dando como resultado un tercer concepto para analizar que resulta ser la
“ventaja competitiva”, la cual cuenta con mayor numero de estudios dentro de la base datos que
se esta analizado.

Dentro del estudio de la ventaja competitiva se encuentran autores como Morris, Snell y
Bjorkman (2016), quienes abordan la ventaja competitiva como una consecuencia de ciertos
procesos o caracteristicas pertenecientes a una organizacion. En este caso de relacionan el capital
humano y como la configuracion de talento de cada individuo conduce a la adquisicion de
ventajas competitivas. De igual forma Kurbatov, Khalina y Volkova (2016) abordan la ventaja
competitiva como resultado de la asociacion o “clusters” entre empresas, en este caso rusas, y en
las que ademas la ventaja competitiva se adquiere a través de la produccion de tecnologia.
Encontramos entonces que las ventajas competitivas, al igual que las palabras que la componen,
son estudiadas no como tema principal, si no como un tema secundario. En los anteriores casos,
la ventaja se trata como una causa derivada de ciertos componentes de la empresa, relacionandose
con la adquisicion de capital humano o adquiriéndose a través de la tecnologia. Otra postura

similar es la propuesta por Fauska, Kryvinska, Kryvinska y Strauss (2013), quienes argumentan
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que el E commerce es una importante fuente de creacion de ventajas competitivas en las
empresas B2B o business-to-business.

Dentro de los estudios realizados también se puede encontrar la relacién entre la pequefia y
mediana empresa (SME) con las ventajas competitivas. En este aspecto Ismail (2013), cita la
importancia de la creacidon de relaciones entre empresas exportadoras y SME para generar o
mejorar sus ventajas competitivas. Otra forma en que los autores relacionan el mejoramiento o
adquisicion de ventajas, es a través del “Enterprise Resource Planning” (ERP). Tambovcevs
(2013), aborda la relacion anterior, argumentando que un buen ERP puede ayudar a las empresas
a ganar ventajas y como resultado conducirla a un mejoramiento en la eficiencia de la empresa, lo
anterior, respaldado con la implementacion sistemas de informacion.

De lo anterior se puede evidenciar la relacion entre la tecnologia y las ventajas competitivas, y de
igual forma, estas se relacionan en cierta medida con el desarrollo de la eficiencia dentro de las
empresas. Otro tipo de relacion entre ventaja competitiva se da con el liderazgo, en esta relacion
por ejemplo Bellin y Pham (2007) argumentaron que el liderazgo en los diferentes niveles de la
organizacion puede llegar a ser una importante fuente para adquirir ventajas competitivas a nivel
internacional. Igualmente los autores vinculan los conceptos de cultura corporativa, condiciones
culturales y economia local, dentro de las caracteristicas necesarias para adquirir ventajas
competitivas.

A su vez, varios estudios se centran en las fuetes mediante las cuales se pueden adquirir ventajas
competitivas, por ejemplo Séanchez, Ricart y Rodriguez (2005) expusieron que vincularse
socialmente permite la creacion de ventajas competitivas; Ip y Chen (2004) argumentaron que los
procesos de reingenieria, que involucran también la aplicacion de tecnologias de informacion,
puede ayudar a las organizacion a adquirir tales ventajas; de igual forma Cambra-Fierro y

Benitez-Ruiz (2003) argumentaron que la sostenibilidad es una herramienta estratégica que
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permite a las empresas alcanzar ventajas competitivas, vinculando el tema hacia las SME a su vez
que tiene en cuenta la cultura y los consumidores; finalmente Ordénez de Pablos (2006) vinculd
el conocimiento organizacional como fuente para adquirir ventajas competitivas, ademas
argumentando que a través del aprendizaje organizacional puede renovarse la fuente de
adquisicion de ventajas.

Por lo anteriormente mencionado, se puede evidenciar que la mayoria de estudios realizados
sobre el tema apuntan a la identificacion de fuentes o causas mediante las cuales una empresa
adquiere ventajas competitivas. Como se pudo observar, la tecnologia, las SME y la eficiencia
son palabras que se relacionan directamente con la creacion de ventajas. También se encuentra
que el capital humano, asi como las diferencias culturales y las aptitudes de liderazgo, son
elementos que conducen al desarrollo de ventajas por parte de las diferentes empresas, desde
MNE hasta SME.

Sin embargo, a pesar que la mayoria de estudios abordan las ventajas competitivas como temas
secundarios o que complementan a un tema principal, autores como Economou 'y
Chatzikonstantinou (2009) las presentan como tema central de su estudio. En este caso los
autores buscan explorar la relacion entre la gestion en la calidad total y las ventajas competitivas
y como esta relacion puede ayudar a mejorar el desempefio mismo de la organizacion. Igualmente
Cheng (2008) centra su estudio hacia la relacion entre el “Green intelectual capital” y las
ventajas competitivas, vinculando la innovacion verde, gestion ambiental y los tipos de capital
verde. De igual forma el autor enfoca esta relacion hacia las diferencias entre las MNE y las SME
en cuanto al manejo del “Green Intelectual Capital”.

Como se pudo evidenciar, el cluster encierra diferentes conceptos que brindan 3 enfoques
distintos, por el lado de la competitividad, los estudios se enfocan a la determinacioén de procesos

que permitan mejorar la competitividad de la empresa y como esta competitividad se ve afectada
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por el entorno. Ahora, cuando se analizan las ventajas tienden a entenderse de una forma mas
conceptual evocando por ejemplo, la “ventaja de ser el primero” que es teoria dentro del
marketing, la adquisicion de ventajas sobre el “efecto marca” o como se evidencia, el estudio de
“ventajas especificas” dentro de la teoria de la internacionalizacion. Finalmente cuando se habla
de ventajas competitivas, los estudios se enfocan hacia temas mas practicos relacionados con el
manejo de procesos a nivel interno de las empresas, aptitudes de trabajadores dentro de la
empresa, el desarrollo tecnologico como fuente de creacién de ventajas y finalmente el
relacionamiento con otros procesos para potenciar el desempeio propio de la empresa, bien sean

estas pequefias y medianas empresas o empresas multinacionales.

3° Cluster: Mercados extranjeros

Dentro de la base de datos se encuentra que el siguiente clister mas importante es el que abarca
los temas relacionados con los mercados internaciones. Dentro de este cluster, también
encontramos relacionadas las palabras inversion directa, expansion, internacionalizacion y
entrada. Cabe igualmente mencionar que dentro de los trabajos a tratar estas palabras se
encuentran en el 59,64% de los articulos o casos de estudio. Asi para empezar a describir el
cluster, en primer lugar se tratard el tema principal que son los mercados internacionales y
posteriormente se abordard la inversion extranjera directa.

Como se menciond anteriormente, en la primer parte de este analisis se tendran en cuenta los
abstract que contengan las palabras “mercados extranjeros”. En principio a lo largo de la
literatura, los autores abarcan los mercados extranjeros como un tema secundario dentro de sus
estudios o simplemente realizan mencion de la palabra. Como ejemplo de lo anterior tenemos a

Lavrov y Aleksanyan (2017) lo cuales realizan apenas solo mencion de los mercados extranjeros
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en la medida en que argumentan que no todas las grandes compaifiias, en este caso rusas y que
participan en los mercados extranjeros, pueden ser clasificadas como multinacionales. Como se
puede apreciar, la palabra es méas un complemento a la informaciéon previamente dada por los
autores en un estudio que busca dar a entender el lugar de las empresas multinacionales rusas en
el mundo moderno y como el concepto de MNE se ha transformado en la practica internacional.
Por el contrario Clavel, Fernandez-Ortiz, Ortega-Ortiz y Valencia (2017) abarcan los mercados
internacionales desde los métodos de entrada a estos. En su trabajo el tema es abarcado como un
tema secundario y sin embargo hacen importante menciéon en la eleccion de estrategias de
internacionalizaciéon y métodos de entrada en mercados extranjeros que realizan las empresas
espafiolas cuando realizan su proceso de internacionalizacion. Del mismo modo Vlachos y
Gutnik (2016) hablan de la relacion entre como los negocios electronicos permiten a las SME
alcanzar nuevos nichos en mercados extranjeros mediante las exportaciones. Como se puede
apreciar en los anteriores casos, el tema de los mercados extranjeros pasan a ser estudiados de
manera mas concreta dentro de los respectivos estudios, a su vez que evidencian una fuerte
relacion entre los mercados extranjeros como objetivo de expansion.

De modo similar Panibratov (2012) aborda el tema desde un estudio de caso en el que se abarca
la expansion de un negocio Ruso-Japonés donde tiene en cuenta la estrategia de entrada en
mercados extranjeros, la internacionalizacion de la pequefia y mediana empresa, el marketing y
finalmente la politica de Recursos Humanos. Nuevamente se puede apreciar la relacion entre los
métodos de entrada y los mercados extranjeros como objeto de estudio, de igual forma se hace
evidente la importante relacion entre los métodos de entrada con la internacionalizacion de las
empresas. Por otro lado Colli, Garcia-Canal y Guillén (2013), abordan el estudio de los mercados

extranjeros desde la creacion de emprendimientos a nivel internacional de las firmas familiares y
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como pueden aplicar o transferir sus modelos de negocio de manera sencilla en los mercados
extranjeros.

Como se puede observar, a lo largo de la literatura varios autores como los anteriormente
mencionados abarcan los mercados internacionales como una variable secundaria de estudio
dentro de sus articulos. De igual modo, se pueden encontrar estudios que buscan identificar
posibles problemas o ventajas que impiden la entrada a mercados extranjeros. Como ejemplo de
lo anterior, Bouquet y Deutsch (2008) realizan un estudio en el cual examinan como un
comportamiento social corporativo puede afectar el obtener ventas en mercados extranjeros.
Otros autores como Paulo Esperanca, Magalhdes Hill y Claudia Valente (2006) abordan sus
estudios relacionado la gerencia de recursos humanos y los métodos de entrada en mercados
internacionales en empresas multinacionales (MNE).

Estudios mas enfocados en los mercados extranjeros son efectuados por autores como Boers
(2016), donde se investiga, mediante estudios de caso, las elecciones de mercados, la seleccion de
mercados internacionales, los métodos de entrada y la seleccion de este método, que llevan a
cabo las firmas familiares al momento de internacionalizarse. Peprny y Kubickova (2011) se
enfocan en esbozar el método de cuantificacion de factores, los cuales determinan el éxito de
pequefias y medianas empresas en mercados extranjeros, teniendo en cuenta la rentabilidad, la
proporcion en ventas en exportaciones entre otros factores.

Otros autores como Ichijo y Kohlbacher (2007), haciendo uso del estudio de caso, buscan
determinar la creacién de conocimiento de Toyota y como se ha transferido este conocimiento a
través de sus subsidiarias y como se da la creacion de conocimiento en los mercados extranjeros
por la gente que trabaja alli. Finalmente Bennet y Kuodelovo (2001) abarcan los mercados
extranjeros desde el punto de vista de los riesgos de los mismos para las pequefias y medianas

empresa.
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Con lo mencionado en el anterior parrafo se evidencia que los estudios abordaron distintos temas
entre los que se encuentran los métodos de seleccion para la entrada en mercados extranjeros,
formas de medir el éxito en estos mercados y riesgos en los mismos. También se evidencia una
importante relacion con las pequenas y medianas empresas y evidentemente con los procesos de
internacionalizacién llevada tanto por MNEs como por SMEs. Y finalmente, se pudo evidenciar
de los mercados internacionales para las firmas familiares.

Sin embargo los estudios no solo se relacionan con lo mencionados en el parrafo anterior,
también tiene una importante mencion la Inversion Extranjera Directa (IED). Dentro de esta
variable, los articulos se encuentran en menor cantidad, pero abarcan temas como por ejemplo la
gerencia de la inversion extranjera directa en empresas. Entre los enfoques realizados por los
autores, encontramos un estudio de caso de empresas brasileras, realizado por Cahen (2015),
quien relaciona las empresas que pertenecen al estado y la inversion extranjera directa, siendo
esta ultima el medio mediante el cual las empresas del estado realizan un proceso de

internacionalizacion.

Otra propuesta que abarca la inversion extranjera directa (IED) la exponen Dadzie y Owusu
(2015) donde analizan las estrategias de IED de las firmas manufactureras en Ghana haciendo
uso del modelo eclético (conocido como modelo OLI Ownership, Locational and Internalization)
para determinar como estos factores impactan en la IED en paises en desarrollo. Por otro lado
Zekos (2005), aborda el tema desde el andlisis del rol de la IED en la economia digital,
relacionando también la eliminacidon de barreras internas de comercio y movilidad de capitales en
empresas multinacionales. Finalmente Trevino y Grosse (2002), realizan un estudio de la
inversion extranjera en firmas de Estados Unidos, a modo de encontrar que tan propensa o no es

una firma para realizar IED.
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Con lo anterior se puede evidenciar que hay una importante tendencia del estudio de la IED como
medio de internacionalizacion a su vez que otros autores tratan de explicar los fendmenos dentro
de ella o bien buscan definir métodos de medicion que permitan identificar o no el éxito de una
empresa al realizar un proceso de IED. Por otro lado, dentro de las investigaciones realizadas
acerca de los mercados internacionales, se encuentra un evidente interés por definir métodos de
entrada en mercados extranjeros, asi como la identificacion de los riesgos de estos mercados, para
las diversas clases de empresa.

También dentro de la literatura cabe rescatar que tanto los temas relacionados con mercados
extranjeros como los que tienen en cuenta la inversion extrajera directa, se relacionan en muchas
ocasiones con la internacionalizacion de la empresa, la cual se enfoca tanto hacia las empresas
multinacionales como Pequefas y medianas empresas. Sin embargo en cuanto a los mercados
extranjeros encontramos una importante relacion con las empresas o firmas familiares, mientras
que para la inversion extrajera se habla de empresas pertenecientes al estado y la aplicacion de

esta en paises en vias de desarrollo.

4° Cluster: Sistemas (otros) y sistemas de informacion

Dentro de este cluster se analiza la relacién existente entre los sistemas (referente a sistemas
presentes en la empresa como los de produccion o de riesgo), los sistemas de informacion y la
internacionalizacion. Dentro de este clister encontramos también palabras relacionadas como lo
son planeacion, implementacion, proceso y aplicacion, que convienen tener en cuenta al
momento de realizar en andlisis de los abstract presentes en al base de datos ya mencionada. Asi

pues, dentro de este andlisis se abarcard la forma como los autores tratan el tema de los sistemas
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de informacion y como dentro de la diversa literatura se maneja el concepto de sistema y como lo
aplican a las empresas o bien como los autores abordan el concepto. Cabe mencionar que el peso
que tiene este cluster en la base de datos es de 56,89% de presencia en los casos y por lo tanto es
el cuarto cluster més grande.

Como se mencion6 anteriormente, la base de datos contiene articulos que tratan temas respecto
los sistemas de informacién. Hu, Cahng y Hsu (2017) por ejemplo, abarcan el tema desde la
relacion entre el capital de informacion y el desempefio de las companias en el cual revela la
importancia de los sistemas de informaciéon y como estos proporcionan informacién estratégica
ademas de impulsar el uso de su capital de informacion. De modo similar Prita y Grabis (2014),
tratan la relacion existente entre la arquitectura de la empresa y como esta puede afectar o
beneficiar su sistema de informacion en la medida que se presentan cambios en la arquitectura de
la empresa. Por otro lado, Vargas, Boza, Cuenca y Sacala (2013) abordan los sistemas de
informacion, también desde la arquitectura interna de la empresa, relacionando otra variable que
son las tecnologias de la informacion (IT).

De acuerdo con lo anterior se puede apreciar que la relacion que se presenta entre los sistemas de
informacion y las empresas se da mas a nivel interno, donde se hablan de los cambios de estas y
los elementos que la componen. Otro ejemplo de lo anterior lo exponen Kong, Jung y Park
(2009) donde tratan la relacion entre los “E-business”, la arquitectura “service-oriented” y como
adaptar los sistemas de informacion para que se coordine de mejor manera la informacion. A su
vez Albani y Dietz (2006) hablan de la importancia de los sistemas de informacion en cuanto al
desempefio inter e intra empresarial y la colaboracion con sus socios, a su vez que usan la
ontologia empresarial como base para ayudar a la construccion del sistema de informacion.

Finalmente, Huang, Kao y Li (2007) también abordan la arquitectura de las empresas y los
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sistemas de informacion, donde exponen 2 modelos para evaluar dichos sistemas, en este caso en

el turismo.

Como se puede apreciar los estudios enfocados hacia los sistemas de informacion son variados y
cuentan con diferentes enfoques, se habla de la importancia de estos para las empresas a nivel
interno y como se relacionan con los diversos componentes de las mismas. También, dentro de
los estudios se encuentran algunos enfocados hacia el sistema de planeacién de recursos
empresariales (ERP por sus siglas en ingles). Dentro de este enfoque, se encuentran estudios
como el realizado por Jinno, Abe e lizuka (2017), quienes abarcan el tema desde Ia
implementacion del sistema ERP, donde realizan un andlisis desde la perspectiva de “las
politicas de implementacion y la efectividad operacional”, teniendo en cuenta la importancia de
la reingenieria en el cambio del entorno.

Un estudio similar realizado por Huang, Huang, Wu y Ling (2009) se enfoca en el analisis del
desempetio de los procesos de negocio, eficiencia de procesos operacionales y la rentabilidad de
la empresa antes y después de la implementacion del ERP en el largo plazo. El anterior estudio
también relaciona las pequefias y medianas empresas y las firmas grandes, a su vez que involucra
el tema local e internacional y la reingenieria después de la implementacion del sistema ERP.
Por otra parte Tsai, Lee, Shen y Lin (2012) realizan un estudio donde se analiza como el criterio
de seleccion del sistema ERP se relaciona con el sistema de calidad y el sistema de servicios de
los proveedores y a su vez como estos intervienen en el éxito al momento de implementar el ERP
en una empresa.

Como se menciono anteriormente, el clister ademas de tratar temas asociados con los sistemas de
informacion, también abarca la palabra “sistemas”, que seran tratados como otros sistemas dentro

de las empresas, los cuales se abordan desde muchos enfoques. Zhang y Wang (2016) por

41



ejemplo hacen mencion al desarrollo de un “sistema de alerta de riesgo” teniendo en cuenta los
riesgos y crisis presentes en empresas chinas. De modo similar Lee, Lee, Back, Oh y Choi (2012)
hablan de la importancia de los sistemas de colaboracidon para respaldar procesos dentro de las
empresas, en este caso procesos de manufactura, integracion de informaciéon y colaboracion. Por
otro lado Adhikari, Budhwar y Hirasawa (2010) abarcan el sistema de relaciones laborales
japonés donde se estudia que factores nacionales afectan este sistema.

Como se puede apreciar, los sistemas se exponen desde diferentes enfoques y en su mayoria se
relacionan con procesos internos de la empresa que van desde el manejo de riesgos hasta las
relaciones laborales presentes en las empresas. Con lo anterior mencionado, se espera que hallan
estudios que relacionen la informatica o desarrollo de software con los sistemas, para esta
relaciéon se encuentra un estudio realizado por Smolander y Rossi (2009) donde tratan el
desarrollo de sistemas de negocios electronicos en los que se involucra la integracion de datos y
los sistemas heredados de negocios independientes para crear una interfaz de clientes en la web.
Otro planteamiento lo exponen Chiu, Kuo y Kuo (2015) donde abarcan el “Product Service
System” que es desarrollado como una herramienta de planeacion que relaciona al consumidor
con factores econdmicos sociales y medioambientales y como este puede beneficiar a la empresa
y la sociedad en general. De modo similar pero enfocado a otra area de soporte hacia la empresa,
se encuentra el sistema de apoyo en la toma de decisiones, el cual es abarcado por Martens,
Scheibe y Bergey (2012) que fue desarrollado para apoyar los emprendimientos de cultivo en
Africa. Otra area para la cual se involucran los sistemas son el marketing, y en este caso se
encuentra lo que el autor Marti (2000) cita como “the Intellectual Capital Benchmarking System”
que es una herramienta o método que permite evaluar competencias en cuanto a su capital

intelectual teniendo en cuenta el mercado global.
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Por lo anteriormente mencionado se puede apreciar que los estudios acerca de los sistemas de
informacion se relacionan en su mayoria con temas internos de las empresas, cambios en las
mismas, como estos cambios afectan sus sistemas y finalmente la arquitectura de la empresa y el
desarrollo de los sistemas de informacién, y a su vez se hace importante mencion a los E-
business. También entre los sistemas de informacion es muy recurrente hablar acerca de el
sistema ERP que como se puede apreciar, los autores suelen abarcarlo desde la implementacion
del mismo enfocando parte de su investigacion hacia los factores que pueden afectar su
implementacion o bien con cuales otras areas puede complementarse para tener un sistema ERP
mas completo. También se puede apreciar una importante relacion entre la reingenieria y la
implementacion del sistema ERP bien sea a nivel pre o post de este proceso.

Por otra parte el estudio de “otros sistemas” abarca temas mas variados que van desde sistemas
de benchmarking, como de soporte, respaldo, de alerta entre otros. Usualmente se relaciona a
estos como herramientas o métodos que se emplean mayormente dentro de las empresas y que
ayudan a realizar de mejor manera los procesos llevados a cabo dentro de las mismas. De igual
forma como es de esperarse también se encuentra la relacion entre la tecnologa y los sistemas y
en este caso mas enfocada a los negocios electronicos. Como conclusion final, cabe destacar que
tanto en los estudios realizados acerca de los sistemas de informacion y otros sistemas, se
enfocan a niveles internos de la empresa o en su defecto a niveles locales de las mismas y como

resulta evidente, funcionan como soportes para las actividades de las empresas
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5° Cluster: Contabilidad e Informes

El quinto cluster a analizar serd el que relaciona los temas contables de las empresas y los
reportes derivados de las actividades que se llevan a cabo en las mismas. Dentro de la base de
datos se encontrd que este cluster tiene un porcentaje de aparicion en casos de 55.26% y se
relacionan con las palabras contabilidad, reporte, estandares, financiero y activos. Como se
puede apreciar dentro del cluster se abarcaran los estudios enfocados a la contabilidad y como
dentro de estos estudios se relacionan las palabras ya mencionadas y al igual que como sucede
con el cluster de innovacion, se analizard lo que contenga la palabra contabilidad y relacione sus
palabras claves en vez de tratar la contabilidad y reportes como temas separados.

Asi pues, al indagar entre los diversos estudios se encuentran trabajos relacionados con las
practicas contables dentro de un pais. Como ejemplo encontramos el estudio realizado por
Glaserova (2016) quien abarca el tema de la formacion y disolucion de las empresas o sus
cambios en la estructura de propiedad de la empresa analizando las practicas contables bajo la
legislacion contable de Republica Checa y las NIIF. Dentro de este estudio también se relacionan
los activos y deudas de las empresas, identificando también las diferencias entre los reportes
derivados de la legislacion nacional y las NIIF en el Balance general y el estado de resultados. Un
estudio similar lo presenta Pasekova, Chrova, Strouhai y Rezankova (2014) quienes abarcan el
nivel de armonizacion contable de las pequefias y medianas empresas en Republica Checa y el
impacto de esta armonizacion, teniendo en cuenta la preferencia de realizar reportes bajo los

estandares de las NIIF.

De lo anterior se puede encontrar una importante relacion entre las NIIF y el analisis a nivel

interno de las practicas contables en empresas principalmente de Republica Checa. Otro estudio
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llevado a cabo en este pais es uno referente a la comparacion de lo que el autor cermékova (2013)
llama “Forest stand” y “Forest land” como una entrada contable para las empresas conforme a la
legislacion del pais y las NIIF, la cual no esta presente en el sistema de informacion contable del
pais y representa un importante activo corporativo para incluir en los estados financieros de las
empresas. De igual forma Otrusinova y Steker (2013) abarcaba la implementacion de las NIIF y
las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico NICSP en las empresas de
republica Checa, teniendo en cuenta la informacion contable y la gerencia financiera para
mantener la competitividad y a su vez comprarla con competidores extranjeros.

Como se puede apreciar de los estudios anteriormente mencionados, a pesar de estar enfocados
en un solo pais, contienen una amplia variedad de temas que va desde la implementacion de
estandares internacionales hasta la adicion de nuevas cuentas a la contabilidad de las empresas.
Pero los autores no solo se limitan a estos temas. Un estudio realizado por Palekhova (2016)
aborda el tema del uso de los estandares de la contabilidad social en el campo del desarrollo
sostenible para mejorar la competitividad de las empresas industriales en este caso Ucranianas. A
su vez Ani¢- Ani¢ y Konsou (2015) realizan un estudio acerca de los estados financieros como
principal fuente de informacion acerca del desempeio de la empresa y como la aplicacion de
diferentes estandares contables afectan la informacion que contiene estos estados. Otro estudio
enfocado a los estados financieros habla de como los estdndares contables son las bases que se
aplican a los estados financieros y como esto permite a empresas italianas mantenerse en marcha
o como lo definen los autores Campra, Finessi y Passarani (2011) “Going Concern”.

Otro de los temas frecuentes encontrados en los diversos estudios son los que tratan los activos
intangibles, dentro de este tema se abarca el debate acerca de lo que los autores Gravas,
Alexandridis y Stavropoulos (2011) citan como Goodwill, 1a cual no es comlinmente aceptada en

los estdndares contables internacionales, pero si esta presente en empresas griegas, y quienes
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buscan darle un trato adecuado a esta dentro de los estandares contables. De modo similar,
Eythymios, Galani y Antonios (2010) buscan enumerar las caracteristicas principales de los
activos intangibles junto con su definicién a nivel internacional para desarrollar un término que
pueda ser empleado en el entorno empresarial griego teniendo en cuenta las practicas contables
griegas e internacionales.

Otro estudio enfocado en Grecia lo hacen los autores Georgakopoulo, Spathis y Floropoulos
(2010), en el cual teniendo en cuenta la globalizacién y expansion de negocios y la consecuente
demanda de informacion contable de mayor calidad es casi obligatoria la adopcion de las NIIF.
En consecuencia, los autores toman a Grecia como ejemplo de como esta adopcion puede afectar
la estructura de las companias griegas en sus reportes contables. A su vez los resultados indican
el cambio en los ratios contables, el total de activos, costos entre otras cuentas.

Por otra parte es importante recalcar un estudio realizado por Zarszski en 1996, quien realiza un
trabajo acerca de la relacion entre la cultura y la contabilidad, relacionando dentro de su estudio
la armonizacion de las reglas contables internacionales y como la cultura afecta este proceso, a su
vez abarca temas respecto a la divulgacion de informacion financiera de las empresas y como
cambia respecto a la cultura que esta posea, si es mas global o local. Otro estudio habla acerca de
la percepcion que se tiene de las NIIF y el conocimiento que se tiene de estas en empresas
africanas, como el estudio realizado por Dicko y Fortin (2014) que también habla de la posible
implementacion de estas, apoyado por la OHADA (por sus siglas en francés). De modo similar
Olesen y Cehng (2011) realizan un estudio el cual se enfoca en las similitudes y diferencias entre
las NIIF y los principios contables generalmente aceptados (GAAP por sus siglas en ingles) en
China. Dentro de este estudio se encuentran diferencias por ejemplo, en el manejo de activos

financieros y deudas y la reevaluacion y depreciacion de activos financieros entre otros.
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Otros estudios en contabilidad abarcan a relacion entre la estandarizacion y las practicas
contables o bien la informacioén financiera suministrada. Teniendo en cuenta lo anterior Chen y
Sun (2011) abarcan el tema del denominado Extensible Business Reporting Language (XBRL) el
cual fue disefiado para estandarizar los reportes financieros. En este estudio los autores se
encargan de definir los problemas que tiene este estandar en la medida en que no soluciona el
problema de los multiples sistemas de reporte, ademads la informacion que provee a su vez no es
significativa cuando se comparan redes regionales o del mismo pais y finalmente la
implementacion no es adecuada. Otro estudio que abarcan el tema de reportes es realzado por
Sabovic, Miletics y Sabovic (2010) en el cual se habla la necesitad de mejorar los reportes
financieros la contabilidad y las auditorias de estos, procesos que empezaron a ser tendencia en el
sistema financiero.

Como se pudo apreciar, la contabilidad abarca muchos temas entre la literatura, muchos autores
la han expuesto desde distintos enfoques. Sin embargo dentro de estos estudios se puede apreciar
que estos se hacen en su mayoria hacia el interior de la empresa. Dentro de este clister también
se puede apreciar que varios de los estudios se encuentra localizados en distintos paises, en el
caso de nuestro estudio se encontré que Grecia y Republica Checa tiene una importante cantidad
de estudios realizados acerca de la contabilidad. A su vez, varios articulos tratan el tema de la
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en sus respectivas
empresas. Dentro de estos estudios enfocados a las NIIF, se encuentran principalmente la
aplicacion de las mismas, la adopcion por parte de las empresas interesadas, comparaciones entre
las normas internacionales y locales, a modo de encontrar diferencias y similitudes.

También dentro del estudio se encuentra el interés en el debate acerca del tratamiento de los
activos intangibles para las empresas, los cuales, segun los estudios realizados y encontrados

dentro la literatura, no se encuentran definidos dentro de las normas internacionales como cuentas
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y resultan ser parte importante en la contabilidad de muchas empresas. También se tiene en
cuenta la importante relacion entre los estados financieros, la contabilidad y las normas
internacionales, en la medida en que los estudios se enfocan en la identificacion de cambios en
los estados financieros que pueden darse al aplicar practicas contables nacionales o las NIIF. De
este modo dentro de la literatura se encuentra una importante relacion entre las distintas practicas
contables dentro de los paises, la bisqueda de la estandarizacion en cuanto a la presentacion de
reportes y afectacion en los mismos y finalmente la adopcidon o aplicacion de las distintas

practicas contables dentro de las empresas.

6° Cluster: Estandar ISO

Como sexto claster encontramos el referente a los estandares ISO que aplican algunas empresas
para llevar a cabo sus actividades. Este cluster a su vez se relaciona con la mejora de la calidad en
el producto, sin embargo, esta ultima fue abarcada en su mayoria dentro del cluster de
innovacion, por lo tanto solo se hard mencion de lo que se encontrd en la base de datos referente
a la aplicacion de los estandares ISO en las empresas y su relacion con la calidad del producto.
En términos generales este cluster tiene una presencia del 53.39% en los casos de la base y se
relaciona con las palabras ISO, calidad, mejora, estindares, requerimientos y producto, por lo
tanto, el andlisis de este cluster se hara de aquellos articulos que contengan las palabras estdndar
ISO dentro de su abstract y se tratara como un tema independiente, es decir se analizaran
estandar e 1SO como una sola unién de palabras y no por separado.

Con lo anterior, se encuentra que los articulos que abarcan el tema de la aplicacion o adopcidn de

los estandares a una empresa son pocos sin embargo son variados. Asi pues Marchuk y
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Fabiianska (2017) hablan del acercamiento al concepto de calidad que maneja estandar de calidad
ISO 9000 y como este se relaciona con los productos de origen agricola en Ucrania. A su vez los
autores exponen la importancia de la gerencia de la calidad (en este caso para conocer las
necesidades de los stakeholders) y la gerencia de calidad del producto en empresas agricolas.
Ambos autores involucran conceptos de contabilidad y control. Otro estudio realizado por
Pakhomova y Khoroshavin (2016) abarca el estandar ISO 14001 en su version 2015 en el que se
tratan los sistemas de gerencia ambiental en el contexto del desarrollo de negocios sostenibles.
En este estudio los autores analizan la implementacion de las nuevas herramientas de la gerencia
ambiental expuestas en el estandar anteriormente mencionado. Los autores a su vez relacionan
este estudio con otros componentes de la empresa como son el anélisis del contexto de la misma,
la gerencia del andlisis del riesgo, la gerencia del ciclo de vida del producto y servicios, y
gerencia del liderazgo, ente otros.

Los anteriores estudios como se puede apreciar, presentan un marco de estudio bastante amplio
que abarca muchos componentes dentro de una empresa. Se puede apreciar que en los anteriores
casos se hace relacion a la gerencia de distintas areas dentro de una empresa y a su vez, se
evidencia la importancia de la aplicacion del estdndar para mejorar algunos procesos dentro de la
misma. De igual forma, Chiu y Lo (2015) abarca la eficiencia energética desde un estudio de caso
de la red de una empresa manufacturera involucrando el IEP (integration energy-practices) bajo
la certificacion ISO 50001 y el sistema de gerencia de energia del mismo. Como resultado se
obtiene que al involucrar el IEP, como medio para implementar el estindar ISO 50001 se facilita
a las empresas a mejorar la eficiencia energética y a su vez implementar el certificado en terceros.
Otro estudio similar al anterior lo realiza Anisimova (2013), en este también se trata en tema de
la gerencia de la energia sin embargo lo enfoca a la reduccidon de emisiones de gas y la reduccion

de costos de energia. Anisimova, también relaciona el estandar ISO 50001 en la medida en que

49



tanto este como los estdndares americanos y europeos, solo se enfocan a la solucién de problemas
en la gerencia operacional y no ofrece la posibilidad de una gerencia estratégica de recursos
energéticos.

Por otro lado, Bouhnik y Giat (2015) examinan los efectos del estandar ISO 9001 en la gerencia
del conocimiento de las organizaciones. Dentro del estudio se analiz6 la mejora en la
conceptualizacion y la creacion de herramientas para la gerencia del conocimiento, a su vez que
examinan la relacion entre el nivel de aplicacion del ISO 9001 y las medidas de eficiencia de la
gerencia de conocimiento. Dentro de este estudio también se relaciona la eficiencia de la gerencia
del conocimiento una vez aplicado el estdndar. Por otro lado Miguel, Leal y Da Silva (2011),
abarcan el estandar ISO T 16949.

Dentro de su estudio se investigan los resultados de la implementacién del mismo en compaifiias
de autopartes. Este estudio abarca temas como al estandarizacion de los procesos del sistemas de
calidad, las responsabilidades y procesos (que son el objetivo principal del estandar ISO) a su vez
que relaciona el mejoramiento de areas especificas en la empresa como lo son la identificacion de
trabajo necesario, los recursos que conducen a este trabajo y la planeacion de auditorias que
conllevo adoptar la certificacion.

Un estudio més concreto del estandar ISO lo realizan Singh y Rustagi (2012) quienes se centran
en el estudio de politicas que permitan a las empresas alcanzar las certificaciones ISO. Dentro de
su estudio abarcan los desafios para las pequefias y medianas empresas, la reduccion de costos,
también se trata la brecha entre paises desarrollados y en desarrollo. De igual modo dentro del
estudio se relaciona la calidad de los servicios y los productos y como esta se basa en lo
estipulado por dichos estandares. De modo similar, Wu y Chen (2011) centran sus estudios en la
certificacion ISO realizando una comparacion entre empresas, en este caso del sector de las

manufacturas, que obtuvieron la certificacion y las que no. Nuevamente se presenta la fuerte
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relacion entre calidad y estandar ISO, ademas de acoplar otros términos como desempefio de la
empresa y las rutas de relaciones de las empresas con sus demas partes. Dentro del estudio se
presenta la relacion positiva que tiene la certificacion ISO con los procesos anteriormente
mencionados.

También dentro de la base de datos, se encuentra un estudio que compara empresas de
manufactura y servicios certificadas bajo el estdindar ISO 9000. El anterior estudio realizado por
Castka y Balzaroba (2010) apunta hacia la investigacion de las diferencias entre ambos tipos de
empresa enfocandose en su parte geografica y motivaciones a demds de los beneficios que trae
para estas la certificacion ISO 9000. Dentro de este estudio se relaciona los marcos nacionales ¢
internacionales en cuanto al enfoque de las empresas y finalmente asocia los patrones de
certificacion en empresas de Nueva Zelanda con los de Estados Unidos, Australia y Francia en
cuando al estandar ISO 9000. Como se evidencia dentro de este estudio, la relacidén existente
abarca empresas de manufactura y servicios, enfoque nacionales e internacionales de las mismas
y la certificacion o estandar ISO.

Como se puede apreciar de los analisis previos en materia de certificaciones y estandares ISO, los
temas que abarcan los autores son variados. Como ejemplo, se encuentra una importante relacion
entre las certificaciones y los sistemas de energia, en al medida que abarcan desde la gerencia de
este recurso hasta la implementacion de este estdndar (ISO 50001) en terceras empresas. También
se obvia la relacion existente entre mejoramiento de la calidad y la certificacion puesto que estas
van de la mano y esta presente en la mayoria de los estudios realizados. También se evidencian
estudios relacionados con la implantacion o adquisicion de las certificaciones que abarcan temas
desde politica y andlisis de ventajas y desventajas provenientes de esta certificacion. Finalmente

hay estudios que relacionan las empresas manufactureras y de servicios dentro de la
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estandarizacion ISO y estudios que relacionan el manejo del conocimiento la empresa, y gerencia

ambiental apreciandose la relacion entre eficiencia y el estandar ISO.

7° Cluster: Multinacionales

El siguiente cluster hace referencia a las multinacionales (MNE, por sus sigla en ingles) y al igual
que sucede con el cluster anterior, este presenta informacion que se comparte con otros clisteres,
por o tanto, se considera importante tener en cuenta aquellos estudios que engloban las
multinacionales como objeto de estudio en si mismo, o bien estudios que relacionen las
multinacionales a su tema central. Describiendo un poco el claster, este esta presente en el
50,35% de los articulos dentro en la base de datos y se relaciona con las palabras pais anfitrion,
MNE, subsidiarias y extranjero. El analisis se hard como un tema independiente, es decir se
tendra en cuenta aquellos articulos que contengan la palabra “multinacionales”.

De este modo, Edwards, Sdnchez-Mangas, Jalette, Lavelle y Minbaeva (2017) relacionan el
desempefio de la gerencia con las Compafias Multinacionales, MNC por sus siglas en inglés.
Dentro de este estudio se habla de estandarizacion de practicas a través de los paises. A su vez
Panibratov (2016) realiza un estudio en donde se relacionan las multinacionales con la influencia
de los gobiernos en los procesos internacionalizacion de las empresas, hablando del grado del
control del estado y de las estrategias. Otro estudio realizado por Wagner y Anastasiadis (2014)
expone la relacion entre las multinacionales y el lobbying y como este puede contribuir al
desarrollo sostenible. El estudio de igual forma abarca los policy makers, las regulaciones
medioambientales, costos y oportunidades y finalmente la relacion de unién que deberia hacer

entre el lobbying y la responsabilidad social empresarial.
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El tema de las multinacionales también permite abarcar el tema de Responsabilidad Social
Empresarial, como por ejemplo el estudio realizado por Hah y Freeman (2014). En este estudio
los autores bordaron el tema de como, una MNE debe implementar la responsabilidad social
empresarial (CSR, por sus siglas en inglés) para adquirir legitimidad en paises anfitriones en el
extranjero para empresas en Asia. De igual forma vincularon la gerencia de CSR en las
subsidiarias como medio para obtener legitimidad. Otro estudio relacionado con la CSR lo
realizaron Tencati, Russo y Quaglia (2008) quienes abarcan el alcance de la CSR en Asia y
relacionan lo anterior con la influencia de las politicas de sostenibilidad en empresas
multinacionales en paises en desarrollo, como Vietnam.

Asi pues, dentro de la literatura también pueden encontrarse temas menos recurrentes como por
ejemplo la expansion de las pequefias y medianas empresas y micro-multinacionales, donde se
abarcan temas acerca de su internacionalizacion (Ratajczak-Mrozek, 2015). Otro tema destacado
es acerca de las multinacionales de paises emergentes y los retos que afrontan al
internacionalizarse como por ejemplo en términos de la gerencia de recursos humanos. El caso
anterior es estudiado por Muritiba, Muritiba, De Albuquerque, Flaury y French (2012)
aplicandolo a empresas de Brasil. Finalmente Dickmann (2003) trat6 el tema de la coordinacion
internacional y la adaptacion de précticas y politicas nacionales de las empresas.

Como se puede apreciar el estudio de las multinacionales ha sido variado en cuanto a enfoque y
tematica. De igual forma ha jugado un papel importante dentro el contenido del estudio al tener
una relacion directa con el tema central o bien siendo el tema central del estudio. De este modo,
dentro de la base de datos existen articulos que tratan la forma de medicion de la
multinacionalidad de una empresa teniendo en cuenta su naturaleza regional e internacional
(Rugman y Hoon, 2011); también de habla del efecto del “meta-entorno” en una empresa

multinacional, es decir los efectos de los diferentes entornos presentes en un solo pais y su
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impacto en la estructura de las MNE y les permite especializarse y recombinarse (De Jong, Phan
y Van Ees, 2011) o como la combinacién entre la economia geografica y los acercamientos a los
negocios internacionales pueden impactar en el comportamiento de una compania (McCann,
2011)

Por lo tanto, como conclusion se puede evidenciar que el tema de las multinacionales presentan
un marco amplio de investigacion el cual ha sido abarcado desde distintas perspectivas y
metodologias. Se puede apreciar que el tema de la Responsabilidad Social Empresarial es uno de
los focos mas importantes de estudio dentro de esta area, asi como los efectos de la
internacionalizacion de empresas y formas de medida del grado de “multinacionalidad” que una
empresa posee. También hay varios estudios relacionados al impacto del ambiente o entorno en
las actividades de una empresa a su vez que trata temas de gerencia de recursos humanos al

momento de la internacionalizacion.

8° Cluster: China

El octavo cluster nos introduce a la relacion existente entre China y la internacionalizacion de
empresas. Dentro de este se exponen varios estudios realizados tanto en China como de otros
paises relacionados con ella en diferentes &mbitos. Sin embargo es importante describir un poco
el claster en cuanto a su porcentaje de aparicion en los articulos y palabras relacionadas con este.
En principio este claster cuenta con un 48,95% de aparicion en los articulos encontrados en la
base de datos, de igual forma, se relaciona con las palabras chino, propietario y joint. Para el
analisis entonces se retomaron los articulos que hacen referencia a China bien sea directa o

indirectamente.
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Como se puede apreciar este clister unicamente aborda un pais, el cual ha sido objeto de estudio
de diversos temas, lo que revela la importancia que China ha adquirido a través del tiempo. Asi
pues, dentro de los temas a tratar se encuentra la internacionalizacion de empresas chinas como lo
exponen los autores Ramasamy y Yeung (2016). En este, se trataron los factores que inciden en
la toma de decisiones en la gerencia para realizar tal proceso. Por otro lado Mo (2014) habla
acerca de la transnacionalizacion de empresas de petroleo teniendo en cuenta los desafios y
condiciones tiene las empresas al para alcanzar tal objetivo. También se hace la relacion entre la
responsabilidad social empresarial con el grado de internacionalizacion (Cheung, Kong, Tan y
Wang, 2015) el cual resulta ser positivo y complementario.

Otros articulos relacionados con la internacionalizacién exponen las estrategias clave que deben
tener en cuenta las Small Internationalizing Firms (SIFs) para acceder exitosamente a mercados
chinos (Cremer y Ramasami, 2009). Finalmente otro tema relacionado con Ia
internacionalizacion habla de la era dorada de china y el proceso de “crear y mantener” relaciones
con los paises asidticos. Un estudio previo realizado por Odehnalova (2008) abarcé los temas
basicos de la cultura china para lograr una correcta aproximacion hacia las negociaciones con
empresas chinas y personas de este pais.

Otro de los temas mas importantes abarcados por autores respecto a china es la tendencia “Going
global y Joint Venture” para internacionalizar empresas. Autores como Xu, Hu y Fan (2011)
realizaron un estudio al respecto en el que abarcan los riesgos pais y la distancia cultural que se
asocian con las opciones de métodos de entrada de las empresas chinas a otros paises. De modo
similar Gross y Huang (2011) hablan respecto a la internacionalizacion de las firmas de hoteles
teniendo en cuenta aspectos como el apoyo gubernamental, la estrategia de marca y marketing,

los diferentes estandares y recursos humanos entre otros. De igual forma Yao, Sutherland y
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Cheng (2010) retoman la tendencia “go global” como una de las estrategias de globalizacion y lo
relaciona con la inversion extranjera directa del pais.

El tema de Joint Venture es mencionado en diversos estudios. Por ejemplo, Wilson y Brennan
(2003) hablan de la relaciéon entre Reino Unido con los procesos joint venture y Wholly
Foreignowned Enterprises (WFOEs) como método de entrada a mercados chinos. Por el
contrario, Vanhonacker (1997) expone las causas del por qué no siempre las estrategias joint
venture funcionan como método en entrada en mercados chinos, mientras que las WFOEs suelen
ser mejor opcioén para entrar a este mercado. Por otra parte, Prendergast, West y Shi (2006)
hablan acerca de los distintos métodos de presupuestacion publicitaria y como estos pueden
hacerse mas sofisticados en empresas estatales chinas o joint ventures de acuerdo al método
utilizado, la forma en la que se toman las decisiones o la forma como ajustan estos presupuestos a
la rentabilidad.

Finalmente temas variados que se trataron acerca de China fueron por ejemplo el uso de
tecnologia de la informacidn para incrementar las ventajas competitivas en los negocios chinos en
la economia global (Chen, Lin, Li y Chen, 2014); la diferencia entre la logistica internacional y
la logistica en China en cuanto a los costos altos, la dificultad en control y los tiempos (Zhou y
Li, 2009); las franquicias como uno de los métodos mas utilizados para entrar a China haciendo
de este el pais mas franquiciado del mundo, razon por la cual el autor argumenta la necesidad de
regulaciones en materia de franquicias(Wang, Zhu y Terry, 2008); y por ultimo temas
relacionados la relacion entre los negocios internacionales, la economia geografica y la gerencia
del conocimiento en la transferencia de conocimiento hecha por las empresas multinacionales
(MNE) (Jasimuddin, Li y Perdikis, 2015).

De este modo se puede concluir que China ha sido un importante foco de estudio a causa de su

expansion en estos ultimos afos. Se puede apreciar como muchos de los estudios se enfocan
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hacia la internacionalizacion y métodos de entrada al mismo pais siendo las estrategias Joint
Venture y Going global los métodos mas recurrentes de estudio. De igual forma se habla de
factores claves a tener en cuenta para la internacionalizacion de empresas chinas o para empresas
internacionales que quieren llegar a China. Finalmente se tratan temas acerca de logistica,
gerencia y tecnologia de la informacion en distintos aspectos de las empresas chinas y distintos

procesos llevados acabo por las mismas.

9° Cluster: Economico y politicas

Este cluster, trata la relacion existente entre lo econdémico y las politicas con la
internacionalizacion de empresas. Dentro de este analisis se tendran en cuenta los articulos que
contengan las palabras economico/a o politicas dentro del abstract, como por ejemplo “el sector
econdmico” o “las politicas medioambientales” puesto que se esta manera es como se presenta el
uso de estas palabras dentro de los textos. Haciendo énfasis en el tratamiento de datos que se
tomo de QMiner, este clister posee una presencia en los casos de la base de datos de un 44,86% y
se relaciona con las palabras econdmico, politicas, condiciones, paises, economia, desarrollo,
instituciones 'y educacion. De este modo, para tratar el clister se tendran en cuenta ambas
palabras y por lo tanto se tratan por separado.

Segiin lo anterior es importante analizar desde qué puntos de vista es tratada la palabra
“economico/a” por los autores. Dentro de los abstract de los diversos articulos podemos encontrar
la relacion existente entre la palabra Economica y Crisis por lo que se deduce que el tema
relacionado con las “crisis econémicas” ha sido un importante objeto de estudio bien sea como

tema central o secundario. Como ejemplo de lo anterior se encuentran estudios orientados hacia
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las tendencias de desarrollo del sector publico en Rusia durante las crisis econémicas (Solonenko,
Carlina, Bastrykin y Kotova 2017) y su relacion con los estandares de informacion financiera;
similar al anterior Bulankina, Fazliev y Shakirov (2016) abarcaron la relacion entre los estandares
de inversion islamica y su ética con las crisis econdmicas dentro del sector de las finanzas y
banca.

Igualmente, Lacina y Vaviina (2013) abarcaron el tema de las crisis econdmicas y financieras
desde los puntos de vista macro y microecondmicos desde un estudio de analisis de cluster.
Finalmente Verboncu, Nicolescu Ceptureanu (2011) abarcaron la crisis economica partiendo de
la reingenieria, la gerencia estratégica y la cultura corporativa entre otros elementos de una
empresa para mitigar los efectos de las crisis. Como se puede apreciar, el tema de las crisis
econdmicas se toma como el estudio central de un articulo o bien como un tema secundario
dentro de otro topico.

Sin embargo la palabra econémico no solo abarca las crisis sino que también se relaciona con la
palabra reformas, estudios relacionados con lo anterior exponen la gobernanza corporativa como
piedra angular para la promocion de la estabilidad en un ambiente de reformas econdmicas en
India (Machold y Vasudevan, 2004); asi como el impacto de las reformas econémicas en china y
el cambio organizacion y su incidencia en los modelos de educacion gerencial y estrategias
(Wang, 1999). Otro tema que se trata junto con la palabra econdémico es el joint venture, como
ejemplo tenemos al joint venture como método de entrada a la gestion economica global
(Kolmykov y Masyuk, 2013) y la relacion entre la necesidad de comunicacion intercultural, la
creciente aparicion de joint venture y la expansion de las relaciones econdmicas internacionales
(Maksimova, Gatin, Nazmutdinova, Zorina, Vygodchikova, Khrisanova, Vorobyeva vy

Dolgasheva, 2016).
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Finalmente, se tratan temas variados como: la cultura empresarial y la gestion cultural verde y su
impacto en el crecimiento econdémico (Yunguo, 2009); el desempeiio econdmico en compaiias
agriculturas y las formas de medicion de la gestion del desempefio econdmico para alcanzar la
sostenibilidad (Vavftina, Ruzickova y Martinovi¢ova, 2012); también Omar y Williams (2009)
abarcaron la importancia de las economias emergentes en el mercado global y como se relaciona
este con el crecimiento econémico, el mercado global y la paricion de los mercados BOP (Base
of Pyramid).

Lo anterior expone el andlisis de lo encontrado en la base de datos acerca del componente
econdémico, sin embargo, también se habla acerca de politicas, como la implementacion de
politicas y proyectos medioambientales en favor de la reduccion de emision gases (Abbasi, Singh
, Constantinescu, Khan y Naseem, 2017); la importancia de la relacidon entre las politicas de
seguridad que unen la tecnologia y las variables de los negocios como la generacion de valor o el
desarrollo de la empresa (Gonzéles, Gonzales y Preciado, 2013); y finalmente el impacto que
tiene la corrupcion en las compaiias multinacionales y como su subsidiarias articulan sus
politicas anticorrupcion en esos escenarios (Karhunen y Kosonen, 2013).

Como se puede apreciar del anterior andlisis, este tema es un poco mas reducido puesto que el
mayor contenido del clister se encuentra orientado hacia el componente econdmico, sin embargo
no puede desentenderse la importancia de los estudios mencionados en el componente
anteriormente desarrollado. Es importante reconocer que en el ambito econdmico, las crisis son
uno de los temas de mayor importancia es su estudio puesto que afectan las empresas a diversos
niveles en distintas areas de la misma.

También se aprecia que el estudio de las reformas econdmicas son frecuentes, puesto que estos
cambios pueden alterar el funcionamiento de una empresa, y que temas como el joint venture, el

desempefio econdmico, los mercados emergentes y la cultura empresarial se abren paso hacia
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nuevos horizontes de estudio que permiten ampliar informacion acerca de lo que investigado
hasta el momento, generando asi una relaciéon entre la economia y factores econdmicos con el
entorno de una empresa y la internacionalizacion de la misma. De igual forma relaciona la
politica en cuando a la seguridad y la corrupcion y se evidencia una importante mencion a la

creacion de politicas medioambientales dentro de las empresas.

10° Clister: Costos

El ultimo cluster hace referencia a la relacion existente entre la internacionalizacién de empresas
y los costos dentro de la base de datos, encontrandose que la palabra costos tiene un porcentaje de
presencia en los casos de 32,59% y solo relaciondndose con la esta misma palabra costos. De
igual forma al ser el Gltimo clister, este se encuentra presente en una minoria de los casos, por lo
tanto el analisis sera mas corto que con los cluster previos. Al momento de revisar la literatura se
pudo apreciar que en la mayoria de los casos, el tema de costos es tratado de manera indirecta o
simplemente se hace mencion a estos como parte de procesos mas grandes o complejos dentro e
la empresa.

Como se mencion6 anteriormente, varios de los articulos de la base hacen mencion de la palabra
costo sin ahondar mucho en un estudio de este como tal. Entre los estudios anteriormente
mencionados encontramos por ejemplo la reduccién de costos en operaciones, el cual se
menciona como un objetivo para las empresas que estdn inmensas en un ambiente cada vez mas
variable e impredecible (Sherwood, 2010); otro ejemplo lo dan Mikkelsen y Arlbjern (2015)
quienes trataron la reduccion del costo mediante el desarrollo de consorcios; Saracco, Roth y
Wolfson (2004) relacionan la reduccion de costos en programacion derivados de la arquitectura

de las tecnologias de la informacion; finalmente otro estudio que menciona la reduccion del costo
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lo realizaron Rajkumar, Kannan, Jayabalan (2008) quienes hablan de la metodologia conocida
como the Green cannel concept, siendo este enfocado a la seleccion y evaluacion de los
comerciantes.

De igual forma dentro de la base de datos se pueden encontrar 2 articulos que tratan en ciclo de
vida del costo dentro de estos. El primero de Willems (2011) lo abarcé desde el punto de vista de
la toma de decision dentro de una empresa siendo este una herramienta, mientras que lotti y
Bonazzi (2014) tratan el ciclo de vida de costo como parte importate para el analisis de costos
dentro de una empresa las operaciones a largo plazo.

Sin embargo, otros autores han relacionado los costos con algunos aspectos de la gerencia, por
ejemplo en la gerencia de desechos solidos. En este estudio realizado por Lohri, Camenzind y
Zurbriigg (2014) se relacionan la estructura de costos y su respectivo analisis con las buenas
practicas en la gerencia de desechos. Otra area con la que se relacionan los costos es con el area
laboral, como lo apuntan Rogovsky y Sims (2003) que hablan de la relacion entre el buen trato a
los trabajadores y la reduccion en costos laborales. Y finalmente Kalinin (2000) apunta a la
necesidad de reducir costos para lograr ser mas competitivos en el mercado involucrando temas
de gerencia y toma de decision. Nuevamente se puede apreciar que el tema de la reduccion de
costos es un tema muy frecuente en las empresas.

Como se puede apreciar, el anterior cluster, al ser el que menos participacion tiene en la base de
datos, encuentra mucha similitud entre los temas tratados que van principalmente orientados a la
reduccién de costos. Dentro de los articulos encontrados se puede evidenciar aquellos que se
enfocan principalmente en la reduccion de costos, otros que hablan de actividades que pueden
permitir tal reduccion y finalmente, aunque es el tema menos tratado, la estructura de costos y el

ciclo de vida del costo dentro de las empresas.
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Discusion

Dentro del tratamiento de datos expuesto anteriormente, se encontro una serie de clusteres sobre
los cuales se desarrolld el respectivo andlisis. Se tuvo en cuenta principalmente el porcentaje de
casos en los que estan presentes las palabras que componen el cluster dentro de los abstracts en
la base de datos para después exponer los diversos temas que los autores han abarcado al
respecto. A su vez, dentro del tratamiento de datos se obtuvo la figura 6 la cual representa de

forma gréfica los clusteres y la relacion entre las palabras.

De la figura mencionada se puede apreciar que hay 19 clusteres y dentro de estos hay palabras
que se relacionan mas intrinsecamente con otras. En el caso de los clusteres mas grandes, se
puede apreciar que hay una relacion mucho mayor entre las palabras “International” 'y
“business” para el cluster de color rosado, y entre “methodology” y “originality” en el clister
color oliva, indicando que la presencia de estas palabras dentro de los abstract es mas comin que
otras combinaciones de palabras presentes dentro del mismo clister. También se pueden apreciar
pequefios grupos de palabras que se relacionan entre si como lo son accounting y standars,
information y systems que corresponden con 2 de los cluster analizados anteriormente.

De igual forma, se puede encontrar que el dendrograma comparte clusteres con la tabla usada
para realizar los analisis previos. Como se evidencié en el parrafo anterior se encuentran
fuertemente relacionadas las palabas que componen el cluster de contabilidad y sistemas de
informacion y a su vez se encuentra el de ventaja competitiva, China, mercados globales y el
estandar ISO. Sin embargo, la diferencia entre el dendrograma y la tabla que se usé para
desarrollar el analisis de cluster es que la variable analizada en la tabla representa el porcentaje de

aparicion de cada palabra en los abstracts, mientras que el dendrograma representa la correlacion

62



entre las palabras dentro del texto, es decir muestra como las palabras se relacionan entre si
dentro del texto, por ejemplo, el color verde que reune las palabras Global y Market es probable
encontrarlas en el texto como “global market”. Sin embargo, si se expande el dendrograma, se
pueden hallar los clusteres restantes.

Del programa utilizado para tratar los datos, también se obtuvo la figura 7, un mapa que refleja la
red de relacionamiento entre las palabras claves encontradas dentro de los articulos. De esta
figura se obtuvo, en primer lugar, la asociacion de los articulos con el tema principal. Al ser este
un estudio enfocado a los la internacionalizacion de las empresas, se espera que el conglomerado
con mayor presencia sea el que contiene estas 2 palabras (international y business), como se
aprecia en el mapa, el conglomerado rojo es el que contiene mayor la relacion entre los articulos
y la internacionalizacion de empresas.

En segundo lugar, el tamafio de las burbujas indica la relacion entre temas, por ejemplo aquellas
burbujas mas grandes indican mayor relacion con las palabras que la rodean. En el caso por
ejemplo del cluster de contabilidad (en color durazno) se aprecia que la palabra finanzas es la que
relaciona los términos contabilidad y Standars. En color oliva se encuentra la burbuja de sistema,
que relaciona la palabras implementacion, sistemas y procesos, por lo tanto dentro de los abstract
se espera encontrar articulos relacionados con finanzas que hablen de contabilidad o como se
evidencian en el andlisis previo, los estdndares e internacionales de contabilidad o para el caso de
sistemas, que hallan articulos que tratan la implementacion de sistemas como se evidencio en el

analisis de este cluster (sistemas de informacion),
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Figura 6. Clusteres por relacién de palabras Dendograma, recuperado de QMiner (2017).

Finalmente, el mapa también refleja la relacion de las palabras por colores, como se puede
apreciar, para el caso de innovacion (en amarillo), donde se relaciona con innovador de forma
como se aprecia en claster que se analiz6. También se puede apreciar la relacion entre las

palabras medium, sized, SMES y SME (en rosado), las cuales también estan presentes a lo largo
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de los diversos textos analizados. Por lo tanto el mapa nos permite evidenciar, la relacion de los
articulos con los diversos temas (en cuanto a conglomerados), la importancia de algunas palabras
con otras y su relacion (segun el tamafo) y finalmente la relacidon entre palabras entre si o grupos
de palabras (por colores).

De igual forma, hay frases que se repiten dentro de los textos y abstract de la base de datos, estas
frases estas dispuestas en la tabla 3 y al igual que los graficos anteriores, y brindan informacion
sobre distintos temas que se pueden encontrar en los textos. En este caso se aprecia que en un
7,48% de los casos contiene la frase medium sized enterprises. Como se pudo observar durante el
analisis de los clusteres, existen varios estudios basados en “pequefias y medianas empresas”
(SME por sus siglas en ingles) lo cual se relaciona con la primer frase dentro de esta tabla.

Esto también evidencia una importante tendencia en el estudio de las pequefias y medianas
empresas, las cuales se ven involucradas en diversos estudios donde se analizan distintos
componentes de las mismas o sus procesos internos. Continuando con la tabla, otro de los temas
presentes en varios abstract es la relacion con la inversion extranjera directa (IED) o Foreign
Direct Investment con un 3.39% de presencia en los casos analizados. Dentro del analisis de
cluster referente a mercados internacionales, se pudo apreciar que la IED se relacionaba dentro de
este evidenciando nuevamente el interés de los autores en esta como procesos de

internacionalizacion.
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PHRASES

MEDIUM SIZED ENTERPRISES
FOREIGN DIRECT INVESTMENT
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
DOMESTIC AND INTERNATIONAL
NATIONAL AND INTERNATIONAL

INTERNAL AND EXTERNAL
INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING
STANDARDS

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
DECISION MAKING PROCESS

ECONOMIC AND SOCIAL

OIL AND GAS

MEDIUM SIZED COMPANIES

OUTWARD FOREIGN DIRECT INVESTMENT
ADVANTAGES AND DISADVANTAGES
INFORMATION AND COMMUNICATION
LOCAL AND INTERNATIONAL

CRITICAL SUCCESS FACTORS

PRODUCTS AND SERVICES
INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS
INTERNATIONAL TECHNOLOGY TRANSFER
INDICATORS OF SUCCESS

THIRD PARTY LOGISTICS

FINANCIAL AND ECONOMIC SECURITY
REWARD AND COMPENSATION

FREQUENCY
70
33
26
19
18
15
15

15
16
12

10
15

Tabla 3 Palabras con mayor frecuencia de aparicion. Recuperado de QMiner (2017).
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64
29
22
18
18
15
12
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11
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1,05%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,82%
0,82%
0,82%
0,47%
0,23%
0,12%
0,12%
0,12%

LENGTH

w W W w w w w

W A W W W W W W WW WD WW W W W WD

TF ¢ IDF
78,8
48,5
41,3
31,9
30,2
26,3
27,8

27,8
30,3
22,7
19,8
17,8
30,4
18,3
18,3
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44,0
23,5
23,5
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Dentro de la anterior tabla también se pudo encontrar los temas referentes al Enterprise
Resourcing Planning con un 2,10% de presencia en los casos y del cual se hablé durante el
cluster enfocado a sistemas encontrando también temas relacionados con contabilidad en cuanto a
los estdndares internacionales de reportes financieros con un 1,40% de presencia en los casos y
los estandares internacionales de contabilidad con una presencia de 0,82% en la base de datos,
por lo tanto se puede decir que entre los distintos casos analizados en los clusteres, hay una alta
probabilidad de encontrar estudios enfocados hacia los temas anteriormente mencionados siendo,
temas que mas frecuentemente pueden encontrarse a la hora de hacer revision de la literatura en
las respectivas areas o bien, puede significar que son temas que son de mayor interés para los

autores o que requieren mas atencion y estudios al respecto.

Asi pues, segiin la informacion presentada anteriormente en las diversas figuras y tablas, se
pueden extractar posibles temas de investigacion como lo son las pequefias y medianas empresas
o por ejemplo realizar estudios en responsabilidad social empresarial, que es uno de los temas

mas presentes en los diversos elementos.

Sin embargo, dentro de los clusteres previamente analizados, también se encuentran vacios en

informacion que pueden resultar de importante interés para futuras investigaciones y que pueden

ayudar a complementar o ampliar los diversos estudios realizados en las distintas materias.
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2.1 Hallazgos acerca de los vacios en la investigacion

Como se pudo apreciar en el previo analisis de cluster, la informacion obtenida logr6 abarcar una
gran extension de temas los cuales fueron abordados desde distintos enfoques y metodologias
acordes a cada investigacion. A su vez, se pudo identificar frecuencia en cuanto a temas de
investigacion que permitieron ampliar el conocimiento dentro de cada 4rea objetivo logrando asi
consolidar nuevo conocimiento. Sin embargo, del mismo modo en que estos estudios solventaron
dudas también dejaron paso a incégnitas, las cuales pueden ser la base de nuevos estudios que

complementen, contradigan o formulen nuevos puntos de vista hacia la informacion ya existente.

Asi pues, retomando el primer claster que hace referencia a la innovacion, se pudo encontrar que
hay una importante tendencia hacia la identificacion de factores que contribuyan a la innovacion
del producto y procesos, en este caso los vacios en el conocimiento encontrados son: la
interaccion entre la innovacion de producto y sus determinantes internos y externos; con
determinantes se debe entender a aquellos procesos, eventos o relaciones con terceros que afectan
el funcionamiento de la empresa. Otro vacio en el conocimiento son las causas que llevan a las
empresas a la creacion de clusteres para desarrollar la innovacion de sus productos o procesos.
También, un estudio enfocado a la identificacion de barreras (internas, externas o ambas) que
afectan la innovacion de producto o procesos en pequefias y medianas empresas seria un buen
aporte a la ampliacion del tema.

De igual forma entre el concepto de Open Innovation se pueden formular estudios enfocados
hacia los factores que influyen en la adopcion de la Open Innovation de acuerdo a los diversos
perfiles de las empresas “selective low open, Unselective, open upstream, mid partners,

integrated open” (Verbano et al, 2015). En relacion al open innovation se sugieren estudios
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enfocados al impacto de las politicas publicas en los procesos de open innovation y es de resaltar
que so6lo se encontré un estudio para el contexto de las empresas rusas. De igual forma este
enfoque puede ampliarse al ambito internacional, por lo tanto, realizar estudios acerca de la
innovacion abierta y la afectacion por diversos procesos de internacionalizacion, ayudando a
ampliar conocimiento en estos aspectos. De igual forma, pueden llevarse a cabo estudios de caso
en los cuales se exponga las ventajas y desventajas de los procesos de open innovation, bien sea

orientados a empresas multinacionales o pequefias y medianas empresas.

Otro de los temas mas importantes encontrados en este clister hablaba de la relacion entre la
tecnologia y la innovacion. Dentro de este tema un vacio que se encontrd es el referido a las
estrategias que permitan elevar la competencia tecnologica de las empresas para contribuir a la
innovacion de sus procesos internos. De igual forma, se pudo sefalar la necesidad de realizar
estudios que comparen las diferencias entre la innovacion de procesos en SME y MNE y como
esto impacta en la infraestructura tecnoldgica de las mismas. Otro vacio encontrado en cuanto a
la tecnologia y su relacion con la innovacion esta presente en los estudios enfocados a empresas
de paises en desarrollo, sobre estos conviene estudiar acerca de la relacion entre innovacion y
transferencia tecnologica o estudios que describan la importancia de la innovacion para el
desarrollo de productos tecnoldgicos o software, para adquirir ventajas competitivas en empresas
de paises en desarrollo. Los anteriores estudios ayudarian a la comprension y ampliacion de
conocimiento referente a la brecha tecnologia existente entre paises desarrollados y paises en
desarrollo.

En términos generales de la innovacion, caben resaltar estudios como el papel de la Investigacion
y Desarrollo (I+D) en la innovacion de las empresas en paises en desarrollo, por lo tanto, estudios

que describan la importancia del capital de conocimiento a la hora de desarrollar procesos de
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innovacion, estudios de caso que ejemplifiquen la importancia de la cultura de innovacion para el
crecimiento de las empresas o estudios descriptivos que permitan guiar a las empresas a
desarrollar una cultura de innovacioén de acuerdo a una razén social, y finalmente la identificacion
de fallos realizados por empresas a la ahora de innovar, que permitiria a las empresas tener no
solo una vision positiva respecto a la innovacion, sino también identificar las desventajas que

puede significar en sus procesos una mala adopcion del la innovacion dentro de la empresa.

En el segundo cluster referente a ventajas competitivas, se hablan de las fuentes mediante las
cuales se adquieren este tipo de ventajas, en este sentido los estudios pueden inclinarse por la
interaccion existente en las tendencias econdmicas y la creacion de ventajas competitivas,
también en como las tendencias creadas por las nuevas generaciones pueden convertirse en una
fuente de creacién, o por el contrario destruccion de ventajas competitivas. Dentro de este clister
se encontrd un solo estudio que hacia referencia a la cultura organizacional, por lo tanto estudios
centrados en la relacion cultura organizacional y desarrollo de ventajas competitivas, podrian
ayudar a ampliar el conocimiento al respecto, por ejemplo, desde el enfoque de cultura
organizacional y su relacion con la adquisicion de ventajas competitivas.

De igual forma podrian hacerse estudios de caso en los cuales se analice en que medida las
diferencias culturales afectan las empresas en el desarrollo de ventajas competitivas cuando
deciden internacionalizarse. También, se encontr6 que hay muchos estudios referentes a la
identificacion de factores que promueven ventajas competitivas, pero pocos estudios que se
encarguen de diferenciar estas fuentes entre empresas multinacionales y pequefias y medianas
empresas o por el contrario, estudios que permitan identificar si las mismas fuentes funcionan

para MNE o SME.
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A su vez, este cluster involucra la competitividad, y en este orden de ideas, surge la necesidad de
abordar estudios que definan las caracteristicas que permiten a una empresa ser mas competitiva
o estudios que identifiquen las principales fuentes de competitividad para las distintas empresas.
También convendria hacer estudios donde se relacione el capital humano y el desarrollo de la
competitividad en empresas u organizaciones. Se encontrd en diversos estudios la importancia de
la alineacion entre el ERP y las estrategias de competitividad, para mejorar los resultados de la
empresa, sin embargo, hacen falta estudios que cuantifiquen o midan esta relacion que permitan
identificar si esta relacion es benéfica o no y hasta que punto las empresas logran los resultado

deseados.

Para el tercer cluster, referente a mercados internacionales se pueden encontrar estudios
orientados a los métodos de entrada a estos, sin embargo, se evidencia la existencia de pocos
estudios que apunten acerca de la transferencia de conocimiento a estos mercados extranjeros al
momento de realizar procesos de internacionalizacién. De igual forma, no hay muchos estudios
que traten la transferencia de conocimiento, modelos de negocio o adaptacion de estos ultimos.
Por lo tanto, estudios que identifiquen los procesos a tener en cuenta tanto para MNE como SME
para aplicar la transferencia de conocimiento o modelos de negocio podria ampliar el
conocimiento respecto al tema. A su vez, seria conveniente ahondar en estudios que se enfoquen
en la gerencia de recursos de empresas familiares para realizar un mejor proceso de apertura
hacia mercados extranjeros, complementaria los estudios de caso y demas estudios acerca de este
tema.

Dentro de los articulos analizados, pocos tratan la relacion entre la tecnologia y los mercados
extranjeros. Teniendo en cuenta que este cluster abarca en su mayoria los métodos de entrada a

estos mercados, estudios que se enfoquen en identificar la relacién entre las tecnologias de la
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informacion y el apoyo de esta a los procesos de internacionalizacion, permitirian orientar a los
interesados realizar un mejor uso de las TIC para facilitar su entrada en mercados extranjeros. En
cuanto a la inversion extranjera directa, ampliar en estudios que relacionen el comercio
electronico y el papel de la IED en esta clase de proyectos, permitiria diversificar la informacion

al respecto.

En cuanto a los sistemas y sistemas de informacion, se encuentra que los estudios estdn mas
enfocados a nivel interno de la empresa, por lo tanto estudios que enfoquen los sistemas de
informacion y su impacto a nivel internacional podrian ayudar ampliar o dar otro punto de vista
respecto a este aspecto. Por ejemplo, estudios que describan como el uso de los sistemas de
informacion pueden ayudar a los procesos internacionalizacion llevados acabo por la empresas,
de igual forma, estudios en los que expongan el impacto que tiene la internacionalizacioén en los
sistemas de informacién o, como ésta ayuda a complementar los sistemas de informacion,
permitiendo abarcar este tema desde un punto de vista de la internacionalizacion.

Analizando el sistema ERP, que es uno de los temas mas abarcados por los autores, estudios que
identifiquen las diferencias y similitudes en la implementacion del sistema ERP en empresas de
paises desarrollados y en desarrollo permitiran identificar si hay brechas o no a la hora de
implementar el ERP y de que tipo de brechas hay (si por estructura, por tecnologia,
infraestructura, costos, entre otros). De igual forma estudios que cuantifiquen el impacto, bien sea
negativo o positivo del sistema ERP en una empresa complementaria, y brindarian nuevas ideas
de como mejorar la implementacion en las diversas empresas. Finalmente, estudios que abarquen
la relacion entre las tecnologias de la informacion (IT) y el sistema ERP de modo que se pueda

identificar si ambas se complementan o si por el contrario combinarlas es contraproducente o
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como la relacién entre las IT y el sistema ERP puede ayudar en la mejoria de la toma de

decisiones dentro de la empresa.

Dentro del cluster referente a contabilidad e informes, se encontré6 un estudio referente a la
contabilidad social, enfocado al desarrollo sostenible, sin embargo, estudios que empleen este
tema podrian no solo beneficiar a empresas multinacionales, sino también a emprendimientos y
SME. Los estudios que describen que es la contabilidad social y aplicaciones de la misma
podrian brindar un marco que permita entender el concepto y a su vez buscar la adopcion del
mismo. También, se puede tener en cuenta la relacion entre la contabilidad social y el comercio
justo teniendo en cuenta que este Ultimo ha adquirido importancia para muchas empresas o
emprendimientos. También estudios que enfoquen como la internacionalizacién de la empresa
afecta la contabilidad social permitirian identificar desventajas o beneficios de esta.

Al haber encontrado estudios en la implementacién de las NIIF en las empresas, preocupados por
las diferencias en algunas cuentas y el impacto en la contabilidad de las empresas, se hace
necesario adelantar estudios a profundidad acerca de la armonizacion de la contabilidad.
También, se sugiere la necesidad de investigar en torno a las barreras o desventajas que traen la
adopcion de los NIIF. Finalmente estudios que propongan en qué fase se deben adoptar las NIIF,
permitirian a las empresas que recién estan creciendo o son relativamente nuevas, tomar la
decision correcta al momento de decidir adoptarlas.

También existe un importante debate acerca de la inclusion de los activos intangibles en
estandares contables internacionales que han sido estudiados principalmente en Grecia. Por lo
tanto conviene que mas paises realicen estudios de sus activos intangibles a modo de
complementar el concepto. Se sugiere la conveniencia de comparar la importancia que tienen los

activos intangibles en diferentes paises para identificar las afectaciones de los estandares
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internacionales en las empresas. A su vez, es pertinente proponer estudios que comparen las
diferencias entre los activos intangibles y sus cuentas, presentes en diferentes paises, lo cual
permitiria entender mejor este debate y asi, proponer formas de inclusion de estos en los reportes
de las empresas.

Finalmente, se encontré dentro del cluster, un solo estudio que hace referencia a la relacion entre
la cultura y la contabilidad, por lo tanto se recomienda ampliar los estudios en el campo que
traten esta relacion, ya que podrian ayudar a entender mejor los estdndares nacionales de los
diversos paises y asi crear un marco que ayude a facilitar la armonizacién de los reportes y las
normas contables. Estudios que describan la diferencia entre la practicas contables llevadas a
cabo en paises desarrollados y en desarrollo enfocados a la cultura, permitirian ampliar el
conocimiento referente a los paises y su contabilidad. Ademas los estudios que describan como la
cultura organizacional de una empresa puede afectar los reportes contables ayudarian a entender

mejor como se llevan a cabo las practicas contables dentro de una organizacion.

En el cluster referente a estdndares ISO, puede hallarse un vacio en cuanto a la aplicacion o
adopcion de los estandares en empresas orientadas a prestar servicios. Dentro de este estudio
seria importante sefialar qué estandar aplica mejor a las empresas orientadas al servicio a, cuales
son las ventajas para este tipo de empresas en adquirir una certificacion ISO, estudios que
comparen las diferencia en beneficios que traen para una empresa manufacturera y de servicios
adquirir o implementar un estandar ISO. De igual forma, adelantar estudios de caso que permitan
vislumbrar los beneficios o contrariedades que trajo a la implementacion de un estandar ISO en
una empresa de servicios, serviria para ejemplificar y ampliar la vision que se tiene en cuanto a la

obtenciodn de certificaciones ISO por parte de empresas de prestacion de servicios.
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Dentro de la base de datos de la muestra analizada se encontraron pocos estudios orientados al
andlisis de las pequefias y medianas empresas y la obtencion de la certificacion ISO. Estudios que
describan el proceso de adquisicion de una certificacion, mediante un estudio de caso, en una
SME, ayudarian a brindar visiones generales del proceso y permitiria impulsar a estas empresas a
incursionar en esta clase de procesos. También estudios que relacionen la adquisicion de ventajas
competitivas a causa de la implementacion de un estandar ISO en SME ayudarian a ampliar el
conocimiento y probablemente ayuden a concientizar estas empresas respecto a los estandares

ISO.

Con el andlisis del cluster referente a las multinacionales se puede resaltar un estudio hecho
acerca de las micro-multinacionales. Dentro de este campo, los estudios enfocados hacia la
identificacion de las caracteristicas de estas multinacionales permitirian ampliar informacion al
respecto. De igual forma estudios que describan las diferencias entre Micro-multinacionales,
Multinacionales y Pequefias y medianas empresas, permitiran mejorar la forma como se
clasifican las empresas formadas en estas ultimas décadas, y a su vez que contribuirian a
identificar qué empresas pueden corresponder o se asemejan con alguno de los conceptos
mencionados anteriormente. Dentro del tema de micro-multinacionales, estudios referentes a la
medicion del nivel de internacionalizacion o de sus indicadores internos permitirian identificar
cdmo manejar una empresa de este tipo. Adicionalmente estudios complementarios en cuanto a
métodos de entrada a nuevos mercados, métodos de internacionalizacion utilizados y estudios

enfocados al funcionamiento interno complementarias la informacion respecto a estas empresas.

Se encontraron pocos estudios que abarquen la preocupacion por las empresas multinacionales en

paises emergentes, por lo tanto, estudios referentes a los procesos de internacionalizacion de estas
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empresas o estudios de caso que logren identificar los riesgos y oportunidades que una empresa
multinacional en un pais emergente presenta a lo largo de su desarrollo e internacionalizacion,
permitirian crear un marco general que brinde informacion respecto a casos de éxito o fracaso de
las empresas. Finalmente, se hace necesario adelantar estudios que midan el grado de
multinacionalidad en empresas multinacionales de paises emergentes y contrasten con las
empresas de paises desarrollados permitird identificar fallos o buenas practicas en los procesos
que llevan a cabo las empresas multinacionales

Otro vacio en la investigacion referente a las multinacionales, es acerca de la relacion existente
entre el E Commerce y los medios electronicos con las empresas multinacionales. Dentro de este
campo, estudiar el impacto de la tecnologia y las multinacionales permite identificar las ventajas
y desventajas de una multinacional al emplear la tecnologia. Finalmente, entre los estudios
posibles, pueden realizarse investigaciones enfocadas a contrastar las diferencias gerenciales en
las empresas multinacionales, bien sea orientadas hacia diferentes culturas o bien entre paises en
desarrollo y desarrollados, de modo que permita identificar diferencias entre practicas y asi poder

mej orar Sus procesos.

En cuanto al cluster que aborda a China como tema central, se pudo encontrar que hay estudios
referentes a la entrada al mercado chino, sin embargo, estudios de casos exitosos de introduccion
al mercado chino podrian ayudar a identificar puntos clave para las empresas y para los
académicos al momento de estudiar este tipo de mercados. De igual forma, estudios que hablen
acerca de la relacion entre la politica y la influencia del gobierno chino en las empresas que
deseen entrar alli darian como resultado la identificacion de posibles riesgos en del mercado

chino para las empresas.
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Siendo la responsabilidad social empresarial uno de los temas emergentes, se sugieren estudios
que identifiquen relaciones entre la internacionalizacion de empresas y la CSR que permitan
identificar posibles oportunidades para empresas al momento de desarrollar sus planes de
internacionalizacién. También se encontraron estudios referentes a las diferencias logisticas entre
China y el mundo, por lo tanto, estudios que desarrollen modelos logisticos aplicables a empresas
tanto chinas como extrajeras en el pais, que les permitan ser mas Optimas darian como resultado
una importante contribucion al estado del conocimiento. Finalmente estudios descriptivos o
estudios de caso que se encarguen de mostrar la diferencia la entrada a China mediante Wholly
Foreignowned Enterprises o, joint venture permitiria identificar casos de éxito, riesgos y
oportunidades para las empresas de modo que se brinde un marco mas completo y sirva de guia

para las empresas o interesados.

Para el cluster que hace referencia a lo econdmico y las politicas se encontraron vacios en cuanto
a la relacion de estos dos conceptos, por lo tanto estudios que tengan en cuenta la creacion de
politicas econdmicas y el impacto que tienen estas en la internacionalizacion de empresas en
paises en desarrollo, permitirian identificar méas facilmente oportunidades de modo que logren
una entrada al mercado mas exitosa. De igual forma, investigaciones que se encarguen de medir
el impacto de las reformas en la politica economica de los paises ayudaria a complementar los
estudios previos. Por el lado de la creacion de politicas de las empresas también hacen falta
estudios que hablen acerca del impacto de la cultura en el desarrollo de estas politicas y a su vez
como se hace la transferencia de estas al momento de internacionalizar una empresa.

A su vez estudios que se encarguen de medir la eficacia de la gerencia del conocimiento en
tiempo de crisis econdmica permitirian complementar los estudios referentes a crisis econémicas

y probablemente ayudarian a formular las bases para la solucion de problemas. De igual forma se
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encontraros pocos estudios que abarquen la relacidon entre la sostenibilidad y la gestion del
desempefio econoémico. Por lo tanto, estudios que enfoquen sus trabajos hacia pequeias y
medianas empresas darian como resultado una ampliacion en el tema. Finalmente, para retomar el
tema de las pequefias y medianas empresas, es importante realizar estudios que brinden

informacion acerca de como afectan las reformas econdémicas y politicas a éstas.

Por ultimo, para al cluster de costos se encontrdé que hay un vacio en cuanto al estudio del manejo
de los costos durante los procesos de internacionalizacion. Por ejemplo, estudios que midan el
costo de los riesgos o costos de oportunidad. Como se pudo apreciar dentro del cluster, el estudio
respecto a la reduccion de costos es muy recurrente, por lo tanto, podrian sugerirse estudios que
se encarguen de medir como la transferencia de tecnologia ayuda en la reduccion de costos o
como un adecuada gerencia del conocimiento permite reducir costos en una empresa, los cuales
ayudarian a desarrollar nuevas bases de investigacion. De igual forma, se sugieren estudios que
desarrollen modelos aplicables a actividades dentro de la empresa que permitan reducir costos
complementaria la informacion previa encontrada.

Se encuentran pocos estudios que relacionen las tecnologias de la informacion en la reduccion de
costos, por lo tanto, estudios que desarrolle métodos de medicion del impacto de las TIC en la
reduccion de costos, permitirian crear una vision mas amplia a su vez que contribuiria al
desarrollo de nuevas estrategias para aplicar a los temas de costos en las empresas. También
estudios que describan la importancia del ciclo de vida del costo y como impacta este en la
planeacion a corto y largo plazo daria a las empresas herramientas para mejorar su desempefio.
Como se puede apreciar, dentro de cada cluster aun hay oportunidades de investigacion que van
desde desarrollo de métodos hasta estudios caso, de modo que permitan rebatir o complementar

estudios anteriormente hechos. De igual forma, se puede apreciar que hay estudios muy antiguos
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referentes a temas culturales o de crisis que merecen ser actualizados, por lo tanto se recomienda
realizar estudios similares pero en contextos modernos pues también ayudaria a brindar una
mejor vision y mas actualizada de los problemas planteados anteriormente y a su vez que
permitiré identificar si se han dado soluciones nuevas o bien el mismo problema se ha mantenido

a lo largo de los afos.

2.2 Comparacion estado del arte y resultados encontrados

Las investigaciones previas acerca de la internacionalizacidon, en cuanto a su estado de arte,
revelan que las metodologias de andlisis de internacionalizacion, la diferenciacion en términos
dentro de la misma, los elementos que la compone y el impacto de esta, son temas recurrentes y
presentan una base y punto de partida para otras investigaciones. Se puede apreciar que dentro de
los temas anteriormente mencionados, suelen aparecer términos como pequeilas y medianas
empresas, Born Global e International venture, los cuales suelen ser enfoques de los que parten

determinadas investigaciones.

A su vez el estado del arte mostrd6 que el impacto de la globalizacion resulta ser de vital
importancia en los estudios, puesto que permiten brindar un marco general del cual se pueden
tomar distintos elementos para la investigacion en la internacionalizacion de la empresa. Por
ejemplo, entre las investigaciones analizadas en este estudio, se encontr6 que muchas empresas
deben tener en cuenta el impacto de las crisis econdémicas, la implantacion de sistemas de
informacion para desarrollar su procesos de internacionalizacion o bien el impacto este proceso

en la responsabilidad social empresarial en la multinacionales.
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Otro ejemplo encontrado dentro de la presente investigacion y contrastado con el estado de arte
encuentra que, la mayoria de estudios se centraban en las empresas multinacionales y las
pequetias y medianas, en clusters como el de innovacion o ventajas competitivas. Sin embargo, la
investigacion no solo toma estos 2 tipos, si no que introduce nuevos tipos como las micro-

multinacionales o las Wholly Foreingowned enterprises.

Otra relacion da cuenta de procesos de internacionalizacion, entre estos encontramos en el clister
de mercados extranjeros, los procesos de IED, y la definicion de métodos de entrada a mercados
nuevos. En los estudios acerca de China se encontr6 la introduccion al mercado mediante Wholly
Foreingowned enterprises o joint ventures y también se hace mencién a las empresas go global
definidas en el estado del arte como “Going global”; en cuanto a sistemas se encuentra la
importancia de la definicion de sistemas para mejorar los procesos dentro de las empresas a su
vez que hacen uso del E business o E commerce para internacionalizarse.

También hay una relacibn en cuanto a los requisitos para realizar un proceso de
internacionalizacion, aunque los estudios no abarcaron estos temas directamente, la muestra
sefiald que se pueden encontrar temas que requieren de mayor indagacion. A saber, los temas
referentes a las certificaciones ISO o la adopcion de las NIIF y la estandarizacion de la
contabilidad, permiten identificar posibles requisitos necesarios para llevar a acabo una
internacionalizacidon mas exitosa o bien son necesarios para realizar tal proceso.

En relacion al punto anterior, en cuanto a requisitos para la internacionalizacion, en el estado del
arte se hace mencion a la innovacion y aspectos gerenciales, los cuales son tratados dentro de la
investigacion realizada. Alli se habla de gerencia del conocimiento, gerencia de residuos solidos,

gerencia estratégica, entre otras, y como se puede apreciar hay un cluster completo acerca de
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innovacion, donde se presentan nuevos conceptos como la innovacién abierta, innovacion de
producto y demds que mejoran o complementan los procesos de internacionalizacion.

A su vez, en cuanto a los requisitos que se plantean para llevar a cabo un procesos de
internacionalizacidn, se hizo mencion al analisis de costos y la reduccién de los mismos y como
se relaciona la internacionalizacion con los costos. Dentro de este estudio se encuentra que hay
métodos como la creaciéon de consorcio que permiten la reduccion de costos y por lo tanto

mejoran el proceso de internacionalizacion.

Por lo tanto se puede apreciar que a lo largo de esta investigacion se ahondd en temas
encontrados en el estado de la literatura. Se encontraron una serie de temas relacionados con los
procesos y elementos de la internacionalizacion a su vez que indirectamente, se estudio el
impacto que tiene estos procesos en las empresas y en el entorno donde se desarrolla. Sin
embargo a lo largo de estudio, se evidencid que las metodologias de andlisis de la
internacionalizacion no fueron muy recurrentes, sin embargo puede relacionarse con estudios
como la medicién del grado de multinacionalidad de la empresa.

Como conclusion, el estado de la literatura sirvio para identificar un marco general de la
investigacion en internacionalizacién que posteriormente seria complementado y ampliado con el
presente estudio. Se pudo encontrar relacion en cuanto a temas de joint venture e international
new venture con China, estudios de elementos necesarios para la internacionalizacion como la
innovacion, la estandarizacion contable, la certificacion ISO, los sistemas de informacion, temas
gerenciales, entre otros, y el impacto que esta tiene en el desarrollo econémico del entorno donde
se desarrolla, asi como el impacto de la internacionalizaciéon en otros procesos dentro de la

empresa misma.
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Finalmente se pueden identificar nuevos estudios como la relacion entre la cultura y las diferentes
areas de una empresa (por ejemplo la contabilidad o el impacto de la cultura en los procesos de
internacionalizacién), la cual no esta presente en el estado de la literatura, la definicion de nuevos
tipos de empresa no solo MNE y SME, también se encontraron estudio enfocados hacia el
desarrollo de ventajas competitivas y su vinculo con los distintos procesos dentro de la empresa y
finalmente se evidencid la importancia de los sistemas de informacion, TIC y de la tecnologia en

general, en las distintas areas de las empresas.

2.3 Limitaciones

Dentro de las limitaciones del estudio se encuentran la eliminacién de clasteres, puesto que la
combinacion de sus palabras no permitia un adecuado analisis, entre estos clusteres de palabras
encontramos nombres de entidades o revistas. Otra de las limitaciones encontradas a la hora de
realizar el andlisis fue la barrera del idioma que no permitié analizar a profundidad algunos
articulos y por lo tanto la informacion tnica para analizar fue la que exponia el abstract, y este
impidi6 un andlisis mas profundo en varios de los articulos (como por ejemplo articulos en
aleman, ruso, chino o japonés). También dentro de la base de datos se encontraron algunos

articulos repetidos y de igual forma articulos cuya descarga o preview no estaba disponible.

2.4 Aplicaciones Practicas

Dentro de las aplicaciones que puede proveer este estudio a la academia se encuentra la
posibilidad de hacer uso de los resultados con fines pedagdgicos o de investigacion, de modo que

los interesados tengan mdas herramientas para ampliar las tematicas en el campo de
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internacionalizacion de la empresa. Este estudio al brindar una vision de lo que se ha estudiado,
hace mas sencilla la identificacion de temas que se le relacionen con los cursos impartidos en las
instituciones y transmitir el conocimiento en la comunidad académica. Para los grupos de
investigacion, este estudio les brinda posibles puntos de referencia o ideas para iniciar nuevas
investigaciones de modo que puedan ampliar, complementar o refutar las ideas o estudios hechos

por otros autores.

Conclusiones

Como el analisis evidencio, el estudio de la internacionalizacién de empresas ha sido abarcado
desde distintas perspectivas las cuales fueron identificadas dentro de los clusteres obtenidos del
tratamiento de datos que se realizo previamente. Se puede apreciar que, dentro de los temas mas
importantes estudiados por los diversos autores esta la innovacion, las ventajas competitivas,
mercados extranjeros entre otros clusteres que evidencian la variedad de estudios y el amplio
catdlogo de temas que se encuentran dentro de lo internacionalizacion. De igual forma se pudo
apreciar que en esta década ha habido un importante aumento en cuanto a la publicacion de
articulos relacionados con la internacionalizacion y también se ha enfocado hacia muchas éreas

del conocimiento.

De lo anterior cabe mencionar que el analisis de los 887 articulos y sus 10 clusteres permitio
desarrollar una contextualizacion respecto a los temas y areas de estudio mas abarcadas entre el
afio 2000-2017, permitiendo identificar también temas dentro de los clusteres los cuales pueden

derivar en estudios nuevos que complementen la informacién mostrada anteriormente o actualizar
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estudios que, a causa del constante desarrollo del conocimiento y el mundo se han visto

desactualizados.

Dentro del analisis también se encontrd que cada cluster provee nuevos términos que pueden ser
el punto de partida de nuevas investigaciones puesto que son temas poco recurrentes entre los
investigadores y pueden significar una importante fuente de conocimiento y desarrollo de nuevas
teorias o procesos. De igual forma, uno de los puntos sobresalientes de la investigacion se da en
la variedad de paises que han sido analizados o bien la cantidad de articulos que se encuentran
expuestos en otros idiomas. Lo anterior evidencia el alcance que posee la investigacion de la

internacionalizacién de las empresas.

Finalmente, como producto de esta investigacion, se proponen diversos temas de investigacion
orientados a llenar los vacios presentes en cada uno de los clusteres, de modo que permitan
ampliar la informacion al respecto y asi tener un contexto mas completo respecto a la
internacionalizacion. De igual modo, la creacion de nuevos articulos y nuevos estudios, permitira
motivar el debate tanto en la academia como en el mundo real donde se llevan a cabo las

practicas y metodologias expuestas en esta revision.
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