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Resumen

Por més de cinco décadas de guerra, el Gobierno Colombiano y las FARC, firman el
acuerdo de paz en el afio 2016, buscando el anhelado restablecimiento social. Ligado a ello,
desde el 2012 con la creacion de La Unidad para las Victimas, se implementan acciones
orientadas a la restitucion de derechos, evidencidndose fallas en los resultados de estos. A
raiz de este suceso, se realiz6 una pesquisa cualitativa, con el objetivo de disefiar un modelo
de determinacion de necesidades reales para la seleccion e implementacion de proyectos en
dicha unidad en el marco del pos acuerdo. A través de herramientas de analisis, recopilacion
de proyectos, testimonios e indagaciones a victimas acerca de su percepcion frente al acuerdo
y los proyectos desarrollados, se encontrd que dichas necesidades y expectativas se deben
enfocar en tematicas como la seguridad humana, la proteccion y restitucion de derechos a
través de la inclusion social. Es asi, que, tomando la teoria de necesidades de Maslow, se
propone un modelo de gestion que permita seleccionar eficientemente, proyectos en aras de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, equilibrio individual y comunal, mediante

proyectos que resuelvan necesidades de las victimas mas no del gobierno.



Abstract

After more than five decades of war, the Colombian Government and the FARC
signed the peace agreement in 2016, seeking the desired social restoration. Linked to this,
since 2012 with the creation of the Victims Unit, actions aimed at the restitution of the rights
of the victims of the conflict are implemented, failing on multiple occasions. As a result of
this event, a qualitative research was carried out, with the objective of designing a model of
determination of real needs for the selection and implementation of projects in said unit
within the framework of the post agreement. Through tools of analysis, collection of projects,
testimonies and inquiries to victims about their perception of the agreement and the projects
developed, it was found that these needs and expectations should be focused on issues such
as human security, protection and restitution of rights through social inclusion. Thus, taking
Maslow's theory of needs, we propose a management model that allows the efficient selection
of projects in order to contribute to the improvement of the quality of life, individual and
communal balance, through projects that meet the needs of the victims, but not of the

government.
Proposito

La Unidad para las Victimas de la Presidencia, es una instituciéon encaminada en
hacer cumplir la ley 1448/11 (Congreso de Colombia, 2011) por medio de restitucion
derechos de verdad, justicia y reparacién de aproximadamente 21.175 personas afectadas por
la guerra en Colombia (Departamento de Prosperidad social, 2018), velando por la correcta
implementacidn de estrategias, buscando un equilibrio y restablecimiento social, econémico

y cultural entre las victimas y su entorno.

La estructura de la unidad, segun el marco del acuerdo de paz, se basa de manera
general en la implementacion de proyectos destinados a la mejora continua de la calidad de
vida de victimas directas e indirectas; de alli, nace el propdsito central del presente estudio,
la creacion de un modelo de determinacion de necesidades para seleccionar los proyectos
que responderan a las necesidades verdaderas y especificas de los afectados, en miras al
restablecimiento de valores socioculturales, oportunidades, empleo, educacion, recuperacion

cultural, basandose en inclusion social, apuntando a que cada una de las formulaciones de



proyectos se realicen en el enfoque de curso de vida, el manejo y asignacion de recursos y
enmarcandose en accesibilidad, continuidad, pertinencia, satisfaccién, seguridad vy
oportunidad para cada una de las victimas de la unidad de la presidencia.

Metodologia

La investigacion se oriento a un analisis cualitativo, tomando como punto de partida
los proyectos en via de desarrollo por la Unidad para las Victimas, para lograr identificar
aquellas variables y factores que permitan seleccionarlos correctamente, sin recaer en fallas
y despilfarro de recursos valiosos para la poblacion y el pais. La metodologia se desarrollo
por medio de 5 fases, iniciando con revision de literatura que abarca casos de acuerdos de
paz exitosos a nivel internacional, teorias de victimizacion, y por ultimo la teoria de Maslow.
Luego se seleccionaron 43 proyectos, para ser analizados por medio de una matriz de

comparacion constante.

Conjunto a ello, se realizaron cuatro entrevistas a victimas del conflicto, recopilando
vivencias, para develar sus necesidades y temores en esta nueva etapa del pais. Por Gltimo,
se generd una compilacion de informacion tanto de literatura, matriz de comparacion
constante y testimonios, para realizar un analisis llevando a conclusiones para la seleccion
de proyectos por medio del disefio de una herramienta que facilitaria la lectura de necesidades

reales de las victimas pertenecientes a la unidad en cuestion.

Hallazgos

En la investigacion se pudieron identificar atributos transversales en los 43 proyectos,
apuntando a las necesidades que deberian ser cubiertas en pro de las victimas. Por otro lado,
se extrajeron vivencias y postura frente al acuerdo de paz de victimas del conflicto armado
del pais. Teniendo en cuenta eso, se devela que los proyectos han suplido muchas de sus
falencias, pero el temor sigue existiendo, lo cual no permite un restablecimiento de equilibrio

social completo.



Los proyectos no estan funcionando 100%, puede que funcionen de manera inicial,
pero en el transcurso de su implementacion muchas de las victimas abandonan los programas,
dejando descubiertas sus necesidades y volviendo a estar sin garantias. Es por ello que, para
determinar las necesidades reales de los individuos y comunidades, es necesario proponer un
modelo de determinacidn de necesidades que permita analizar los proyectos presentados ante
el Ministerio de Prosperidad Social por medio de licitaciones, adaptandolo, a un entorno
colombiano, teniendo en cuenta los pardmetros mas sobresalientes como lo son la parte
social, inclusion, cultura, temor, talento humano y emprendimiento. Es asi, que se plantea el
modelo de determinacion de necesidades reales, enfocado en proyectos colombianos en pro
del posconflicto, garantizado una verdadera reconstruccion de tejido social y restauracion de
la paz en la sociedad.

Limitaciones de la investigacion

Dentro de las principales limitaciones al realizar la investigacion se encontro que los
acuerdos de paz y proyectos de otros paises, relacionados con el posconflicto, se enmarcan
netamente en el desarrollo econémico del pais e indemnizaciones, lo que limita tomar una
metodologia que pueda ser adaptada y adoptada para realizar la propuesta. Por otro lado, el
acercamiento con las victimas para realizar la recoleccion de informacion no fue facil, en
primera instancia en el momento de llevar a cabo la investigacion el pais, se encontraba en
ley de garantias, lo que impedia generar algun tipo de vinculo y en segundo lugar, por motivos
de confidencialidad de datos de las victimas, ya que identidades y testimonios son privados,
reservados y documentados Unicamente por la Unidad par las Victimas, por ello, se realizd
un vinculo no oficial entre un funcionario de la Unidad y la autora del presente investigacion,
garantizando por medio de trato verbal, la imposibilidad de filtracion o mal uso de la

informacién brindada por la entidad.

Implicaciones practicas

Esta propuesta es de gran utilidad para entidades donde se quiera desarrollar una
seleccion de proyectos que al aplicarlos beneficien a una comunidad determinada, buscando
el cubrimiento de necesidades; en el caso de la investigacion el target es la Unidad para las

Victimas, fortaleciendo dicho proceso de seleccion, al tener un impacto efectivo tanto en las



expectativas de individuos y comunidades, cumplimiento de los objetivos de la entidad y
proceso de paz y efectividad en cuanto a la optimizacion de recursos como lo es el
presupuesto destinado para la reparacién de victimas, evitando la corrupcion en los procesos

y en la distribucion del gasto social.

Implicaciones sociales

Esta investigacion tiene como primer beneficiario a la Unidad para las Victimas,
quienes al fortalecer sus procesos de gestion generaran proyectos reales que en el tiempo
seran autosostenibles. En segundo lugar, las victimas del conflicto se benefician al ver
resueltas y satisfechas sus necesidades y expectativas reales, apropiandose de estos proyectos
y logrando la seguridad y el reconocimiento que tanto buscan.

Por otro lado, como efectos indirectos, se puede encontrar como se impactara a la
sociedad civil por medio de la autoorganizacién de las comunidades y el restablecimiento del
tejido social, llevando a la aplicacion de estrategias como sensibilizacion- informacion y
educacidn, desarrolldndolo en casa y academia en primera instancia, transformando asi la
cultura, aceptacion y adaptacion de un nuevo pais. Ademas de ello, se beneficiara en el
brindar calidad de vida y buen vivir, de aquellos jovenes victimas que hacen parte de la fuerza
productiva del pais, fundamentales para bono demogréfico de Colombia, que decrece con los
afios (MinSalud, 2013).

Originalidad / valor

La presente investigacion tiene como factor innovador en la generacion de una
herramienta de gestion que integre la teoria de necesidades de Maslow, optimizando los
recursos asignados para las victimas y la Unidad para las Victimas que no cuenta con esta
metodologia. Llevando a un mejor manejo de recursos asignados para ello, evitando delitos

como peculado, corrupcion en procesos, enriquecimiento ilicito, trafico de influencias etc.

Palabras claves: acuerdo de paz; conflicto; teoria de necesidades de Maslow;
Victima; Inclusion social; Modelo de determinacion de necesidades, pos conflicto.

Keywords: peace agreement; conflict; Theory of Maslow needs; victim; Social

inclusion; Model of determination of needs, post conflict.
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Introduccion

A nivel mundial, el conflicto armado ha estado presente durante la historia de la
humanidad, diferentes paises han dado el paso de dar fin al mismo como lo han sido
Indonesia, Filipinas, Nueva Guinea, Guatemala, Irlanda (De Currea, 2018) entre otros, a
través de la firma de acuerdos de paz y con el objetivo de promover el desarrollo econémico
y social de cada pais. Colombia ha tenido que enfrentar un conflicto armado continuo,
enmarcado en devastaciones sociales y territoriales, trayendo consigo efectos negativos en
los diferentes sectores de desarrollo del pais, como lo es la tendencia a ejercer violencia desde
el punto de vista de la politica y el poder, falta de garantias en cuanto a igualdad, equidad,
pluralidad en el ejercicio de la politica, falta de empleo y oportunidades, injusticia social,
concentracion de la riqueza, problemas con la propiedad de tierras, corrupcién y narcotréfico.

En el afio 2016, se firma el acuerdo de paz, en el cual estipulan un quinto punto
enfocado en la reparacidn de victimas enfocandose en la verdad, justicia, reparacion y la no
repeticion (Alto comisionado para la paz, 2016), que conjunto a la ley 1448/11 (Congreso de
Colombia, 2011) y la creacidn de la Unidad para las victimas en el 2012, se busca garantizar
la estabilizacidn, restauracion integral de victimas enfocandose en brindar medidas de

atencion, reparacion y asistencia.

En la actualidad esta Unidad, recauda proyectos, los selecciona y pone en marcha,
pero se evidencia que la poblacion ain posee temor frente a los temas de seguridad, afiliacion,
reconocimiento y autorrealizacion, llevando a la ineficacia de muchos proyectos o no

cubrimiento de toda la poblacion victimizada como se enfoca desde un inicio (Rivera y



Dulce, 2017). Esto lleva a querer replantear las herramientas de gestion para la toma de
decisiones de la Unidad, disefiando un modelo de determinacion de las necesidades reales
para la implementacion de proyectos en la unidad para las victimas de presidencia de la
republica de Colombia en el marco del pos acuerdo, realizando un aporte a la implementacion
del acuerdo de paz con proyectos que resuelvan necesidades reales en individuos y
comunidades, que permitan proyectos sostenibles y una transformacién social y cultural en

los territorios del pais.
Revision de Literatura

Para la construccion de un modelo de necesidades, se evidencian una serie de estudios
respecto a posconflicto, victimas, procesos de paz y estrategias de reconstruccion, ademas,
de aproximaciones superficiales del éxito o fracaso del acuerdo de paz, especificamente del
acuerdo de restitucion de tierras. También se encuentra un sin nimero de investigaciones que
se centran en la piramide de las necesidades de Maslow, como lo muestra Rodriguez Zamora
(2016) la cual devela como las necesidades humanas se situan en peldafios, que al lograr
cubrir un nivel se seguira al siguiente, asi consecutivamente, logrando la auto realizacion del
individuo, siendo esto indispensable para la interaccion con victimas por medio de proyectos
y politicas transdisciplinarios, sanadores e incluyentes. Pero lo que no se logra encontrar es
que estos sean estudios completos y formales que determinen una verdadera manera de
identificacion de necesidades de victimas de conflictos bélicos, que busquen estrategias y
planes de desarrollo que se idean para una reconstruccion social. Esta falta de informacion,

genera un gran vacio en la literatura.

Se debe mencionar que existen diversos estudios sobre el posconflicto colombiano,
que buscan en primera instancia determinar los lineamientos, para encontrar la paz por medio
de variantes que direccionan el conflicto, poniendo en contexto la situacion del pais, como
son variables demograficas socioeconémicas, ambientales, de seguridad, y victimas (DPN,
2018). Estos estudios también plantean soluciones, teniendo en cuenta la reconstruccion de
tejido social, asi como también se especifican la importancia de la asistencia humanitaria en
estos procesos de asistencia integral de victimas (Garzon, 2013). A esto se liga como después

de la guerra, todos los esfuerzos se centran en el desarrollo, la reconstruccion social y de la



ciudadania, sin olvidar que el posconflicto acarrea déficits, retos y oportunidades (UNESCO,
2000).

Respecto a lo anterior, se han estudiado estrategias para llevar a cabo un posconflicto
exitoso y trasparente, teniendo en cuenta los efectos colaterales tanto en la sociedad civil
como en la fuerza puablica, enfocandose en la seguridad social, definiendo roles para una
efectivo desarrollo de la educacion, siendo esta fundamental para ejecutar una cultura
democrética, la concientizacion del costo de la paz, al destinarse el presupuesto de violencia
a reparacion y reintegracion necesarios para la reconstruccion de tejido social, impacto a
sociedad civil e institucion de politicas de seguridad ciudadana y prevencién de delitos,
centralizacion de esfuerzo para la mejora de produccién, economia, innovacién social,
negocios inclusivos y salud, desde el punto de vista de responsabilidad social de empresarios,
estudiantes, amas de casa, sindicalistas, todo esto enfocando esfuerzos para evitar los efectos

negativos del posconflicto (Restrepo, 2016).

También se han realizado investigaciones acerca de los problemas de las
organizaciones gubernamentales a la hora de llevar a cabo planes, ya que no atacan la raiz de
los problemas generando una reaparicion de grupos al margen de la ley debido al
desequilibrio en la distribucion de recursos que causa sin duda conflicto, por ello como
indican Pérez de Armifio. y Areizaga (2005-2006) el posconflicto se debe enfocar en la
seguridad humana desde el punto de seguridad econdmica, alimentaria, en salud,
medioambiental, para la comunidad y politica. Ademas de ello, la implementacion de los
cinco pilares de la construccion de paz duradera y sostenible (Rettberg et Al, 2002),
enmarcados en el respeto por los derechos humanos, procesos politicos y econémicos
participativos, fortalecimiento de instituciones publicas, sistemas de seguridad, justicia y de
la sociedad civil. Pero como lo indica el Institute for Economics and Peace (IEP, 2013) todo
esto funciona eficientemente con un buen funcionamiento del gobierno, un éptimo entorno
empresarial, aceptando los derechos de los demas y la circulacion libre de informacion, sin
olvidar la distribucion equitativa de los recursos y bajos niveles de corrupcion junto con un

capital humano de alto nivel (Diaz, 2015).

Una etapa de posconflicto se inicia con un periodo de mejoramiento y

reconstruccion, para lo cual se requiere tener un punto de referencia respecto a la inversion,



de modo que sea posible lograr un fortalecimiento institucional y la reconstruccion del capital
social (Vargas, 2013). Esto se cumple por medio de la implementacién de un modelo de
transicion, para la evaluacion de la demanda de recursos, tareas y desafios, ademés de tener
claras las dimensiones claves que desembocaran en una transformacion absoluta por medio
de la estabilizacion, infraestructura, compromiso puablico y la consolidacion institucional
(Nifio y Devia, 2015). Dicha reconstruccidn, la han basado en programas de desarrollo y paz,
teniendo en cuento los diferentes retos del posconflicto tanto politicos y econémicos como
sociales, destinando todos los esfuerzos en conseguir la cooperacion internacional, logrando
reinsercion civil, mejoramiento regional, y direccionando recursos a la construccién de un

pais que requiere respaldo tanto politico como financiero (Barreto, 2014).

Pero la instauracion de proyectos y la busqueda de reconstruccidon de victimas, tiene
como eje central la ley de victimas, que busca adaptarse a la configuracion de las nuevas
necesidades nacientes, ya que la leyes anteriores no garantizaban en su totalidad la
participacion de las victimas en el disefio y ejecucion de planes de desarrollo, como lo hace
la nueva ley 1448 (Ministerio de prosperidad social, 2011), que busca una paz estable y

duradera, mejorando la articulacion entre actores (Vargas, 2013).

Esta articulacion entre actores también se liga a la participacion de las empresas,
que se centrard en brindar ayuda a las victimas, basandose en leyes y politicas de
responsabilidad social empresarial, planes estratégicos y planes de accion (Construccion de
paz, 2018). La vinculacion de las empresas con la academia también mejora el

emprendimiento y el mejoramiento de la empleabilidad. (Marifio y Valencia, 2015)

Esto se debe a que es importante garantizar la estabilidad laboral de las victimas,
dandoles la posibilidad de trabajar y generar ingresos, segun el desplazamiento, problemas
de politicas publicas, y temas de vivienda y restauracion de tierras (Gémez, 2015), todo este
trabajo de ayuda integral se propone debido a que las victimas son los verdaderos afectados
del conflicto armado. Por ello, se estudia el estado actual y real de las victimas, teniendo
como referencia una memoria historia, contextualizacion, escasez de garantias politicas,
prejuicios que los rodean, limitacion de recursos, ademas de problemas del proceso de paz
donde las victimas pasan a un segundo plano, siendo méas importantes los excombatientes
(Roldan, 2007).



Para finalizar este tema, cada uno de los esfuerzos se debe direccionar al
mejoramiento de la calidad de vida de cada una de las victimas (Baquero y Ariza, 2015), para
reparar cada aspecto vulnerado, no solo centrandose en lo material, sino también en lo
inmaterial, ya que el impacto de la violencia ha dejado huellas imborrables en cada uno,
generando consecuencias, que varian dependiendo de la clase social, el nivel de
involucramiento, la temporalidad, el desarrollo personal, laboral y académico (Jiménez,
2009).

Procedimiento para la presentacion de proyectos de la Unidad de Victimas

Actualmente, para realizar la identificacion de necesidades de las victimas y
plasmarlas en un proyecto, inicia al tomar informacion de factores y pardmetros establecidos
en la Ley de victimas y cumplir con los requisitos de las licitaciones de proyectos (Calle,
2014). En lo cual, determinan si es factible, recursos a implementar, publico, presupuesto y
evaluacion de incertidumbre. Esto, determinara la toma de decisiones para proceder o no, y/o

realizar los cambios y mejoras pertinentes para lograr el éxito del proyecto (Rojas, 2004).

Como se nombraba anteriormente, la selecciobn de proyectos, posee pasos
determinados por la Unidad de Victimas, el cual inicia con la radicacion de los proyectos,
verificacion de beneficios, componentes psicosociales, soportes administrativos, decision de
cumplimiento en cuanto a ajuste o asignacion de recursos, priorizacion y lectura de lecciones

aprendidas (Unidad para las victimas, 2018).

Por otro lado, la constante busqueda de garantias de los derechos humanos en pro de
las victimas de un conflicto armado, hace que se vuelve imprescindible defenderlos y hacer
que se cumplan a cabalidad, teniendo en cuenta la dignidad humana, ya que se la unién de
psicologia con la justicia, lleva a saber manejar la atencién y reparacion, exaltando la
decencia, el respeto y disminuyendo los efectos que deshumanizan a la poblacion, por medio
de mecanismos como leyes y apegandose al area juridica para atender a la poblacion

vulnerable y que gocen de manera efectiva de sus derechos fundamentales (Rodriguez, 2013).

La restitucion de derechos, es un foco muy importante ya que de ello depende que

cada una de las personas de la sociedad, logre incorporarse nuevamente y ser tratado como



debe ser, un ciudadano honorable donde pueda exigir la preservacion de su vida apegandose
a que su pais Colombia es un estado libre de derecho (Constitucion, 1991), tal es la
importancia de los derechos, que se vuelven integrales a nivel universal, aplicando a
cualquier persona y son irremplazables y siempre deben estar disponibles y garantes sea cual
sea la situacion (Ferrajoli, 2006). En Colombia, se han violentado los derechos humanos en
multiples ocasiones, y tras la firma del acuerdo se vuelve una responsabilidad del Estado en
velar por el cumplimiento de los mismos y garantizar su reconocimiento, ya que el no
apropiarse de ellos es lo que desencadena la negacion, desconocimiento y rechazo a la
sociedad, dando como resultado deterioro de las relaciones interpersonales de la poblacién
(Baro, 1990).

Para lograr todo ello, se debe centrar esfuerzos en la victima, con prevencion
psicosocial, dandole protagonismo, dejando que emerja de ella cada una de sus sentimientos
y vivencias, haciendo que se pueda identificar a las victimas de manera tanto objetiva como
subjetiva, para encaminarla a una reparacion efectiva (Soria y Saiz, 2006) ademas de ello, la
residencia y el volver a dar significado a la vida de este poblacién afectada con llevar a
permitir desarrollar un proyecto de vida que trascienda la guerra, haciendo que reconozcan
sus fortalezas como aquellas que los mantuvieron vivos y que hacen que hoy en dia luchen

por salir adelante (Gutiérrez, 2009).

Conjunto a esto, se debe tener en cuenta que los efectos del conflicto en las victimas
se ven agravados por factores externos o tendencias como cambios climaticos, migraciones,
pandemias, deterioro medioambiental, crecimiento de urbes y catéastrofes naturales, por ello,
el apoyo de instituciones que ayuden a minimizar lo dio, es de suma importancia, para lograr

transformar las consecuencias y generar beneficios (CICR, 2011).

Han sido muchos los proyectos que se han encaminado a la reparacion de victimas,
basandose en el item quinto del acuerdo de paz (Alto comisionado para la paz, 2016),
direccionandose en el reconcomiendo colectivo de responsabilidades, desminado,
identificacion de desaparecidos y restitucion material y tierras. Pero no solo se enfoca en ello,
también la rehabilitacion psicosocial y retorno y reubicacion son sumamente importante para
lograrlo (EI Heraldo, 2015). Buscando lograr, la dignificacion de las victimas, se crean

diversas areas como las administrativas, psicologicas, de comunicacion, monitoreo



constante, cooperacion, instituciones, recopilacion por medio de area histérica, todo ello con
el fin de alentar la participacion de las victimas, resocializarlas y reincorporarlas a la vida
civil dejando atras la huella de la vulnerabilidad, miedo y violencia (Gobernacion de
Medellin, 2010). El pais, debe tener en cuenta que para resarcir tanto dafio incurrido en las
victimas, se debe apegar a la realidad, barreras y necesidades del pais, enmarcadas en dificil
acceso y niveles de extrema pobreza (Embajada de Espafia en Colombia, 2018), ya que se
apega a modelos internacionales, que sirve de guia, pero no tienen todos los lineamientos
propios para Colombia, al presentar factores diversos que quedan por fuera de dichos
modelos, que dejan por fuera de la mira las necesidades, expectativas de victimas y

victimarios (Fernandez y Garcia, 2016).
El marco teérico
Modelos de procesos de paz

La universidad Autonoma de Barcelona (2010) presenta un esquema acerca de los
procesos de paz sobresalientes del pasado y que actualmente se llevan a cabo, teniendo en
cuenta que cada conflicto tiene un tema central, del cual se desprende la seleccion del modelo
de proceso de paz que se debe aplicar. Existen cinco modelos denominados reinsercion,

reparto del poder, intercambio, medidas de confianza y autogobierno.

La reinsercion se define como los casos donde los grupos armados dejan las armas
por medio de un acuerdo, recibiendo como canje la posibilidad y facilitacion de la reinsercion
a la vida civil teniendo en cuenta el programa denominado DDR, que hace referencia al plan
de desarme, seguido por la desmovilizacién y por Gltimo la reintegracion. De este modo, los
reinsertados, obtienen, beneficios en el &mbito profesional, de salud, econémico, educativo
y de reincorporacion a la sociedad. El segundo modelo, se denomina reparto de poder, siendo
este el méas frecuente, hace referencia al camino que toman los grupos armados teniendo
como objetivo tener cierto dominio en cuanto a lo politico, econdémico y militar de una nacion
(UAB, 2010a).

El intercambio, es el tercer modelo que busca lograr la paz por medio de un cambio,

trueque o canje que las partes deseen. Dentro de este modelo se encuentran cuatro



variaciones, la primera es la no agresion por desnuclearizacion como es el caso de Corea y
Estados Unidos. En segundo lugar, se encuentra la paz por democracia evidenciada en
algunos paises latinoamericanos, Africa y Nepal. El tercer modelo se enmarca en paz por
territorios instaurado por Israel y Palestina. Y, por ultimo, paz por desocupacion, la cual trata
de un acuerdo de desocupar un territorio que presenta fuerzas armadas extranjeras, para
lograr un clima de pacificacion, aunque esto no se puede asegurar en un 100%. Un modelo
minoritario, como es el de creacién de medidas de confianza, es el cuarto proceso, el cual se
enfoca en la toma de decisiones y medidas de parte de los dos paises para lograr una
distencion y suavizar las lineas divisorias de fronteras, logrando reanudar medios de
transporte, desarrollo cultural, turistico, diplomético, humano y econémico del sector privado
particularmente (UAB., 2010b)

Por dltimo, el quinto modelo se denomina autogobierno, en el cual aplica que se le
asigne una regién donde se puede llevar a cabo demandas de autonomia, como politicas
intermedias; dando un éxito en la aplicacién por lo menos el 40% de los casos. Se debe tener
en cuenta las implicaciones en cuanto a temas demograficos, idiomas, religion, politico

etnias, para lograr una satisfaccion plena (Navarro, D, P, 2011).
Final del proceso de paz

Al pasar por las diferentes etapas de un proceso de paz, como lo son la exploracién
y negociacion, que han llevado una amplia linea cronolégica de tiempo, se da inicio a una
nueva fase donde se implementara todo aquello que se acordd, esperando que se cumpla de
manera exitosa y no llegue a presentarse reincidencias. Todos los esfuerzos se direccionaran
en una reconstruccion posbélica tanto de lo material como de lo inmaterial (UAB,
Introduccion a los procesos de paz, 2010g). Para ello se debera tener en cuenta ocho areas
principales, como se evidencia en la Tabla 3, que son requieren especial atencion para

finiquitar un a etapa del posconflicto de una manera eficaz.
Teoria de victimizacion

Al tratar temas de posconflicto, claramente se vincula el aspecto de las victimas de

los diversos acaecimientos de las épocas bélicas, que son protagonistas de cada uno de los



procesos y proyectos que buscan integrar al pais y reconstruir sus vidas. La victimizacion es
una teoria de la rama de la psicologia instaurada por VVon Henting en 1948, centrandose en
el estudio y determinacion de las causas por las que una persona se convierte en victima de
un delito y como se realiza el proceso de recuperacion de la misma, teniendo en cuenta sus
necesidades reales. Esto, se determina gracias al estilo de vida donde se mide la probabilidad
de victimizacién, ya que esto indica la relacion que se crea entre el delito y la contribucion
de la persona vulnerada a su proceso. Por otro lado, se estudia al agresor y cuéles son sus
aportaciones en un hecho criminal, no solo con las victimas directas/activas si ho también
con las indirectas/ pasivas que usualmente suelen ser los familiares (Universidad del Pais
Vasco, 2015a)

La presente teoria, contiene una sub teoria, la cual es denominada victimogénesis,
en la cual se estudian todos aquellos factores que inciden en el analisis de conducta de una
victima especifica, direccionandose en creacion de perfiles de tipos de victimas. Con cada
uno de los factores de vulnerabilidad del sujeto, se vincula a indicadores psicologicos de la
situacion para lograr definir modelos de atencién y prevencién (Universidad del Pais Vasco,
2015b).

Por lo anterior, se estudian los diferentes tipos de victimas e impacto, como también
la intervencion para la recuperacion de actores activos y pasivos, segun el duelo y trauma
generado. Los principales escenarios estudiados analizados son los crimenes internacionales,
abuso de poder, justicia, guerra, genocidio, persecucién, memoria historica, de cuello blanco,
terrorismo, violencia doméstica, dividié en familia y pareja, violencia de género, homicidio,
lesiones graves, accidentes, libertad sexual, trafico ilicito, trata de seres humanos, acoso,
exclusion social, propia y de ciudadanos de la calle (Universidad del Pais Vasco, 2015c)

Teoria de las necesidades de Maslow

En el marco de la psicologia basada en la parte humanista, Maslow, desarrollo un
trabajo enfocado hacia la motivacion, personalidad y desarrollo humano; dicha teoria sirve
de base en el &rea motivacional y a su vez en la gestion, desarrollo y comportamiento
empresarial y organizacional (Reid, 2008). La presente teoria, expone una pirdmide donde

jerarquiza a la supervivencia y capacidad de motivacion, justificando que el hombre busca



satisfacer sus necesidades cuando surgen otras, haciendo que su comportamiento o
motivacion varie razonablemente, modificando su comportamiento en busqueda de la

satisfaccion continua (Colvin y Rutland, 2008).

Asi, que se postulan cinco niveles de necesidades, dispuestas en una pirdmide, donde
de arriba hacia abajo se enumeran de esta manera: fisioldgicas las de méas bajo o basico nivel,
de seguridad, amor y pertenencia, estima, perteneciendo al sub grupo de las deficitarias, y
por ultimo la autorrealizacion, la cual esta incluida en el desarrollo del ser (Koltko, 2006). A
su vez, también se identificaron nuevas categorias de necesidades, centradas en la estética,

cognoscitivas y de autotrascendencia (Feist y Feist, 2006).
Método

Se desarroll6 un estudio descriptivo de orden cualitativo tomando como poblacion de
referencia la totalidad de 83 proyectos que ha seleccionado y desarrollado la Unidad de
Victimas de la Presidencia de la republica, del ministerio de Prosperidad Social. Como
muestra se tomaron 43 proyectos del periodo 2016 — 2018, teniendo como eje las necesidades
de las victimas y el enfoque del desarrollo social, econémico, inclusién social y
reconciliacion, proyectos tomados de forma aleatoria simple. También, se realiz6 una matriz
de comparacion constante, donde se identificaron 15 palabras claves que enmarcaban la
contextualizacién de cada proyecto, generando la creacion de las siguientes variables:
atencion, asistencia, bienestar, conflicto, derechos, desplazamiento, inclusion, participacion,
poblacién, politicas, reconciliacion, reparacioén,  victimas,  violencia vy
vulnerable/vulnerabilidad, que permitieron desarrollar y consignar en una matriz en Excel

que se evidencia en la Tabla 2.

Con el objetivo de conocer la postura de individuos que estuvieron inmersos en el
conflicto frente al pos acuerdo y los proyectos que se han venido desarrollando, se
seleccionaron por conveniencia cuatro testimonios de victimas del conflicto asignadas por la
unidad de victimas de manera no oficial. Generandose asi, unas entrevistas
semiestructuradas, con preguntas orientadoras a atencion, bienestar, conflicto, derechos,

desplazamiento, inclusion, participacién, poblacion, politicas y reconciliacion, evidenciadas



en el Anexo 1. Por altimo, para disefiar el modelo de necesidades, se toma como insumo el
modelo de seleccion de proyectos que implementa actualmente la Unidad de victimas y a
partir del modelo de necesidades de Maslow, se realiza una fusion dando como resultado una
propuesta de un modelo de seleccidn de proyectos teniendo como eje central las necesidades

reales de los individuos que estuvieron inmersos en el conflicto armado colombiano.

Resultados

El principal objetivo de la investigacion, se centra en el disefiar un modelo de
determinacion de las necesidades reales para la implementacion de proyectos en la Unidad
para las Victimas de Presidencia de la Republica de Colombia en el marco del pos acuerdo.
Teniendo como meta, el desarrollo de una herramienta que, al aplicar en manos de
funcionarios del ministerio de Proteccion social, permite identificar el cumplimiento de
ciertos factores inherentes en las necesidades reales de las victimas en el pos conflicto, con
llevando a lograr una oOptima seleccion de proyectos, destinados a la pronta y correcta
reparacion de victimas, garantizando la restauraciéon de sus derechos fundamentales y un
futuro digno. Teniendo en cuenta, que dicha herramienta sirva para el buen manejo de

recursos nacionales e internacionales.

Este modelo, es aplicable en la etapa de seleccidén de proyectos destinados para la

Unidad para las Victimas, este modelo se pone a disposicion a continuacion:

TABLA 1:

Guia nivel de cumplimiento de parametros para seleccion de proyectos

Nivel de Definicién
cumplimiento
Alto El proyecto cumple con el 100% de los criterios
solicitados
Medio El proyecto cumple con el 50% de los criterios

solicitados, debera ser ajustado para aprobacién

Bajo El proyecto cumple con menos del 50% de los criterios
solicitados, no aprobado.



Tabla 2

Fuente. Elaboracion propia (2018)

Herramienta para seleccion de proyectos
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Discusién

Los proyectos que se han venido implementando desde la Unidad para las Victimas,
se encuentra estrechamente relacionados con la atencion integral y reparacion de las victimas
del conflicto armado, en pro de satisfacer sus necesidades y contribuyendo al desarrollo de
una vida con calidad; es evidente desde el ambito individual y colectivo que se busca contar
con la satisfaccion de las necesidades, representadas en tener un buen estado general fisico,
mental y social mediante la oportunidad de tener satisfechas las necesidades propuestas por

Maslow.

Dichos proyectos, deben tener énfasis en la reduccién de los factores y
comportamientos de riesgo y deben tener una vision orientada a estimular la implementacion
de proyectos que se vuelvan factores protectores de la calidad de vida de individuos y
comunidades y garantes de los derechos fundamentales, esto en razon que los indicadores de
gestion de los proyectos estan estrechamente ligados con el acceso y la calidad en la atencion
en los diferentes niveles de necesidades propuestas por Maslow, como lo son el acceso y
calidad de los servicios de salud, nivel educativo, indices de pobreza, condiciones
socioculturales que permita evaluar la satisfaccion de necesidades especificas y de

vulnerabilidad en la poblacion.

Por otra parte, es fundamental la creacion de estrategias que promuevan el desarrollo
de politicas integrales que estén orientadas a una atencion de calidad para la totalidad de la
poblacidn sin originar intervenciones segmentadas, teniendo en cuenta la caracterizacion de
la poblacion y distincion de las necesidades especificas; es necesario la innovacién de
estrategias, dirigidas a la poblacion con factores de vulnerabilidad en todos los momentos de
la vida.

En el acuerdo de paz se identifica una relacion directa con la formulacion de politicas
en los temas de salud, ambiente, violencia con el proposito de brindar una vida con calidad
y aportar de manera positiva para el disfrute de un bienestar integral de toda la poblacidn sin
distincion de género, situacion economica y/o situacion sociocultural. Se relaciona en el
punto namero cinco, del acuerdo de paz donde se pone en manifiesto el compromiso del

Estado colombiano para garantizar el bienestar de la poblacion involucrada, minimizando la



posibilidad que ocurra violacion de los derechos fundamentales y mejorando las condiciones
de vida mediante la provision de atencion integral a las victimas, para que puedan
desarrollarse y desempefiarse en la sociedad; brindando oportunidades, que promuevan su
calidad de vida y para que logren reintegrarse a la vida cotidiana del pais con la cual puedan

aportar todo su aprendizaje y conocimientos.

Con el desarrollo del acuerdo de paz se plantean tareas especificas, teniendo como
objetivo la erradicacion de la pobreza y lograr la satisfaccion plena de las necesidades de la
poblacién que habita en las zonas veredales del estado colombiano, para que se logre en el
menor tiempo posible que los campesinos, comunidades afro-descendientes, indigenas,
raizales, palenqueros y victimas del conflicto, obtengan satisfactoriamente sus derechos,
alcanzando asi, la convergencia entre la calidad de vida urbana y rural, respetando el enfoque

territorial, de género y la diversidad étnica- cultural de las comunidades.

El desarrollo de proyectos, con herramientas de gestion de calidad bajo el enfoque de
la determinacion de necesidades en el marco de las politicas publicas, estan relacionadas con
la fase de implementacion del acuerdo de paz, con el objetivo de brindar condiciones para
un bienestar integral a cada uno de los individuos y comunidades de Colombia, garantizando
el ejercicio de los derechos fundamentales y el acceso sin ningun tipo de discriminacion a los
servicios ofertados, cabe resaltar que para que se haga posible el desarrollo e implementacién
de planes, programas, proyectos, en las zonas veredales y que se logren el cumplimiento de
los objetivos propuestos, se debe partir del punto caracterizar la poblacion y hacer lectura de
necesidades en los territorios sociales, para que dichas necesidades reales sean resueltas a la

luz de la implementacién de estos proyectos.

Ahora bien, el lograr tener una herramienta que facilite la seleccién de proyectos de
manera eficiente, no garantiza el éxito rotundo de llevar a cabo proyectos, ya que debe ir de
la mano un modelo de seguimiento y control, que asegure el correcto funcionamiento de las
diferentes areas que se vinculan al desarrollo de seleccidn y aplicacion de los proyectos. Por
ello existen diversas implicaciones para lograr exitosamente este paso, en especial la gran
problematica que existe por parte del estado, ya que los inconvenientes relacionados con

corrupcion y delitos administrativos presentes en las instituciones publicas, generan que se



presenten limitaciones, falencias y desvio de objetividad en los proyectos, al verse

influenciado por infracciones que vuelven y vulneran a la sociedad.

Para finalizar, la falta de control de instituciones y demoras en atencién a las victimas
en cuanto a salud, educacion, psicosociales y vivienda, ha creado frustracion y falta de
credibilidad en La Unidad y en el gobierno, llevando a incumplimiento y miles de
necesidades insatisfechas. Por ello, el tomar las riendas de la institucion fortalecera la
autoridad politica de la unidad, devolviéndole capacidad de seleccion, desarrollo, aplicacion,
seguimiento, asignacién de recursos, y una conduccion eficiente de proyectos de reparacion

integral.
Conclusiones

Durante la revision de la literatura se encuentra que los paises que han implementado
proyectos en el marco del pos acuerdo lo han hecho en miras de garantizar las necesidades
béasicas, haciendo énfasis en los temas politicos y econémicos. Dando como resultado que no
todos los casos de reparacion de victimas hayan sido completamente exitosos, ya que no
todos cumplen lineamientos de garantizar los derechos humanos, ni cubren en su totalidad
las necesidades reales de la poblacidn vulnerada. Multiples paises que han logrado desarrollar
y ejecutar proyectos de reparacion de victimas, se basan, en indemnizaciones monetarias,
dejando a un lado la esencia humana, que requiere recuperar la dignidad, ser reconocida,

reincorporada y donde se logre eliminar el temor constante con el que habitan las victimas.

En el caso de Colombia, el acuerdo de paz desarrollo seis puntos fundamentales con
los que busca mejorar las condiciones de la poblacion civil que estuvo inmersa en el conflicto
armado, asi mismo también busca la reinsercion de las personas victimas que conformaban
los grupos armados al margen de la ley. El quinto punto del acuerdo de paz, propende por
mejorar las condiciones de la poblacion a través de la inclusion social, igualdad de género a
través del disefio de acciones de bienestar a campesinos, afrodescendientes, indigenas,
raizales, palenquero y victimas para que ejerzan sus derechos y se alcance la convergencia
entre la calidad de vida urbana y rural, en miras a disminuir la pobreza, por otra parte y el

tema central de esta investigacion busca la satisfaccion plena de las necesidades de la



poblacidn que se encuentra ubicada en las zonas veredales, no solo teniendo en cuenta el
ambito econdmico, sino en la busqueda de la inclusion social para que puedan tener una vida

digna, tranquila y en paz con ellos mismos y la sociedad.

Con laimplementacion de esta propuesta, cobra especial valor, en la medida que todos
los proyectos que lleguen a la Unidad de Victimas, tendran una herramienta de gestion que
les permita una mejor toma de decisiones en la seleccion de proyectos, que con lleva a la
satisfaccion de las necesidades de individuos y comunidades. Cabe aclarar, que los avances
actuales en cuanto a reparacion de victimas supera las expectativas del pais, al lograr
identificar y ayudar a miles de victimas que se apegaron la ley 1448/11, pero a su vez hace
falta un mayor control en la unificacion e registros, asignacion de recursos, tener en cuenta
factores importantes como la marginalidad y altos niveles de pobreza, que aunque se lleven
a cabo proyectos el impacto de los mismos es minimo, bajo las condiciones en las que se

encuentran.

De esta forma como se seleccionen estos proyectos, dependera la forma en la que se
implementen, evalien y monitoreen, con el objetivo de lograr cambios reales en individuos
y comunidades, obteniendo resultados positivos para los diferentes sectores de la economia,
beneficios para la poblacion y sus familias lo que generard un cambio de comportamiento,

que se reflejara en la participacion social y la inclusion.

Es importante que la Unidad para las Victimas y las entidades que presenten sus
proyectos cuenten con un personal transdisciplinar capacitado para realizar lectura de
necesidades, que puede identificarlas rapidamente para generar etapas en la implementacion
de los proyectos que permita la optimizacion de los recursos, que esté en la capacidad de
realizar enfoques diferenciadores de cada grupo en el que se implementen los proyectos. Es
importante que una vez finalizado el proyecto se realiza una fase de socializacion,
acompafiamiento, seguimiento y evaluacién de indicadores de adherencia, lo que permita que
los individuos y comunidades se apropien de los proyectos y estos sean autosostenibles en el

tiempo. Con relacion a la propuesta, es importante que la Unidad de Victimas haga una



implementacion gradual del modelo, siempre iniciando con una fase de informacion,

sensibilizacion y educacion, lo que permita que haya una diferencia al modelo propuesto.
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