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1. Resumen

En el presente trabajo se proponen 4 procedimientos que faciliten la gestion integral de los
residuos peligrosos que se generan en las sedes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, como complemento a las herramientas de planificacién ambiental con las que ya se
cuenta, para el desarrollo de este trabajo en primer lugar se realizd un diagndéstico de la situacion
actual basandose en la informacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y el Plan
institucional de Gestion Ambiental, proporcionados por la empresa, en donde se identificaron
varias oportunidades de mejora principalmente en los procesos de almacenamiento, seguimiento
y control y plan de contingencia. Con base en el resultado del diagnostico realizado se disefiaron
4 procedimientos enfocados a los procesos mencionados con anterioridad lo cuales buscan
facilitar y a su vez garantizar la gestion integral de los residuos peligrosos que se generan, para
verificar que los procedimientos propuestos cumplan con el objetivo se plantean indicadores que
midan la efectividad, eficacia y control, con el fin de identificar oportunidades de mejora en los
mismos y optimizar el resultado obtenido; estos procedimientos seran estandarizados y replicados
en todas las sedes de la EAB-ESP que generen residuos peligrosos, como aporte al PIGA vy al
PGIRESPEL con los cuales ya cuenta la empresa actualmente.

1.1. Palabras clave:

Gestion integral, procedimiento, operaciones, residuos.

1.2.Abstract

The following project seeks to propose procedures that ease the integral management of the
hazardous wastes generated in the headquarters of the Company of Aqueduct and Sewerage of
Bogota (EAB in Spanish), for the development of this project it was determinated a diagnostic of
the current situation, based on the information of the Integral Management of Hazardous Waste
Plan and the Institutional Plan for Environmental Management, provided by the company, where
weaknesses were identified in the processes of storage, monitoring and control and contingency
plan. According to this it has been proposed 4 procedures to guarantee the management, which
are going to be measured by indicators to verify their effectiveness; these procedures will be
standardized and replicated at all EAB-ESP locations that produces hazardous waste, as
contribution PIGA y PGIRESPEL of the Company.

1.3.Keywords:

Integral management, process, operations, waste.
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2. Introduccién

Segun lo establecido en el Decreto 1076 en el Titulo 6 de Residuos Peligrosos, donde se reglamenta
la prevencion y el manejo de residuos o desechos peligrosos generados en el marco de le gestion
integral y que a su vez regula los aspectos de generacion, almacenamiento, transporte, tratamiento y
disposicion final de los residuos peligrosos y en cumplimiento a lo consignado en la legislacion
vigente la Empresa De Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, establecio el plan de gestion integral
de residuos peligrosos, con el objetivo de prevenir la generacion y garantizar el manejo ambiental
adecuado, de los residuos generados por las operaciones propias de la empresa. Ademas cuenta con
un instrumento de planificacion ambiental adicional como lo es el Plan Institucional de Gestidn
Ambiental PIGA, donde se establecen una serie de metas en base a la gestion integral de los residuos
peligrosos.

Para garantizar el cumplimiento de lo establecido en las herramientas de planificacion, se busca
establecer un protocolo interno que indique las instrucciones a seguir para el manejo de los residuos
peligrosos, dentro de los cuales se proponen almacenamiento, entrega al gestor, control y seguimiento
y plan de contingencia ante derrames.

Esto con el fin de dar una solucién a la problematica que se presenta actualmente dentro de la empresa
con la gestién de los residuos peligrosos al interior de las sedes y dar cumplimiento a lo solicitado
por las autoridades ambientales.

3. Planteamiento del problema

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, es una organizacion de caracter publico
prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, la cual tiene una cobertura
total en Bogota y 11 municipios aledafios.

Actualmente por la naturaleza de sus operaciones y como resultado de las mismas la empresa es
generadora de residuos peligrosos; a nivel interno se cuenta con herramientas de planificacion
ambiental como el Plan de Gestion Integral para Residuos Peligrosos (PGIRESPEL) y el Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), en los cuales se establecen las caracteristicas y se
plantean las metas que se desean alcanzar para la gestion de los residuos peligrosos.

Sin embargo actualmente la empresa no cuenta con un protocolo establecido para realizar de manera
adecuada y eficiente la gestion integral de los residuos peligrosos, segun lo planteado en el decreto
1076 de 2015, dentro de las obligaciones del generador se encuentra, que se debe garantizar el manejo
y la gestion integral de los residuos peligrosos que se generan y su responsabilidad se extiende hasta
que el residuo o desecho peligroso sea aprovechado como insumo o dispuesto con caracter definitivo,
teniendo en cuenta lo establecido en la norma la EAB-ESP debe velar por dar cumplimiento a la
legislacién; ademas esta organizacion tiene un compromiso ambiental el cual se ve perjudicado en
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gran parte por no estar cumpliendo a cabalidad con la gestion integral de los residuos peligrosos,
también se debe tener en cuenta que esto genera problematicas ambientales, afectaciones a la salud
humana y el no cumplimiento de los planes ya establecidos, ademas se reconoce que actualmente
existe una falta de comunicacion interna entre las sedes, lo cual dificulta la ejecucion de las
actividades y el reporte de informacion necesaria para el cumplimiento.

Por lo mencionado anteriormente surge la necesidad de formular y estandarizar los procedimientos
que describan el desarrollo adecuado para la gestion integral de los residuos generados por las
diferentes operaciones de la EAB-ESP.

3.1.Pregunta de investigacion
¢Son los procedimientos herramientas adecuadas para complementar y fortalecer la gestion integral
de los residuos peligrosos en una empresa de servicios publicos?

4. Obijetivos

4.1.0bjetivo General

e Proponer procedimientos que describan el desarrollo adecuado de la gestion de los residuos
peligrosos que se generan en las diferentes areas de la EAB-ESP.

4.2.0bjetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacién actual del manejo de residuos peligrosos de la empresa
en las diferentes areas y fuentes que los generan.

e Determinar procedimientos que establezcan la gestion integral de los residuos peligrosos
generados por las diferentes operaciones de la EAB-ESP.

e Establecer indicadores de gestion sobre los procedimientos propuestos como aporte a la
estandarizacion de los mismos.

5. Justificacion

Para el afio 2015 el instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), presento
las cifras de los residuos peligrosos generados, con un total de 406.078 toneladas de las cuales
alrededor del 39% fueron gestionadas adecuadamente, el 32% aprovechadas y el 28% restante no
recibié ningun tipo de tratamiento disponiéndose en los rellenos convencionales, Es importante
aclarar que los residuos peligrosos son de gran importancia ya que tienen grandes efectos y riesgos
en la salud humana y el medio ambiente. (Semana SOSTENIBLE, 2017)

Los efectos de la inadecuada gestion de este tipo de residuos afectan directamente y se evidencian en
la salud y el ambiente, Los residuos peligrosos constituyen a una categoria que debido a su cantidad,
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concentracion, caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas que causan o contribuyen a la mortalidad
o enfermedades graves, contaminacion de fuentes hidricas, del suelo pérdida de biodiversidad entre
otras consecuencias.

En el decreto 1076 de 2015, Titulo 6 Residuos Peligrosos, el cual busca prevenir la generacion y
regular el manejo de dichos residuos, con el fin de proteger la salud humanay el ambiente, por medio
de los lineamientos base para realizar una adecuada gestion integral. (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2015)

Actualmente la EAB-ESP cuenta con la existencia del PGIRESPEL y del PIGA, las cuales son
herramientas de planificacion ambiental, sin embargo dichas herramientas no son suficientes para
que se realice una adecuada gestion integral de los residuos peligrosos provenientes de las
operaciones, lo cual impide que se alcance el cumplimiento de las metas ya establecidas y que se
generen conflictos con las autoridades ambientales, las cuales son las encargadas de realizar el
seguimiento y control a los procesos de gestion ambiental, planteados en dichos planes.

Teniendo en cuenta que la EAB-ESP esta catalogada como gran generador de residuos peligrosos y
lo mencionado anteriormente surge la necesidad de proponer protocolos que describan el desarrollo
adecuado de la gestion integral de residuos peligrosos, ya que este tipo de herramientas facilitan y
complementan las herramientas de planificacion que con las que ya se cuenta, es importante aclarar
que este tipo de procedimientos facilitan el seguimiento de instrucciones puntuales las cuales van
dirigidas a todo el personal administrativo y operativo de la empresa, y esta disefiado para que sea
aplicado en cualquier sede, siguiendo unos pasos definidos que garantizaran la adecuada gestion de
los residuos peligrosos, también se busca que por medio de esta estandarizacién se de cumplimiento
a las metas establecidas en el PIGA 2016-2020, teniendo en cuenta la normatividad vigente y
minimizar los impactos ambientales y efectos nocivos en la salud humana que conllevan la
inadecuada gestion de dichos residuos.

Relacién con el area y linea de investigacién de la facultad

La propuesta de realizar un protocolo para realizar una gestion integral de los residuos peligrosos
generados por las operaciones de la EAB-ESP, se enmarca en la linea de investigacion de ‘‘gestion
integral sustentable’’ y el area de aplicacion “gestion y productividad sustentable”, ya que se busca
la mejora sistémica de una situacién particular que genera una problemaética en la organizacion,
buscando una mayor competitividad y promueven la calidad de vida y un ambiente sano.

6. Marco de referencia
6.1.Descripcion institucional
La EAB-ESP, es una empresa publica prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario y pluvial, cuenta con 124 afios de experiencia y abastece cerca de 1 millon 700 mil usuarios
en Bogota y 11 municipios aledafios.
Se encuentra ubicada en Bogota, cuenta con 109 sedes entre las cuales se encuentran instalaciones
administrativas, plantas de tratamiento, puntos de atencién al ciudadano, centrales hidroeléctricas,

bodegas de almacenamiento, entre otras.
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Es una empresa con un alto compromiso ambiental, donde se busca proteger, conservar y recuperar
el recurso hidrico, por medio del desarrollo de diferentes proyectos y estrategias, asi mismo se realiza
la implementacion de mejores practicas ambientales de ingenieria a través de planes de manejo
ambiental.

Se Basa en los principios del respeto y la transparencia, por medio de los cuales busca hacer uso
adecuado y éptimo de los recursos, la comunicacién de forma veraz y completa, la construccion de
confianza por medio de relaciones claras y abiertas, el cumplimiento integral de la normatividad en
pro del cuidado y preservacion del medio ambiente.

Visién: Excelencia en la gestion empresarial del agua, compromiso y empresa para todos.

Misidn: Agua para la vida, generando bienestar para la gente.

Valores corporativos:

1. ORGULLO: Promovemos sentido de pertenencia por la empresa, para ser percibida como empresa
insignia de la ciudad.

2. VOCACION DE SERVICIO: Nos debemos a los usuarios y a la satisfaccion de sus necesidades
y expectativas.

3. SOLIDEZ: Somos una empresa sélida, sostenible y confiable que garantiza vocacion de
permanencia en el tiempo.

4. CONOCIMIENTO TECNICO: Contamos con la experiencia e idoneidad técnica para cumplir
nuestra mision, a través del trabajo en equipo y gestion del conocimiento.

5. EFICIENCIA: Estamos comprometidos a adoptar las mejores practicas orientadas al
cumplimiento de los resultados.

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota esta organizada como se muestra en la
llustracion 1, esta se encuentra dirigida por la junta directiva, seguida por la gerencia general la cual
es la encargada de ejercer la representacion legal y garantizar la aplicacion de las politicas necesarias
para el buen funcionamiento de la Empresa, ademas realiza el control y lidera los procesos que se
realizan a través de las otras 9 gerencias que componen los departamentos de la empresa, a su vez
estos se dividen en direcciones que lideran de manera interna, las actividades que se llevan a cabo
desde esas divisiones. (EAB-ESP, 2016)

A su vez desde la Gerencia Corporativa Ambiental y la Direccion de Saneamiento Ambiental se

establece la idea de estandarizar los procesos de gestion de residuos peligrosos, para poder garantizar
la gestidn integral que deben recibir este tipo de residuos.
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6.2.Marco Legal

Alejandra Vanegas Vélez

El protocolo de gestion integral de residuos peligrosos de la EAB-ESP se enmarca dentro de las
siguientes normas legales de la legislacion Colombiana.

Tabla 2 Marco Normativo Colombiano

Norma Fecha de | Entidad quien Contenido
expedicion la expide
Decreto de 1974 | Congreso de la | Codigo de los Recursos Naturales Art. 8 y 32
Ley 2811 Republica
Ley 253 Enero de | Congreso de la | Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
17 de 1996 Republica transfronterizos de los desechos peligrosos y su
eliminacién Anexo I.
Ley 430 Enero de | Congreso de la | Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
16 de Republica ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se
1998. dictan otras disposiciones.
Decreto | Julio 31 de | Ministerio de | Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre
1609 2002 transporte automotor de mercancias peligrosas por carretera.
Resolucion | Septiembre | Departamento | Por la cual se adopta el manual de normas y
1188 1 de 2003 técnico procedimientos para la gestion de aceites usados en el
administrativo | Distrito Capital.
del medio
ambiente
Decreto Diciembre | Ministerio de | Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y
4741 de 2005 Ambiente. manejé de los residuos o desechos peligrosos generados
Vivienday | en el marco de la gestion integral.
Desarrollo
Territorial.
NTC 1692 | Noviembre ICONTEC | Transporte de mercancias peligrosas definiciones,
30 de 2005 clasificacion, marcado, etiquetado y rotulado.
Resolucién | Marzo 14 IDEAM. Por la cual se establecen los estandares generales para el
043 de 2007 acopio de datos, procesamiento, transmision y difusion

de informacion para el Registro de Generadores de
Residuos o Desechos Peligrosos.
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Resolucion | Agosto 2 Ministerio de | Por la cual se establece los requisitos y el procedimiento
1362 de 2007 Ambiente. para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Vivienday | Peligrosos.
Desarrollo
Territorial.
Resolucién | Marzo 25 Secretaria Por la cual se adopta el Plan para la Gestion Integral de
1754 del 2011. Distrital de | Residuos Peligrosos para el Distrito Capital.
Ambiente
Resolucion | Diciembre | Ministerio de | Por la cual se establecen requisitos para la gestion
222 22 de 2011 | Ambientey | ambiental integral de equipos y desechos que consisten,
Desarrollo contienen o0 estdn contaminados con Bifenilos
Sostenible. Policlorados (PCB).
Decreto Mayo 26 Ministerio de | Por medio del cual se expide el Decreto Unico
1076 de 2015 Ambientey | Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Desarrollo Sostenible TITULO 6. RESIDUOS PELIGROSOS
Sostenible

Fuente: (Secretaria Distrital De Ambiente, 2017)

6.3.Marco de referencia

7.3.1 Estado del arte

La gestion integral de los residuos peligrosos es un tema de interés a nivel mundial, los residuos
peligrosos son considerados como fuentes de riesgo para el medio ambiente y la salud, por lo que se
fomentan estrategias de gestion a los residuos peligrosos buscando sobre todo la reduccién de estos.
Se consultaron varios procedimientos que se han planteado en diferentes instituciones donde se da
una generacion importante de residuos peligrosos.

Procedimiento _para el manejo de RESPEL de la Universidad del Atlantico: en este
procedimiento se establecen las normas generales y se realiza la descripcion de las actividades para
el manejo de os residuos de tipo quimico, residuos hospitalarios y similares, residuos de tipo
industrial.

Lineamientos para el manejo v la disposicién de residuos peligrosos en la Universidad
Iberoamericana Ciudad de México: procedimiento planteado por la Universidad Iberoamericana,
con el fin de prevenir la contaminacion, la generacion y realizar un aprovechamiento, tratamiento y
disposicién final de forma ambientalmente responsable, en este procedimiento se le da manejo a los
residuos quimicos, industriales, solventes y biolégico infeccioso que se generan dentro las
instalaciones.
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Procedimiento manejo de residuos peligrosos de la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las victimas: procedimiento que apoya la gestion ambiental, con el objetivo de realizar
una segregacion de los residuos peligrosos, en almacenamiento y disposicion adecuada, que se
aplicara para residuos contaminados como guantes y toallas, lubricantes, removedores, repuestos de
equipos electrénicos que se generen al interior de la unidad.

Procedimiento de manejo interno de residuos peligrosos de la Universidad Austral de Chile:
donde se establece el manejo de los residuos peligrosos generados en salas de rayos X, liquido
revelador y fijador y residuos especiales como agujas, bisturi, desechos bioldgicos, donde se
establecen los pasos para la segregacion, el retiro y transporte de las zonas generadoras, transporte,
capacitacion del personal, programa de vigilancia para el personal.

Manual para el manejo de los residuos peligrosos de tipo guimico del Instituto de perinatologia
Isidro_Espinosa_de los Reyes: en este manual se presentan procedimientos de identificacion,
clasificacion, Envasado, Recoleccion y transporte, almacenamiento temporal, seguridad en el
almacén, la bitdcora del almacén, la disposicion final, y procedimientos para la atencién de
emergencias, de los residuos que se generan por las diversas areas del Instituto, centrando la
elaboracion del manual en la proteccion y preservacion de la salud del personal, y la proteccion al
medio ambiente y la salud publica.

6.4.Marco conceptual

Almacenamiento: Es el depdsito temporal de residuos o desechos peligrosos en un espacio fisico
definido y por un tiempo determinado, con el fin de luego realizar su aprovechamiento, tratamiento
y/o disposicién final. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015)

Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual los materiales son recuperados y se reincorporan
al ciclo econémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la
incineracion con fines ambientales y econémicos. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2015)

Control: Los indicadores de control estan relacionados con las razones que indican el grado de
consecucion de tareas y/o trabajos. (Asociacion espafiola para la calidad, 2017)

Disposicion final: Es el proceso mediante el cual se aislan y confinan los residuos o desechos
peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al
ambiente. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015)

Eficacia: Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad o
acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. (Asociacion espafiola para la calidad, 2017)

Eficiencia: Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican los recursos
invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos. (Asociacion espafiola para la calidad, 2017)

Etiqueta: informacion impresa que identifica los residuos peligrosos y reconoce la naturaleza del
riesgo que representa una sustancia. (MAVDT, 2007)
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Envase: Recipiente que contiene el producto el cual se realice de acuerdo al estado fisico y las
caracteristicas de peligrosidad de los residuos, que facilitan su manipulacion, almacenamiento y
transporte. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2005)

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos peligrosos. Si la
persona es desconocida sera la persona que esta en posesion de estos residuos. (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015)

Gestor: Un gestor es una organizacion o persona encargada del seguimiento de tramites y distintos
procesos que tienen lugar en distintos organismos.

Manejo integral de residuos peligrosos: Es la adopcion de todas las medidas necesarias en las
actividades de prevencion, reduccion y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento, transporte,
aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final, importacién y exportacion de
residuos o desechos peligrosos, individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada para
proteger la salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos temporales y/o permanentes que
puedan derivarse de tales residuos o desechos. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2015).

Media movil: Promedio de los residuos peligrosos generados en los ultimos seis meses, que
catalogan al generador segun el resultado como pequefio, mediano o gran generador. (Secretaria
Distrital de Ambiente, 2008)

Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA: Es el instrumento de planeacién que parte del
analisis de la situacion ambiental institucional, con el propdsito de brindar informacidn y argumentos
necesarios para el planteamiento de acciones de gestion ambiental (Secretaria Distrital de Ambiente,
2017)

Protocolo: es un reglamento o una serie de instrucciones, que establecen cémo se debe actuar en
ciertos procedimientos. De este modo, recopilan conductas, acciones y técnicas que se consideran
adecuadas ante ciertas situaciones. (Definicion. de, SF)

Receptor: El titular autorizado para realizar las actividades de almacenamiento, aprovechamiento
y/o valorizacion, el tratamiento y/o la disposicion final de residuos o desechos peligrosos. (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2005)

Residuo peligroso: Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas de peligrosidad pueden
causar riesgo o dafio a la salud humana y el ambiente. También son considerados residuos o desechos
peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto dichos residuos.
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015)

Tratamiento: Son los procesos o técnicas mediante los cuales se modifican las caracteristicas de
los residuos peligrosos, teniendo en cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de los mismos, para
incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacion o para minimizar los riesgos para
la salud humana y el ambiente. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015)
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6.5.Marco geografico

La EAB- ESP se encuentra ubicada en Bogota, tiene 109 sedes dentro de las cuales se encuentran
sedes administrativas, plantas de tratamiento de agua potable y residual, Estaciones de bombeo y
elevadoras y pequefias centrales hidroeléctricas; a continuacion se muestra la ubicacion de la sedes
de la empresa.

llustracion 1 Ubicacion sedes EAB-ESP

El,Rosal

San/Miguel

Fuente: (Vanegas, A. 2017)
De igual manera también es importante mencionar que la empresa se encuentra dividida en cinco
zonas, con el objetivo de prestar un mejor servicio, la distribucion de las zonas se encuentra de la
siguiente manera.

llustracién 2 Distribucion de zonas

s L/
l~ b%
«

% s
i

Lk = 5o

% 0%, scvecucto ST

Fuente: (EAB-ESP, 2017)

21



ESTANDARIZAC,ION DE PROCEDIMIENTOS Alejandra Vanegas Vélez
PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS PELIGROSOS DE LA EAB-ESP.

Cada zona se encarga de la operacion y mantenimiento de las redes menores de acueducto y
alcantarillado en un area determinada de la ciudad, para hacer posible una gestion empresarial integral
y eficiente, ademaés el alcance de las herramientas de planificacion con las que cuenta la empresa se
encuentran contempladas para las sedes. (Empresa de Acueducto de Bogota, 2017)

7. Metodologia

7.1. Enfoque de la investigacion

Segin Herndndez Sampieri un estudio cualitativo “se basa en métodos de recoleccion de datos sin
medicién numérica, como las descripciones y las observaciones, por lo regular las preguntas e
hipbtesis surgen como parte del proceso de investigacion, este es flexible, y se mueve entre los
eventos y su interpretacion, su propésito consiste en reconstruir la realidad” (Sampieri, 2006)

Teniendo en cuenta lo anterior, el enfoque de este proyecto de Estandarizacion de la gestion integral
de los residuos peligrosos de la EAB-ESP utiliza un enfoque cualitativo porque busca identificar el
estado actual de la gestion integral de los residuos peligrosos en la empresa, por medio de la
recopilacion de informacidn, observacion directa, entre otros, para poder describir la situaciéon y
realizar un protocolo estandarizado para realizar una adecuada gestion integral de dichos residuos.

7.2.Alcance de la investigacion

Los estudios correlacidnales se usan para determinar el grado de relacion y semejanza que pueda
existir entre dos 0 mas variables, es decir, entre caracteristicas o conceptos de un fendmeno. Con
estos estudios no se busca una explicacion completa de la causa —efecto de lo ocurrido, solo aporta
indicios sobre las posibles causas de un acontecimiento. (INTER, SF).

Por otro lado los estudios Descriptivos son estudios observacionales, en los cuales no se interviene o
manipula el factor de estudio, en este tipo de estudios solo se observa lo que ocurre con el fendmeno
en estudio en condiciones naturales, en la realidad. (Garcia, 2004).

Segun lo dicho anteriormente el alcance de Este estudio es de tipo correlacionar y descriptivo ya que

busca relacionar las diferentes variables y describirlas para disefiar un protocolo que se pueda
estandarizar para la gestion integral de los residuos peligrosos generados en la empresa.
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7.3.Cuadro metodoldgico

Tabla 3 Cuadro metodoldgico

Alejandra Vanegas Vélez

Objetivos . i Resultados
] e Fases| Actividades Teécnicas Instrumento
General Especificos esperados
Realizar un
diagnéstico de la Determinar  las
. - Documentos -
situacion actual del condiciones
; . L ., PIGA Y
manejo de residuos Revision de | Observacion actuales de la
< ., . PGIRESPEL de .
peligrosos de la| Fase | | documentacién directa toma de Ia EAB-ESP gestion de los
empresa en las Visitas de campo | fotografias Camara residuos
diferentes g peligrosos en la
operaciones que los Fotografica EAB-ESP.
generan.
Proponer
procedimientos
que describan el | Determinar Proponer el
desarrollo procedimientos que procedimiento
adecuado de la | establezcan la que se adapte a
gestion de los | gestion integral de Revision Anélisis . las necesidades
. - A Informacion
residuos los residuos Fase || bibliogréfica documental biblioarafica de la EAB-ESP,
peligrosos que se | peligrosos disefio de | investigacion g que permita
o L9 recolectada .
generan en las | generados por las procedimiento bibliografica realizar una
diferentes diferentes gestion integral
operaciones de la | operaciones de la de los residuos
EAB-ESP. EAB-ESP. peligrosos.
Establecer
indicadores de Disefar
gestion sobre los indicadores que
- Revision -
procedimientos o AT - permitan
Fase | Disefio de | bibliografica Informacion
propuestos  como o 2 establecer la
Il |indicadores seleccion de | recolectada g
aporte a la : - gestion sobre los
s informacion .
estandarizacién de procedimientos
los mismos. propuestos

Fuente: (Vanegas, A. 2017)
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8. Plan de trabajo

Alejandra Vanegas Vélez

A continuacion se presenta el plan de trabajo que se planted para la ejecucion del presente trabajo,
como se aprecia en la tabla 4 se encuentra el cronograma de trabajo por el cual se rige la elaboracion
del mismo, aqui se plantea por objetivo el tiempo en semanas en las cuales se trabajara el adelanto de
cada uno, teniendo en cuenta las fechas de inicio y las fechas limites de entrega final, para garantizar
el dptimo desarrollo y el cumplimiento de lo establecido en el documento.

Tabla 4 Cronograma de trabajo

manejo de residuos

Agosto Septiembre Octubre
Objetivos Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
3 4 1 2 3 4 1 2
Realizar un
diagndstico de la
situacién actual del

peligrosos de la
empresa en las
diferentes areas y
fuentes que los
generan.

Determinar

procedimientos  que
establezcan la gestién

integral de los
residuos  peligrosos
generados por las
diferentes operaciones
de la EAB-ESP.
Establecer

indicadores de gestion

sobre los
procedimientos

propuestos como
aporte a la

estandarizacion de los
mismos.

Fuente: (Vanegas, A. 2017)

De igual manera también se plantea un plan de trabajo especifico donde se establecen las personas
que participaran de manera directa e indirecta en el desarrollo del trabajo, asi como sus funciones, las
actividades que se desarrollan, las técnicas a implementar, el instrumento y los resultados esperados
por cada uno de los objetivos planteados.
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Tabla 5 Plan de trabajo

Alejandra Vanegas Vélez

Objetivos . . o Resultados
) — Involucrados | Funcion | Actividades | Técnicas | Instrumento
General Especificos esperados
Realizar  un Suministrar
diagndstico de la
la  situacion ) informacio Determinar las
actual del | Edilberto Alzate | n Revision  de Documentos condiciones
manejo de | profesional de | provenient documentacié Observacio | PIGA Y actuales de la
residuos Direccion de|e de Ila 0 n  directa| PGIRESPEL estion de los
peligrosos de | Saneamiento EAB-ESP Visitas de toma de|de la EAB- ?esiduos
la empresa en | Ambiental Realizar la Ccamoo fotografias |ESP  Cémara eliarosos en la
las diferentes | Autor revision de P Fotogréfica E ABg-ESP
p operaciones la
fop‘c’j'.‘er. i que los documenta
procedimientos generan. cion
que describan el
desarrollo
adecuado de la
gestion de los
residuos
peligrosos que se
generan en las
diferentes
operaciones de . Realizar la
la EAB-ESP. Dri[(?;{jqx?gnto revision proponer el
E e bibliografic procedimiento
g a y - que se adapte a
establezcan la o Anélisis .
o proponer Revision las necesidades
gestion A documental .
; los bibliografica |. .~ | Informacion de la EAB-
integral de los - - investigacio |, . .. /.
residuos Autor procedimie dlseno_ _ de n bibliografica ESP,_ que
. ntos  que | procedimient |, . .. .. |recolectada permita realizar
peligrosos . bibliografic I
enerados por permitan lajo a una gestion
g - gestion integral de los
las diferentes : :
. integral de residuos
operaciones de los peligrosos
la EAB-ESP. RESPEL
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Establecer
indicadores de Realizar
gestion  sobre los Disefiar
los indicadores - indicadores que

. Revision -
procedimiento que T permitan

. — bibliografic .
S propuestos Autor permitan Disefio de 2 Informacion establecer la
como aporte a controlar | indicadores . recolectada gestion  sobre
seleccion de

la los ; i los

o I informacion -
estandarizacid procedimie procedimientos
n de los ntos propuestos
mismos. propuestos

Fuente: (Vanegas, A. 2017)

9. Resultados y analisis de resultados

Los resultados del presente trabajo seran presentados por objetivos segln el cronograma de
actividades planteado, como se evidencia a continuacion.

e Objetivo 1 Realizar un diagnostico de la situacion actual del manejo de residuos
peligrosos de la empresa en las diferentes areas y fuentes que los generan.

Para el desarrollo del primer objetivo del presente trabajo se realizé una identificacion de las sedes y
areas de generacion de los residuos peligrosos, (Ver anexo 1), teniendo en cuenta este anexo se realizd
la tabla 6, donde se encuentra la informacion desglosada de cada una de las areas, las fuentes de
generacion, el tipo de residuo, el estado en el que se encuentra, las caracteristicas de peligrosidad y
su clasificacién segun los anexos | y 11 del decreto 1076 de 2015.
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Tabla 6 Areas y fuentes de generacion, Tipo de residuo, Estado, Caracteristicas y
Clasificacion de los residuos peligrosos de la EAB-ESP

) Fuente de Caracteristica | Clasificacion
Area G g Descripcién Residuo Estado | de peligrosidad | DEC. 1076 de
eneracion 1 2
2015
Toners solido Toxico Y12
recipientes de
productos de solido Tbxico Y12
Impresion de IMpresion
Impresién documentos Material
mapas, y absorbente,
fotografias estopa, EPP
contaminados solido Téxico Y12
contintay
productos de
artes graficas
Se realiza el
cambio de
planta fisica luminarias por Luminarias solido Téxico Y29
dafio dentro de las
instalaciones.
Dafio o reparacién
Tecnologia de’ apf_alratos Computadores, solido Téxico A1180
eléctricos y cargadores.
electrénicos
Residuos de
farmacos o
medicamentos
© vencidos que se . -
> - -
= Botiquin encuentran dentro medlcar_nentos ngqldo Toxico Y3
o . . vencidos Soélido
5 de las instalaciones
k= para prestar la
% atencion de
< primeros auxilios
Residuos de solido Im?g)(iilggos
Re5|dups de laboratorio quq|QO_ Inflamable A4140
o sustancias de (pruebas Semisoli X
2 ' . - Reactivo
S s laboratorios fisicoquimicas) do .
= Anélisis de . Corrosivo
o provenientes a
S muestras
a muestras . "
- fisicoquimicas o Residuos de solido
microbioldgicas laboratorio Liquido | e ccioso A4020
(pruebas Semisoli
microbioldgicas) do

1Ver Anexo 2, para la definicion de conceptos de las caracteristicas de peligrosidad.

2 Ver Anexo 3 para la Clasificacion segin Decreto 1076 de 2015.

27




ESTANDARIZAC,ION DE PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS PELIGROSOS DE LA EAB-ESP.

Mantenimiento

Aceites usados
minerales para

Alejandra Vanegas Vélez

Liquido Toxico Y8
motores e
hidraulicos.
Actividades Baterias de c :
relacionadas con el |  plomo écido Solido .?.g;isclgo A1160
mantenimiento y deterioradas
Talleres de repa:/r:ﬁ:'g)lr}lgs los Etnva}sesd Toxi
MeCAnica | Lorvenecientes a la | con graa?a:n:c;iie S6lido | | flamable A4130
automotriz ' '
empresa solventes y otros
(automoviles, Filtros
camionetas, impregnados de - .
volquetas y vactor) resi%ug de aceite Sélido Toxico A4060
usado
Material
absorbente,
viruta, estopa,
elementos de
roteccion . Inflamable
peprsonal EPP, Sélido Toéxico Yil
Impregnados de
aceites usados
minerales, grasa,
solventes, otros
Aceites usados
para motores e | Liquido Toxico Y8
Estaciones de Mantenimiento de hidraulicos
bombeo las estaciones de Estopas y EPP
bombeo . - Inflamable
contaminados Sélido L. Y11
. Toxico
con aceites
Envases con
residuos de
sustancias
limpiadoras para
Manten_l[mento 0 egmpos Sélido Toéxico A4130
Sala de control | reparacion de los eléctricos, Inflamable
general 5|st_emas para el desgngrasantes,
funcionamiento de | desinfectantes,
las PCH aceites
minerales, otros.
Aceites usados
para motores e | Liquido Téxico Y8

hidraulicos
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Material
absorbente,
viruta, estopa,
elementos de
proteccion | g4idq Toxico Y11
personal EPP,
Impregnados de
aceites usados
minerales, grasa,
solventes, otros
Aceites usados
para motores e | Liguido Toéxico Y8
hidraulicos
Baterias de CorTosivo
Se realizan plomo écido Sélido Toxi A1160
e . oxico
actividades de deterioradas
mantenimiento Material
correctivos y absorbente,
Taller de preve_ntlvos viruta, estopa,
s necesarios, para elementos de
mantenimiento los componentes roteccion
S compon P Sélido Téxico Y11
eléctricos, sistema | personal EPP,
hidraulicoy los | Impregnados de
motores de los aceites usados
equipos minerales, grasa,
solventes, otros.
Envases
contaminados Toxico
con grasa, Soélido . A4130
; inflamable
aceites,
solventes, otros.
Areas que hacen E&gﬁgsisoz
parte del sistema residuos de
de la PTAR, donde sustancias
Dosificacion se adicionan o se P Sélidos Toéxico A4143
o quimicas
dosifican
coagulantes
coagulantes y
floculantes, entre
floculantes
otros

Fuente: (EAB-ESP, 2016)

Segun la informacion aportada por el PGIRESPEL 2017 documento de la empresa de acueducto y
alcantarilla de Bogota, el cual fue elaborado por profesionales de la Direccién de Saneamiento
Ambiental, se evidencia en la grafica 1 ( ver grafica 1), que los residuos que mas se generan,
pertenecen al area de laboratorio con un porcentaje de 36% es el A4140 (proveniente de pruebas de
laboratorio); seguido del area de mantenimiento con un porcentaje del 22% el Y8 (aceites usados),
generados por el actividades de reparacién o mantenimiento de los vehiculos o de las plantas; De area
administrativa el 8% de los residuos pertenece al Y12 (Toners)
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Grafica 1 Tipos de RESPEL producidos por la EAB-ESP

A4060

506
10% A4020 A1180 Y31 °

2% 2% %

=Y3 =mY8 =Y1ll mY12 mY17 mY26 =Y29 =Y31l = A1180 = A4020 = A4060 = A4140

Fuente: (PGIRESPEL, 2017)

A continuacidn en la tabla 7 se presenta el célculo de la media mévil de los residuos generados por
la empresa, durante el afio 2016, este calculo es realizado por el profesional de la Direccion de
Saneamiento ambiental que tiene a cargo el proceso de residuos peligrosos, segun el resultado 1240
Kg/mes, la EAB-ESP se encuentra catalogada como gran generador, ya que produce mas de 1000
Kg/mes, para esto se crean estrategias de reduccion y prevencion, dentro de las cuales se destacan la
prevencion de la contaminacion cruzada, investigacion de inventarios para garantizar la adquisicion
de insumos necesarios, y las compras verdes, ademas la empresa cuenta con el calculo de la media
movil y se encuentran reportes en la pagina del IDEAM desde el afio 2013, sin embargo durante la
revision realizada se evidencia que al respecto del célculo este se gener6 Unicamente a través del
reporte de 9 sedes, esto debido a que algunos residuos son transportados hasta la sede principal Centro
Narifio y en otros no se realiza ningin control por ende no existen reportes de la generacion de
residuos.

Tabla 7 Calculo de la media movil afio 2016 de la EAB-ESP

Mes Generacion | Media Movil tltimos seis meses
(Kg/mes) (kg/mes)

ene-16 2284,40 -

feb-16 800,41 -

mar-16 2496,66 -

abr-16 1468,80 -

may-16 1578,31 -

jun-16 | 313,30 1490
jul-16 785,00 1240
ago-16 | 2185,00 1471
sept-16 | 889,47 1203
oct-16 809,00 1093
nov-16 | 2141,38 1187
dic-16 665,80 1246
TOTAL | 16417,54 1240

Fuente:(EAB-ESP, 2016)
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Pequefio Generador >10- <100 kg/mes
Mediano Generador >100- <1000 kg/mes
Gran Generador > 1000 kg/mes

Por otro lado la empresa tiene un programa con el PIGA 2016-2020, donde se describe la gestion que
se debe realizar para los residuos peligrosos, la informacidn se recolectd por medio de la revision del
instrumento del programa Institucional de Gestion Ambiental de la EAB-ESP, donde se encuentra el
diagrama por medio del cual se describe la gestion que se debe realizar dentro de las sedes de la
empresa en el momento que se generan residuos peligrosos, (ver ilustracion 3), sin embargo
actualmente este procedimiento no se cumple a cabalidad ya que la recoleccion se tramita por via
correo electronico a la persona encargada y no se realiza ninguna clase de control ni seguimiento para
esto.

llustracién 3 Descripcion gestion realizada a los residuos peligrosos

LResiduos Peligrosos - RESPELJ

_~Generados por—___

¥ T
5
A Actividades Operativas
(e S = Material contaminado con hidrocarburos
:::ga;ades Administrativas Aceites y grasas usadas
Pilas y baterias Plomo &cido - NiCd
Luminarias z
Filtros usados

\ : Residuos bioldgicos

Gestién de RESPEL
enla EAB»ESP
G 4
Almacenamiento temporal
en cada sede generadora:
- Rotulacién
= Clasificacion

Realizar solicitud de recoleccién
|\

v

Diligenciar formato: M4MI0108F12-01
Generacion(RESPEL) - GestionParcial

enviar a
v

Direccion Saneamiento Ambuenlalj

[
Coordinar recoleccién

N
(Contactar Gestor Autorizado )

(—l—
Disposicion final
adecuada

Fuente: (PIGA 2016-2017)

Dentro de las metas planteadas en el PIGA 2016-2020 para residuos peligrosos se encuentra “Hacer
el manejo ambientalmente seguro del 100% de los residuos peligrosos generados’’ (EAB-ESP, 2016),
segun la base de datos del afio 2016 todos los residuos generados fueron entregados a los gestores
autorizados por la autoridad ambiental para realizar el aprovechamiento o la disposicion final de
manera adecuada. La EAB-ESP cuenta actualmente con 5 gestores autorizados para realizar la
recoleccion, transporte, aprovechamiento o disposicion final de los RESPEL, estos son:
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1. Hewlett-Packard la cual desarrolla el programa de posconsumo para el aprovechamiento de
los toners usados.

2. Lumina la cual recoge los residuos de luminarias, para realizar un aprovechamiento de este

residuo.

Punto azul es el gestor encargado de recoger los residuos de medicamentos vencidos.

4. Reciproil Ltda. se encarga de la recoleccion de los residuos de aceite usado y baterias para
aprovechamiento, el material contaminado y los filtros contaminados para su adecuada
disposicion final.

5. Ecoentorno es el encargado de recoger todos los residuos que se generan en los laboratorios.

w

Segln lo planteado en la metodologia se realiz6 un diagndstico de los puntos de acopio y
almacenamiento, de lo cual se evidencia que la EAB-ESP, no cumple con lo establecido por la norma
ya que como se puede observar en la ilustracion 4 del cuarto de acopio de la central de operaciones,
se encuentra en conjunto con los residuos aprovechables y no aprovechables, ademas no existe la
sefializacion, los residuos no estan embalados ni etiquetados segin la NTC 1692, y dentro del cuarto
de acopio no se cuenta con los elementos necesarios en caso de presentarse derrames o incendios.

llustracion 4 Cuarto de almacenamiento de RESPEL, Centro Narifo

Fuente: (Vanegas, A. 2017)

Por su parte los aceites usados que resultan del manteamiento son almacenados directamente en los
talleres como se evidencia en las ilustraciones 5 y 6, alli tampoco se tiene una sefializacion adecuada
y las sustancias se encuentran en zonas de facil acceso para todo el personal, sin embargo es
importante resaltar que la empresa realiza capacitacion y simulacros al personal que trabaja con estas
sustancias cada 3 meses y cuentan con los elementos para la atencién de emergencias en cada uno de
estos lugares.

llustracién 5 Punto de Acopio taller de cabrestantes Centro Narifio
o

" Fuente: (Vanegas, A. 2017)
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llustracion 6 Punto de acopio taller de vehiculos pesados SEDE Centro Narifio

Fuente: (Vanegas, A. 201

Continuando con la revision de los instrumentos de planeacion con los que cuenta la empresa, en el
PGIRESPEL 2017 se plantearon estrategias de prevencion y minimizacion de los residuos peligrosos,
dentro de estas se encuentra el fortalecimiento de la informacion, las capacitaciones al personal, la
identificacion de mejoras en los procesos, dentro de estas estrategias actualmente se encuentra que
aun no se cuenta con una plataforma que favorezca el flujo de informacidn entre sedes, y se evidencia
que una gran parte del personal no conoce el procedimiento que debe realizar al momento de generar
un RESPEL, por otro lado no se ha realizado un analisis en los procesos desarrollados en las diferentes
areas de generacion, por lo cual no se han identificado posibles mejoras e identificacion de insumos
que sean objeto de sustitucion o de disminucién en los inventarios que favorezcan la generacion de
dichos residuos.

Dentro de este mismo plan se encontr6 la existencia del plan de seguimiento a la ejecucion, donde se
presentan las acciones de seguimiento para las estrategias propuestas, algunas de estas son, la
verificacion del uso de la plataforma, realizar jornadas de evaluacion para medir la eficiencia de la
separacion de los residuos, designacion de lideres de RESPEL en las diferentes sedes, solicitar
reportes periddicos de las condiciones de los cuartos de almacenamiento, entre otras sin embargo
hasta el momento como se menciond anteriormente no se cuenta con ninguna plataforma de
informacion ni se ha realizado designacion de lideres RESPEL en las sedes, en su gran mayoria la
gestion gue se plantea dentro de este instrumento de planeacion no se esta desarrollando de manera
Optima, esto debido a que hace falta divulgacion de la informacion y no se tiene claro un
procedimiento a seguir.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente es que se propone en el presente trabajo disefiar y proponer
procedimientos para establecer y mejorar la gestion integral de residuos peligrosos en las sedes de la
empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota, como complemento a los instrumentos de
planificacion ambiental con los que cuenta actualmente y fortalecer las falencias encontradas
especificamente en almacenamiento, transporte, control y seguimiento y plan de contingencia.

e Objetivo 2 Determinar procedimientos que establezcan la gestion integral de los residuos
peligrosos generados por las diferentes operaciones de la EAB-ESP.
Para el desarrollo del objetivo 2 se plantearon 4 procedimientos respectivamente para

almacenamiento, entrega al gestor, control y seguimiento y plan de contingencia ante derrames, los
cuales fueron reconocidos e identificados como prioridad dentro del diagnéstico ya que presentaban
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falencias en su ejecucidn, el desarrollo completo del procedimiento se encuentra consignado en el
Anexo 4, a continuacion se presentan 2 ejemplos para dar continuidad al documento.

(Ver anexo 4)

llustraciéon 7 Procedimiento 1 Almacenamiento

FROCEDIMIENTO 1 ALMACENAMIENTO

INICTO

[dentifique =1
£ un residuo
peligrose

Aprovechzble

No aprovechable i

:

F :
Generalidades
l Administrativa |, @

Identifique el &rea
de generacion

| Llevaral punto de
| acoplo

| Diligencie el formato de !
generzcidn parcial I
I

1 Informe por correo electronice al profesional de la
| Direccién de Saneamiento Ambientsl

FROCEDIMIENTO 2 ENTREGA EL GESTOR. |

Operadores,
administrativos

Tnicialmente debe identificar =1 es un
residuo peligrozo, esto de acuerdo a las
capacitaciones recibidas, para identificar
las  caracteristicas de peligrosidad,
(Corrosivo, explosivo, inflamable,
infeccioso, toxico, reactivo, radioactivo).
81 el residuo es  aprovechable
comuniquese con la Direccion de
Saneamiento Ambiental, para continuar
con ¢l procedimiento.

Operadores,
administrativos

S1 ya identifico que era un residuo
peligroso, identifique que area lo esta
generando, 51 es el area de Laboratorio
dirijaze 2 la letra A, =1 es el drea de
mantenimiento dirfjase alaletra B sies el
area admimistrativa conttmie con la letra
C.

Lider de sede

Una vez 1dentificada el area v realizado el
procedimiento especifico para cada una de
las areas, disponga las sustancias en el
punto de acopio de su area.

Lider de sede

Diligencie el formato M4MIO108F12-01
(ver anexo 4.1). Generacitn de residuos
peligrosos, Generacion parcial, que se
encuentra en el mapa de procesos, gestion
ambiental, gestion integral de residuos.

Lider de sede

Informe a la Direccién de Saneamiento
Ambiental, por medio del correo
electronico ealzate(@acueducto.com.co, la
programacién de la recoleccion tendrd una
duracion de 3 a 5 dias habiles, el horano
de recoleccion sera informado por este
mismo medio v aplica para todos los
gestores.

Fuente: (Vanegas, A. 2017)
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lustracion 8 Procedimiento 4 Plan de contingencia ante derrames

FROCEDIMIENTO 4 PLAN DE CONTINGENCIA ANTE DERRAMES.

INICIO

’

Evalug el
incidente

Demarque la zona
del derrame

l

Contenga el I Tlee el kit
derrame | antiderraes

Deseche los

materiales
contaminados

l

Limpie la zona
contaminada

|

]
Descontamine I Después del
. By
equipos v personal [ derrame

Tnicie por evaluar el drea v localizar el
derrame o la fuga, solo podran atender los
incidentes las personas que se encuentren
capacitadas, antes de atender la
emergencia utilice los  elementos de
proteccion personal

Tdentifique la sustancia que se derramo,
para determinar la composicion v los
posibles niesgos, verifique las hojas de
seguridad de las sustancias que identifico.

Demarque la zona del derrame con
barreras v elementos de sefializacién para
el aislamiento del drea afectada.

Intente detener el derrame, solo si puede
hacerlo de forma segura, para esto utilice
el kit antiderrames, puede hacer uso de
arena o aserrin, evite el contacto directo
con los residuos. Ewite que el derrame
llegue a fuentes hidricas o a redes de
alcantarillado. Con base en las
capacttaciones recibidas.

Una vez conterido el derrame, trate los
materiales utilizados para la contencidn
como residuos peligrosos, dispongalos en
los recipientes de matenial contaminado,
rotilelo v siga el procedimiento 1 de este
mismo documento.

Limpie la zona contaminada, si no existen
contraindicaciones use agua, en caso de
acidos o  bases proceda con la
neutralizacion.

Lavar los equipos v ropa usada para la
contencion del derrame, las personas que
intervinieron deberin tomar una ducha.

Fuente: (Vanegas, A. 2017)

e Objetivo 3 Establecer indicadores de gestion sobre los procedimientos propuestos como

aporte a la estandarizacion de los mismos.

Para el desarrollo del objetivo 3 se establecieron 4 indicadores que controlen la gestion de los
procedimientos propuestos en el objetivo 2, para el planteamiento de los indicadores se identificd
que se busca medir con los procedimientos propuestos desde la eficiencia, eficacia o control, de

la siguiente manera:

e En el procedimiento 1 se pretende medir la eficiencia en almacenamiento por medio de la
cantidad de reportes recibidos y la cantidad de residuos almacenados al mes, para mirar la

eficiencia con la que se esta realizando dicho procedimiento.
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e Enel procedimiento 2 se busca medir la eficacia por medio de las recolecciones cumplidas al
mes para la entrega de los residuos peligrosos al gestor, con esto se busca dar cumplimiento
al procedimiento y efectuar ajustes de ser necesario.

e En el procedimiento 3 se busca generar un control de la informacion recibida, que facilite
medir el cumplimiento de este procedimiento ya que al bajo cumplimiento generara desajustes
en la informacion utilizada para los reportes del area.

e Enel procedimiento 4 se genera un indicador de control por medio de los derrames reportados
y atendidos lo cual sefiala si se deben realizar refuerzos en capacitacion para minimizar esta
clase de incidentes si el porcentaje llegase a ser alto.

Tabla 8 Indicadores de gestion

Evento Indicador| Nombre formula
Procedimiento | .. . . | % de reportes # de formatos de almacenamientos mes
Eficiencia 8 * 100%
1 generados # de residuos almacenados al mes

0 .
% de residuos # de recolecciones cumplidas al mes

Procedimiento | e - o peligrosos *100%

2 . i i
dispuestos # total de recolecciones requeridas al mes
Procedimiento| Control % de # de solicitud de formatos mes £ 100%
3 recolecciones | # de solicitud de formatos recibidos al mes °
. % de
Procedimiento| Control Total derrames reportados al mes
formatos _ * 100%
4 recibidos Total derrames atendidos al mes

Fuente: (Vanegas, A. 2017)
10. Conclusiones

Para el desarrollo del presente trabajo se inici6 por establecer un diagnostico de la situacion actual de
la empresa, para identificar como se realiza la gestion integral de los residuos peligrosos, con el fin
de proponer procedimientos que garanticen la adecuada gestion integral de dichos residuos para esto
los procedimientos seran medidos y controlados por medio de indicadores.

De lo anterior se puede concluir que del diagnostico realizado por medio de la informacion
suministrada por la EAB-ESP, que se encuentra consignada dentro del PIGA y el PGIRESPEL, el
recorrido de reconocimiento realizado en la central de operaciones, y la informacidn suministrada por
el profesional de la Direccién de Saneamiento Ambiental, de la gestion que se realiza actualmente
con los residuos peligrosos en la empresa, se encontraron varias oportunidades de mejora en el
proceso que se realiza, esto se identificd principalmente en los procesos de almacenamiento, entrega
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al gestor, control y seguimiento y plan de contingencia ante derrames, en almacenamiento se
identificd que actualmente no cuenta con un cuarto exclusivo para realizar esta actividad cumpla con
la normativa, esto también se encontrd en los puntos de acopio, lo se evidencia en las ilustraciones
4,5y 6 donde se muestra que las condiciones de almacenamiento no son las adecuadas, en primer
lugar los residuos se encuentran almacenados con otra clase de residuos como papel y carton en el
caso del cuarto de acopio, ademas se muestra que en ninguno de los casos los lugares cumplen con la
sefializacion ni las adecuaciones fisicas necesarias para dar cumplimiento a la norma, este tipo de
inconsistencias en el proceso pueden generar graves efectos en la salud de los trabajadores y el medio
ambiente, ya que en caso de presentarse un derrame este tipo de residuos puede llegar a las redes de
alcantarillado causando un grave dafio también pueden generarle a la empresa multas por el
incumplimiento de la norma.

Por otro lado también se encontraron oportunidades de mejora en el proceso de entrega al gestor ya
que no existe claridad en la forma que se debe realizar el procedimiento de solicitud, tampoco existe
un cumplimiento total en la entrega de los reportes, lo cual dificulta el control y el seguimiento de los
residuos, en algunos casos la informacién no llega a tiempo o completa, también se presenta se da
que se desconoce de la generacion de estos, durante el diagnostico se identificd que esto sucede
debido a la falta de comunicacion y al desconocimiento que hay entre las sedes y los funcionarios de
la empresa de los procedimientos que se deben cumplir para facilitar y realizar una gestién integral
de residuos peligrosos adecuada en las empresa ademas de la falta de asignacién de un funcionario
encargado del manejo de esto en las cada una de las sedes.

A su vez se encontr6 que se hace necesario establecer indicadores que midan la gestion de los
procedimientos propuestos, en este caso se establecieron indicadores que midan la eficacia, la
eficiencia y el control segun el tipo de procedimiento, lo cual permite identificar oportunidades de
mejora de los procedimientos para poder realizar ajustes a 1os mismos.

Por lo mencionado anteriormente se considera importante establecer procedimientos para
estandarizar la gestion integral de los residuos peligrosos, generados por la EAB-ESP,
principalmente para los procedimientos de almacenamiento, entrega al gestor, control y seguimiento
y plan de contingencia ante derrames, ya que estos buscan ser una guia de cobmo se deben realizar
cada uno de los diferentes procedimientos, teniendo en cuenta que estan disefiados para ser entendidos
por todos los trabajadores de la empresa y para ser replicados en todas las sedes, ademas se busca con
este trabajo un aporte adicional a los planes institucionales con los que se cuenta actualmente para
garantizar la gestion integral de residuos peligrosos en la EAB-ESP.

11. Recomendaciones

Como recomendacién se propone implementar los procedimientos descritos en el presente trabajo,
como son: 1 almacenamiento, 2. Entrega al gestor, 3 control y seguimiento y 4 plan de contingencia
ante derrames, los cuales facilitaran realizar la gestion integral adecuada de los residuos peligrosos
que genera la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, ya que se identificaron diferentes
oportunidades de mejora durante la ejecucién de los procesos, ademas teniendo en cuenta la
naturaleza de la empresa es de gran importancia como empresa publica, dar cumplimiento a la
normativa ambiental vigente, considerando que el alcance de los procedimientos abarca la totalidad
de las sedes.
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Como oportunidades de mejora se recomienda para el almacenamiento temporal de los residuos
peligrosos realizar una adecuacion que cumpla con las especificaciones de la normatividad vigente,
principalmente se recomienda adecuar un espacio exclusivo para esta clase de residuos, que cuente
con la sefializacion del lugar y de los residuos que se dispondran en dicho lugar, también debe contar
con un kit de emergencias para que en caso de que se presenten se pueda atender sin causar mayores
complicaciones a la salud de los trabajadores y al ambiente.

Por otro lado se hace recomienda dar cumplimiento a lo establecido en la NTC 1692, con respecto a
la clasificacion, etiquetado y rotulado de los residuos en todas las areas, ya que se encontr6 que no se
estaba realizando de manera adecuada, asi mismo se deben disefiar las hojas de seguridad de los
residuos teniendo en cuenta lo establecido en la NTC 4435, ya que esto facilitara la identificacion y
los riesgos puntuales para cada tipo de residuo o desecho peligroso.

Ademas se recomienda a la empresa asignar en cada una de las sedes un responsable de residuos
peligrosos el cual seré encargado del seguimiento y reporte de la informacion, facilitando la ejecucion
de los procedimientos, También es importante fortalecer los canales de comunicacién internos de
manera que la informacion consignada en cada uno de los procedimientos sean de conocimiento de
todos los empleados de la EAB-ESP, para facilitar y cumplir a cabalidad lo establecido, y poder
garantizar que dichos procedimientos cumplan con su objetivo también se recomienda aplicar los
indicadores de gestion propuestos en el objetivo 3 los cuales permitiran evaluar los procedimientos e
identificar oportunidades de mejora para realizar ajustes a los mismos en caso de que se requiera.

12. Referencias Bibliograficas.

Asociacion espafiola para la calidad. (16 de 10 de 2017). Asociacion espafiola para la calidad.
Obtenido de https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/indicadores

Definicion. de. (SF). Protocolo.

EAB-ESP. (2016). PIGA 2016-2020. Bogota D.C.

EAB-ESP. (2017). PGIRESPEL. Bogota D.C.

Empresa de Acueducto de Bogota. (08 de 09 de 2017). Acueducto. Obtenido de
http://www.acueducto.com.co/wpsv61/wps/portal/tut/p/c5/hY09D4IWGIR_0nsUWmMCsii0G
gKZBgYUwGGwi4GD8_UJcXJS78bkPamj22L.1¢c3z3dNHZ3gqgRbeTZ3laawYRsh1QmSS
T84LCRYualaLdK6iDMAMPOACuU4PaGOPI)_pX1Z r4Siu9jplbHmecmVB_AP_7e_cPyQ
BBV6Gg5UrqgzUMVWCHKMFd7z1b4l1vLc!/dI3/d3/L0ID

Garcia, J. (2004). Estudios descriptivos.

INTER. (SF). Investigacion correlacional.

MAVDT. (2007). Gestion Integral de Residuos o desechos Peligrosos. Bogota D.C.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2005). Decreto 4741 de 2005. Bogota D.C.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2015). Decreto 1076 de 2015 . Bogota D.C.

Sampieri, H. (2006). Metodologia de la investigacion. Mexico: McGraw-Hill.

Secretaria Distrital de Ambiente. (2008). Gestidn Integral de Residuos Peligrosos. Bogota D.C.

Secretaria Distrital de Ambiente. (2017). PIGA. Bogota D.C.

Semana SOSTENIBLE. (07 de 03 de 2017). Semana SOSTENIBLE. Obtenido de
http://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/residuos-peligrosos-en-colombia-
un-grave-problema/37263

38



ESTANDARIZAC,ION DE PROCEDIMIENTOS Alejandra Vanegas Vélez
PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS PELIGROSOS DE LA EAB-ESP.

13. Anexos

Ver documentos anexos

39



